Regulamin

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Artykul 1. DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

GRUPA ALLEGRO

Grupa Allegro sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000268796, o numerze
identyfikacji podatkowej NIP 5272525995

ALLEGRO.PL

Allegro.pl sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do
rejestru przedsigbiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat
zaktadowy: 34 000 000 ztotych, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553

REGULAMIN

niniejszy dokument
ALLEGRO

prowadzona przez Grupe Allegro Allegro.pl, na zasadach okreslonych w Regulaminie, platforma handlowa
on-line, o charakterze otwartym, dostgpna w domenie allegro.pl

REJESTRACJA
procedura zaktadania Konta
KONTO

prowadzony dla Uzytkownika przez Grupe Allegro Allegro.pl pod unikalng nazwa (login) zbidr zasobow,
w ktorym gromadzone sa dane Uzytkownika oraz informacje o jego dzialaniach w ramach Allegro

UZYTKOWNIK

podmiot, ktory uzyskat dostep do ustug swiadczonych przez Grupe Allegro Allegro.pl w ramach Allegro,
na zasadach okre$lonych w Regulaminie

SPRZEDAJACY
Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajace do zbycia lub zbywajacy Towary w ramach Oferty
KUPUJACY

Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajace do nabycia lub nabywajacy Towary w ramach Allegro


https://maps.google.com/?q=ul.+Grunwaldzkiej+182,+60-166+Pozna%C5%84&entry=gmail&source=g

LICYTANT

Kupujacy, ktory ztozyt oferte nabycia Towaru w ramach Licytacji
TOWAR

rzecz, ustuga lub prawo bedace przedmiotem Oferty

OFERTA

propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okreslonych przez Sprzedajacego, w
szczegoOlnosci zawierajacych ceng 1 opis oferowanego Towaru, przy wykorzystaniu i za pomoca
funkcjonalnosci dostgpnych w ramach Allegro

LICYTACJA

rodzaj Oferty zainicjowanej przez Sprzedajacego, w ramach ktorej Licytant deklaruje ceng, za ktora gotow
jest naby¢ Towar

TRANSAKCJE

procedury zawierania i wykonywania umow sprzedazy Towaréw pomiedzy Uzytkownikami w ramach
Allegro

DYSKUSJA

toczony migdzy Sprzedajacym a Kupujacym spor dotyczacy prawidtowosci przeprowadzenia Transakcji -
odbywajacy si¢ w ramach udostgpnionych przez Allegro narzedzi wsparcia pozakupowego

Artykul 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO
2.1.

Uzytkownikami moga by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat i posiadaja petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ale mogace we
wihasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowiazania. Uzytkownikami moga by¢ osoby, ktére
ukonczyly 13 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat w zakresie, w jakim moga nabywac prawa i zaciggac
zobowiazania, zgodnie z przepisami powszechnie obowiazujacego prawa i z zastrzezeniem zasad dla nich
przewidzianych (Konto Junior), ktorych tres¢ stanowi Zatacznik nr 6 do Regulaminu.

2.2.

Osoby fizyczne nieprowadzace w ramach Allegro dziatalno$ci gospodarczej dokonuja wyboru jednego z
ponizszych rodzajow Rejestracji, wypetniajac dla kazdej z nich odpowiedni formularz, przy czym:

a. Rejestracja pelna umozliwia dokonywanie zakupow i sprzedaz Towarow (Konto Zwykte);
b. Rejestracja uproszczona umozliwia wytacznie dokonywanie zakupow Towarow.
2.3.

Osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, osoby prawne lub jednostki organizacyjne, o ktorych
mowa w art. 2.1, dokonuja Rejestracji za pomoca odpowiedniego formularza rejestracyjnego poprzez
podanie wyszczeg6lnionych w nim danych. Nastgpnie podmioty te przesylaja do Grupy Allegro Allegro.pl
kopie¢ dokumentow potwierdzajacych przedmiotowe dane. Obowiazek przestania kopii tych dokumentow
nie dotyczy Uzytkownikow, ktorych przedsigbiorstwo ma siedzibg w Polsce i1 ktorzy po dokonaniu



Rejestracji dokonali pelnej aktywacji Konta poprzez szybka wptate on-line badZ wptate przelewem
tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym z rachunku nalezacego do podmiotu dokonujacego
Rejestracji. W imieniu podmiotow, wymienionych w zdaniu pierwszym niniejszego artykutu, czynnos$ci, o
ktérych mowa powyzej, dokona¢ moze osoba, ktoéra posiada stosowne umocowanie.

2.4.

Konto zarejestrowane w sposob, o ktorym mowa w art. 2.3 powyzej, po pozytywnej weryfikacji danych
podanych przez Uzytkownika, zostanie wyroznione ikong widoczna dla wszystkich odwiedzajacych
Allegro (Konto Firma). Sprzedaz Towaréw, w ramach Konta Firma, powinna by¢ zwiazana wylacznie z
prowadzong przez Uzytkownika dziatalno$cig gospodarcza na Allegro. Jednocze$nie sprzedaz niezwiazana
z dziatalno$cia Uzytkownika, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, powinna odbywa¢ w ramach Konta
Zwyktego.

2.5.

Po wypehieniu i potwierdzeniu prawdziwos$ci danych w formularzu rejestracyjnym, na podany w nim
adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢ wskazujaca sposob potwierdzenia Rejestracji oraz inne
wymagane prawem informacje. Z chwila potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy
pomiegdzy podmiotem rejestrowanym a Grupa Allegro Allegro.pl, ktorej przedmiotem sa ushugi Swiadczone
przez Grupe Allegro Allegro.pl w ramach Allegro, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.6.

Uzytkownik, w celu uzyskania dostgpu do wszystkich ustug §wiadczonych przez Allegro, musi dokonaé
aktywacji Konta, wybierajac jeden z ponizszych sposobdéw udostgpnianych przez Allegro:

a. Szybka wptata on-line — w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w jednym z bankéw
udostepniajacych tzw. "szybkie ptatnosci" w ramach Allegro i dokona wptaty w zdefiniowanej kwocie 1,01
zt. Wplata zostanie w catosci zwrécona Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktorego zostata dokonana,

b. Zaptata za zakupiony przedmiot za pomoca ustugi platniczej okreslonej w Zataczniku nr 7 do
Regulaminu - w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w jednym z bankéw udostgpniajacych tzw.
"szybkie ptatnosci" w ramach Allegro i z tego rachunku dokona zaptaty za zakupiony Towar w formie
przelewu elektronicznego,

c. Wptata przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym - w przypadku, gdy Uzytkownik
posiada rachunek w banku, ktory nie wspolpracuje z operatorem ustugi ptatniczej okreslonej w Zataczniku
nr 7 do Regulaminu lub nie udostgpnia tzw. ,,szybkich platnosci” i dokona wptaty kwoty 1,01 zt na
rachunek bankowy wskazany przez Grupg Allegro Allegro.pl. Wptata zostanie w cato$ci zwrdcona
Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktorego zostala dokonana.

2.7.

Podmioty, o ktérych mowa w art. 2.1, moga nabywaé¢ Towary bez koniecznosci uprzedniej Rejestracji i
posiadania Konta. W takim przypadku, po wybraniu Towaréw (dodanie do koszyka), niezbgdne jest
podanie odpowiednich danych wymaganych w formularzu, koniecznych do finalizacji zawieranej w ten
sposob umowy ze Sprzedajacym. Z chwilg nabycia Towaru, podmiot, o ktérym mowa w zdaniach
poprzednich, zawiera umowg, ktorej przedmiotem sa ustugi §wiadczone przez Grupe Allegro Allegro.pl w
ramach Allegro, na warunkach okre$lonych w Regulaminie.

2.8.



Uzytkownik powinien na biezaco aktualizowa¢ dane widniejace w ustawieniach Konta. Po Rejestracji
zabrania si¢ usuwania przez Uzytkownika danych zawartych w ustawieniach Konta, a takze podawania
danych niepelnych badz nieprawdziwych.

2.9.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro po podaniu loginu lub adresu e-mail oraz hasta
(Logowanie). Logowanie do Allegro za posrednictwem ustugi zautomatyzowanych rozwiazan oraz za
posrednictwem innych serwiséw wspotpracujacych z Grupa Allegro Allegro.pl, w tym serwisow
spotecznos$ciowych, powoduje takie same skutki, jak logowanie bezposrednio na stronie internetowe;j
Allegro.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro po podaniu loginu lub adresu. Korzystanie ze
zautomatyzowanych rozwiazan, w szczegolnosci oprogramowania wywolujacego logowanie, nastepuje na
ryzyko Uzytkownika korzystajacego z takiego oprogramowania.

2.10.

Uzytkownik moze dokona¢ Rejestracji wigcej niz jednego Konta, pod warunkiem, przyporzadkowania do
kazdego z nich innego adresu e-mail. Uzytkownik nie moze wykorzystywaé¢ Kont do dokonywania
czynnosci stanowiacych naruszenie postanowien Regulaminu. Niedopuszczalne jest w szczegdlnoSci:

a. uczestniczenie w danej Licytacji przy uzyciu wigcej niz jednego Konta,

b. licytowanie lub zawieranie umowy sprzedazy Towaréw w ramach Ofert wtasnych, osob bliskich badz
wspdlnie zamieszkujacych z Uzytkownikiem albo innych podmiotow, z ktérymi Kupujacy pozostaje w
relacjach powodujacych uzasadnione watpliwosci, ze strony dziataja w porozumieniu, majacym na celu
wplynigcie na wynik Transakcji, w sposob sprzeczny z prawem badz dobrymi obyczajami,

c. dokonywanie kolejnej Rejestracji w celu unikania zaptaty naleznosci wobec Grupy Allegro Allegro.pl, z
tytutu ustug $wiadczonych w ramach Allegro.

2.11.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostgpnia¢ Konta innym
osobom, z wyjatkiem przypadkow:

a. udostepnienia Konta Firma osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika do dziatania w jego
imieniu,

b. udostepnienia Konta Zwyktego matzonkowi Uzytkownika poprzez umieszczenie danych matzonka
Uzytkownika w odpowiednim formularzu pod warunkiem, ze Uzytkownik Konta Zwyklego przynajmnie;j
raz skorzystat z ushugi ptatniczej, o ktérej mowa w Zataczniku nr 7 do Regulaminu, lub przynajmniej raz
uregulowat nalezno$ci za ushugi §wiadczone w ramach Allegro. Matzonkowie korzystajacy z Konta
ponosza odpowiedzialno$¢ solidarng za dziatania podejmowane w ramach tego Konta.

2.12.
Konta sa niezbywalne, z zastrzezeniem, ze za zgoda Grupy Allegro Allegro.pl:
a. Konto Firma moze by¢ zbyte w przypadku przeniesienia przez Uzytkownika na innego przedsigbiorcg

praw i obowiazkow zwiazanych z prowadzeniem przedsigbiorstwa lub jego czeséci, w formie przewidzianej
przepisami prawa,



b. Konto Zwykle moze zosta¢ przekazane przez Uzytkownika jego matzonkowi.
2.13.

W sytuacji, gdy Konto lub dziatalno$¢ Uzytkownika w ramach Allegro wymaga dodatkowej weryfikacji
danych, o ktérych mowa w art. 2.1. lub 2.3, lub w przypadku powzigcia przez Grupe Allegro Allegro.pl
uzasadnionych obaw co do bezpieczenstwa Konta lub Transakcji, dotyczacych w szczegdInosci
nieuprawnionego przejecia Konta przez inng osobg, Grupa Allegro Allegro.pl moze:

a. uzalezni¢ korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika odpowiednimi dokumentami jego
wiarygodnosci, w tym tozsamosci,

b. czasowo ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug swiadczonych w ramach Allegro,
c. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Uzytkownika.

Po ustaniu wyzej wskazanych okoliczno$ci, Grupa Allegro Allegro.pl zniesie przedmiotowe ograniczenia
zastosowane wobec Uzytkownika.

2.14.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 2.5, Uzytkownik moze od niej odstapi¢ bez
podania przyczyn. Zasady odstapienia od umowy, w tym wzdr formularza o odstapieniu od umowy, z
ktorego Uzytkownik moze skorzystac, okreslone sa w pouczeniu, stanowiacym Zatacznik nr 8 do
Regulaminu. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktory wystawit Oferte, wziat
udziat w Licytacji, skorzystat z opcji Kup Teraz lub posiada jakiekolwiek naleznosci wobec Grupy Allegro
Allegro.pl, z tytutu ustug $wiadczonych w ramach Allegro.

II. TRANSAKCJE

Artykut 3. OFERTY
3.1,

W ramach Allegro, Sprzedajacy okreslajac warunki Oferty moze udostepni¢ Kupujacym nastgpujace tryby
zawarcia umowy sprzedazy:

a. Wytacznie z opcja Kup Teraz, w ramach ktorej Sprzedajacy oferuje sprzedaz Towaru po stalej,
okreslonej z gory cenie. Oferta ta moze obejmowac jedna lub wiele sztuk Towaru,

b. Licytacja, w ramach ktorej Sprzedajacy poprzez wystawienie Towaru zaprasza Licytantow do sktadania
ofert celem zawarcia umowy. Licytacja moze obejmowaé wylacznie jedna sztuke Towaru. Sprzedajacy w
ramach Licytacji moze dodatkowo okresli¢ opcje Kup Teraz, przy czym w przypadku ustalenia przez
Sprzedajacego ceny minimalnej na zasadach okreslonych w art. 3.2., Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji
Kup Teraz wytacznie do momentu ztozenia przez Licytanta oferty réwnej tej cenie. Jezeli Sprzedajacy nie
ustalit ceny minimalnej, Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji Kup Teraz do momentu ztozenia przez
Licytanta pierwszej oferty.

3.2.

W Licytacji Sprzedajacy moze ustali¢ ceng minimalna, tj. najnizsza ceng, za jaka zgadza si¢ sprzedad
Towar. Zaproponowanie przez Licytantdw ceny nizszej niz minimalna nie bedzie skutkowalo zawarciem
umowy sprzedazy. Wysokos$¢ ceny minimalnej nie jest jawna dla Uzytkownikéw do momentu
zaoferowania przez Licytanta ceny rownej badz wyzszej od ceny minimalnej.



3.3.

Celem Ofert dotyczacych sprzedazy lub wynajmu nieruchomosci, a takze prezentowanych w kategorii
"Ustugi", ,,Wakacje”, ,,Motoryzacja” (w podkategoriach ,,Samochody”, ,,Motocykle i quady” - z wyjatkiem
wszystkich podkategorii zawierajacych nowe motocykle i quady - ,,Maszyny”, ,,Inne pojazdy i todzie” oraz
"Przyczepy, naczepy") oraz w podkategorii "Zywe zwierzeta" nie jest zawarcie umowy pomiedzy
Uzytkownikami. Oferty te maja charakter wytacznie ogloszeniowy. Oferty, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim, nie moga obejmowac wigcej niz jednej sztuki Towaru.

3.4.

Oferty Grupy Allegro Allegro.pl lub podmiotu, z ktorym Grupa Allegro Allegro.pl wspotpracuje na
podstawie odrgbnego porozumienia, moga przybra¢ posta¢ Oferty specjalnej, przy czym Oferta specjalna
nie obejmuje wlasnej sprzedazy Towarow prowadzonej przez Grupe Allegro Allegro.pl.

3.5.

W Ofercie specjalnej, o ktorej mowa w art. 3.4. powyzej, Sprzedajacy moze ograniczy¢ dostep do Oferty
poprzez dopuszczenie do uczestnictwa w niej wylacznie zaproszonych przez niego Uzytkownikéw lub
Uzytkownikow zweryfikowanych pod katem spetniania kryteridéw okreslonych przez Sprzedajacego badz
przepisy obowiazujacego prawa. Z uwagi na szczegdlny charakter tej Oferty, prawa i obowiazki
Sprzedajacych lub Kupujacych zawarte w jej tre$ci moga by¢ uksztattowane w sposob odmienny niz w
Regulaminie.

3.6.

Oferty, z ktorych dochod przeznaczony jest na cele charytatywne moga by¢ opublikowane wytacznie na
platformie Charytatywni.Allegro.pl.

Artykut 4. TOWARY ZAKAZANE

4.1.
Sprzedajacy zobowiazuja si¢ do niewystawiania na Transakcji Towardéw, ktorymi obrot narusza
obowiazujace przepisy prawa lub uprawnienia oséb trzecich (w szczego6lnosci prawa autorskie i inne prawa

wiasno$ci intelektualnej), jak réwniez ktorych wystawienie moze by¢ uznane za naruszajace dobre
obyczaje.

4.2.

Niezaleznie od postanowien art. 4.1. zabronione jest wystawianie przedmiotow wymienionych jako
zakazane w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

4.3.

Przedmioty, o ktorych mowa w art. 4.1. 1 4.2. nie moga by¢ oferowane wraz z Towarami jako bezplatny
dodatek (gratis).

44.

Wystawianie niektorych rodzajow Towaréw wymaga spelienia dodatkowych warunkow, okreslonych w
Zakaczniku nr 1 do Regulaminu.

Artykut 5. ROZPOCZECIE TRANSAKCIJI



5.1.

Sprzedajacy sporzadza Ofertg, wypetniajac dostgpny w ramach Allegro formularz sprzedazy, okreslajac w
ten sposob ogdt warunkéw Transakcji. Informacje zawarte w tresci Oferty moga dotyczy¢ wytacznie jej
przedmiotu.

5.2.

Tres¢ Oferty powinna by¢ rzetelna i kompletna oraz nie moze wprowadza¢ w btad innych Uzytkownikow,
w szczegolnosei co do wlasciwoscei Towaru, takich jak: jego stan, jako$¢, pochodzenie, marka czy
producent. Tres¢ Oferty powinna by¢ zgodna z wymogami prawa, w szczego6lnosci zawiera¢ informacje
wynikajace z obowiazujacych przepiséw dotyczacych ochrony praw konsumentow. Uzytkownik ponosi
petna odpowiedzialno$¢ za tresci umieszczone przez siebie w Ofercie, w tym jest odpowiedzialny za
wszelkie jej bledy lub niescistosci.

5.3.

Niezaleznie od postanowiefn wskazanych w art. 4.1, Sprzedajacy o$§wiadcza, ze jest uprawniony oraz
posiada mozliwo$¢ zawarcia 1 wykonania umowy z Kupujacym.

54.

Wykonujac czynnosci, o ktorych mowa w art. 5.1, Sprzedajacy zleca Grupie Allegro Allegro.pl publikacje
Oferty we wskazanej przez niego dacie. W przypadku, gdy data nie zostata okreslona, publikacja nastepuje
niezwlocznie. Liczba jednoczesnie opublikowanych Ofert Uzytkownika nie moze przekroczy¢ bez zgody
Grupy Allegro Allegro.pl 100.000.

5.5.

Od momentu opublikowania Oferty, Sprzedajacy jest zwiazany jej trescia. Sprzedajacy moze dokonac
zmian tresci Oferty do czasu ztozenia pierwszej oferty przez Licytanta. W przypadku Oferty z opcja Kup
Teraz, Sprzedajacy nie moze dokonac skutecznej zmiany jej tresci wobec Kupujacych, z ktérymi zawart
umowg sprzedazy w ramach Oferty. Zakazane jest dokonywanie zmian przez Sprzedajacego tresci Oferty,
ktoére stanowia zmiang oferowanego Towaru badz jego wiasciwosci. W chwili opublikowania Oferty,
Sprzedajacy wyraza zgodg na wykorzystanie jej opisu (tresci i zdje¢) w catosci lub w czgsci w celach
promocyjno-marketingowych zaréwno w Allegro, jak i poza nim, w ramach wspotpracy Grupy Allegro
Allegro.pl z podmiotami trzecimi.

5.6.

Szczegdtowe zasady dotyczace sporzadzania Oferty, w tym okre$lania jej tresci, zamieszczania zdj¢é oraz
stosowania opcji dodatkowych dotyczacych jej prezentowania i promocji w Allegro okresla Zatacznik nr 2
do Regulaminu.

5.7.

W ramach Allegro Sprzedajacy moga umozliwi¢ Kupujacym dokonanie zaptaty za towar za pomoca ustugi
platniczej udostgpnianej w Allegro oraz "za pobraniem", badz w drodze bezposredniej zaplaty w miejscu
odbioru Towaru Obstuga realizacji zaptaty przez Kupujacego za Towar moze odby¢ si¢ w ramach ustugi
ptatniczej udostgpnianej w Allegro, odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 7A oraz
Zalaczniku 7B do Regulaminu.

5.8.



Oferte nalezy umiesci¢ w kategorii odpowiadajacej specyfice Towaru.

Artykul 6. PRZEBIEG TRANSAKCIJI
6.1.

Akceptujac warunki przedstawione przez Sprzedajacego w tresci Oferty, Uzytkownik w celu dokonania
zakupu Towaru bierze udziat w Licytacji lub dokonuje wyboru opcji Kup Teraz, z zastrzezeniem art. 3.3
Regulaminu. Dokonujac powyzszych czynnosci, Uzytkownik uzupetnia odpowiedni formularz na stronie
Oferty i potwierdza swdj wybor.

6.2.

Z chwila wzigcia udziatu w Licytacji, Licytant wyraza zgodg¢ na przekazanie Sprzedajacemu nazwy jego
Konta (loginu).

6.3.

Podczas publikacji Oferty, Uzytkownicy, korzystajac z odpowiedniego formularza moga za posrednictwem
Allegro zadawa¢ Sprzedajacemu pytania dotyczace tej Oferty. Tres$¢ pytania jest automatycznie wysytana
na adres e-mail Sprzedajacego, ktéremu jednoczes$nie ujawniany jest adres e-mail Uzytkownika zadajacego
pytanie.

6.4.

Przystepujac do Licytacji, Licytant deklaruje ceng maksymalna Towaru, ktéra w przypadku wygrane;j
zobowiazuje si¢ zaptaci¢. Licytant moze zmienia¢ wysoko$¢ ceny maksymalnej w trakcie Licytacji, nie
moze jednak wskaza¢ kwoty nizszej badz réwniej niz aktualna cena okre$lona w Licytacji. Przebicie ofert
innych Licytantow, w zaleznos$ci od aktualnej ceny Towaru, nastgpuje o odpowiednia kwote postapienia,
zgodnie z ponizsza tabela:

Najwyzsza oferowana
cena w danej chwili

Kwota postapienia

1,00 - 24,99 zt

25,00 - 99,99 zt
100,00 - 249,99 zt
250,00 - 499,99 zt
500,00 - 999,99 zt
1.000,00 - 2.499.,99 zt
2.500,00 - 4.999.,99 zt
powyzej 5.000,00 zt

6.5.

Oferty ztozone przez Licytantow wigza uczestnikow Licytacji, chyba ze Sprzedajacy dokona ich
odrzucenia. Odrzucenie oferty Licytanta moze nastapi¢ wytacznie przed zakonczeniem Licytacji:

a. na prosbe Licytanta albo

b. gdy Sprzedajacy ma uzasadnione watpliwosci co do wiarygodnos$ci Licytanta,



c. jezeli w trakcie Licytacji nastapita kradziez lub zniszczenie Towaru,

d. w zwiazku z zakonczeniem Licytacji, w przypadkach okre$lonych w art. 6.8.

6.6.

Propozycja zawarcia umowy ze Sprzedajacym, ztozona przez Licytanta, ktorego Konto zostanie
zawieszone przed zamknigciem Licytacji, przestaje wiazac. Informacja o zawieszeniu Konta Licytanta jest
uwidaczniana na stronie Licytacji.

6.7.

Zakonczenie Oferty nastgpuje z uptywem czasu, okreslonego w jej warunkach przez Sprzedajacego lub gdy
sprzedane zostang wszystkie sztuki Towaru w Ofertach z opcja Kup Teraz. Wcezesniejsze zakonczenie
Oferty moze nastapic:

a. na podstawie decyzji Sprzedajacego, o ktorej mowa w art. 6.8.

b. na podstawie decyzji Grupy Allegro Allegro.pl, w sytuacjach opisanych w art. 8.2 pkt b.

6.8.

Sprzedajacy moze w kazdym czasie zakonczy¢ Oferte. W przypadku:

a. Oferty z opcja Kup Teraz — dotychczas zawarte umowy sprzedazy w ramach takiej Oferty sa wiazace,

b. Licytacji — zwycigzcOw ustala si¢ wedlug stanu na chwilg jej zakonczenia, zgodnie z art. 7.2.

6.9.

Cena za Towar powinna by¢ okre$lona zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.
Sprzedajacy, oprocz ceny za Towar, moze dodatkowo obciazy¢ Kupujacego jedynie wskazanymi w Ofercie
kosztami dostawy w rzeczywistej wysokoSci.

6.10.

Tryb postgpowania w przypadku planowanych przerw technicznych oraz awarii technicznych, w
szczego6lnosci ich wptyw na opublikowane Oferty, okresla Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

Artykul 7. ZAWARCIE UMOWY W RAMACH OFERTY
7.1.

Grupa Allegro Allegro.pl nie jest strong umow sprzedazy Towardéw zawieranych pomigdzy Uzytkownikami
1 nie gwarantuje, ze Sprzedajacy oraz Kupujacy sa uprawnieni do zawarcia i wykonania umowy.

7.2.

Umowa zostaje zawarta ze zwycigzca Licytacji. Zwycigzca Licytacji jest Uzytkownik, ktory w chwili jej
zakonczenia zaoferowal najwyzsza ceng za Towar i jego oferta byla co najmniej rowna cenie minimalnej,
jesli cena ta zostata okreslona przez Sprzedajacego (przybicie). Jezeli kilku Licytantow ztozylto oferty z
taka sama najwyzsza cena — zwycigzcg jest Licytant, ktory pierwszy przystapit do Licytacji poprzez
wskazanie najwyzszej ceny.

7.3.



Kupujacy korzystajacy z opcji Kup Teraz zawiera umowe ze Sprzedajacym, potwierdzajac zakup za
pomoca przycisku ,.kupuje i place”, z zastrzezeniem tresci art. 3.3.

7.4.

Potwierdzenie zawarcia umowy pomig¢dzy Kupujacym i Sprzedajacym wysyltane jest automatycznie
poprzez wiadomos¢ e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne $rodki komunikacji elektronicznej) i ma charakter
wylacznie informacyjny. W wiadomosci, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, strony umowy otrzymuja
dane aktualnie widniejace w ustawieniach ich Kont, tj.: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
adres. W przypadku wyboru przez Kupujacego formy dostawy Towaru, ktéra wiaze si¢ z nadaniem
przesytce numeru rejestrowego i o ile numer ten zostat udostepniony w zaktadce: "Kupione", widocznej po
zalogowaniu na Konto, Kupujacy otrzymuje dodatkowa wiadomos¢ e-mail, w ktorej wskazana jest: nazwa
(firma) przewoznika, numer rejestrowy przesyiki i link umozliwiajacy jej $ledzenie.

7.5.

Sprzedajacy moze w ramach potwierdzenia, o ktorym mowa w art. 7.4, zamie$ci¢ dodatkowe informacje
zwigzane z zawarciem umowy (,, Wiadomos¢ dla Kupujacego™). W tresci Wiadomosci dla Kupujacego
Sprzedajacy nie moze narusza¢ obowiazujacych przepisoOw prawa lub Regulaminu. Szczegotowe zasady
dotyczace tresci Wiadomosci dla Kupujacego okresla Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

7.6.

Kupujacy, w zwiazku z zawarta umowa, powinien dokona¢ zaptaty za Towar w ciagu 7 dni, chyba ze
strony umowy ustalily inacze;j.

Artykul 8. ROLA ALLEGRO
8.1.

Grupa Allegro Allegro.pl nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zachowania Uzytkownikow w ramach Allegro
ani za nienalezyte wykonanie badZ niewykonanie przez nich uméw zawartych w ramach Transakcji, jak
rowniez za nastgpstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikow oraz osoby trzecie, a stanowiacych
naruszenie postanowien Regulaminu. Grupa Allegro Allegro.pl w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za jako$¢, bezpieczenstwo lub legalno$¢ Towarow sprzedawanych w ramach Oferty,
zdolno$¢ Sprzedajacych do sprzedazy, wyptacalnos¢ Kupujacych oraz prawdziwosc i rzetelnos$¢ informacji
podawanych przez Uzytkownikow. Grupa Allegro Allegro.pl na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 9
umozliwia przyznanie rekompensat Kupujacym, ktorzy na skutek nieuczciwego dziatania Sprzedajacego
poniesli szkodg. Jednoczes$nie za wykonanie umow zawartych w ramach Allegro, w zwiazku z
prowadzeniem wtasnej sprzedazy Towarow, Grupa Allegro Allegro.pl ponosi odpowiedzialno$¢ okreslona
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego oraz trescia Ofert Grupy Allegro Allegro.pl.

8.2.

W przypadku, gdy Oferta narusza postanowienia Regulaminu lub obowiazujace przepisy prawa, Grupa
Allegro Allegro.pl moze:

a. zmieni¢ wskazang przez Sprzedajacego kategorig Allegro, w ktdrej publikowana jest Oferta,

b. zakonczy¢ przed czasem lub usuna¢ Oferte z opcja Kup Teraz - jednakze dotychczas zawarte w ramach
niej umowy pomig¢dzy Uzytkownikami zachowuja wazno$¢,

c. usuna¢ Licytacje w wyniku czego przestaje by¢ dostepna w Allegro, a wszelkie dotychczasowe
czynnosci Licytantow w jej ramach, nie wywotujq skutku.



8.3.

Grupa Allegro Allegro.pl moze usuna¢ ,,Wiadomos$¢ dla Kupujacego”, jezeli jej tre$¢ narusza Regulamin
lub obowiazujace przepisy prawa.

8.4.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszaja postanowienia Regulaminu, Grupa Allegro Allegro.pl,
w zaleznos$ci od rodzaju, skali 1 okoliczno$ci naruszenia, moze:

a. upomnie¢ Uzytkownika za posrednictwem poczty elektroniczne;,
b. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektroniczne;j,

c. czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegolnych ushug swiadczonych w ramach Allegro,
w szczegolnoscei ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokre$lony funkcjonalnos¢ Konta Uzytkownika,

d. uzalezni¢ korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika faktu wywiazania si¢ z umowy
zawartej w wyniku Transakcji,

e. zawiesi¢ na czas okre$lony lub nieokreslony jedno, kilka badz wszystkie Konta tego Uzytkownika.
Zawieszenie Konta moze nastapi¢ w szczego6lnosci w wyniku notorycznego naruszania zasad opisanych w
Zakacznikach nr 1 1 2 do Regulaminu.

8.5.

Niezaleznie od zastosowania przez Grupe Allegro Allegro.pl postanowien art. 8.2, 8.3 lub 8.4 Regulaminu,
Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialnos$¢ za swoje dzialania i zaniechania zwiazane z korzystaniem z
Allegro, w szczeg6lnos$ci moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wzgledem Grupy Allegro
Allegro.pl lub innych Uzytkownikdw.

8.6.

W przypadku zawieszenia Konta, Uzytkownik posiada jedynie wglad do Konta oraz dostgp do funkcji
pozwalajacych uregulowaé naleznosci wobec Grupy Allegro Allegro.pl i sfinalizowa¢ umowy zawarte
przed zawieszeniem Konta, nie moze on natomiast korzysta¢ z zadnych innych ustug $wiadczonych przez
Grupe Allegro Allegro.pl w ramach Allegro. Oferty wystawione w ramach zawieszonego Konta zostaja
usunigte. Wynik Licytacji, w ktorych uczestniczyt Licytant, ktorego Konto zostato zawieszone, ustala si¢
zgodnie z art. 6.8.

8.7.

Uzytkownik, ktoérego Konto zostato zawieszone lub na ktore zostaty natoZzone ograniczenia
funkcjonalnosci, o ktorych mowa w art. 2.13 i 8.4, nie moze zaré6wno zarejestrowac nowego, jak i
korzysta¢ z innego Konta bez uprzedniej zgody Grupy Allegro Allegro.pl.

Artykut 9. OPLATY I PROWIZJE
9.1.

Ustugi $wiadczone przez Grupg Allegro Allegro.pl w ramach Allegro sa odptatne. Wszystkimi optatami i
prowizjami obciazany jest Sprzedajacy. Naleznosci te naliczane sg na biezaco i przedstawiane do zaptaty za
kolejne okresy rozliczeniowe. Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.



9.2.

Oplaty i prowizje za ustugi §wiadczone przez Grupe Allegro Allegro.pl w ramach Allegro uiszczane sa
przez Uzytkownika na rachunek bankowy wskazany w ustawieniach Konta.

9.3.

Niedozwolone sa dziatania Uzytkownika, ktorych celem lub skutkiem jest uniknigcie ptatnosci w zwiazku z
naliczonymi przez Grupe Allegro Allegro.pl optatami lub prowizjami.

9.4.

Za ushugi $wiadczone w ramach Allegro, Grupa Allegro Allegro.pl wystawia faktury zgodnie z danymi
zawartymi w ustawieniach Konta, przy czym:

a. Uzytkownikowi Konta Firma — po wypetnieniu przez niego przy Rejestracji odpowiedniego formularza,
b. Uzytkownikowi Konta Zwyktego - na jego zadanie.
9.5.

Wysokos¢ optat i prowizji za poszczegdlne ustugi, zasady ich pobierania, sposob naliczania, jak réwniez
zasady przyznawania rabatow transakcyjnych do naleznosci z tytutu $wiadczenia przez Grupe Allegro
Allegro.pl ustug w danym miesiacu oraz sposob ich kalkulacji, a takze zasady wystawiania i przesytania
faktur reguluje Zatacznik nr 4 do Regulaminu.

Artykut 10. INNE OBOWIAZKI UZY TKOWNIKOW
10.1.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Allegro powinny by¢ zgodne z dobrymi
obyczajami oraz obowiazujacymi przepisami prawa, w tym dotyczacymi ochrony praw konsumenta.
Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan, ktore negatywnie wplywaja na bezpieczenstwo
funkcjonowania Allegro lub szkodza Uzytkownikom.

10.2.

Uzytkownik jest zobowiazany do wyjasnienia prawidtowosci wykonania umowy zawartej pomigdzy
Kupujacym i1 Sprzedajacym. Sprzedajacy ma obowiazek udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujacych
wyjasnien w Dyskusji w ciagu:

a. 24 godzin od skierowania zarzutu przez druga strong - jezeli Towar wystany mial by¢ droga
elektroniczna, lub

b. w ciagu 72 godzin - w pozostatych przypadkach.
10.3.

Liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwiazane u Sprzedajacego, ktory w ciagu ostatnich 60 dni zawart
wigcej niz 1000 uméw, nie powinna przekroczy¢ 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym
czasie umow. Jezeli w ciagu ostatnich 60 dni Sprzedajacy zawart mniej niz 1000 umoéw, liczba Dyskusji
zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie nie moze przekroczy¢ dwoch.

10.4.



Uzytkownicy powinni we wlasnym zakresie archiwizowa¢ informacje o zawartych w ramach Allegro
umowach.

10.5.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw. layout), znaki
towarowe oraz inne informacje, dost¢pne na stronach internetowych Allegro stanowig przedmiot praw
Grupy Allegro Allegro.pl lub Uzytkownikow. Wskazane elementy stanowia przedmiot autorskich praw
majatkowych, praw wilasnos$ci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakow towarowych oraz praw do
baz danych i jako takie korzystajq z ustawowej ochrony prawne;j.

10.6.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostgpnych w ramach Allegro materiatow
wymaga kazdorazowo zgody Grupy Allegro Allegro.pl i nie moze narusza¢ postanowien Regulaminu oraz
powszechnie obowiazujacego prawa, jak rowniez nie moze naruszac interesow Grupy Allegro Allegro.pl
oraz Uzytkownikdéw. Zabronione jest:

a. wykorzystywanie przez podmioty trzecie oznaczen, co do ktoérych uprawniona jest Grupa Allegro
Allegro.pl, w tym charakterystycznych elementow grafiki, w szczegdlnosci takich jak: logo, zdjecia, opisy
czy innego typu oznaczenia,

b. agregowanie i1 przetwarzanie danych oraz innych informacji dostgpnych w Allegro w celu ich dalszego
udostgpniania w ramach innych serwisow internetowych, jak i poza siecia Internet.

Artykul 11. SYSTEM OCEN
111,

W ramach Allegro Uzytkownikom udostepniony jest system ocen zarowno w formie opisowej jak i
graficznej (tj. graficzna ocena sprzedazy), ktory stuzy do wymiany subiektywnych opinii o przebiegu
Transakcji 1 realizacji umowy. Jezeli doszto do zawarcia umowy pomigdzy Uzytkownikami, Kupujacy, w
terminie nie dtuzszym niz 90 dni od daty zawarcia umowy, moze wystawic¢ oceng Sprzedajacemu.
Sprzedajacy, ktory otrzymat oceng o charakterze "nie polecam" moze ja jednokrotnie uzupetni¢ o swoja
odpowiedz. Wystawienie oceny nie jest mozliwe w sytuacji, gdy Kupujacy dokonat zakupu na zasadach
opisanych w art. 2.7., a takze gdy nie dokonat peinej aktywacji Konta lub jego Konto jest zawieszone.

11.2.

Ocena w formie opisowej moze mie¢ charakter polecajacy lub niepolecajacy zakupu. Graficzna ocena
sprzedazy pozwala oceni¢ Kupujacemu w skali od 1 do 5 przebieg realizacji umowy przez Sprzedajacego
pod wzgledem nastepujacych parametrow:

e 7godnos¢ z opisem

e czas wysyltki

e  koszt wysylki

e obstuga kupujacego
11.3.

Ocena zawsze przyporzadkowana jest do danego Konta oraz konkretnej Transakcji. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za treSci umieszczane w ocenach i odpowiedziach.



11.4.

Tresci ocen 1 odpowiedzi sg informacjami jawnymi, dostgpnymi dla wszystkich odwiedzajacych Allegro.
11.5.

Oceny i odpowiedzi powinny by¢ zgodne z rzeczywistym przebiegiem Transakcji 1 nie moga zawierac:

a.wulgaryzmow, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujacych do szerzenia nienawisci,
rasizmu, ksenofobii,

b.danych kontaktowych lub loginéw Uzytkownikow,
c.adresOw stron internetowych lub tresci o charakterze reklamowym.
11.6.

Niedozwolone jest uczestniczenie przez Uzytkownika w Transakcji wylacznie w celu wystawienia oceny
(np. aby sztucznie zawyzy¢ lub zanizy¢ wiarygodnos¢ Sprzedajacego).

11.7.

Grupa Allegro Allegro.pl nie ingeruje w tresci ocen i odpowiedzi, jednakze zastrzega sobie prawo do
edycji, usunigcia lub zablokowania mozliwosci ich wystawienia w uzasadnionych przypadkach, gdy:

a.naruszaja postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci artykutu 11.5 lub 11.6,

b.zostaly omyltkowo wystawione niewtasciwemu Uzytkownikowi lub do niewlasciwej Transakcji, jesli ich
tre$¢ jednoznacznie wskazuje na pomytike,

c.tre$¢ oceny jednoznacznie wskazuje na pomytke co do jej typu,

d.tre$¢ oceny zawiera znaki, ktore powoduja, Ze staje si¢ ona nieczytelna.

11.8.

Strony zawartej umowy maja mozliwo$¢ porozumienia si¢ co do usunigcia wystawionych ocen o
charakterze "nie polecam" oraz odpowiedzi do nich, wykorzystujac w tym celu odpowiedni formularz
dostepny w Allegro. Oceny zostang usuni¢te po spelieniu facznie ponizszych warunkow:

a. wniosek o usunigcie zostanie zlozony przez Sprzedajacego w ciagu 21 dni od otrzymania oceny,

b. Kupujacy odpowie pozytywnie na wniosek nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jego otrzymania.

11.9.

Po usunigciu oceny w trybie opisanym w art. 11.7. Kupujacy moze ponownie oceni¢ przebieg Transakcji,
pod warunkiem, Zze nie mingto jeszcze 90 dni od daty zawarcia umowy w ramach danej Oferty.

III. POSTANOWIENIA KONCOWE
Artykut 12. INNE USLUGI

Grupa Allegro Allegro.pl moze $wiadczy¢ badz upowszechnia¢ inne ustugi zwiazane z Allegro lub innymi
platformami handlowymi on-line prowadzonymi przez Grupe Allegro Allegro.pl w Polsce lub poza jej



terytorium. Rodzaje i zakres takich ushug okreslany jest w odrebnych regulaminach. Do celéw realizacji
omawianych ustug prawa i obowiazki Uzytkownikow moga zosta¢ uksztaltowane w inny sposob niz
okreslone w Regulaminie. Warunkiem korzystania z takich ushug przez Uzytkownikow jest uprzednia
akceptacja przez Uzytkownika wtasciwego regulaminu.

Artykut 13. PRYWATNOSC I POUFNOSC

13.1.

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Grupa Allegro Allegro.pl zbiera i przetwarza zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka prywatnosci zawarta w Zataczniku nr 5 do
Regulaminu.

13.2.

Uzytkownikom ujawniane sa dane osobowe innych Uzytkownikéw jedynie w przypadkach przewidzianych
w Regulaminie w celach zwiazanych z przeprowadzaniem Transakcji oraz w innych przypadkach, za
uprzednia zgoda osoby, ktorej dane dotycza.

13.3.

Uzytkownik zobowiazany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji dotyczacych innych
Uzytkownikow, ktore otrzymatl od Grupy Allegro Allegro.pl w zwiazku z korzystaniem z Allegro, chyba ze
uzyskat uprzednia zgodg od Uzytkownika, ktoérego dane dotycza. W szczegdlnosci zabronione jest
wykorzystywanie przedmiotowych informacji w celach komercyjnych polegajacych, w szczegdlnosci na
promowaniu w jakiejkolwiek formie dziatalnosci Uzytkownika prowadzonej poza Allegro.

13.4.

Zakonczone Oferty moga by¢ publikowane w subdomenie archiwum.allegro.pl. Publikowane informacje
maja jedynie charakter pogladowy, a Grupa Allegro Allegro.pl nie zapewnia i nie gwarantuje pelnego oraz
kompleksowego upubliczniania informacji o zakoniczonych Ofertach.

Artykul 14. ZMIANY REGULAMINU
14.1,

Grupa Allegro Allegro.pl jest uprawniona do zmiany Regulaminu i zmiana ta staje si¢ skuteczna w terminie
wskazanym przez Grupeg Allegro Allegro.pl. Termin zmiany nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu
udostgpnienia w Allegro zmienionego Regulaminu.

14.2.

Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w Allegro, liczac od chwili wej$cia w zycie zmian, zostanie
powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Za akceptacje zmian uwaza si¢ takze
automatyczne odnowienie Oferty zlecone przez Uzytkownika, choéby odbyto si¢ bez logowania w Allegro.
W przypadku braku akceptacji zmian, Uzytkownik w celu rozwiazania umowy powinien niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Grupe Allegro Allegro.pl, korzystajac z formularza, o ktorym mowa w art. 15.2.
Postanowienia art. 15 stosuje si¢ odpowiednio.

Artykut 15. ROZWIAZANIE UMOWY Z GRUPA ALLEGRO
ALLEGRO.PL

15.1.



Swiadczenie ustug w ramach Allegro ma charakter bezterminowy, z zastrzezeniem postanowien zawartych
ponizej w tresci nin. artykutu.

15.2.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umoweg zawarta z Grupa Allegro Allegro.pl, dotyczaca
wskazanego przez niego Konta, poprzez wypehienie odpowiedniego formularza.

15.3.

Rozwiazanie przez Uzytkownika umowy z Grupa Allegro Allegro.pl, dotyczaca wskazanego przez niego
Konta, odnosi skutek najwczesniej po uptywie 30 dni od daty zakonczenia jego Oferty, udziatu w Licytacji
lub skorzystania z opcji Kup Teraz.

15.4.

W przypadku uporczywego naruszania Regulaminu przez Uzytkownika, umowa moze zosta¢ rozwiazana
przez Grupg Allegro Allegro.pl za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu
wypowiedzenia.

15.5.

Jezeli umowa zostala rozwiazana na podstawie decyzji Grupy Allegro Allegro.pl, Uzytkownik nie jest
uprawniony do ponownej Rejestracji Konta w ramach Allegro, bez uprzedniej zgody Grupy Allegro
Allegro.pl.

Artykul 16. KONTAKT I POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE
16.1.

Uzytkownik moze kontaktowac¢ si¢ z Grupa Allegro Allegro.pl w sprawie ushug $wiadczonych droga
elektroniczna na podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: Grupa Allegro Allegro.pl sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan,

b. za pomoca wyboru tematu korespondencji w ramach formularza kontaktowego znajdujacego si¢ w
zaktadce "Kontakt" po uprzednim kliknigciu odno$nika "Centrum Pomocy" na stronie gléwnej Allegro.

16.2.

W przypadku, gdy zdaniem Uzytkownika ustugi $wiadczone na podstawie Regulaminu nie sg realizowane
przez Grupg Allegro Allegro.pl lub sa realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, moze on
ztozy¢ zastrzezenia w sposob okreslony ponizej (Reklamacja). Jednoczes$nie w przypadku sprzedazy
wlasnej Towardéw prowadzonej przez Grupg Allegro Allegro.pl Uzytkownik moze zgtosi¢ Reklamacjg w
sposob opisany w tresci Oferty Grupy Allegro Allegro.pl.

16.3.
Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomoca formularza kontaktowego lub pisemne;.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe, pod jaka Uzytkownik wystepuje w Allegro (login), opis

zglaszanych zastrzezen oraz wskazanie proponowanego sposobu rozstrzygnigcia Reklamacji.

16.4.



Grupa Allegro Allegro.pl rozpoznaje Reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku,
gdy Reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Grupa Allegro Allegro.pl zwréci
si¢ do sktadajacego Reklamacjg o jej uzupehienie w niezbednym zakresie, a termin 14 dni biegnie
wowczas od dnia dorgczenia uzupetnionej Reklamacji.

16.5.

Odpowiedz na Reklamacje wysytana jest wytacznie na adres e-mail przypisany do Konta danego
Uzytkownika. W szczegoélnie uzasadnionych przypadkach Grupa Allegro Allegro.pl moze wystaé
odpowiedz na inny, wskazany przez skladajacego Reklamacjg, adres e-mail, ktory nie jest przypisany do
Konta Uzytkownika, lub pisemnie na adres wskazany w Reklamacji.

16.6.

Uzytkownik ma prawo odwota¢ si¢ od decyzji podjetej przez Grupe Allegro Allegro.pl w ramach
Reklamacji (Odwotanie). Postanowienia art. 16.3, 16.4 1 16.5 stosuje si¢ odpowiednio.

Artykut 17. PRAWO WEASCIWE I SPORY

Prawem wilasciwym dla umowy pomigdzy Uzytkownikiem a Grupa Allegro Allegro.pl, ktorej przedmiotem
sa ushugi $wiadczone przez Grupe Allegro Allegro.pl w ramach Allegro na warunkach okreslonych w
Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwiazane z ustugami §wiadczonymi przez Grupe Allegro
Allegro.pl w ramach Allegro beda rozstrzygane przez wlasciwe polskie sady powszechne. Uzytkownik
bedacy konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania Reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekeji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie dostgpu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporéw znajduja si¢ pod nastgpujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”. Uzytkownik bedacy konsumentem ma roéwniez mozliwos$¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Szczegdtowe informacje o trybie zgloszenia znajduja sig tutaj.

Artykul 18. ZALACZNIKI
18.1,

Regulamin zawiera nast¢pujace zalaczniki, ktore stanowia jego integralna czgs¢:

Zatacznik nr 1: Towary zakazane i dopuszczone warunkowo;

Zalacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;

Zalacznik nr 3: Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne;

Zalacznik nr 4: Oplaty i prowizje:

Zaltacznik nr 5: Polityka ochrony prywatnosci;

Zaltacznik nr 6: Zasady konta Junior;

Zalacznik nr 7A: Regulamin ustugi PayU:

Zalacznik nr 7B: Regulamin ustugi Przelewy 24:

Zatacznik nr 8: Pouczenie o odstapieniu od umowy oraz wzér o§wiadczenia o odstapieniu;



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-1
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-2
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-3
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-4
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5
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https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-7
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-7b
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-8

Zalacznik nr 9: Program Ochrony Kupujacych.

18.2.

Linki umieszczone w wersji elektronicznej Regulaminu, w tym zatacznikéw, jedynie utatwiaja poruszanie
si¢ po stronach Allegro. Dokumenty inne niz wymienione powyzej zalaczniki nie stanowia czgsci
Regulaminu.

Artykut 19. WAZNOSC

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sadu za
niewazne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy.


https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9

Zalacznik nr 1

Zalacznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo

Artykul 1. Towary zakazane

Przedmiotem Oferty nie moga by¢ nastepujace Towary:

1.
2.

© NN kW

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.
23.
24.

25.

zawierajace razace tresci pornograficzne;

propagujace faszystowski lub inny totalitarny ustr6j panstwa lub nawolujace do nienawisci na tle
ro6znic narodowos$ciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowos¢ - z wylaczeniem towaréw o wartosci artystycznej, edukacyjnej, kolekcjonerskiej
lub naukowej;

naruszajace dobra osobiste 0sob trzecich;

muzyka, filmy, oprogramowanie i inne Towary, ktore naruszaja wtasnos¢ intelektualna;
produkty nieoryginalne (tzw. podrobki);

materialy wybuchowe oraz niebezpieczne substancje chemiczne;

narkotyki, substancje psychotropowe, srodki odurzajace;

produkty lecznicze wydawane z przepisu lekarza oraz inne leki z zastrzezeniem art. 2 pkt 7
ponizej;

napoje alkoholowe z zastrzezeniem art. 2 pkt 8 ponizej;

. wyroby tytoniowe z zastrzezeniem art. 2 pkt 2 ponizej, papierosy elektroniczne, pojemniki

zapasowe 1 ich czesci;

organy ludzkie lub zwierzece;

zywe lub martwe okazy zwierzat (a takze ich czesci lub produkty pochodne), nalezace do
gatunkow umieszczonych w aktualnie obowiazujacych aneksach A - D do rozporzadzenia Rady
(WE) nr 338/97 z dnia 9 grudnia 1996 r. w sprawie ochrony gatunkowej dzikiej fauny i flory w
drodze regulacji handlu nimi;

psy 1 koty wprowadzane do obrotu poza miejscami ich chowu Iub hodowli oraz zwierzeta nie
posiadajace rodowodu lub metryki;

udziaty w spotkach, akcje, obligacje i inne papiery warto$ciowe, wierzytelnosci, jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, polisy i produkty ubezpieczeniowe oraz wszelkie inne
instrumenty finansowe oferowane jako forma inwestowania lub lokowania §rodkow pieni¢znych, z
wyjatkiem papieréw wartosciowych w formie materialnej o warto$ci wytacznie kolekcjonerskiej;
kryptowaluty (np. bitcoin, litecoin, dogecoin itp.) oraz ustugi i produkty z nimi zwiazane;
oprogramowanie naruszajace licencjg¢ producenta, w wersji testowej, freeware, shareware,
abandonware;

oprogramowanie przystosowane do prowadzenia dzialan naruszajacych przepisy prawa lub dobre
obyczaje;

adresy stron www oraz serwerow FTP (z wylaczeniem domen internetowych);

informacje i instrukcje, ktore nie maja charakteru ustugowego, w szczego6lnosci: porady dotyczace
omijania regulaminéw, korzystania z internetowych systemow oferujacych profity finansowe (np.
ptatnosé¢ za wyswietlanie bannerow lub otrzymywanie poczty elektronicznej, informacje typu "jak
wykonac...", "jak znalez¢...", "jak zarobiC...");

dostgpy do stron torrentowych oraz konta w bezptatnych serwisach internetowych;

dostepy do stron erotycznych/pornograficznych oraz wirtualne waluty obowiazujace w takich
serwisach;

konta w programach partnerskich i lojalno$ciowych oraz ustugi zwiazane z takimi programami;
bazy danych (w tym dane osobowe lub listy adreséw e-mail);

katalogi wysytkowe i sprzedazy bezposredniej stuzace do zamawiania towarow, z wyjatkiem
nieaktualnych katalogéw o warto$ci wylacznie kolekcjonerskiej;

karty Cyfra+, Cyfrowy Polsat, NC+ oraz urzadzenia bedace wlasnos$cia Orange Polska;



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34,
35.

prace magisterskie, dyplomowe, licencjackie, maturalne, wypracowania i inne prace tego typu oraz
ustugi zwiazane z tworzeniem takich prac;

systemy inwestycji gietdowych oraz systemy do gier liczbowych i zaktadow bukmacherskich, jak
rowniez ustugi zwiazane z udzielaniem pomocy przy przystepowaniu do takich gier i zawieraniu
takich zaktadow za wyjatkiem oficjalnych publikacji ksiazkowych posiadajacych nadany nr ISBN;
rybackie narzedzia i urzadzenia potowowe, ktorych posiadanie jest ograniczone przepisami prawa;
bron i amunicja w rozumieniu Ustawy o Broni i Amunicji z zastrzezeniem art. 2 pkt 9 do 13
ponizej;

dowody rejestracyjne oraz karty pojazdu oferowane bez pojazdow, do ktorych je wydano oraz
pojazdy bez dokumentow;

kupony znizkowe, rabatowe, w formie promesy uprawniajace do uzyskania upustu lub innej
korzys$ci na przyszty zakup Towarow poza Allegro (nie dotyczy kart podarunkowych Allegro
oferowanych przez Grupe Allegro Allegro.pl);

publikacje w formie elektronicznej (np. ksiazki, wiersze, poradniki, tzw. e-booki) wystawione poza
kategoria ,,Ebooki”;

ztoto w postaci sztabek, monet badz ztomu ztotniczego oraz srebro w postaci sztabek i ztomu;
karty ptatnicze prepaid (tzw. karty przedptacone).

telefoniczne, zarejestrowane karty prepaid

Artykul 2. Towary dopuszczone warunkowo

Wystawienie w ramach Transakcji nastepujacych rodzajow Towarow jest dopuszczalne, o ile przedmioty te
spehniaja okreslone ponizej warunki a zamieszczony na stronie Transakcji opis Towaru zawiera wskazane
tresci (Towary dopuszczone warunkowo):

Lp. Rodzaj towaru Warunki Wymagane elementy opisu

1.

Zwierzg¢ta inne niz wymienione w art. 1 pkt. 12 i 13 powyzej Sprzedajacy musi zagwarantowad
bezpieczne i humanitarne warunki transportu (najlepiej odbior osobisty) Oswiadczenie o
zapewnieniu bezpiecznych i humanitarnych warunkéw transportu.

Wyroby tytoniowe Musza mie¢ charakter wytacznie kolekcjonerski Oswiadczenie o wytacznie
kolekcjonerskim charakterze Towaru

Dekodery Cyfry+, NC+ i Cyfrowego Polsatu Nie moga by¢ wlasnoscia Cyfry+, NC+ ani
Cyfrowego Polsatu Podanie numeru seryjnego dekodera.

Audiobooki i videobooki nie bedace oficjalnymi wydawnictwami Sprzedajacy musi by¢
wytacznym autorem publikacji lub jej wydawca. Podanie nadanego publikacji numeru ISBN
znajdujacego si¢ w bazie danych Biblioteki Narodowej na stronie http://alpha.bn.org.pl/search*pol/
Bilety na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe Moga by¢ oferowane wylacznie z opcja
Kup Teraz, przy czym cena biletu nie moze by¢ wyzsza od jego ceny nominalnej Informacja w
formie tekstowej o wysokosci ceny nominalnej biletu.

Karty gwarancyjne Nie moga by¢ samodzielnym przedmiotem sprzedazy (musza by¢ dolaczone do
Towardéw objetych gwarancja).

Leki (OTC) Moga by¢ oferowane wytacznie z opcja Kup Teraz przez apteki ogélnodostepne, ktore
posiadaja status Konta Firma, po dotaczeniu zezwolenia na prowadzenie apteki ogdlnodostgpne;,
wydanego przez wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego Podanie informacji (takze w tytule
Oferty) o:nazwie leku (OTC), dawce, wielkosci opakowania, postaci leku (OTC) oraz ilo$ci.
Podanie danych identyfikujacych aptekg ogdlnodostgpna: nazwa, adres, nr telefonu kontaktowego,
imig¢ i nazwisko farmaceuty odpowiedzialnego za realizacje umowy, a takze umieszczenie na
stronie ,,Informacje od Sprzedajacego” odnosnika do posiadanego zezwolenia w formacie PDF.
Alkohole Moga by¢ oferowane wytacznie przez punkty sprzedazy alkoholu, ktore posiadaja status
Konta Firma, po dotaczeniu wydanego przez uprawniony organ zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych o zawartosci powyzej 4,5 % do 18 % alkoholu z wyjatkiem piwa Podanie danych
identyfikujacych Sprzedajacego: dane firmy, nazwa i adres punktu sprzedazy, a takze
umieszczenie na stronie ,,Informacje od Sprzedajacego” odno$nika do posiadanego zezwolenia w



http://alpha.bn.org.pl/search*pol/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

formacie PDF. O$wiadczenie o treSci: ,,O$wiadczam, ze prowadze sprzedaz napojow
alkoholowych o zawartosci powyzej 4,5 % do 18% alkoholu, z wyjatkiem piwa, na podstawie
aktualnego i waznego zezwolenia. Miejscem zawarcia umowy z Kupujacym jest adres punktu
sprzedazy alkoholu. Warunkiem wydania Towaru jest weryfikacja przez dostawce petnoletniosci
Kupujacego oraz stanu jego trzezwosci”.

Gazy pieprzowe Moga by¢ oferowane wylacznie w kategorii “Gazy pieprzowe”, przez punkty
posiadajace koncesj¢ na sprzedaz wyrobow o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym Podanie
informacji o: nazwie gazu, stgzeniu oraz skladzie.

Paralizatory (przedmioty obezwtadniajace przy uzyciu energii elektrycznej) moga by¢ wystawiane
wylacznie w kategorii “Paralizatory” przez punkty posiadajace koncesjg na sprzedaz wyroboéw o
przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym. Srednia warto$¢ pradu w obwodzie nie moze
przekracza¢ 10mA i energia nie moze przekracza¢ 300mJ . Podanie informacji o: nazwie,
natgzeniu pradu oraz producencie. O$wiadczenie o $redniej wartosci pradu w obwodzie nie
przekraczajacej 10mA i energii nie przekraczajacej 300mJ. Oswiadczenie o tresci: ,,Obrot
przedmiotami obezwladniajacymi przy uzyciu energii elektrycznej reguluje ustawa z dnia 22
czerwca 2001 o wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej w zakresie wytwarzania i obrotu
materiatami wybuchowymi, bronia, amunicja oraz wyrobami i technologia o przeznaczeniu
wojskowym lub policyjnym (Dz. U. z 2001 nr 67, poz. 679). Zgodnie z nia sprzedaz takich
produktoéw podlega ewidencjonowaniu, a Sprzedawca jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji
zawartych Transakcji. Przedmioty obezwtadniajace przy uzyciu energii elektrycznej moga byc¢
sprzedawane wylacznie osobom petoletnim, po zweryfikowaniu tozsamos$ci”.

Bron palna i jej istotne czg$ci Bron rozdzielnego tadowania (nie na amunicjg scalong) wytworzona
przed rokiem 1885 lub jej replika Oswiadczenie, ze bron rozdzielnego tadowania lub jej istotne
czedci zostata wytworzona przed rokiem 1885 lub jest jej replika.

Amunicja (np. pociski, miny, granaty) lub jej istotne cz¢§ci Amunicja jest pozbawiona cech
bojowych O$wiadczenie, ze amunicja jest pozbawiona cech bojowych.

Wiatrowki Energia pocisku nie moze przekroczy¢ wartosci 17 J Oswiadczenie, Ze energia pocisku
nie przekracza wartosci 17 J.

Grzyby Atest wystawiony przez klasyfikatora lub grzyboznawce (z wylaczeniem grzybow
hodowlanych oraz wprowadzonych do obrotu w innych krajach UE) O$wiadczenie, ze oferowane
grzyby posiadaja odpowiedni atest i dotaczenie do Oferty (jej opisu) pliku w formie elektronicznej
zawierajacego atest lub wyraznego zdjgcia etykiety zawierajacej wymagane prawem informacje.
Materialy pirotechniczne Moga by¢ oferowane wytacznie w kategorii “Fajerwerki” przez punkty
posiadajace koncesj¢. Podanie informacji o nazwie producenta lub importera, znak dopuszczenia
lub certyfikat produktu.



Zalacznik nr 2

Zalacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;

Artykul 1. TRESC OFERTY

1.

10.

11.

12.

W celu stworzenia opisu Transakcji Sprzedajacy wypetnia dostgpny na stosownej stronie Allegro
formularz sprzedazy, w ktorym nalezy w szczegdlnosci zamiesci¢ tytul Transakcji, opis Towaru,
okresli¢ jego kategori¢ oraz rodzaj i sposob przeprowadzenia Transakcji (w tym okresli¢ czas
trwania Transakcji oraz zgodnie z wyborem: okresli¢ cen¢ wywotawcza, opcjonalnie ceng
minimalng i zaznaczy¢, czy ma zosta¢ wprowadzona opcja Kup Teraz) oraz warunki dotyczace
ptatnoéci. Opis Transakcji powinien by¢ uzupetniony o co najmniej jedno zdjecie Towaru. W
formularzu sprzedazy Sprzedajacy moze rdwniez, wybierajac opcje dodatkowe, ustali¢ szczegodlny
sposob prezentacji i promocji Transakcji w Allegro.

Zabronione jest umieszczanie w opisie Transakcji treSci naruszajacych przepisy prawa,
Regulaminu Allegro, a takze slow, wyrazen badz zwrotéw, ktore zostaty uzyte niezgodnie z
normami obyczajowymi (przy zastrzezeniu charakteru kategorii Erotyka) oraz treSci drastycznych.
Istotne dla Transakcji tresci powinny by¢é wprowadzane w formie tekstowej w jezyku polskim.
Dopuszczalne jest prezentowanie w Ofercie przez Uzytkownika tresci, ktore zapisane sa na
serwerach zewngtrznych (nienalezacych do Grupy Allegro Allegro.pl), jednakze nie moga to by¢
tresci istotne.

Oferta nie moze zawiera¢ reklam, treSci promocyjnych i ogloszeniowych (np. propozycji
»Kupi¢/zamienig”) oraz innych elementéw ulatwiajacych zakup towarow i ustug poza Allegro.
Niedopuszczalne jest pozostawienie Kupujacemu w ramach Oferty wyboru co do jednej badz kilku
istotnych cech Towaru, takich jak np. rozmiar, model itp. W Ofercie obejmujacej wiele sztuk
Towaru, dopuszczalne jest umozliwienie wyboru koloru badZ wzoru graficznego pod warunkiem,
ze Sprzedajacy prezentuje aktualng informacje o iloSci dostgpnych koloréw lub wzordéw
graficznych.

W przypadku Ofert wielowariantowych dozwolone jest taczenie Ofert z Towarami, ktore maja
takie same przeznaczenie, s tej samej marki oraz wystawione sa w tej samej kategorii.

Zabronione jest umieszczanie w tresci Oferty, w tym w jej tytule 1 parametrach, stow kluczowych
w celu manipulowania wynikami wyszukiwania Towaréw w Allegro.

Elementy HTML, JavaScript, Java lub innych jezykow programowania badz jakiekolwiek inne
technologie nie moga by¢ stosowane do jakichkolwiek dziatan negatywnie wpltywajacych na
funkcjonowanie Allegro lub wprowadzajacych innych Uzytkownikéw w btad.

W tresci Oferty Sprzedajacy moze zamieszczaé adresy stron internetowych(w jakiejkolwiek formie
np. odsylaczy, linkow) wylacznie w przypadku, gdy:

a. za ich posrednictwem nie jest prowadzona dziatalno$¢ handlowa, a tresci, do ktorych odsytaja,
shuza wylacznie do poszerzenia informacji o Towarze;

b. jest to przedmiot Oferty, np. domena internetowa, ustuga hostingowa, serwis internetowy.

W ramach Oferty Sprzedajacy moze udzieli¢ rabatu lub zaoferowaé bezptatny dodatek do Towaru
(gratis), pod warunkiem, ze Kupujacy otrzymujacy rabat lub bezptatny dodatek nie jest wytaniany
w drodze losowania.

Sprzedajacy zobowiazany jest wskaza¢ w treSci Oferty informacje o terminie realizacji
zamowienia (czas wysylki).

Cena Towaru okreslona w Ofercie przez Sprzedajacego musi by¢ wskazana w wysoko$ci brutto
(nie dotyczy kategorii, ktore nie sa objgte prowizja od sprzedazy wskazanych w Zataczniku nr 4.
Czesci III: Prowizje od sprzedazy).



13.

14.

Zabronione jest umieszczanie w treSci Oferty informacji, ktore w jakikolwiek sposéb roznicuja
sytuacje Kupujacych w zakresie korzystania z ustugi ptatniczej okreslonej w Zataczniku nr 7 do
Regulaminu.

W kategorii ,,Bizuteria i zegarki”, ,,Delikatesy”, ,,Erotyka”, ,,Filmy”, ,,Fotografia” oraz ,,Konsole i
automaty” ilo§¢ réwnoczesnie wystawionych Ofert przez Sprzedajacego posiadajacego status
Konta Firma nie moze by¢ wyzsza niz 30 000.

Artykul 2. ZDJECIA (MINIATURKI)

Sprzedajacy zobowiazany jest przedstawi¢ Towar na co najmniej jednym zdjgciu (miniaturce)
umieszczonym na serwerze nalezacym do Grupy Allegro Allegro.pl. Zdjgcie to musi spetia¢ ponizsze
wymagania:

1.

2.

Prezentacja Towaru na zdjeciu musi mie¢ taka forme i1 postaé, aby nie budzita watpliwosci, co do
faktycznego i rzeczywistego przedmiotu sprzedazy, w ramach danej Oferty.

Towar prezentowany powinien by¢ na biatym i czystym tle, bez jakichkolwiek dodatkowych
elementéw, w szczegdélnosci tekstow, elementdw graficznych, ramek, logotypoéw itp., z
zastrzezeniem ze logotyp moze by¢ umieszczony wylacznie w przypadku zdje¢ w Ofertach
publikowanych w ramach Strefy Marek Allegro.

W przypadku gdy zdjecie Towaru nie pozwala na przedstawienie jego istotnych cech takich jak
kolor, smak, zapach, dozwolone jest graficzne okreslenie ich na miniaturce.

Dozwolone jest przedstawienie Towaru w kontek$cie jego zastosowania lub aranzacji (np. poprzez
umieszczenie zdjecia altany na tle ogrodu), w sytuacjach, gdy spetniony jest jeden z ponizszych
warunkow:

a.Towar oferowany jest z parametrem “uzywane” w ramach Konta bez statusu Firma;
b.Towar z parametrem “uzywane” prezentowany jest w kategorii:

Motoryzacja > Czgséci samochodowe
Motoryzacja > Czgsci 1 akcesoria motocyklowe
Motoryzacja > Czg$ci do innych pojazdoéw
Motoryzacja > CzgSci do maszyn

Motoryzacja > Opony
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c.Towar oferowany w Licytacji prezentowany jest w kategorii: Moda i Uroda > Odziez, Obuwie,
Dodatki

d.Towar prezentowany jest w kategorii:

Dom i Zdrowie> Dom i Ogrod> Ogréd> Rosliny

Dom i zdrowie > Dom i Ogrod > Ogrod > Architektura ogrodowa > Altany

Dom i Zdrowie> Dom i Ogrod> Zwierzgta> Akwarystyka> Zwierzgta akwariowe

Dom i Zdrowie> Dom i Ogrod> Zwierzeta> Akwarystyka> Rosliny akwariowe

Kolekcje 1 Sztuka> Antyki i Sztuka (z wytaczeniem podkategorii ,,Akcesoria plastyczne™)
Kolekeje i Sztuka> Kolekcje

Dziecko > Pokdj dziecigcy > Meble > Komplety mebli

Dom i zdrowie > Dom i Ogrod > Meble > Kuchnia > Zestawy mebli kuchennych

Dom i zdrowie > Dom i Ogrod > Meble > Poko6j mtodziezowy > Komplety mebli

Dom i zdrowie > Dom i Ogrod > Meble > Pokoj dziecigcy > Komplety mebli

Dom i zdrowie > Dom i Ogrod > Meble > Lazienka i toaleta > Zestawy mebli
tazienkowych

Dom i zdrowie > Dom i Ogrod > Meble > Sypialnia > Komplety mebli

o Dom i zdrowie > Dom i Ogréd > Meble > Sypialnia > L6zka
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Dom i zdrowie > Dom i Ogrod > Meble > Salon > Kanapy

Dom i zdrowie > Dom i Ogréd > Meble > Salon > Zestawy mebli

Dom i zdrowie > Dom i Ogréd > Meble > Salon > Narozniki

Dom i zdrowie > Dom i Ogréd > Meble > Salon > Komplety wypoczynkowe

dotyczacej sprzedazy Iub wynajmu nieruchomosci, a takze w kategorii "Ushugi",
»Wakacje”, ,,Motoryzacja” (w podkategoriach ,,Samochody”, ,,Motocykle i quady” - z
wyjatkiem wszystkich podkategorii zawierajacych nowe motocykle i quady - ,,Maszyny”,
,Inne pojazdy i todzie” oraz "Przyczepy, naczepy") oraz w podkategorii "Zywe zwierzeta"

© © © © ©

Artykul 3. OPCJE DODATKOWE

Sprzedajacemu podczas tworzenia Oferty udostepnione sa odptatnie nastgpujace opcje dodatkowe:

1.

2.

Pogrubienie - oznaczenie tytulu Oferty wythuszczona czcionka, w ramach wyszukiwania Towaréw
w Allegro;

Pod$wietlenie - oznaczenie odmiennym kolorem tla powierzchni, na ktorej znajduja si¢ dostepne w
ramach wyszukiwania Towarow w Allegro informacje o Ofercie;

Wyroéznienie - prezentacja informacji o Ofercie na ,licie promowanych ofert”, tj. w wyraznie
oznaczonym miejscu w ramach wynikow wyszukiwania Towaréow w Allegro, ponad tytutami Ofert
Sprzedajacych, ktorzy nie dokonali wyboru omawianej opcji dodatkowe;;

Strona dziatu - prezentacja informacji o Ofercie na stronie gtownej dzialu (strona wyswietlana
bezposrednio po wybraniu nazwy dziatu z katalogu prezentowanego na stronie gtownej Allegro),
przy wykorzystaniu mechanizmu losowo wybierajacego kazdorazowo pig¢ wyswietlanych Ofert.
Opcja ta nie dotyczy Ofert z kategorii "Erotyka", podkategorii ,,Wina” w kategorii ,,Delikatesy”
oraz podkategorii ,,Zywe zwierzeta” w kategorii ,,Dom i ogrod”;

Pakiet ,,Wyroznienie + Pogrubienie + Pod$wietlenie” — Oferta jest rOwnocze$nie promowana na
zasadach opisanych wyzej w podpunktach 1-3. Optata za przedmiotowy pakiet jest nizsza niz
optata pobierana przy skorzystaniu z poszczego6lnych opcji sktadowych pakietu.

Dla Ofert publikowanych w ramach ustugi Sklepy Allegro optata za przedmiotowy pakiet jest taka sama
jak przy skorzystaniu z poszczegdlnych opcji sktadowych pakietu.

Artykul 4. WIADOMOSC DLA KUPUJACEGO

Sprzedajacy moze w ramach potwierdzenia, o ktdrym mowa w art. 7.4 Regulaminu, zamiesci¢ dodatkowe
informacje zwigzane z zawarciem umowy. Wiadomos$¢ ta nie moze narusza¢ obowiazujacych przepisow
prawa lub Regulaminu, w szczegdlnosci zawierac:

1.

Adresoéw stron internetowych (w jakiejkolwiek formie np. odsytaczy, linkdw), za posrednictwem
ktérych prowadzona jest dziatalno$¢ handlowa;

Reklam, tresci promocyjnych i ogloszeniowych oraz innych elementéw utatwiajacych zakup
towarow i ustug poza Allegro;

Informacji sprzecznych z trescia Oferty.



Zalacznik nr 3

Zalacznik nr 3. Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne
Artykul 1. PRZERWY TECHNICZNE

1. W celu rozwoju Allegro oraz minimalizowania ryzyka wystapienia awarii Grupa Allegro
Allegro.pl przeprowadza okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych wprowadzane sa zmiany
w systemie informatycznym. Przerwy te odbywaja si¢ w miarg mozliwosci w godzinach nocnych,
a o terminie 1 przewidywanej dlugosci ich trwania Uzytkownicy informowani sa z co najmniej
kilkugodzinnym wyprzedzeniem.

2. Wplyw przerw technicznych na przebieg Transakcji jest nast¢pujacy:

a.Oferty, ktorych termin zakonczenia przypada na okres przerwy, a przerwa techniczna trwa krocej
niz 12 godzin - ulegaja automatycznemu przedtuzeniu o 24 godziny (tj. termin ich zakonczenia
przypada o 24 godziny p6zniej niz to bylo pierwotnie ustalone);

b.Oferty, ktore byty opublikowane w momencie rozpoczgcia przerwy, a przerwa techniczna trwa
dhuzej niz 12 godzin — ulegaja automatycznemu przedtuzeniu o 24 godziny.

Artykul 2. AWARIE TECHNICZNE

1. Za awarig techniczna uznaje si¢ sytuacje, w ktorej wigkszos¢ Iub wszyscy Uzytkownicy w danej
chwili z powodu probleméw zwiazanych z systemem informatycznym Allegro, utracili mozliwo$é
korzystania z podstawowych funkcji Allegro, w szczegdlnosci nie mogli si¢ zalogowaé, wyszukac
1 skorzystaé z Oferty.

2. W przypadku wystapienia awarii techniczne;j:

a. Oferty, ktérych termin zakonczenia przypada na czas trwania awarii oraz w okresie 15 minut po
jej usunigciu, a awaria techniczna trwata krocej niz 6 godzin - sa przedtuzane o 24 godziny;

b. Oferty, ktére byly opublikowane w momencie wystapienia awarii, a awaria techniczna trwa
dtuzej niz 6 godzin, a krocej niz 24godziny - sg przedhuzane o 24 godziny;

c. Oferty, ktore byly opublikowane w momencie wystapienia awarii, a awaria techniczna trwa
dluzej niz 24 godziny - sa przedtuzane odpowiednio o wielokrotno$¢ okresu 24 godzin, przy czym
wielokrotno$¢ ta jest liczona kazdorazowo od kolejnych rozpoczgtych 24 godzin trwania awarii.

Niezaleznie od dlugos$ci awarii technicznej, jezeli ktorejkolwiek z Ofert z przyczyn technicznych nie udato
si¢ przedtuzy¢ i zakonczyla si¢ w czasie awarii, wowczas oplaty i prowizje dotyczace tej Oferty nie sa
naliczane, a pobrane sa zwracane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty wystapienia awarii.

Artykul 3. BLEDY TECHNICZNE

Za blad techniczny uznaje si¢ kazdy problem techniczny zwiazany z funkcjonowaniem systemu
informatycznego Allegro inny niz wskazany w art. 2 powyzej. Decyzje o ewentualnych rekompensatach i
zwrotach Grupa Allegro Allegro.pl podejmuje kazdorazowo po usunigciu biedu technicznego,
uwzgledniajac jego rodzaj, dlugos¢ trwania i skalg negatywnych skutkow

Artykul 4. INFORMACJE



Informacje dotyczace przerw technicznych, wystapienia awarii lub btedow technicznych umieszczane sa w
sekcji "Centrum Pomocy" w dziale "Aktualno$ci".



Zalacznik nr 4

Zalacznik nr 4. Oplaty i prowizje

Czes$¢ 1. Uwagi ogolne

Grupa Allegro Allegro.pl pobiera nastgpujace oplaty i prowizje za ustugi zwiazane z organizacja
Transakcji $wiadczone w ramach Grupy Allegro Allegro.pl:

a. oplaty podstawowe za publikacj¢ Oferty,
b. optaty za opcje dodatkowe przy publikacji Oferty,
c. prowizje od sprzedazy Towaru.

Optaty, o ktorych mowa w podpunktach a i b punktu powyzszego, nie podlegaja zwrotowi.
Wyjatkiem sa sytuacje opisane w Czegsci I, punkt 2 niniejszego Zatacznika.

Grupa Allegro Allegro.pl moze pobiera¢ oplaty za inne ushugi §wiadczone w ramach Allegro.
Wysokos¢ tych optat okreslona jest kazdorazowo w regulaminie danej ustugi.

Wszystkie kwoty podane w niniejszym Zataczniku sa kwotami brutto (zawieraja podatek od
towarow 1 ustug, tj. VAT). W przypadku, gdy wysokos$¢ optaty lub prowizji ustalana jest jako
procent od danej kwoty (np. ceny sprzedazy), jako podstawa ustalenia tej optaty czy prowizji
przyjmowana jest kwota brutto (z VAT). Kwoty prowizji zaokraglane sa w gor¢ do petych
groszy.

Niedopuszczalne jest bezposrednie obciazanie Kupujacego przez Sprzedajacego kosztami
Transakcji (w szczegolnoSci oplatami za publikacje Oferty, opcje dodatkowe i oplatami za
dokonywanie platno$ci przy uzyciu karty ptatniczej oraz prowizjami od sprzedazy).

Czes¢ 11. Oplaty podstawowe za wystawienie Towarow

Optata podstawowa obejmuje zamieszczenie na stronie Oferty jednego zdjgcia.

W przypadku usunigcia Oferty lub zakonczenia jej przed czasem na podstawie decyzji Grupy
Allegro Allegro.pl, na zasadach opisanych w Regulaminie, oplaty wyszczegolnione w punkcie la i
1b Czgsci 1 podlegaja zwrotowi w wysoko$ci pomniejszonej o kwote proporcjonalna do czasu,
przez jaki Oferta byta opublikowana w Allegro.

Optata podstawowa naliczana jest w momencie opublikowania Oferty i pobierana jest na zasadach
ogoblnych, opisanych w ust. A, z wyjatkami wyszczegolnionymi w ust. B i C ponize;j.

A. Oplaty podstawowe za wystawienie Towaru

1.

Stawki optat zaleza od warto$ci poczatkowej, ktora jest:
a. w Licytacjach bez ceny minimalnej (takze z opcja Kup Teraz): cena wywotawcza Towaru,
b. w Licytacjach z cena minimalng (takze z opcja Kup Teraz): cena minimalna Towaru,

c. w Ofertach wytacznie z opcja Kup Teraz: iloczyn ceny Kup Teraz i liczby oferowanych sztuk
Towaru.

Stawki optat za opublikowanie jednej Oferty wynosza:

'Wartos$¢ poczatkowa |Oplata za wystawienie




1,00 - 9,99 zt 0,08 zt
10,00 - 24,99 zt 0,13 zt
25,00 - 49,99 zt 0,25 zt
50,00 - 249,99 zi 0,50 zt
250 zt i wigcej 1,00 zt

1. W przypadku, gdy zmiana dokonywana przez Uzytkownika w Ofercie w czasie jej publikacji ma
wplyw na wysoko§¢ optat, naliczone optaty ulegaja odpowiedniej korekcie, wedlig zasad

okreslonych w czesciach 111 IV niniejszego Zatacznika.

2. W przypadku wystawienia Oferty na okres powyzej 10 dni, optaty za wystawienie Transakcji beda

naliczane cyklicznie co 10 dni, zgodnie z cennikiem przedstawionym ponizej.
B. Oplaty podstawowe — o charakterze ryczaltowym

1. Opfaty te sa state, niezaleznie od warto$ci oferowanego Towaru i wynosza:

Kategoria i podkategoria

Oplata
wystawienie

y £

"Motoryzacja" - "Samochody", "Maszyny", "Motocykle i quady" (w podkategoriach
przeznaczonych dla motocykli i quadéw uzywanych), "Inne pojazdy i todzie", "Przyczepy,
naczepy"

25,00 zt

"Cze¢sci samochodowe", Akcesoria samochodowe", "CzgSci i akcesoria motocyklowe",

"Opony i felgi", "Chemia", "Narze¢dzia i sprzet warsztatowy", "Cze$ci do maszyn",[0,10 zt
"Motocykle i quady" (w podkategoriach przeznaczonych dla motocykl i quadéow nowych)

"Dom i zdrowie” , ,Nieruchomosci” 20,00 zt
'Wszystkie podkategorie ,,Meble na wymiar” w kategorii ,,Dom i ogrod > Meble” 9,00 zt
,Kuchnia na zamoéwienie” w kategorii ,,Dom i ogrod > Meble > Kuchnia” 9,00 zt
,Zywe zwierzeta” w kategorii ,,Dom i ogrod > Zwierzeta” 20,00 zt

,Bizuteria 1 zegarki”, ,,Odziez, obuwie, dodatki”, ,Delikatesy”, ,Erotyka”, ,,Filmy”,
.Fotografia” oraz ,,Telefony i Akcesoria” (bez Ustug), ,,Meble” kategorii ,,Dom i ogrod”,
,Konsole 1 automaty”, "Dziecko", "Zdrowie", "Uroda", "RTV i AGD" i "Re¢kodzieto",
"Komputery", "Biuro i Reklama (bez Ustug), Przemyst (bez Ustug), Sprzet Estradowy i
Dj'ski (bez Ustug), Kolekcje, Antyki i Sztuka, Instrumenty (bez Ustug), "Kultura i

rozrywka" - "Gry", "Muzyka", "Ksiazki i Komiksy", "Bilety", ,,Sport i wypoczynek™ -
,,Sport 1 Turystyka”

Brak opflat

,Sport i wypoczynek” ,,Wakacje”

20,00 zt

Ustugi” — w kategorii ,,Antyki i Sztuka”; ,Bizuteria 1 Zegarki”; ,,Biuro i reklama”;
,Delikatesy”; ,Dziecko”; ,Filmy”; ,Fotografia”; ,,Gry”; ,Instrumenty”; ,,Kolekcje”;
.Komputery”; , Konsole i automaty”; ,,Ksiazki i Komiksy”; ,,Motoryzacja”; ,,Muzyka”;
,,0dziez, Obuwie, Dodatki”’; ,Przemyst’; ,RTV i1 AGD”; ,Regkodzieto”; ,,Sport i
Turystyka”; ,,Sprzet estradowy, studyjny i DJ-ski”; ,,Telefony i Akcesoria”; ,,Uroda”;
,Zdrowie”; ,,Dom i Ogrod”(w podkategoriach: ,,Budownictwo i Akcesoria”; ,,0grod”;
,,Utrzymanie czystosci”; ,, Wyposazenie™; ,,Zwierzeta” (z wylaczeniem podkategorii "Zywe

9,00 zt

zwierzeta')

Cze$é 111. Prowizje od sprzedazy

1. Prowizja od sprzedazy naliczana jest kazdorazowo w chwili przybicia lub skorzystania przez

Kupujacego z opcji Kup Teraz.

2. Wysoko$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej, tj. ustalonej ceny, jaka Kupujacy powinien zaptacié

za Towar (nie uwzgledniajac kosztow zwiazanych z dostarczeniem Towaru).



3. W przypadku usunigcia Transakcji wieloprzedmiotowej wytacznie z opcja Kup Teraz lub
zakonczenia jej przed czasem na zasadach opisanych w art. 8.3. Regulaminu, prowizja od
sprzedazy naliczana jest od sprzedanych sztuk Towaru do momentu usunigcia Oferty.

4. Prowizje od sprzedazy pobierane sa na zasadach opisanych ponizej:

Kategoria: ,,Dom i ogréod” (w podkategorii ,,Zwierzeta”)[1]:

Cena koncowa za 1 sztuk¢ Towaru |Prowizja od sprzedazy

do 100,00 zt 5% ceny koncowej

100,01 - 1.000,00 zt 5.00 zt plus 3% kwoty powyzej 100,00 zt
1.000,01 - 5.000,00 zt 32,00 zt plus 1,5% kwoty powyzej 1.000,00 zt
powyzej 5.000,00 zt 92,00 zt plus 0,5% kwoty powyzej 5.000,00 zt

Kategoria: ,,Dom i ogrod” z wyjatkiem podkategorii ,,Zwierzeta” i ,,Meble”[1]

Cena koncowa za 1 sztuke Towaru [Prowizja od sprzedazy

do 100,00 zt 6% ceny koncowej

100,01 - 1.000,00 zt 6.00 zt plus 3% kwoty powyzej 100,00 zt
1.000,01 - 5.000,00 zt 33,00 zt plus 1,5% kwoty powyzej 1.000,00 zt
powyzej 5.000,00 zt 93,00 zt plus 0,5% kwoty powyzej 5.000,00 zt

Kategoria: ,,Motocykle i quady” (w podkategoriach przeznaczonych dla motocykli nowych)

Cena koncowa za
sztuke Towaru

do 1000,00 zt 2% ceny koncowej
20,00 zt plus 1% kwoty powyzej 1000,00 zt; kwota pobranej prowizji w tej
kategorii maksymalnie wynosi 100,00 zt

1 Prowizja od sprzedazy

powyzej 1000,01 zt

Prowizja dla ponizszych kategorii obowiazuje niezaleznie od ceny koncowej:
Bez wzgledu na ceng - 15% ceny koncowe;j:
"Rekodzieto", ,,Erotyka".

Bez wzgledu na ceng - 10% ceny koncowe;j:

»Bizuteria i zegarki” - (z wylaczeniem podkategorii ,,Zegarki”), ,,Filmy”, "Muzyka", "Cze¢sci i akcesoria
motocyklowe", ,,0dziez, Obuwie, Dodatki”, ,,Biuro i Reklama (bez Ustug)”, ,,Przemyst (bez Maszyny i
Urzadzenia oraz Ushug)”, ,,Antyki i sztuka”, ,,Dziecko” — w podkategorii ,,Akcesoria dla dzieci”, ,,Artykuty
szkolne”, "Karmienie dziecka (z wylaczeniem Zywnosci dla dzieci)”, ,,Obuwie”, ,,Odziez”, ,,Zabawki (z
wytaczeniem Klockow)”, "Okazje, przyjecia", ,,Zdrowie i higiena”, ,,Sport i Turystyka” - w podkategorii
»Bieganie”, ,Kolekcje”, ,,0dziez”, "Obuwie” w kategorii ,,Sport i Turystyka” (wraz z podlegtymi
podkategoriami), "Uroda" - w podkategorii "Makijaz", "Manicure i pedicure" (z wylaczeniem podkategorii
"Urzadzenia", "Zdrowie" - w podkategorii "Korekcja wzroku", "Leki bez recepty i dermokosmetyki",
"Pozostale", "Zdrowie, medycyna" (z wylaczeniem podkategorii "Urzadzenia", "Szczoteczki, Irygatory",



"Specjalistyczny sprzet medyczny™)[1], "Ksiazki i Komiksy" (z wylaczeniem podkategorii "Podreczniki do
szkot podst. i §rednich").

Bez wzgledu na cene - 9% ceny koncowej:

»Akcesoria GSM” i "Abonamenty" w kategorii ,, Telefony i Akcesoria”, ,,Meble” w kategorii ,,Dom i
ogrod’[1], "Kolekeje", ,,Dziecko” — w podkategorii ,,Pokdj dzieciecy”, ,,Rowery i pojazdy”, ,,Zabawki
ogrodowe” ,,Sport i Turystyka” (z wylaczeniem podkategorii ,,Obuwie” oraz ,,Odziez”) w podkategorii
»Rowery i Akcesoria (bez podkategorii ,,Rowery”)”, ,,Sporty druzynowe”, ,,Sporty ekstremalne”, ,,Sporty
towarzyskie i rekreacja”, ,,Sporty Walki”, ,,Sporty wodne”, ,Tenis i pokrewne”, ,Turystyka”,
»Wedkarstwo”, "Uroda" - w podkategorii "Pielggacja", ,,Komputery” - w podkategorii ,,Akcesoria (Laptop,
PC), ,CzgSci do laptopow”, ,Drukarki i skanery (w podkategorii ,Pozostate”), ,Internet”,
»Oprogramowanie”, ,,Pozostate”, , Tablety” (w podkategorii ,,Cze$ci 1 akcesoria”), ,RTV i AGD” -
podkategorie ,,AGD do zabudowy” (w podkategorii ,,Czg$ci i akcesoria”), ,,AGD drobne” (w podkategorii
,»Cze$ci zamienne”), ,,AGD wolnostojace” (w podkategorii ,,Cz¢$ci 1 Akcesoria”), ,,Czytniki ebookow” (w
podkategorii ,,Akcesoria”), ,,Elektronika” (z wylaczeniem podkategorii ,,Elektronika”), ,,GPS i akcesoria”
(z wytaczeniem podkategorii ,,Urzadzenia”), ,,Kamery” (w podkategorii ,,Akcesoria”, ,,Nosniki”, ,,Torby,
futeraty”, ,,Zasilanie”, , Literatura i instrukcje”, ,,Uszkodzone”, ,,Pozostate™), ,,Piloty”, ,,TV i Video” (w
podkategorii ,,Abonamenty” i ,,Akcesoria do telewizorow™), ,,Zasilanie”.

Bez wzgledu na ceng - 8% ceny koncowe;j:

»Delikatesy” - (z wylaczeniem podkategorii ,,Delikatesy” ,Kawy” )[1] , ,Bizuteria i zegarki” —
podkategoria ,,Zegarki” "Gry", ,,Przemysl” — podkategoria ,,Maszyny i Urzadzenia”, ,,Sprzet Estradowy i
Dj'ski” (z wytaczeniem podkategorii CD-playery dla DJ-6w, Gramofony dla DJ-6w, Miksery audio,
Urzadzenia rejestrujace oraz Ustug), Instrumenty (z wylaczeniem podkategorii Gitary i akcesoria ,
Instrumenty klawiszowe i MIDI), ,,Sport i Turystyka” (z wylaczeniem podkategorii ,,Obuwie” oraz
,»0dziez”) w podkategorii ,,Militaria” , ,,Sitownia 1 fitness”, ,,Skating, slackline”, ,,Sporty zimowe”,
»Dziecko” — w podkategorii ,,Foteliki samochodowe”, ,,Wézki”, "Perfumy i wody" - w podkategorii
"Uroda", "Motoryzacja" - w podkategorii "Akcesoria samochodowe", "Chemia" (z wylaczeniem "Oleje"),
"Czegsci do innych pojazdéw", "CzesSci samochodowe", "Czgéci do maszyn", "Narzedzia i sprzet
warsztatowy".

Bez wzgledu na ceng - 7% ceny koncowej:

Instrumenty w podkategorii - Gitary i akcesoria, Instrumenty klawiszowe i MIDI), , Komputery” — w
podkategorii ,,Drukarki i skanery” (w podkategorii ,,Tusze", "Tonery", "Begbny”), ,RTV i AGD” —
podkategoria ,,Elektronika” (w podkategorii ,,Elektronika”).

Bez wzgledu na ceng - 6% ceny koncowej:

»Delikatesy” — podkategoria ,,Delikatesy”>, Kawy”[1], ,Fotografia” — (z wylaczeniem podkategorii
»Aparaty cyfrowe”, ,, Aparaty analogowe” i ,,Obiektywy”), ,,Telefony i Akcesoria” - (z wylaczeniem
podkategorii ,,Abonamenty”, ,,Telefony komodrkowe” oraz ,,Akcesoria GSM”), ,,Konsole i automaty” - (z
wytaczeniem wszystkich podkategorii ,,Konsole”), "Sprzet Estradowy i Dj'ski” — w podkategorii
CD-playery dla DJ-6w, Gramofony dla DJ-6w, Miksery audio, Urzadzenia rejestrujace, ,,Dziecko” — w
podkategorii ,,Klocki”, ,,Komputery” — w podkategorii ,,Dzwigk”, ,,Komunikacja i taczno$¢”, ,,Obudowy i
zasilanie”, ,,Serwery 1 SCSI”, ,,Urzadzenia wskazujace”, ,,Sport i Turystyka” - w podkategorii ,,Elektronika
sportowa”, "Manicure i pedicure" - w podkategorii "Urzadzenia", "Zdrowie, medycyna" - w podkategorii
"Urzadzenia", "Szczoteczki, Irygatory", "Specjalistyczny sprz¢t medyczny"[1], "Motoryzacja" - w
podkategorii "Chemia" w podkategorii "Oleje", ,,RTV i AGD” - podkategorie ,,Sprz¢t audio przenosny”,
»dprzet car audio”, ,,Sprzet satelitarny”, ,,Pozostate”, ,,Stuchawki”, ,,TV i1 Video” (z wylaczeniem czgsci i
akcesoriow).



Bez wzgledu na ceng - 5% ceny koncowej:

»Rowery 1 Akcesoria” - podkategoria ,,Rowery” "Ksiazki i Komiksy" - podkategoria "Podrgczniki do szkot
podst. i $rednich" "Kultura i rozrywka" - podkategoria "Bilety" ,,RTV i AGD” - podkategorie ,,GPS i
akcesoria (w podkategorii ,,Urzadzenia”), ,,Kamery” (z wylaczeniem podkategorii ,,Akcesoria”, ,,Nos$niki”,
»lorby, futeraly”, ,,Zasilanie”, ,Literatura i instrukcje”, ,,Uszkodzone”, ,,Pozostate™), ,,Sprzet audio dla
domu”.

Bez wzgledu na cene - 4,5% ceny koncowej:
»RTV 1 AGD” - podkategoria ,,AGD drobne” (z wytaczeniem czgsci i akcesoriow).
Bez wzgledu na cene - 4% ceny koncowej:

,Konsole i automaty” - w podkategorii ,,Konsole”, , Dziecko” — w podkategorii ,,Zywno$¢ dla dzieci”,
"Motoryzacja" - w podkategorii "Opony i felgi", ,,Komputery” — w podkategorii ,,Cz¢$ci do laptopow” - w
podkategorii ,, Pamig¢”, ,,Drukarki i skanery” - w podkategorii ,,Urzadzenia”, ,,Dyski i pamigci przenosne”,
»Napedy optyczne i nosniki”, ,,Obraz i grafika”, ,,Podzespoty bazowe”.

Bez wzgledu na ceng - 3% ceny koncowej:

»~Fotografia” — w podkategorii ,,Aparaty cyfrowe”, , Aparaty analogowe” i ,,Obiektywy”, ,,Telefony i
Akcesoria” - podkategoria ,,Telefony komorkowe”, ,,Komputery” — w podkategorii ,,Obraz i grafika” (w
podkategorii ,,Karty graficzne”), ,,Tablety” (w podkategorii ,,Urzadzenia”), ,,RTV i AGD” — podkategoria
,»Czytniki ebookow” (w podkategorii ,,Czytniki”).

Bez wzgledu na ceng - 2,5% ceny koncowej:

»RTV 1 AGD” — podkategorie ,,AGD do zabudowy” (z wylaczeniem cze¢sci i akcesoriow), ,,AGD
wolnostojace” (z wylaczeniem czgsci 1 akcesoridw), ,.Ekspresy ci$nieniowe”, ,.Depilatory”, ,,Roboty
kuchenne”, ,,Nawilzacze”, ,, Klimatyzacja”, ,,Stacje parowe”, ,,Projektory”.

Bez wzgledu na cene - 2% ceny koncowej:

"Telewizory" w ramach kategorii "RTV i AGD".

Bez wzgledu na cene - 1,5% ceny koncowej:

»Komputery” — w podkategorii ,,Laptopy”, ,,Mikrokomputery”, ,,Komputery stacjonarne”.
Bez prowizji:

,»Ustugi” — w Kkategorii ,,Antyki i Sztuka”; ,,Bizuteria i1 Zegarki”; ,,Biuro i reklama”; ,,Delikatesy”;
,»Dziecko”; Filmy”; ,Fotografia”; ,,Gry”; ,Instrumenty”; ,Kolekcje”; , Komputery”; ,Konsole i
automaty”; ,,Ksiazki i Komiksy”; ,,Motoryzacja”; ,,Muzyka”; ,,0Odziez, Obuwie, Dodatki”; ,,Przemyst”;
»RTV 1 AGD”; ,,Rekodzieto”; ,,Sport i Turystyka”; ,,Sprzet estradowy, studyjny i DJ-ski”; ,,Telefony i
Akcesoria”; ,,Uroda”; ,,Zdrowie”, ,,Dom i Ogréd” (w podkategoriach: ,,Budownictwo i Akcesoria”;
,»0grod”; ,,Utrzymanie czystosci”; ,,Wyposazenie”; ,,Zwierzeta”), Podkategorie ,,Meble na wymiar” w
kategorii ,,Dom 1 ogrod > Meble”, ,,Kuchnia na zaméwienie” w kategorii ,,Dom i ogréod > Meble >
Kuchnia”, ,,Zywe zwierzeta” w kategorii ,,Dom i ogréd > Zwierzgta”, ,,Motoryzacja” (w podkategoriach:
»damochody”, ,,Maszyny budowlane”, ,,Maszyny rolnicze”, ,,Przyczepy, naczepy”, ,,Wozki widlowe” oraz



»inne pojazdy 1 todzie” oraz we wszystkich podkategoriach podkategorii ,,Motocykle i quady”
przeznaczonych dla motocykli i quadow, uzywanych)"Nieruchomosci", "Wakacje".

[1] Dla transakcji z opcjami dodatkowymi: "Wyr6znienie" i "Pakiet Wyroznienie + Pogrubienie +
Podswietlenie" naliczana jest dodatkowa prowizja 0,5% ceny koncowe;j.

Cze$¢ IV. Oplaty za opcje dodatkowe

1. Uzytkownik moze wybra¢ opcje dodatkowe pozwalajace ustali¢ szczegodlny sposob prezentacji
strony z treScia Oferty i jej promocji w Allegro.

2. Optata za kazda opcj¢ dodatkowa naliczana jest w momencie publikacji Oferty (doliczana jest do

optaty podstawowej), a w przypadku poézniejszego wyboru danej opcji — w momencie jej

zastosowania. Zasady naliczania oplat za indywidualne wyr6znienia monetowe okre§lone zostaly

w ust. 6 ponize;j.

Optaty za opcje dodatkowe pobierane sa na zasadach ogoélnych, opisanych w punkcie A ponize;.

4. W przypadku usunigcia Oferty lub zakonczenia jej przed czasem na zasadach opisanych w
Regulaminie, optaty za opcje dodatkowe podlegaja zwrotowi w wysoko$ci pomniejszonej o kwote
proporcjonalng do czasu, przez jaki Oferta byta opublikowana w Allegro.

5. Opfaty za opcje dodatkowe beda naliczane cyklicznie co 10 dni, zgodnie z cennikiem
przedstawionym ponizej.

6. Opftata za opcje dodatkowa w postaci indywidualnego wyréznienia monetowego naliczana jest
kazdorazowo w chwili przybicia lub skorzystania przez Kupujacego z opcji Kup Teraz.

et

A. Oplaty za opcje dodatkowe
Stawki optat za opcje dodatkowe wynosza:

Czas trwania Transakcji: 20 dni Oplaty za wystawienie i promowanie Transakcji beda naliczane cyklicznie
co 10 dni zgodnie z cennikiem przedstawionym ponizej.

Cena minimalna - 5% ceny minimalnej, nie mniej jednak niz 5,00 zt i nie wigcej niz 50,00 zt

Pierwsze zdjecie [1] - Oplata jest zawarta w oplacie podstawowej za wystawienie Towaru (bez
dodatkowych optat)

Dodatkowe zdjecia (od drugiego do dziewiatego) [1] - 0,10 zt

Brak optat dla Ofert opublikowanych w kategorii ,,Bizuteria i zegarki”, ,,Delikatesy”, ,,Erotyka”, ,,Film”,
»Fotografia” , ,,Konsole i automaty”, ,,Telefony i Akcesoria”, ,,Meble” w kategorii ,,Dom i ogrod”, w
kategorii ,,Muzyka”, ,,Gry”, "Rekodzieto", "Telewizory" w kategorii "RTV 1 AGD" , ,,Odziez, obuwie,
dodatki” oraz ,,Biuro i Reklama”, ,,Przemyst”, ,,Sprzet Estradowy 1 Dj’ski”, ,,Kolekcje”, ,,Antyki i Sztuka”,
Hnstrumenty”, "Dziecko", "Sport i Turystyka", "Zdrowie", "Uroda", "Ksiazki i Komiksy", "Bilety" w
kategorii "Kultura i rozrywka", "Komputery", "RTV 1 AGD".

Pogrubienie - 9,00 zt

Podswietlenie - 9,00 zt

Wyréznienie - 19,00 zi [2]



Indywidualne wyréznienie monetowe - Optata w wysokosci 1,00 zt za kazda 1 Monetg, przyporzadkowana
przez Sprzedajacego do danej Oferty w ramach indywidualnego wyr6znienia monetowego w przypadku,
gdy dojdzie do zakupu przedmiotu Oferty.

Strona dziatu - 29,00 zt

Pakiet Wyr6znienie + Pogrubienie + Pod$wietlenie [2] - 29,00 zt [2]

[1] Zdjgcie dziesiate 1 kazde kolejne jest bezptatne.

[2] Dla przedmiotéw w nastgpujacych kategoriach "Delikatesy" (z wytaczeniem podkategorii "Ustugi"),
"Dom i Ogréd" (z wylaczeniem podkategorii "Zywe zwierzeta", "Kuchnie na wymiar", "Meble na
wymiar", "Ustugi"), "Zdrowie" (z wylaczeniem podkategorii "Ustugi") obowiazuje dodatkowa prowizja w
wysokosci 0,5 % ceny koncowe;.

Pelny cennik dla Sklepéw znajduje si¢ w Regulaminie Sklepow Allegro

Ustugi dodatkowe: zapakuj na prezent, zmiana kierunku otwierania drzwi oraz ustugi wniesienia, montazu,
ustawienia i przygotowania do pracy sa zwolnione z optat za wystawienie 1 prowizji od sprzedazy.

B. Opcje dodatkowe dla kategorii ,,Motoryzacja”
Stawki optat za opcje dodatkowe wynosza:

Czas trwania Transakcji: 20 dni Oplaty za wystawienie i promowanie Transakcji beda naliczane cyklicznie
co 10 dni zgodnie z cennikiem przedstawionym ponizej.

Cena minimalna: 5% ceny minimalnej, nie mniej jednak niz 5,00 z i nie wigcej niz 50,00 zt

Pierwsze zdjecie[ 1] Zawarta w optacie podstawowej za wystawienie Towaru (bez dodatkowych optat).
Dodatkowe zdjecia (od drugiego do dziewiatego)[1] - Brak opfat.

Pogrubienie - 9,00 zt

Podswietlenie - 9,00 zt

Wyréznienie - 19,00 zt w kategoriach: ,,Chemia”; ,,Czg$ci do innych pojazdow”; ,,Czeséci i akcesoria
motocyklowe”; ,,Czesci samochodowe”; ,,Akcesoria samochodowe”, ,Literatura”; ,Narzedzia i sprzet

warsztatowy”’; ,,CzeSci do maszyn”; ,,Opony i felgi”.

Wyréznienie - 29,00 zt w kategoriach: ,,Maszyny”; ,,Motocykle”; ,,Przyczepy, naczepy”; ,,Inne pojazdy i
todzie™; ,,Samochody”.

Strona dziatu - 29,00 zt w kategoriach: ,,Chemia”; ,,Cz¢éci do innych pojazdow”; ,,Czesci i akcesoria
motocyklowe”; ,,Czesci samochodowe”; ,,Akcesoria samochodowe”, ,Literatura”; ,Narzedzia i sprzet
warsztatowy”’; ,,Cz¢$ci do maszyn”; ,,Opony i felgi”.

Strona dziatlu - 39,00 zt w kategoriach: ,,Inne pojazdy i todzie”; ,,Maszyny”; ,,Motocykle i quady”;
»Przyczepy, naczepy”; ,,Samochody”.


https://allegro.pl/country_pages/1/0/shops_user_agreement.php?bi_c=PD03geOBaCb&bi_m=regulamin-art-txtLink&bi_s=internal

Pakiet Wyrdznienie + Pogrubienie + Pod$wietlenie - 29,00 zt w kategoriach: ,,Chemia”; ,,Cz¢sci do innych
pojazdow”; ,,Czesci i akcesoria motocyklowe”; ,,Czesci samochodowe”; ,,Akcesoria samochodowe”,
,Literatura”; ,,Narzedzia i sprzgt warsztatowy”; ,,Cze$ci do maszyn”; ,,Opony i felgi”.

Pakiet Wyroznienie + Pogrubienie + Podswietlenie - 39,00 zt w kategoriach ,,Inne pojazdy i todzie™;
»Maszyny”; ,,Motocykle i quady”; ,,Przyczepy, naczepy”; ,,Samochody”.

[1] Zdjecie dziesiate i kazde kolejne jest bezptatne.

C. Opcje dodatkowe w Kkategorii "Nieruchomosci", "Wakacje" oraz ,,Zywe zwierzeta”
w kategorii ,,Dom i ogrod” > Zwierzeta”.

Stawki optat za opcje dodatkowe wynosza:

Czas trwania Transakcji: 20 dni Oplaty za wystawienie i promowanie Transakcji beda naliczane cyklicznie
co 10 dni zgodnie z cennikiem przedstawionym ponizej.

Pierwsze zdjecie [1] - optata zawarta w optacie podstawowej (bez dodatkowych optat).

Dodatkowe zdjecia (od drugiego do dziewiatego) [1] - Brak optat.

Pogrubienie - 9,00 zt

Podswietlenie - 9,00 zt

Wyrdznienie - 29,00 zt

Strona dziatu - 39,00 zt

Pakiet Wyréznienie + Pogrubienie + Pod$wietlenie - 39,00 zt

[1] Zdjecie dziesiate i kazde kolejne jest bezptatne.

Cze$¢ V. Oplaty za inne funkcjonalnosci

A. Rozbudowane Statystyki Sprzedazy

1. Ushluga Rozbudowane Statystyki Sprzedazy polega na udostepnieniu Uzytkownikowi w zaktadce

Moje Allegro > Moja sprzedaz > Ustugi dla Sprzedajacych: Ustawienia statystyk w nastepujacym
zakresie:
a. podsumowan dotyczacych sprzedazy na Koncie Uzytkownika,
b. najcze¢sciej wyszukiwanych Towaréw w Allegro,
c. podanych z 8 ostatnich tygodni dotyczacych Ofert, cen i Sprzedajacych - dla zbioru
jednorazowo obejmujacego nie wigcej niz 5000 Ofert z jedna sztuka Towaru w Licytacji lub Ofert

z wieloma sztukami Towaru wytacznie z opcja Kup Teraz.

Za korzystanie z Rozbudowanych Statystyk Sprzedazy pobierana jest optata w formie 30-dniowego
abonamentu.

1. Abonament za kazde 30 dni korzystania z Rozbudowanych Statystyk Sprzedazy wynosi 4,50 zt.



2. Rabat na abonament za Rozbudowane Statystyki Sprzedazy jest udzielany w przypadku optacenia

z gory optaty abonamentowej na 90, 180 lub 360 dni i wynosi:

Abonament |[Rabat |Oplata po rabacie

Na90dni |5% [12,83 zt

Na 180 dni |10 % [24,30 zt

(Na 360 dni |20 % 43,20 zt

Cze$¢é VI. Rozliczenia

A. Rozliczenia nalezno$ci

Dla kazdego Uzytkownika rozliczenia prowadzone sa oddzielnie dla kazdego Konta.

Zarzadzanie rozliczeniami odbywa si¢ po zalogowaniu, gdzie kazdy Uzytkownik ma wglad w stan
rachunku (naliczonych optat i prowizji oraz wysoko$ci zwrotow, tj. salda rozliczen) za trzy okresy
rozliczeniowe - z zastrzezeniem, ze po uplywie tego terminu Uzytkownik moze uzyskaé powyzsze
dane na zadanie skierowane do Grupy Allegro Allegro.pl za posrednictwem specjalnego
formularza dostepnego na stronie Allegro.

Z zastrzezeniem pkt. 4, po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego, Uzytkownik zobowigzany
jest do 14 dnia nastgpnego miesiaca uregulowac nalezno$¢ na rzecz Grupy Allegro Allegro.pl.
Uzytkownik moze nie dokonywaé wplaty, jezeli na koniec danego miesigca kwota nalezna do
zaplaty wynosi mniej niz 10,00 zt. W takim przypadku Uzytkownik dokonuje wplaty tacznej
naleznosci po zakonczeniu miesigca, w ktorym naliczone oplaty i prowizje wynosi¢ begda co
najmniej 10,00 zt. Jednakze na zadanie Grupy Allegro Allegro.pl Uzytkownik zobowiazany jest
dokona¢ zaplaty naleznosci we wskazanym terminie rowniez w przypadku, gdy jego saldo nie
osiagneto poziomu 10,00 zt.

Uzytkownicy otrzymujacy faktury zobowiazani sa do uiszczenia nalezno$ci wykazanej w tej
fakturze bez wzgledu na jej wysokos¢. Niezaleznie od wystawionej faktury, Uzytkownik
otrzymuje na koniec okresu rozliczeniowego poczta elektroniczng informacjg o wysokosci kwoty
naleznej do zaptaty.

Nieuiszczenie nalezno$ci w wymaganym terminie moze skutkowac czgsciowym badz catkowitym
pozbawieniem funkcjonalno$ci Konta Uzytkownika. W takim przypadku warunkiem przywrocenia
petnej funkcjonalnosci Konta jest uregulowanie wszystkich naleznosci wobec Grupy Allegro
Allegro.pl.

Wptat na rzecz Grupy Allegro Allegro.pl dokonuje si¢ na indywidualny rachunek bankowy
przypisany do danego Konta. Szczeg6ly ptatnosci dostgpne sa po zalogowaniu.

B. Nadptaty

1.

W przypadku wystapienia nadplaty w ramach Konta, Uzytkownik moze w dowolnym momencie
zazada¢ jej zwrotu, korzystajac z odpowiedniego formularza, z zastrzezeniem, ze nadptata na
Koncie w pierwszej kolejnosci zaliczana bgdzie na poczet aktualnie naliczonych oplat i prowizji
oraz ewentualnego zadluzenia na innych Kontach danego Uzytkownika. Nadptata zwracana jest
przelewem podmiotowi dokonujacemu wptaty.

Zwrot nadptaty zostanie kazdorazowo pomniejszony o 5% optaty manipulacyjnej, liczonej od
kwoty nadptaty, o jaka wnioskuje Uzytkownik, z zastrzezeniem pkt. 3 ponize;.

Srodki pochodzace z wptat zwiazanych z promocjami Grupy Allegro Allegro.pl nie podlegaja
zwrotowi, a takze nie sa wliczane do kwoty nadptaty, o jaka wnioskuje Uzytkownik i moga
jedynie by¢ w cato$ci wykorzystane do uregulowania przysztych zobowiazan wynikajacych z
korzystania przez Uzytkownika z ustug Allegro.

Optata manipulacyjna, o ktorej mowa w pkt. 2, nie jest pobierana w przypadku, gdy zwracana
nadptata powstata z przyczyn lezacych po stronie Grupy Allegro Allegro.pl.



5.

W przypadku, gdy zwrot nadptaty na Koncie laczy si¢ z wystawieniem faktury korygujacej dla
Uzytkownika, warunkiem jego dokonania jest odestanie przez Uzytkownika na adres siedziby
Grupy Allegro Allegro.pl kopii faktury korygujacej z potwierdzeniem jej otrzymania.

C. Zmiany wysokosci optat i prowizji

1.

Grupa Allegro Allegro.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokoS$ci optat i prowizji. Zmiany te
nast¢puja w trybie i na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Grupa Allegro Allegro.pl zastrzega sobie mozliwo§¢ okresowego obnizenia oplat i prowizji w
ramach ograniczonych czasowo promocji — na zasadach przewidzianych odrgbnie dla takich akcji.

D. Faktury

1.

Uzytkownicy Konta Firma w celu otrzymania faktur powinni wypetni¢ odpowiedni formularz oraz
przej$¢ pozytywnie weryfikacje danych podanych w formularzu do faktur. Dane do faktur musza
by¢ zgodne z danymi podanymi w ustawieniach Konta. Faktury za kolejne miesiace begda
wystawiane automatycznie bez konieczno$ci powtarzania czynno$ci wskazanych w zdaniach
poprzednich — az do zlozenia przez Uzytkownika rezygnacji z otrzymywania faktur.
Uzytkownikom — osobom fizycznym nieprowadzacym dziatalnosci gospodarczej faktury
wystawiane sa wylacznie na ich zadanie. W tym przypadku postanowienia ust. 1 stosuje si¢
odpowiednio.

Uzytkownik bedacy podatnikiem podatku od wartosci dodanej (VAT) z siedziba na terytorium
kraju Unii Europejskiej innego niz Polska zobowiazany jest przedstawi¢ dokumenty
potwierdzajace zarejestrowanie go jako podatnika w jednym z krajéw Unii Europejskiej innym niz
Polska oraz wypemli¢ formularz dostgpny na stronie Moje Allegro > Rachunki > Faktury.
Dokumenty potwierdzajace rejestracje podatnika oraz dane podane w formularzu poddawane sa
weryfikacji.

Faktury za dany miesiac obejmuja naleznos$ci naliczone w tym miesiacu i wystawiane sa nie
p6zniej niz do 15 dnia nastepnego miesiaca.

Uzytkownik jest zobowiazany do aktualizacji danych do faktur niezwlocznie po kazdej zmianie. W
przypadku aktualizacji danych do faktur (z wyjatkiem danych teleadresowych) zmiana jest
mozliwa tylko w sytuacji przeksztatcenia firmy lub innej formy nastgpstwa prawnego. Zmiana
nastepuje po weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych nastgpstwo prawne.

Domyslng forma przesytania faktur jest udostgpnianie ich w formie elektronicznej. Akceptacja
Regulaminu stanowi jednocze$nie akceptacj¢ na przesylanie (udostgpnianie) faktur w formie
elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku od towaréw i ustug, na zasadach opisanych w
Regulaminie.

Dla zapewnienia autentyczno$ci pochodzenia faktur w rozumieniu odrgbnych przepisoéw, faktury
beda udostepniane Uzytkownikowi w formie elektronicznej wylacznie po zalogowaniu na jego
Konto, przy uzyciu loginu i hasta, w sposéob umozliwiajacy pobranie ich do systemu
informatycznego Uzytkownika.

Dla zapewnienia integralno$ci tre$ci faktur w rozumieniu odrgbnych przepisow, faktury
udostgpniane w formie elektronicznej beda generowane jako pliki w formacie PDF (Portable
Document Format), zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy zmiang danych faktury, w
szczegOlnosci:

a. edycje tresci dokumentu,
b. komentowanie,
c. wypehianie lub podpisywanie pdl formularza,

d. montaz dokumentu,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

e. kopiowanie zawarto$ci dokumentu,
f. wydzielanie stron.

Grupa Allegro Allegro.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ stosowania dodatkowych rozwiazan
technicznych ponad wskazane w punkcie 7 1 8 powyzej, majacych na celu zapewnienie
autentyczno$ci pochodzenia oraz integralno$ci tresci faktur przesylanych (udostgpnianych) w
formie elektroniczne;j.

Uzytkownik w kazdej chwili moze cofna¢ akceptacje na przesylanie (udost¢pnianie) faktur w
formie elektronicznej, zaznaczajac odpowiednie pole w panelu administracyjnym swojego Konta.
Jako cofnigcie akceptacji na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej uznaje si¢
réwniez:

a. rezygnacj¢ z otrzymywania faktur VAT, dokonana przez Uzytkownika po zalogowaniu na jego
Konto (zamknigcie konta fakturowego),

b. ztozenie o$wiadczenia o rozwiagzaniu Umowy przez ktdrakolwiek ze stron.

Uzytkownik, ktory cofnatl akceptacje na przesylanie (udostgpnianie) faktur w formie
elektronicznej, moze ponownie dokona¢ akceptacji, zaznaczajac odpowiednie pole w ustawieniach
swojego Konta.

Akceptacja na przesylanie (udostgpnianie) faktur w formie elektronicznej, jak 1 cofnigcie
akceptacji wywoluja skutek od chwili ich dokonania.

Uzytkownik otrzymujacy faktury VAT przesylane (udostgpniane) w formie elektronicznej
zobowiazany jest do ich przechowywania zgodnie z odrgbnymi przepisami.

Grupa Allegro Allegro.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ wystawienia i przestania Uzytkownikowi
faktury w formie papierowej, pomimo dokonania przez Uzytkownika akceptacji na przesyltanie
(udostgpnianie) faktur w formie elektroniczne;.

Faktury przestane (udostegpnione) Uzytkownikowi w formie elektronicznej beda dostepne w panelu
administracyjnym konta Uzytkownika przez okres 7 lat od ich wystawienia.

Czes¢ VII. Procedura przyznania rabatu transakcyjnego (zwrotu wartosci pobranej lub naliczonej
prowizji)

1.

W szczegoblnie uzasadnionych i niezaleznych od Sprzedajacego przypadkach, gdy Sprzedajacy
zawart umowe sprzedazy, ale nie ma mozliwosci otrzymania $wiadczenia od Kupujacego, Allegro
moze przyznaé Sprzedajacemu rabat transakcyjny na $wiadczenie ustug w ramach Allegro w
biezacym okresie rozliczeniowym lub w kolejnych okresach rozliczeniowych.

Wysokos¢ rabatu transakcyjnego nie moze przekracza¢ kwoty prowizji od sprzedazy Towaru,
ktéra zostata uprzednio naliczona lub pobrana przez Grupg Allegro Allegro.pl w zwiazku z
zawarciem umowy sprzedazy, o ktorej mowa w ust. 1.

W celu otrzymania rabatu transakcyjnego Sprzedajacy powinien wypetni¢ odpowiedni formularz
dostgpny na stosownej stronie Allegro, w terminie 45 dni od chwili zawarcia umowy sprzedazy.



Zalacznik nr 5

Zalagcznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

Cze$¢ 1. Zakres obowiazywania i zgoda na postanowienia

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow bedacych osobami fizycznymi, w rozumieniu Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 roku, poz. 922 ze zm.), jest
Grupa Allegro Allegro.pl.

1.

Zbior danych Uzytkownikow zostal wpisany do rejestru zbioréw danych przetwarzanych przez
Grupe Allegro Allegro.pl i prowadzony jest przez Administratora Bezpieczenstwa Informaciji,
powotanego przez Grupe Allegro Allegro.pl. Rejestr ten jest udostgpniony do wgladu w siedzibie
Grupy Allegro Allegro.pl.

Celem Polityki Prywatnosci jest okreSlenie dzialan podejmowanych przez Grupe Allegro
Allegro.pl w zakresie danych osobowych gromadzonych za posrednictwem strony internetowej
www.allegro.pl i aplikacji mobilnej oraz powiazanych z nimi ustug i narzedzi wykorzystywanych
przez Uzytkownikow do wykonywania czynno$ci, takich jak Rejestracja, zamieszczanie lub
przegladanie Ofert i wykonywanie szeregu innych, zwiazanych z powyzszym dziatan. Wszelkie
przedmiotowe dziatania podlegaja odpowiednim przepisom prawa, ktére obowiazuja w zakresie
ochrony danych. Niniejsza Polityka Prywatno$ci podlega przepisom prawa polskiego, zgodnie z
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 roku, poz. 922
ze zm.).

Uzytkownik, ktory korzysta z Allegro, pobiera aplikacj¢ mobilng lub korzysta z powigzanych z
nimi uslug i narzgdzi, potwierdza zapoznanie si¢ z postanowieniami niniejszej Polityki
Prywatnosci i Regulaminu Allegro oraz zrozumienie ich treSci, a takze wyraza zgodg na
wykorzystywanie jego danych osobowych zgodnie z Regulaminem Allegro oraz niniejsza Polityka
Prywatnosci.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze klikajac w linki zamieszczone w Allegro lub aplikacji
mobilnej moze zosta¢ przekierowany do zewnetrznych ustug innych spétek znajdujacych sig poza
administrowanym $rodowiskiem Allegro, w ktoérych proces gromadzenia danych odbywa sig¢ poza
bezposrednia kontrola Grupy Allegro Allegro.pl. Polityka ochrony prywatnosci, obowiazujaca w
ustugach lub aplikacjach zewngtrznych podmiotow, znajduje zastosowanie w odniesieniu do
danych pozyskanych przez te podmioty w przypadkach okreslonych ponize;j.

Cze$¢ I1. Gromadzenie, pozyskiwanie i przechowywanie danych

Dane Konta i dane profilowe: Uzytkownicy zaktadajacy Konto moga zosta¢ zobowiazani do
podania konkretnych informacji, takich jak adres e-mail i hasto. Uzytkownicy maja mozliwosc¢
utworzenia w ramach Konta profilu, ktéry zawiera¢ bgdzie dane takie jak lokalizacja, imig i
nazwisko, numer telefonu oraz powiazane informacje, w tym zdjgcia zalaczone przez
Uzytkownika. Utworzone w ramach Konta profile umozliwiaja, w przypadku zainteresowania
oferta Uzytkownika, kontakt pomigdzy Uzytkownikami. Uzytkownicy udostgpniaja informacje na
swoich publicznych profilach na wilasna odpowiedzialnos¢. Uzytkownik powinien starannie
rozwazy¢ ryzyko upublicznienia danych osobowych, w szczegoélnosci adresu lub doktadnej
lokalizacji. W przypadku logowania si¢ do Allegro za posrednictwem zewngtrznej ushugi
uwierzytelniajacej, np. Facebook Connect, Grupa Allegro Allegro.pl w ramach Allegro pozyskuje
dane wylacznie w postaci adresu e-mail Uzytkownika.

Transakcje: Grupa Allegro Allegro.pl w ramach Allegro moze przechowywa¢ informacje, np. dane
osobowe i kontaktowe umozliwiajace Kupujacemu i Sprzedajacemu zawarcie umowy, przestanie
wiadomos$ci, komunikowanie si¢ z innymi Uzytkownikami i dokonywanie ptatnosci za ushugi
swiadczone przez Grupe Allegro Allegro.pl w ramach Allegro. Wszystkie dane konieczne do
wystawienia Oferty wymagane beda takze do utworzenia Konta. Informacje zamieszczane w



Ofertach 1 ,,Wiadomos$ciach do Kupujacego” udostepniane sa na wlasna odpowiedzialnosé
Uzytkownika.

3. Obstluga Uzytkownika: Grupa Allegro Allegro.pl w ramach Allegro moze gromadzi¢ dane
osobowe Uzytkownikow kontaktujacych si¢ z dziatem obstugi Uzytkownika, ktore sa niezbgdne
do zrealizowania prosby Uzytkownika i kontaktu z nim w razie koniecznosci. Kontakt mozliwy
bedzie takze poprzez wykorzystanie danych umieszczonych w tym celu na Koncie Uzytkownika.
Grupa Allegro Allegro.pl jest uprawniona do gromadzenia innych danych dotyczacych
komunikacji z Uzytkownikami, np. informacji o prosbach o wsparcie lub informacji zwrotnych ze
strony Uzytkownikow.

4. Formularz kontaktowy: Grupa Allegro Allegro.pl w ramach Allegro moze gromadzi¢ dane
osobowe Uzytkownikow kontaktujacych si¢ z Grupa Allegro Allegro.pl oraz Sprzedajacymi za
posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego w ramach Allegro. Dane te sa niezbgdne do
umozliwienia kontaktu migdzy Uzytkownikami w celach zwiazanych z zawarciem umowy
sprzedazy w ramach Allegro. Udostepniany przez Grupg Allegro Allegro.pl formularz kontaktowy
nie stuzy do prowadzenia prywatnej korespondencji niezwiazanej z realizacjq Transakcji. Grupa
Allegro Allegro.pl jest uprawniona do gromadzenia danych dotyczacych komunikacji
dokonywanej za posrednictwem wspomnianego powyzej formularza kontaktowego. Grupa Allegro
Allegro.pl zastrzega sobie prawo do filtrowania i blokowania wiadomosci przesylanych poprzez
wspomniany powyzej formularz kontaktowy, w szczegodlnosci jesli maja charakter spamu,
zawieraja niedozwolone tresci lub w inny sposob zagrazaja bezpieczenstwu Uzytkownikow.

5. Dane gromadzone przez strong WWW 1 urzadzenia mobilne: Grupa Allegro Allegro.pl jest
uprawniona do automatycznego pozyskiwania i rejestrowania danych przekazywanych na serwer
przez przegladarki internetowe lub wurzadzenia Uzytkownikow, np. adres IP, parametry
oprogramowania i sprzgtu, przegladane strony, numer identyfikacyjny urzadzenia mobilnego,
informacje o korzystaniu z aplikacji oraz inne dane dotyczace urzadzen i korzystania z systemow.
Gromadzenie powyzszych informacji nastgpowaé bedzie w przypadku korzystania ze strony
internetowej lub aplikacji mobilnej Allegro lub ustug podmiotow zewngtrznych.

6. Uzupehianie pozyskanych danych: Grupa Allegro Allegro.pl jest uprawniona do uzupehiania
posiadanych informacji o Uzytkownikach o dane uzyskane zgodnie z prawem od partnerow
biznesowych i podmiotéw zewngtrznych.

7. Ankiety: Dodatkowo, okazjonalnie, w drodze ankiet, za zgoda Uzytkownika, przesylanych za
posrednictwem poczty elektronicznej badZ udostgpnianych bezposrednio w Allegro, Grupa Allegro
Allegro.pl zbiera od Uzytkownikow dane demograficzne i profilowe. Dane te wykorzystywane sa
do badania preferencji Uzytkownikow i dostosowywania oferty Grupy Allegro Allegro.pl do ich
oczekiwan, jak rowniez stuza do analiz statystycznych i tworzenia zbiorowego wizerunku
Uzytkownikéw przekazywanego partnerom marketingowym Grupy Allegro Allegro.pl.
Ujawnienie tych danych jest zawsze dobrowolne, a Uzytkownik w kazdej chwili moze
zrezygnowac z otrzymywania ankiet.

8. Konkursy: Okazjonalnie w Allegro organizowane sa konkursy. Dane kontaktowe Uzytkownikow,
ktérzy wezma udziat w konkursie, moga by¢ za ich zgoda wykorzystywane do jego sprawnego
przeprowadzenia, np. do powiadomienia o zwycigstwie. Oprocz tego dane kontaktowe
Uzytkownika uzywane sa do promowania kolejnych produktow. Uzytkownik w kazdej chwili
moze zrezygnowac z otrzymywania informacji o promocjach.

9. Akcje promocyjne: Okazjonalnie w Allegro organizowane sg akcje promocyjne. Dane kontaktowe
Uzytkownikow, ktorzy dobrowolnie wezma udzial w akcjach promocyjnych, sa przetwarzane
zgodnie z przepisami prawa.

Czes¢ II1. Adres IP, pliki cookies i numery identyfikacyjne urzgdzen mobilnych:

1. Grupa Allegro Allegro.pl jest uprawniona do gromadzenia w ramach Allegro danych za
posrednictwem takich technologii jak pliki cookies, piksele $ledzace oraz obiekty udostgpniane
lokalnie (np. w przegladarce lub na urzadzeniu). Ciasteczka (,,cookies”) to niewielkie pliki
tekstowe przechowujace dane lokalnie na komputerze, telefonie komoérkowym Iub innym
urzadzeniu Uzytkownika. Piksele to niewielkie obrazy stanowiace cz¢$¢ kodu strony internetowej,



ktore umozliwiaja innemu serwerowi, m.in. pomiar ogladalnosci strony i czgsto stosowane sa wraz
z plikami cookies. Kod strony $ledzi, czy 1 kiedy (oraz na jakiej stronie) piksel zostat zatladowany,
dostarczajac informacji, ze Uzytkownik obejrzat cz¢$¢ lub cato$¢ danej strony.

Za poSrednictwem plikow cookies serwer strony internetowej ma mozliwos¢ zachowania
informacji np. o preferencjach i ustawieniach komputera, telefonu komoérkowego lub innego
urzadzenia Uzytkownika, ktére sa odtwarzane w czasie kolejnej wizyty. Innymi slowy pliki
cookies wykorzystywane sa migdzy innymi do zapewnienia przyjaznego korzystania z Allegro tak,
aby mozliwe byto np. korzystanie z Allegro bez konieczno$ci ponownego logowania si¢. Grupa
Allegro Allegro.pl zbiera w ramach Allegro zardwno ciasteczka ,,stale”, jak i ,,sesyjne”. Ciasteczka
»state” przechowywane sa na komputerze Uzytkownika przez dluzszy czas, podczas gdy
ciasteczka ,,sesyjne” sa usuwanie automatycznie po zamknigciu okna przegladarki.

Grupa Allegro Allegro.pl moze umozliwia¢ podmiotom zewngtrznym, takim jak dostawcy reklam
lub rozwiazan analitycznych, gromadzenie informacji z wykorzystaniem powyzszych technologii
bezposrednio na stronach internetowych lub w aplikacji mobilnej Allegro. Zgromadzone w ten
sposob dane podlegaja postanowieniom polityk prywatnos$ci przyjetym przez te podmioty.
Aplikacja mobilna Allegro uzywa ustugi Google Account w celu uwierzytelnienia urzadzenia
Uzytkownika i1 potwierdzenia jego tozsamosci. W trakcie procesu uwierzytelnienia i weryfikacji
nie sa pozyskiwane ani zapisywane zadne dane Uzytkownika pochodzace od operatora
zewngtrznej ushugi.

Czesé IV.WyKkorzystanie zgromadzonych danych

1.

Grupa Allegro Allegro.pl jest uprawniona do wykorzystywania zgromadzonych i
przechowywanych danych w Allegro w nastgpujacych celach:

a. zapewnianie obshugi Uzytkownika, w tym zakladanie i zarzadzenia kontami Uzytkownika,
rozwiazywanie probleméw technicznych i udostgpnianie funkcji;

b. dostosowywanie oferty i doswiadczen Uzytkownika, w tym reklam, we wiasciwosciach Allegro
lub wlasciwos$ciach ustug podmiotow zewnetrznych;

c. monitorowanie aktywnos$ci wszystkich i konkretnych Uzytkownikéw np. wyszukiwane stowa
kluczowe, zamieszczane Oferty oraz zarzadzanie ruchem w Allegro;

d. kontaktowanie si¢ z Uzytkownikami, w tym w celach zwiazanych ze $wiadczeniem ustug,
obstuga Uzytkownika, dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez dostgpne kanaty
komunikacji, w szczeg6lno$ci e-mail oraz telefon;

e. przeprowadzanie badan i analiz w celu poprawy dziatania dost¢pnych ustug; oraz
f.egzekwowanie przestrzegania Regulaminu Allegro, w tym zwalczanie oszustw i naduzy¢.

g. realizacji uméw zawartych w ramach sprzedazy wiasnej prowadzonej przez Grupg Allegro
Allegro.pl wytacznie w zakresie danych uzyskanych w zwiazku z zawarciem przedmiotowych

umow.

Grupa Allegro Allegro.pl jest uprawniona do przechowywania zgromadzonych i $ledzonych w
Allegro danych wytacznie w zakresie realizacji powyzej okreslonych celéw biznesowych.

Czes¢ V. Udostepnianie danych

1.

Grupa Allegro Allegro.pl moze udostgpniaé gromadzone dane innym serwisom internetowym
prowadzonym przez Grupe Allegro Allegro.pl.



2. Grupa Allegro Allegro.pl nie udostgpnia zebranych danych osobowych Uzytkownikéw podmiotom
niepowiazanym bez zgody zainteresowanych Uzytkownikéw, chyba ze zachodza nastgpujace
okolicznosci:

a. Grupa Allegro Allegro.pl moze wspolpracowaé z podmiotami zewnetrznymi w celu §wiadczenia
udostepnianych przez siebie ustug, w ktoérym to przypadku podmioty te nie sa upowaznione do
niezaleznego wykorzystywania danych zosobowych przetwarzanych w imieniu Allegro, a ich
dziatania podlegaja przepisom niniejszej Polityki Prywatnosci;

b. Grupa Allegro Allegro.pl zachowuje prawo do udost¢pniania danych organom publicznym
wspierajacym Grupe Allegro Allegro.pl w walce z oszustwami i naduzyciami w Allegro w
prowadzeniu post¢gpowan o mozliwe naruszenia prawa lub w zwalczaniu innych ewentualnych
naruszen Regulaminu Allegro, zgodnie w wymogami prawa.

3. W ramach przyjetej Polityki Prywatnosci Grupa Allegro Allegro.pl zobowiazuje si¢ nie
wypozyczaé ani nie sprzedawac¢ danych osobowych Uzytkownikow. W przypadku restrukturyzacji
lub sprzedazy prowadzonej dziatalno$ci lub jego czgsci oraz przeniesienia calego majatku lub
znaczacej jego czg$ci na nowego wiasciciela dane osobowe Uzytkownikdw moga zostaé
przeniesione na Kupujacego, w celu zapewnienia kontynuacji §wiadczenia ustugi w ramach
Allegro.

4. Grupa Allegro Allegro.pl moze udostepnia¢ dane zanonimizowane (tj. takie, ktore nie identyfikuja
konkretnych Uzytkownikow) zewngtrznym ustugodawcom, zaufanym partnerom lub agencjom
badawczym w celu lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla Uzytkownikow,
poprawy ogolnej jakosci i efektywnosci ushug $wiadczonych przez Allegro lub wymienione
podmioty lub udzialu w badaniach naukowych przynoszacych szeroko rozumiang korzys¢
spoteczna.

5. Sprzedajacy po uzyskaniu od Grupy Allegro Allegro.pl danych osobowych Kupujacych,
zobowiazani sa zapewni¢ im realizacj¢ uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych
osobowych, w szczegdlnosci Kupujacy maja prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych,
prawo do ich poprawiania oraz modyfikacji, prawo do kontroli przetwarzania ich danych
osobowych, na zasadach opisanych w przedmiotowe]j ustawie. W ramach realizacji prawa do
kontroli przetwarzania wiasnych danych osobowych, Kupujacy maja prawo do wniesienia
pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych przez
Sprzedajacych, ze wzgledu na swoja szczegdlna sytuacje, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania ich danych osobowych lub prawo do ich usunigcia.

Czes$¢ VI. Metody kontroli po stronie Uzytkownika

1. Wglad, edycja i usuwanie danych: Uzytkownicy, ktorzy utworzyli Konto lub zamieszczaja Oferty,
maja prawo do wgladu, edycji i usuwania podanych przez siebie danych. Uzytkownik zapewnia, Ze
podawane lub publikowane przez niego dane w Allegro sa poprawne. Dane Uzytkownika moga
by¢ modyfikowane lub usuwane przez Uzytkownika w sekcji ,,Moje Allegro” na stronie
internetowej/ w aplikacji mobilnej Allegro, w zakresie opisanym przez artykut 2.8. Regulaminu
Allegro.

2. Wybdr podmiotéw zewngetrznych: Niektore podmioty zewngtrzne dziatajace w ramach Allegro, np.
Google Adwords, umozliwiaja Uzytkownikom wycofanie zgody na gromadzenie i
wykorzystywanie przez nie danych na potrzeby reklam bazujacych na aktywnosci Uzytkownika.
Wigcej informacji na ten temat i mozliwo$¢ dokonania wyboru znajduje si¢ na stronie
http://www.youronlinechoices.com lub http://www.networkadvertising.org.

3. Pliki cookies: Wigkszo$¢ znanych przegladarek desktopowych i mobilnych (np. Safari, Firefox,
Internet Explorer, Chrome, Opera) udost¢pnia mozliwo$¢ ograniczenia lub zablokowania
wykorzystywania plikow ,,cookies” w systemie Uzytkownika. Nalezy zauwazy¢ jednak, ze
wylaczenie w przegladarce internetowej plikow ,,cookies” w odniesieniu do domen pierwszej
kategorii (odwiedzane strony internetowe) i1 pozostalych domen (strony innych firm nie
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odwiedzane bezposrednio) moze skutkowaé w niektorych przypadkach ograniczeniem
funkcjonalnosci stron.

Czesé VII. Bezpieczenstwo

Wszystkie zbierane przez Grupe Allegro Allegro.pl dane chronione sg z uzyciem racjonalnych srodkow
technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia ich przed dostgpem
0sOb nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem. Podmioty powiazane z Allegro,
zaufani partnerzy i zewngtrzni ustugodawcy zobowiazali si¢ do zarzadzania danymi zgodnie z przyjetymi
przez Grupg Allegro Allegro.pl wymogami bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci.

Cze$¢ VIII. Zmiana postanowien

Ostatnia aktualizacja Polityki Prywatno$ci nastapita w dniu 7 wrzesnia 2016. W razie koniecznos$ci Grupa
Allegro Allegro.pl moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki Prywatnos$ci. W takim przypadku art. 14

ust 2 Regulaminu Allegro stosuje si¢ odpowiednio.
Cze$¢ IX. Dane kontaktowe
Pytania dotyczace zakresu Polityki Prywatnosci nalezy kierowaé za pomoca formularza kontaktowego

dostgpnego pod adresem https:/pomoc.allegro.pl/kontakt po wybraniu stosownego tematu korespondencji
w formularzu kontaktowym.
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Zalacznik nr 6

Zalacznik nr 6. Zasady konta Junior

1.

Osoby fizyczne, ktore ukonczyty 13 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat, a moga by¢
Uzytkownikami, w celu Rejestracji powinny wypetni¢ odpowiedni formularz, w ktorym
dodatkowo podaja date¢ urodzenia.

W trakcie Rejestracji Uzytkownik Konta Junior o§wiadcza, ze zawiera umowy w ramach Allegro
za zgoda opiekuna prawnego.

Konto takiego Uzytkownika zostanie wyrdznione ikona widoczna dla wszystkich odwiedzajacych
Allegro.

Uzytkownik Konta Junior lub osoby, ktore z mocy ustawy lub umowy zobowiazane sa do nadzoru
nad nim, ponosza odpowiedzialno$¢ za dziatania Uzytkownika Konta Junior w ramach Allegro, w
szczego6lnosci ponosza pelna odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Grupy Allegro
Allegro.pl i 0s6b trzecich.

Uzytkownik Konta Junior nie ma dostgpu do wszystkich ustug oferowanych w ramach Allegro, w
szczegOlnosci:

a. nie moze korzysta¢ z ustug:

o Menedzer Sprzedazy;
o Sklepy Allegro;

b. nie moze aktywowac opcji otrzymywania faktur za ustugi oferowane w ramach Allegro;

¢. nie moze nabywac ani sprzedawac¢ Towarow w ramach Transakcji umieszczonych w
nast¢pujacych kategoriach:

Nieruchomosci;
Erotyka;
Samochody;
Motocykle;
Inne Pojazdy i Lodzie;
Trafika;
Bron;
Wiatrowki;
Wina;
E-papierosy i akcesoria;
Paralizatory;
o Gazy pieprzowe;
Z tytutu naliczonych optat i prowizji za korzystanie z Allegro, w biezacym okresie
rozliczeniowym, tj. danym miesiacu kalendarzowym, saldo ujemne Uzytkownika Konta Junior na
koncie rozliczeniowym nie moze przekroczy¢ kwoty 50 zt.
Ograniczenia dotyczace Konta Junior, o ktérych mowa w pkt 5. i 6 powyzej, zostana zniesione:
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a. automatycznie — z chwila osiagnigcia przez Uzytkownika Konta Junior 18 roku zycia,

b. na udokumentowany wniosek Uzytkownika Konta Junior — po osiagnigciu przez niego
petnoletnosci w innych przypadkach prawem przewidzianych.



Zalacznik nr 7A

Zalacznik nr 7: Regulamin uslugi PayU
ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania wplat przez Kupujacych dokonujacych Transakcji wylacznie
w ramach Allegro. Sposob realizacji wptat w zwiazku z Transakcjami zawartymi w ramach serwisu Grupy
Allegro Allegro.pl poza granicami Polski okreslaja odrgbne regulaminy tych serwisow.

1.1. Informacje dotyczace podmiotu swiadczgcego Usluge PayU

Podmiotem $§wiadczacym ustuge ptatnicza, zwana dalej w niniejszym regulaminie ,,Ustuga PayU”, na rzecz
Uzytkownikow jest PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000274399, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 4.944.000 ztotych w catosci optaconym, posiadajaca NIP: 779-23-08-495, zwana dalej "Operatorem
ptatnosci". Operator platnosci realizujac Ustuge PayU wystepuje jako dostawca ustug platniczych w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych zwanej dalej "Ustawg". Organem sprawujacym nadzor
nad Operatorem ptatnosci jest Komisja Nadzoru Finansowego. Operator zostat wpisany do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem IP 1/2012.

Opis podstawowych cech Uslugi PayU

1.2. Ustuga PayU jest ustuga ptatnicza w rozumieniu Ustawy, w zakresie przyjmowania przez Operatora
ptatnosci srodkéw pienieznych przekazywanych przez Kupujacego z wykorzystaniem udostgpnionych
Kupujacemu kanatow platnosci w celu zaptaty za Towar, ktore ewidencjonowane sa na rachunku platniczym
Sprzedajacego. Warunkiem przekazania wptat, o ktorych mowa powyzej, jest istnienie zobowiazania
pieni¢znego, wynikajacego z umow zawartych pomigdzy Sprzedajacymi i Kupujacym w ramach Transakcji. W
ramach Ushugi PayU nie sa obstugiwane Transakcje w kategoriach wskazanych w Zalaczniku nr 4. Czgsci 111
(Prowizje od sprzedazy), ktore nie sg objgte prowizja od sprzedazy. llekro¢ w regulaminie mowa jest o rachunku
platniczym, rozumie sig przez to rachunek prowadzony dla Uzytkownika przez Operatora ptatnosci w ramach
Ustugi PayU.

1.3. Ustuga PayU dla Uzytkownikow obejmujaca ustuge ptatnicza wskazana w artykule 1.2. prowadzona jest na
podstawie umowy ramowej w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, ktorej
postanowienia zawarte sg w niniejszym Zataczniku.

1.4. Umowa o $wiadczenie Ustlugi PayU (umowa ramowa) na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem
zostaje zawarta z chwilg zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi przez Grupg Allegro Allegro.pl w ramach
Allegro zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro.

1.5. Umowa o $wiadczenie Ustugi PayU dla Uzytkownikow zawarta jest na czas obowigzywania umowy o
$wiadczenie ustugi przez Grupe Allegro Allegro.pl w ramach Allegro zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Allegro okreslonej w artykule 2.5. Regulaminu Allegro.

1.6. Tre$¢ umowy ramowej, o ktorej mowa w artykutach 1.3. 1 1.4. dostgpna jest na stronie internetowe;j
https://allegro.pl/regulamin/pl/terms-attachment-8 w sposdéb umozliwiajacy jej utrwalanie oraz odtwarzanie
przechowywanych danych w niezmienionej postaci.

1.7. Przystapienie i korzystanie przez Uzytkownikéw z Ustugi PayU nie jest zwiazane z otwarciem rachunku
bankowego i wszelkie operacje w nim dokonywane nie maja charakteru czynnosci bankowych w rozumieniu
prawa bankowego.
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1.8. W ramach Ustugi PayU mozliwe jest:

a.dokonanie przez Kupujacych zaptaty za Towar z wykorzystaniem udostgpnionych przez Operatora ptatnosci
kanatoéw platnosci obstugiwanych przez dostawcow ustug ptatniczych, w tym z uzyciem:

e karty platniczej akceptowanej przez bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe wspotpracujace w
ramach Ushugi PayU, w przypadku ptatnosci za Towary w wybranych kategoriach,
e innych metod ptatnosci udostgpnionych przez Operatora ptatnosci.

b.transferowanie na polecenie Uzytkownika §rodkow z rachunku ptatniczego w drodze przelewu bankowego na
zdefiniowany przez Sprzedajacego rachunek bankowy, o ktorym mowa w artykule 5.2.

1.9. W ramach Ustugi PayU, Operator ptatnosci postuguje si¢ wyspecjalizowanymi instytucjami finansowymi,
ktére dobiera z zachowaniem nalezytej starannosci w wyborze.

1.10. W celu korzystania z Ustugi PayU niezbgdne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostgp do
Internetu, wlacznie z programem stuzacym do przegladania jego zasobow oraz posiadanie rachunku bankowego
prowadzonego przez bank posiadajacy siedzibg na terytorium Polski z zastrzezeniem art. 5.8.

1.11. Tlekro¢ w regulaminie okreslany jest termin w dniach roboczych, przez dzien roboczy rozumie si¢ dzien
inny niz sobota oraz inny dzien ustawowo wolny od pracy.

1.12. Wszelkie operacje finansowe zwiazane z Ustuga PayU sa dokonywane wytacznie w walucie polskiej.

1.13. Ustuga PayU nie moze by¢ wykorzystywana do realizacji innych ptatnosci, anizeli splata zobowiazan
Kupujacych wobec Sprzedajacych, ktore wynikaja bezposrednio z uméw zawartych w ramach Transakcji oraz
do wyplaty zgodnie z artykutem 5.

Odpowiedzialnos¢ Operatora platnosci

1.14. Operator ptatnosci ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
platniczych na zasadach okreslonych w Ustawie, w tym na zasadach okre§lonych w art. 144-146 Ustawy.

1.15. Operator platnos$ci nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia w przekazywaniu naleznych §rodkéw na
rachunek bankowy lub adres wskazany przez Uzytkownika na zasadach okre§lonych w artykule 5 spowodowane
nie podaniem badz podaniem nieprawidlowych lub niekompletnych danych przez Uzytkownika, ktore
uniemozliwiajg zrealizowanie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.

1.16. Operator platnosci nie jest strong umowy zawartej pomigdzy Kupujacym a Sprzedajacymi i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie badZ niewykonanie umow zawartych przez Uzytkownikow, z
wylaczeniem czynnosci objetych Ustuga PayU. Operator ptatnosci, w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zdolno$¢ Sprzedajacych do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towardéw lub ustug
oraz wyplacalnos¢ Kupujacych.

Statusy realizacji Uslugi PayU

1.17. Informacje dotyczace stanu realizacji Uslugi PayU oraz informacje niezb¢dne do zidentyfikowania
transakcji ptatniczych przeprowadzonych na rzecz Uzytkownika, i wyptat zleconych w sposob okreslony
artykule 5, dostgpne sa w ramach Konta prowadzonego dla Uzytkownika w Allegro, a ponadto przekazywane sa
przez Operatora ptatnosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Informacje o ktérych mowa powyzej
udostgpniane sg w sposob umozliwiajacy Sprzedajacemu przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w
niezmienionej postaci.



Nieautoryzowane transakcje platnicze

1.18. W celu uniknigcia dokonywania nieautoryzowanych transakcji ptatniczych Uzytkownik zobowigzany jest
nie udostgpnia¢ danych identyfikacyjnych(login, hasto) osobom trzecim.

1.19. Uzytkownik zobowiazany jest zgtasza¢ niezwlocznie Operatorowi ptatnosci stwierdzenie utraty, albo
nieuprawnionego uzycia danych identyfikacyjnych umozliwiajacych zlozenie zlecenia ptatniczego. Zgloszenia
nalezy kierowac¢ w sposob okreslony w artykule 1.21 w terminie 13 miesigcy od dnia obciazenia rachunku
ptatniczego Uzytkownika kwota nieautoryzowanej transakcji. Jezeli Uzytkownik nie dokona zgloszenia we
wskazanym powyzej terminie, roszczenia Uzytkownika wzgledem Operatora ptatnosci z tytutu
nicautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych ustug ptatniczych wygasaja.

Kontakt z Operatorem platnosci

1.20. Jezykiem, w ktorym Operator ptatnosci porozumiewa si¢ z Uzytkownikami jest jezyk polski. W tym
jezyku sformutowane sa wszystkie dokumenty ksztaltujace relacje pomigedzy Uzytkownikami a Operatorem
platnosci.

1.21. Wszelka korespondencj¢ Uzytkownika adresowang do Operatora platnosci nalezy kierowac¢ w formie
pisemnej na adres Operatora ptatnosci lub w formie elektronicznej za posrednictwem strony internetowe;j:
https://pomoc.allegro.pl/kontakt. Wszelka korespondencja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe pod jaka
wystepuje Uzytkownik w Allegro oraz opis zgloszenia. Korespondencja droga elektroniczna co do zasady
odbywa si¢ z wykorzystaniem adresu e-mail przypisanego do Konta danego Uzytkownika.

1.22. Na zadanie ztozone przez Uzytkownika zgloszone w sposob okreslony w artykule 1.21 niniejszy regulamin
dostarczany jest przez Operatora platnosci w formie pisemnej (papierowej).

Koszty zwigzane z korzystaniem z Uslugi PayU

1.23. Uzytkownik nie ponosi dodatkowego kosztu realizacji przez Operatora platnosci Ustugi PayU z wyjatkiem
odregbnych zlecen wyptaty w szczegdlnej formie wskazanych w artykule 5.6 1 5.7. Rozliczenie wynagrodzenia
naleznego Operatorowi ptatnosci z tytutu realizacji Ustugi PayU nastapi na podstawie odrgbnej umowy
pomigdzy Grupa Allegro Allegro.pl a Operatorem ptatnosci. Uzytkownik zobowiazany jest do ponoszenia optat
zwiazanych z realizacja Ushugi PayU na mocy uméw zawartych przez Uzytkownika z dostawcami ushug
ptatniczych (bank lub centrum autoryzacyjno rozliczeniowe), a takze ponoszenia kosztow transmisji poprzez sie¢
Internet danych zwiazanych z korzystaniem z Ustugi PayU.

1.24. Kazdy Uzytkownik ma zapewniony w ramach Konta w Allegro (w zaktadce Moje Allegro) staty dostep do
elektronicznego zestawienia operacji zwigzanych z Ustuga PayU dotyczacych tego Uzytkownika, jednakze po
uptywie 60 dni Uzytkownik moze uzyska¢ powyzsze dane w formie elektronicznej wylacznie na pisemne
zadanie skierowane do Operatora Platnosci, z zastrzezeniem artykutu 4.4.

ARTYKUL 2. PROCEDURA WERYFIKACYJNA

Procedura weryfikacyjna

2.1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Ustugi PayU prowadzona jest kwalifikacja
wiarygodno$ci finansowej zgodnie z art. 10 ustawy o ustugach ptatniczych i w zwiazku z tym mozna
zréznicowaé zasady obshugi ptatnosci lub uzaleznia¢ niektore warunki swiadczenia ustug w zaleznosci od
zakwalifikowania Uzytkownika do danej grupy ryzyka. Operator ptatnosci dokonuje powyzszej analizy ryzyka
obstugi platnosci w oparciu o dane dostgpne przy wykonywaniu Ustugi PayU. W uzasadnionych przypadkach
Operator ptatnosci zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej ptatnosci, w przypadku powzigcia watpliwosci
co do legalnosci transakcji, z tytutu ktdrej nastgpuje ptatnosc¢ lub legalnos$¢ samej ptatnosci. Operator ptatnosci
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nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika z powodu odmowy, o ktorej mowa w
zdaniu poprzednim.

2.2. Operator ptatnosci zastrzega sobie prawo do zaprzestania §wiadczenia Ushugi PayU na rzecz Uzytkownika,
w przypadku blokady jego Konta lub podjecia dziatan o ktérych mowa w art. 2.13 lub 8.2. Regulaminu Allegro.
Operator ptatno$ci moze roéwniez dokona¢ blokady rachunku ptatniczego w nastgpujacych przypadkach:

a. zmiany danych Uzytkownika, w tym w szczeg6lno$ci numeru rachunku bankowego,
b.nieaktualnych lub btednych danych niezbednych do realizacji zlecenia ptatniczego,
c. w wyniku zawiadomienia lub decyzji uprawnionego organu,

d. podejrzenia prania pienigdzy. W takim przypadku Operator ptatnosci zawiadomi Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej (GIIF), a nastgpnie bedzie postgpowat zgodnie z wytycznymi GIIF.

2.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanymi instrumentami ptatniczymi (w szczegdlnosci karta
platnicza) moze postugiwac sig tylko i wylacznie jej uprawniony posiadacz, a wigc osoba, upowazniona do
korzystania z danego instrumentu na mocy umowy z jego wydawca. Wykryte przypadki naruszenia prawa
podlegaja zgloszeniu wlasciwym organom $cigania.

2.4. Uzytkownik zobowiazany jest przej$¢ identyfikacje, o ktorej mowa w ustawie o przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu ze zm.) zwana dalej ,,Identyfikacja Uzytkownika”. W tym celu
powinien zasili¢ rachunek bankowy wskazany przez Operatora ptatnosci kwota 1,01 zt z rachunku bankowego
Uzytkownika, o ktorym mowa w artykule 5.2. Powyzsza kwota jest w calo$ci zwracana przez Operatora
ptatnosci na rachunek bankowy Uzytkownika, z ktdrego zostala wptacona lub jest doliczana do kwoty pierwszej
wyplaty, o ktorej mowa w artykule 5. Operator platnosci moze réwniez przeprowadzi¢ Identyfikacje
Uzytkownika na podstawie innej procedury przewidzianej w przepisach prawa. Przepisy niniejszego artykutu
stosuje si¢ odpowiednio w przypadku zmiany przez Uzytkownika rachunku bankowego, o ktorym mowa w
artykule 5.2.

2.5. Uzytkownik zobowiazany jest stosowac si¢ do obowiazujacych przepisow prawa, jak i zasad postgpowania i
procedur wyznaczonych przez Operatora ptatnosci, w celu zapewnienia przestrzegania przepisOw prawa, oraz
zasad okreslonych przez wiasciwe organizacje kart ptatniczych.

ARTYKUL 3. USLUGA PAYU DLA KUPUJACYCH

Szczegolne zasady Swiadczenia Uslugi PayU dla Kupujacych

3.1. Operator platnosci $wiadczac Ushugg PayU na rzecz Kupujacego dokonuje przekazania otrzymanych
srodkow pienigznych na rachunek ptatniczy Sprzedajacego. Ustuga PayU na rzecz Kupujacego realizowana jest
nie pozniej niz w terminie do konca nastgpnego dnia roboczego od momentu otrzymania zlecenia ptatniczego
przez Operatora ptatnosci od Kupujacego. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego przez Operatora platnosci
jest moment, w ktorym rachunek bankowy Operatora ptatnosci zostal uznany kwota zaptaty za Towar
przekazana przez Kupujacego. Kupujacy nie moze odwotac zlecenia platniczego od momentu otrzymania go
przez Operatora ptatnosci.

3.2. Operator ptatnosci §wiadczy Ustuge PayU na podstawie ztozonego przez Kupujacego zlecenia platniczego,
ktérego ztozenie nastgpuje poprzez wypetnienie formularza zgloszeniowego, w ktorym Kupujacy wskazuje
osobg Sprzedajacego (mozliwe jest jednoczesne zlozenie wielu zlecen platniczych poprzez wskazanie wielu
Sprzedajacych), kwote wptaty oraz tytut prawny do dokonania wptaty. Brak otrzymania zlecenia ptatniczego
przez Operatora platnosci w ciagu 10 dni od daty ztozenia zlecenia ptatniczego powoduje, iz zlecenie uzyskuje
status ,,anulowane”.



3.3. Operator Ptatno$ci w ramach Ustlugi PayU udost¢pnia Kupujacym nastgpujace kanaly ptatnosci obstugiwane
przez dostawcow ustug platniczych:

a.przelewy elektroniczne, obejmujace ptatnosci bezgotowkowe w pieniadzu polskim,
b.przelewy tradycyjne dokonywane poza siecig Internet lub inne przelewy elektroniczne,

c.przy uzyciu kart platniczych, obejmujace ptatnosci bezgotowkowe w pieniadzu polskim dokonywane kartami
ptatniczymi, ktore zostaly dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w srodowisku internetowym, w
przypadku ptatnosci za Towary w wybranych kategoriach,

d.inne metody udoste¢pnione przez Operatora Platnos$ci, umozliwiajace wykonywanie zobowiazan Kupujacych
wobec Sprzedajacych.

3.4. Dodatkowo w ramach Ustugi PayU Operator ptatnosci prowadzi na rzecz Kupujacego rachunek ptatniczy
oraz na zlecenie Kupujacego dokonuje przekazania srodkow zgromadzonych na rachunku ptatniczym na
rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego lub przekazem pocztowym z zastrzezeniem artykutu 5.7 Ustuga
PayU dla Kupujacego powadzona jest na podstawie umowy ramowej, ktdrej postanowienia zawarte sg w
niniejszym regulaminie.

3.5. Minimalna i maksymalna wysokos$¢ operacji w ramach Ustugi PayU moze zosta¢ ustalona w stosunku do
danego Kupujacego, przez wlasciwy bank, centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe lub Operatora platnosci.

3.6. Ponadto Ustuga PayU umozliwia Kupujacemu migdzy innymi:

a.przechowywanie oraz zmiang swoich danych osobowych i adresowych,

b.zapamigtywanie wczesniej wykorzystywanego sposobu zaplaty,

c.dostep do historii wptat dokonanych na rzecz Sprzedajacych,

d.dostgp do statuséw wplat (,,rozpoczgte”, ,,anulowane”, zakonczone™),

e.zdefiniowanie kanalow ptatnosci i przechowywanie tych informacji w systemie, w celu utatwienia
dokonywania zaptaty przez tego Kupujacego. Powyzsza opcja jest dostgpna wylacznie dla Kupujacych, ktorzy

dokonali rejestracji, o ktoérej mowa w artykule 3.7,

f.zlecenie doptaty w przypadku gdy wptata dokonana na rzecz Sprzedajacego byta niezgodna z kosztami zakupu
Towaru uzgodnionymi ze Sprzedajacym.

3.7. Operator platnosci zapewnia Kupujacemu mozliwos¢ korzystania z Ustugi PayU w sklepach internetowych
prowadzonych poza Allegro, po uzyskaniu zgody Kupujacego. Korzystanie z powyzszej ustugi bedzie mozliwe
dla Kupujacego, ktory dokona rejestracji zgodnie z postanowieniami regulaminu, ktoérego tres¢ dostgpna jest na
stronie internetowej: https://secure.payu.pl/user/register?execution=elsl

ARTYKUL 4. ZASADY REALIZACJI WYPLAT

Szczegolne zasady Swiadczenia Uslugi PayU dla Sprzedajacych

4.1. Operator ptatnosci $wiadczac ustuge PayU na rzecz Sprzedajacego prowadzi rachunek ptatniczy
Sprzedajacego oraz na zlecenie Sprzedajacego inicjuje przelew §rodkdw zgromadzonych na rachunku
platniczym na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajacego lub inicjuje wyptate srodkoéw przekazem
pocztowym na warunkach okreslonych w artykule 5.7. W ramach Ustugi PayU Operator Ptatnosci przyjmuje na
rachunek platniczy Sprzedajacego wptaty dokonywane przez Kupujacych w zwiazku z Transakcjami


https://secure.payu.pl/user/register?execution=e1s1

dokonanymi w ramach Allegro oraz innych serwiséw prowadzonych przez Grupg Allegro Allegro.pl poza
granicami Polski.

4.2. Ustuga PayU umozliwia Sprzedajacym ponadto:
a. dostep do informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujacych,

b.dostep do informacji o statusie wyplat inicjowanych przez Sprzedajacego (,,rozpoczgte”, ,,anulowane”,
,»zakonczone”),

c.zwrot Kupujacemu wptaconych przez niego srodkéw, do momentu zlecenia wyplaty.

4.3. W przypadku niewypehienia badz niekompletnego wypetnienia formularza konfiguracyjnego, o ktéorym
mowa w artykule 5.3. lub w przypadku niemozliwosci dokonania identyfikacji, o ktdrej mowa w artykule 5.3.,
Sprzedajacy nie moze podnosi¢ wobec Kupujacego zarzutu braku zaptaty za Towar, jesli $rodki pieni¢zne
kierowane przez Kupujacego do Sprzedajacego w celu zaptaty za Towar zostaty w catosci zaksiggowane na
rachunku ptatniczym.

4.4. Sprzedajacy, ktory prawidtowo i w catosci wypeil formularz konfiguracyjny na stronach Allegro, w sekcji
PayU, ma dostep w formie elektronicznej do zestawienia transakcji ptatniczych ponad okres wskazany w
artykule 1.24, jednakze nie dtuzszy niz 12 miesigcy od ich przeprowadzenia, w ramach samodzielnie
generowanych zestawien. Po uptywie 12- miesigcznego okresu Uzytkownik moze uzyska¢ powyzsze dane w
formie elektronicznej wyltacznie na pisemne zadanie skierowane do Operatora ptatnosci.

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZACJI WYPLAT

Ogolna zasada realizacji wyplat

5.1. W ramach Ustugi PayU Operator ptatnosci udostepnia Uzytkownikowi instrument platniczy o ograniczonej
funkcjonalno$ci umozliwiajacy mu dokonywanie transferu wylacznie catosci srodkow zaewidencjonowanych na
rachunku ptatniczym Uzytkownika na rachunek bankowy prowadzony przez bank majacy siedzibg¢ na terytorium
Polski. Wyptaty beda realizowane zgodnie z danymi, o ktérych mowa w artykule 5.3.

Moment otrzymania zlecenia wyplaty przez Operatora platnosci

5.2. Operator platnosci realizuje wyplate srodkéw zaewidencjonowanych na rachunku ptatniczym Uzytkownika
nie pdzniej niz w terminie do konca nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu przez Operatora ptatnosci
zlecenia wyplaty od Uzytkownika. Momentem otrzymania zlecenia wyplaty jest:

a.moment, w ktorym zlecenie przekazane przez Uzytkownika zostato otrzymane przez Operatora ptatnosci- w
przypadku wskazanym w artykule 5.5.1it a)

b.poczatek dnia wskazanego przez Uzytkownika w formularzu konfiguracyjnym- w przypadku wskazanym w
artykule 5.5. lit. b), 5.6 1 5.7. W przypadku wskazanym w artykule 5.5. lit a) Uzytkownik nie moze odwotaé
zlecenia wyptaty od momentu otrzymania go przez Operatora ptatnosci. W przypadku wskazanym w artykule
5.5 1it. b), 5.6 1 5.7. Uzytkownik moze odwotac¢ zlecenie wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych na rachunku
ptatniczym nie pdzniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajacego dzien wyplaty wskazany przez
Uzytkownika.

Zakres informacji niezbednych do realizacji wyplaty

5.3. Celem dokonania wyptaty, o ktorej mowa w artykutach 5.5-5.7 Uzytkownik powinien wypetnié¢ formularz

konfiguracyjny na stronach Allegro w sekcji PayU. Wypehniajac formularz konfiguracyjny Uzytkownik podaje
nastepujace dane: imi¢ i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, numer konta bankowego, na ktory beda
przekazywane Srodki zgromadzone na rachunku ptatniczym. Dane Uzytkownika wskazane powyzej powinny



by¢ zgodne z danymi posiadacza rachunku bankowego, z ktérego nastapi wptata zwiazana z Identyfikacja
Uzytkownika. W przypadku Konta Junior mozliwe jest wskazanie w powyzszym formularzu danych opiekuna
prawnego Uzytkownika tego Konta. W przypadku konta Firma Uzytkownik powinien wskaza¢ PESEL, a w
przypadku jego braku datg urodzenia oraz numer dokumentu tozsamos$ci osoby uprawnionej do reprezentacji
Uzytkownika.

5.4. Wyptata wskazana w artykutach 5.5-5.7 wywotuje skutki po stronie Uzytkownika jezeli przy logowaniu si¢
na Koncie Sprzedajacego uzyte zostalty prawidtowe dane identyfikacyjne (login i hasto).

Czestotliwos¢ wyplat

5.5. Uzytkownik w ramach korzystania z instrumentu platniczego, o ktorym mowa w artykule 5.1. moze zleci¢
wyplate na rachunek bankowy prowadzony w banku polskim:

a.jako wyptate jednorazowa (wyptata na zadanie),

b.zleci¢ wyplaty cykliczne i okresli¢ ich czgstotliwo$¢ (wyplaty automatyczne). Warunkiem realizacji wyptaty
automatycznej jest posiadanie na rachunku ptatniczym $rodkdéw o rownowarto$ci co najmniej 20 zlotych.

Wyptaty niestandardowe

5.6. Pomimo zasady zawartej w art. 5.1. Operator ptatnosci, na szczeg6lne zlecenie Uzytkownika dokonuje
wyplaty srodkow zaewidencjonowanych na rachunku ptatniczym przelewem na rachunek bankowy prowadzony
przez bank majacy siedzibg poza granicami Polski, przy czym zlecenie takie przyjmowane jest do realizacji
pierwszego dnia miesiaca dla kwot ponizej 100 PLN oraz pierwszego i czternastego dnia miesiaca dla kwot
powyzej 100 PLN (jezeli 1 lub 14 dzien miesiaca przypada w sobote lub niedzielg badz dzien ustawowo wolny
od pracy, zlecenie wyplaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym). Uzytkownik moze odrgbnie zlecié
wyplaty na rachunek bankowy prowadzony przez bank majacy siedzibg poza granicami Polski w innym czasie
niz powyzej zakreslony, po uprzednim uzgodnieniu z Operatorem wysokosci optaty za takie zlecenie, ktore
zobowigzany bgdzie ponies¢ Uzytkownik.

5.7. Pomimo zasady zawartej w art. 5.1. Operator ptatnosci, na szczeg6lne zlecenie Uzytkownika dokonuje
automatycznej wyptaty srodkow zaewidencjonowanych na rachunku ptatniczym przekazem pocztowym, o ile
wartos¢ tych srodkoéw nie przekracza kwoty 800 PLN. Zlecenia takie sa przyjmowane i realizowane pierwszego
dnia miesiaca. Jezeli pierwszy dzien miesiaca przypada w sobote lub niedzielg badz dzien ustawowo wolny od
pracy, zlecenie wyplaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym. Uzytkownik moze odrgbnie zleci¢ wyplaty
przekazem pocztowym w innym czasie niz powyzej zakreslony, po uprzednim uzgodnieniu z Operatorem
wysokosci optat za takie zlecenie, ktore zobowiazany bedzie ponies¢ Uzytkownik.

5.8. Warunkami wyptaty przez Uzytkownika §rodkéw zaewidencjonowanych na rachunku ptatniczym na
zagraniczny rachunek bankowy sa:

a. mozliwo$¢ rozliczania wyplat w PLN przez bank Uzytkownika, a w przypadku gdy bank, o ktérym mowa
powyzej nie rozlicza wptat w PLN zgromadzone $rodki nie b¢da mogty zosta¢ wptacone przez Operatora
platnosci do chwili zmiany rachunku przez Uzytkownika na bank rozliczajacy transakcje w PLN; oraz
b.rachunek zagraniczny jest prowadzony przez bank majacy siedzib¢ w jednym krajow Unii Europejskiej lub w
panstwie rOwnowaznym w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu

terroryzmu.

ARTYKUL 6. PRYWATNOSC I POUFNOSC

Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow korzystajacych z Uslugi PayU



6.1. Dane osobowe Uzytkownikoéw: imig, nazwisko, adres zamieszkania, login, adres e-mail, numer telefonu
przekazywane sa przez Grupe Allegro Allegro.pl Operatorowi ptatnosci, w celu $wiadczenia Ustugi PayU, a
takze w celu wypelnienia przez Operatora ptatnosci obowiazkoéw przewidzianych w obowiazujacych przepisach
prawa.

6.2. Przekazanie danych osobowych Operatorowi ptatnosci dotyczy danych niezbgednych do swiadczenia Ustugi
PayU oraz realizacji obowiazkéw zwiazanych ze swiadczeniem Ushlugi PayU (w szczego6lnosci danych takich
jak: imig, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu).

6.3. W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, przekazanych przez Grupg Allegro Allegro.pl
Operatorowi ptatnos$ci, administratorem tych danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych jest - poza Grupa Allegro Allegro.pl - takze Operator platnosci.

6.4. Dane osobowe Uzytkownikow, przekazane przez Grupe Allegro Allegro.pl Operatorowi ptatnosci, sa
przetwarzane zgodnie z prawem, w tym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

6.5. Operator platnosci z nalezyta starannoscia dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrong przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym (migdzy
innymi systemy szyfrowania danych). Operator ptatnosci zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub
nieuprawniona modyfikacja wskazanych danych, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowiazujacych przepiséw prawa. Operator ptatnosci sprawuje stata kontrolg nad procesem przetwarzania
danych oraz ogranicza dost¢p do danych w mozliwie najwigkszym stopniu, udzielajac stosownych upowaznien
tylko wowczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego swiadczenia ushug.

6.6. Operator ptatnosci zapewnia Uzytkownikom, ktérych dane osobowe zostaly mu przekazane przez Grupeg
Allegro Allegro.pl, realizacj¢ uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa
dostepu do tresci wlasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania wlasnych
danych osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie. W ramach realizacji prawa do kontroli
przetwarzania wlasnych danych osobowych, Uzytkownicy, ktorych dane osobowe zostaty przekazane przez
Grupe Allegro Allegro.pl Operatorowi platnosci, maja w szczegdlnosci prawo do wniesienia — w przypadkach
okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych — pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania
przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na swoja szczeg6lna sytuacje, a takze wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych, gdy Operator ptatnosci zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych lub
wobec przekazywania przez Operatora platnosci danych osobowych innemu niz Operator ptatnosci
administratorowi danych.

6.7. Dane osobowe Uzytkownikow, ktorych dane osobowe zostaty przekazane przez Grupe Allegro Allegro.pl
Operatorowi ptatnos$ci, moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy
obowiazujacych przepiséw prawa, w tym wlasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczegdlno$ci w
ramach wypetniania przez Operatora ptatnosci obowiazkdéw przewidzianych w obowiazujacych przepisach
prawa i zwiazanych ze $wiadczeniem przez Operatora ptatnosci Ustugi PayU. Dane osobowe Uzytkownikow,
ktérych dane osobowe zostaty przekazane przez Grupe Allegro Allegro.pl Operatorowi platnosci, moga by¢
takze przekazywane — w zakresie i na czas niezbgdny do $wiadczenia lub realizacji Ustugi PayU, a takze w
zwiazku z ta ustuga - podmiotom trzecim, w tym podmiotom wykonujacym na zlecenie Operatora ptatnosci
czynnosci zwiazane ze $wiadczeniem Uslugi PayU lub bgdacym uczestnikami (w tym beneficjentami) Ustugi
PayU.

ARTYKUL 7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

7.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym regulaminie nie zostaty
zrealizowane lub sa realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.



7.2. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w formie:
a.pisemnej na adres Operatora ptatnosci,

b. elektronicznej, za pomoca formularza kontaktowego znajdujacego sig na stronie Allegro
https://www.payu.pl/pomoc/kupuje,

c.telefonicznej, pod numerem telefonu: + 48 630 60 05 (potaczenie platne wg taryfy operatora, z ktérego ustug
korzysta Uzytkownik), od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 20:00.

7.3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji,
Operator ptatnosci zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupeklienie we wskazanym zakresie.

7.4. Operator platnosci rozpoznaje reklamacjg¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku gdy
rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia przez Operatora ptatnosci wspotdziatania z bankiem, ktory
wspolpracowat z nim przy obstudze ptatnosci, wyzej wskazany termin moze ulec przedtuzeniu o czas niezbgdny
do uzyskania od banku niezbgdnych informacji, jednak nie dtuzej niz do 60 dni liczac od dnia wplywu
reklamacji. Operator ptatnosci informuje Uzytkownika o przedtuzeniu terminu rozpatrywania reklamacji
wskazujac przyczyng opdznienia, okolicznosci, ktoére maja by¢ wyjasnione oraz termin udzielenia ostatecznej
odpowiedzi.

7.5. Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona przez PayU pisemnie lub w formie elektronicznej, o ile
Uzytkownik wyrazil na to zgodg.

7.6. Uzytkownik zobowiazany jest wspotdziata¢ z Operatorem ptatnosci, w celu wyjasnienia wszelkich kwestii
zwiazanych z przeprowadzanymi przez wystawcow kart ptatniczych reklamacjami, w szczegolnosci
zobowiazany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczacych Transakcji, tytutem ktorej nastapita
reklamowana ptatno$¢ oraz na kazde wezwanie Operatora platnosci, w terminie 7 dni od otrzymania takiego
wezwania, dostarczy¢ Operatorowi ptatno$ci, kopie dokumentow dotyczacych realizacji Transakcji, w ramach
ktérej Uzytkownik przyjat ptatno$¢ dokonang karta ptatnicza, w tym: kopi¢ potwierdzenia nadania zamawianej
przez Kupujacego przesytki lub potwierdzenie zrealizowania zamawianej ustugi. Uzytkownik zobowiazany jest
przechowywac te dokumenty przez okres co najmniej 24 miesigcy od daty realizacji ptatnosci.

7.7. Uzytkownik moze wnie$¢ skargg na naruszajace przepisy prawa dzialanie Operatora ptatnosci do organu
sprawujacego nadzor nad Operatorem platnosci.

ARTYKUL 8. ZASADY REALIZACJI PLATNOSCI W PROCESIE ZAKUPOW BEZ REJESTRACJI

Platnosci za zakupy w trybie ,,bez Rejestracji”

8.1. Postanowienia niniejszego artykulu okreslaja szczegdlne zasady obstugi ptatnosci przez PayU dla
Uzytkownikow, ktorzy dokonuja Transakeji bez zaktadania Konta, zgodnie z postanowieniami art. 2.7.
Regulaminu Allegro. W pozostatam zakresie, nieuregulowanym w niniejszym artykule stosuje si¢ pozostate
postanowienia regulaminu Ustugi PayU.

8.2. Platno$¢ w rozumieniu niniejszego artykutu oznacza dokonywana przez Kupujacego zaptate na rzecz
Sprzedajacego za posrednictwem PayU w celu wykonania zobowigzania pieni¢znego powstatego w wyniku
Transakcji pomigdzy Kupujacym a Sprzedajacym, stanowiaca pojedyncza transakcj¢ ptatnicza w rozumieniu
Ustawy.

8.3. W ramach Ustugi PayU nie prowadzi dla Kupujacego rachunku ptatniczego.

8.4. Celem skorzystania z Ustugi PayU Kupujacy powinien poda¢ nast¢pujace dane: imig, nazwisko, ulicg i nr
domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu. W uzasadnionych przypadkach PayU jest


https://www.payu.pl/pomoc/kupuje

uprawniony do zadania od Kupujacego innych danych niezbg¢dnych do oceny ryzyka Ptatnos$ci z wyjatkiem
danych, o ktorych mowa w art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.

8.5. PayU $wiadczy Ustuge PayU na podstawie otrzymanego od Kupujacego zlecenia platniczego, ktorego
ztozenie jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, w tym niniejszego regulaminu Ustugi PayU oraz
podaniu danych okreslonych w artykule 8.4 powyzej

8.6. Za moment otrzymania zlecenia platniczego przez PayU uznaje si¢ dzien, w ktéorym rachunek bankowy
PayU zostal uznany kwota Platnosci. W przypadku gdy PayU otrzymata zlecenie ptatnicze w dniu nie bedacym
dla PayU dniem roboczym, przyjmuje sig, Ze zlecenie platnicze zostato otrzymane w pierwszym dniu roboczym
nastgpujacym po tym dniu.

8.7. Kupujacy jest informowany o dokonanej Ptatnosci w formie komunikatu elektronicznego umozliwiajacego
utrwalenie zawartych w nim danych.

ARTYKUL 9. ZMIANY REGULAMINU PayU

Zasady zmiany regulaminu Uslugi PayU

9.1. Operator platnosci poinformuje Uzytkownika o ewentualnych zmianach postanowien umowy ramowe;j
zawartych w niniejszym regulaminie nie p6zniej niz 2 miesigce przed proponowana data ich wejscia w zycie.
Informacja przekazana zostanie na stronie Allegro w sposdb umozliwiajacy jej utrwalanie oraz odtwarzanie
przechowywanych danych w niezmienionej postaci lub w formie pisemnej (papierowej)- na zadanie ztozone
przez Uzytkownika zgtoszone w sposob okreslony w artykule

9.2. Jezeli przed okreslonym dniem wejscia w zycie zmian umowy ramowej Uzytkownik nie zgtosi Operatorowi
platnosci sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sig, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgodg. W przypadku, gdy
Uzytkownik zglosi sprzeciw w formie pisemnej na adres Operatora ptatnosci ale nie dokona wypowiedzenia
umowy ramowej w sposob okreslony w artykule 9.3. umowa ramowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien
wejscia w zycie proponowanych zmian.

9.3. Uzytkownik ma prawo przed data proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe ramowa,
sktadajac oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w formie pisemnej na adres Operatora ptatnosci. W takim
wypadku umowa ulega rozwiazaniu ze skutkiem natychmiastowym, jednakze realizacja rozpoczgtych Ustug
PayU dla Uzytkownikoéw zostanie zakonczona na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie Ustugi PayU.

ARTYKUL 10. POZOSTALE POSTANOWIENIA
Rezygnacja z Uslugi PayU

10.1. W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktorej mowa w art. 1.3. i 1.4, Uzytkownik moze od niej odstapic¢
bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie elektronicznej na adres allegro@payu.pl lub na
pismie na adres PayU S.A. 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182. Jednakze w przypadku skorzystania z Ustugi
PayU i catkowitego jej wykonania, przed uplywem tego terminu, ptatnos¢ taka nie podlega zwrotowi.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga PayU bedzie wykonywana na jego prosbe niezwlocznie po
zawarciu umowy o $wiadczenie tej Ustugi.

10.2. Uzytkownik uprawniony jest do rozwiazania umowy okreslonej w artykule 1.3 i 1.4 w kazdym czasie
poprzez ztozenie stosowanego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres allegro@payu.pl lub na pismie na
adres PayU S.A. 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182.

POK Allegro



10.3. Wszyscy Kupujacy, ktérzy dokonali zakupéw w Allegro, z wykorzystaniem Ustugi PayU, objeci sa
zabezpieczeniem, ktorego warunki reguluje regulamin "POK Allegro", znajdujacy si¢ na stronie:

https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9
Odwolanie do Regulaminu Allegro
10.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, a takze w odniesieniu do definiowania uzytych

W niniejszym regulaminie termindw pisanych duza litera zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Allegro,

o ile niniejszy regulamin nie stanowi inaczej.

Prawo wlasciwe

10.5. Prawem wtasciwym dla umowy pomigdzy Uzytkownikiem a Grupa Allegro Allegro.pl, oraz umowy
pomigdzy Uzytkownikiem a Operatorem ptatnosci, ktorej przedmiotem sa ushugi swiadczone przez Operatora
ptatnosci, w ramach Ustlugi PayU na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie, jest prawo polskie.


https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9

Zalacznik nr 7B do Regulaminu Allegro

Regulamin Ushlugi Przelewy24
ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki §wiadczenia ushug platniczych w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptatniczych (zwanej dalej: ,,Ustawa’) przez PayPro S.A. w ramach
Allegro na rzecz jego Uzytkownikow. W szczegolnosci, niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania
wyptat srodkoéw zgromadzonych na rachunku ptatniczym Sprzedajacego, prowadzonego przez operatora
ptatnosci w ramach Umowy ramowej o ushugg ptatnicza w rozumieniu Ustawy oraz zasady dokonywania
wptat przez Kupujacych, w tym takze podmiotéw, o ktorych mowa w art. 2.7. Regulaminu Allegro
nieposiadajacych Konta, za zakupiony Towar w ramach Ustlugi Przelewy24, stanowiacych pojedyncza
transakcje ptatnicza w rozumieniu Ustawy.

Informacje dotyczace podmiotu Swiadczacego Usluge Przelewy 24

1.1. Podmiotem $wiadczacym ustuge platnicza, zwana dalej w niniejszym regulaminie ,,Usluga
Przelewy24” na rzecz Uzytkownikow jest PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15,
60-327 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
po numerem KRS 0000347935, o kapitale zaktadowym wynoszacym 4.500.000,00 zt, w catosci
optaconym, numer NIP 7792369887, zwana dalej ,,PayPro”. PayPro realizujac Ustuge Przelewy24
wystepuje jako dostawca ustug platniczych w rozumieniu Ustawy. PayPro moze wykonywa¢ czynnoS$ci
objete Ustuga Przelewy24 za posrednictwem agenta w rozumieniu Ustawy, ktoérym jest: DialCom24 sp. z
0.0. zZ siedziba w Poznaniu (60-327) przy ul. Kanclerskiej 15, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000306513, NIP
781-173-38-52, REGON 634509164. Organem sprawujacym nadzor nad PayPro jest Komisja Nadzoru
Finansowego. PayPro zostat wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem IP 24/2014. Gtéwnym miejscem wykonywania dzialalno$ci
jest wskazana wyzej siedziba spotki PayPro S.A., adres do korespondencji: ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, adres poczty elektronicznej: serwis@przelewy24.pl.

Opis podstawowych cech Uslugi Przelewy24
1.2. Ustluga Przelewy24 jest ustuga ptatnicza w rozumieniu Ustawy, polegajaca na:

a. dokonywaniu wyptat gotowki z rachunku platniczego Sprzedajacego oraz wszelkich dziataniach
niezbg¢dnych do prowadzenia rachunku platniczego,

b. wykonywaniu transakcji ptatniczych, w tym transferu srodkoéw pieni¢znych na rachunek ptatniczy
Sprzedajacego,

c¢. umozliwianiu wykonania transakcji ptatniczych, zainicjowanych przez Sprzedajacego lub za jego
posrednictwem, instrumentem platniczym Kupujacego, w szczegolnosci na obstudze autoryzacji,
przesytaniu do wydawcy karty ptatniczej lub systemow platnosci zlecen platniczych Kupujacego lub
Sprzedajacego, majacych na celu przekazanie Sprzedajacemu naleznych mu §rodkéw, z wylaczeniem



czynno$ci polegajacych na jej rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu ptatno$ci w rozumieniu ustawy
z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostateczno$ci rozrachunku w systemach platnosci i systemach rozrachunku
papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami.

1.3. Warunkiem wykonania ustugi platniczej, o ktérej mowa w ust. 1 .2. powyzej, dla konkretnej transakcji
platniczej jest istnienie zobowiazania pieni¢znego, wynikajacego z umowy zawartej pomigdzy
Sprzedajacymi a Kupujacymi w ramach Transakcji. W ramach Ustugi Przelewy24 nie sa obstugiwane
transakcje ptatnicze zwiazane z Transakcjami w kategoriach wskazanych w Zataczniku nr 4 Czgs¢ 111
(Prowizje od sprzedazy), ktore nie sg objete prowizja od sprzedazy.

1.4. Usluga Przelewy24 dla Sprzedajacych obejmujaca ustuge ptatnicza wskazana w artykule 1.2.
prowadzona jest na podstawie umowy ramowej, w rozumieniu Ustawy, dalej ,,Umowa ramowa”, ktorej
postanowienia zawiera niniejszy Zatacznik. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o rachunku
platniczym, rozumie si¢ przez to rachunek prowadzony dla Sprzedajacego przez PayPro w ramach Ustugi
Przelewy24.

1.5. PayPro wykonuje zlecenia ptatnicze Kupujacych, o ktorych mowa w artykule 1.2., na podstawie
umowy o pojedyncza transakcjg ptatnicza w rozumieniu Ustawy. Szczegdtowe zasady wykonywania zlecen
ptatniczych Kupujacych (w tym Uzytkownikéw nieposiadajacych Konta w Allegro) okresla artykut 6
niniejszego regulaminu.

1.6. Umowa ramowa pomig¢dzy PayPro a Sprzedajacym zostaje zawarta z chwila wykonania przelewu
weryfikacyjnego, o ktorym mowa w artykule 3.5. po uprzedniej akceptacji regulaminu Ustugi Przelewy24.

1.7. Akceptacja regulaminu Ustugi Przelewy24 nastgpuje poprzez wyrazenie zgody w formach
udostepnianych w ramach Allegro Uzytkownikom.

1.8. Tres¢ niniejszego regulaminu, w tym Umowy ramowej, dost¢pna jest na stronie internetowe;j
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik_7b.

1.9. w sposob umozliwiajacy jej utrwalanie oraz odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej
postaci. Akceptujac niniejszy regulamin, Uzytkownik wyraza zgodg aby informacje zawarte w niniejszym
regulaminie byly zamieszczone na wskazanej wyzej stronie internetowej przed zawarciem Umowy
ramowej, stanowiac w ten sposob udostegpniony kazdemu Uzytkownikowi projekt Umowy ramowe;j. Tre§¢
Umowy ramowej, dostgpna jest na stronie internetowej przez caty okres jej obowiazywania i w ten sposob
jest dostepna dla Uzytkownikow.

1.10. Korzystanie z pelni funkcjonalno$ci Ustugi Przelewy24 przez Sprzedajacego, ktory zawart Umowe
ramowa, w szczeg6lnosci mozliwos$¢ korzystania z rachunku ptatniczego wymaga pozytywnego przejscia
procedury Identyfikacyjnej i Weryfikacyjnej Uzytkownika, o ktorej mowa w artykule 3 przed wykonaniem
pierwszej transakcji ptatnicze;.

1.11. Umowa ramowa o $wiadczenie Ustugi Przelewy24 dla Sprzedajacych zawarta jest na czas
nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz czas obowiazywania umowy okre§lonej w artykule 2.5. Regulaminu
Allegro. Rozwiazanie umowy z Grupa Allegro Allegro.pl okreslonej w artykule 2.5. Regulaminu Allegro
skutkuje jednoczes$nie rozwiagzaniem Umowy ramowej zawartej z PayPro.

1.12. Korzystanie przez Uzytkownikow z Ustugi Przelewy24 nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego 1 wszelkie operacje w ramach Ustugi Przelewy24 nie maja charakteru czynnos$ci bankowych w
rozumieniu prawa bankowego. Srodki pieniezne przechowywane na rachunku ptatniczym prowadzonym
przez PayPro na rzecz Sprzedajacego nie sa oprocentowane.


https://allegro.pl/regulamin/zalacznik_7b

1.13. W ramach Ushugi Przelewy 24 mozliwe jest transferowanie (wyptata) na polecenie Sprzedajacego
srodkow znajdujacych si¢ na rachunku platniczym prowadzonym przez PayPro na rzecz Sprzedajacego w
drodze przelewu na zdefiniowany przez Sprzedajacego rachunek platniczy, o ktérym mowa w artykule 5.3.

1.14. W ramach Ustugi Przelewy24, PayPro postuguje si¢ wyspecjalizowanymi instytucjami finansowymi,
ktore dobiera z zachowaniem nalezytej staranno$ci w wyborze.

1.15. W celu korzystania z Ustugi Przelewy24 niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na
dostep do Internetu, wiacznie z programem stuzacym do przegladania jego zasobow oraz posiadanie
rachunku ptatniczego prowadzonego przez bank posiadajace siedzibe na terytorium Polski z zastrzezeniem
artykutu 5.6.

1.16. llekro¢ w niniejszym regulaminie okreslany jest termin w dniach roboczych, przez dzien roboczy
rozumie si¢ kazdy dzien od poniedziatku do piatku poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

1.17. Wszelkie operacje finansowe zwiazane z Ushuga Przelewy24 sa dokonywane wytacznie w walucie
polskiej.

1.18. Ustuga Przelewy24 jest wykorzystywana do realizacji ptatnosci, w szczegolnosci takich jak zaplata
zobowiazan Kupujacych wobec Sprzedajacych, ktoére wynikaja bezposrednio z umow zawartych w ramach
Transakcji oraz do wyptaty srodkéw pochodzacych z tytulu zawartych Transakcji na rzecz Sprzedajacego
zgodnie z artykulem 5.

1.19. Kazdej transakcji ptatniczej wykonywanej w ramach Ustugi Przelewy24 nadany zostaje
niepowtarzalny numer ptatnosci, dalej ,,Identyfikator ptatnosci”.

Statusy realizacji Uslugi Przelewy24

1.20. Informacje dotyczace stanu realizacji Ustugi Przelewy24 oraz informacje niezbgdne do
zidentyfikowania transakcji ptatniczych przeprowadzonych na rzecz Sprzedajacego, i wyplat zleconych w
sposob okreslony w artykule 5, dostepne sa w ramach Konta prowadzonego dla Uzytkownika w Allegro, a
ponadto przekazywane sa przez PayPro oraz Grupg Allegro Allegro.pl na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika. Informacje o ktorych mowa powyzej udostgpniane sa w sposéb umozliwiajacy
Sprzedajacemu przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej postaci. Uzytkownik
akceptujac regulamin wyraza zgodg na powyzszy sposob przekazywania informacji o transakcjach
platniczych.

Nieautoryzowane transakcje platnicze

1.21. W celu uniknigcia dokonywania nieautoryzowanych transakcji ptatniczych Sprzedajacy zobowiazany
jest nie udostepnia¢ danych dostgpowych do Konta (login, hasto) osobom trzecim albowiem dane te
umozliwiaja korzystanie z funkcjonalnoéci Konta, w tym sktadnia zlecen wyptaty srodkéw zgromadzonych
na rachunku platniczym prowadzonym w ramach Ustugi Przelewy24.

1.22. Sprzedajacy zobowiazany jest zglasza¢ niezwlocznie PayPro stwierdzenie utraty, albo
nieuprawnionego uzycia danych identyfikacyjnych umozliwiajacych ztozenie zlecenia ptatniczego.
Zgloszenia nalezy kierowa¢ w sposob okreslony w artykule 1.22 1 1.23 w terminie 13 miesigcy od dnia
obciazenia rachunku ptatniczego Sprzedajacego kwota nieautoryzowane;j transakcji lub od dnia, w ktorym
transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli Sprzedajacy nie dokona zgloszenia we wskazanym powyzej
terminie, roszczenia Sprzedajacego wzgledem PayPro z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych ustug platniczych wygasaja.



Kontakt z PayPro

1.23. Jezykiem, w ktérym PayPro porozumiewa si¢ z Uzytkownikami jest jezyk polski. W tym jezyku
sformutowane sa wszystkie dokumenty ksztaltujace relacje pomigdzy Uzytkownikami a PayPro.

1.24. Wszelka korespondencje Uzytkownika adresowang do PayPro nalezy kierowaé¢ w formie pisemnej na
adres PayPro Iub w formie elektronicznej za posrednictwem strony internetowej:
https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php. Wszelka korespondencja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe
pod jaka wystepuje Uzytkownik w Allegro oraz opis zgloszenia. Korespondencja droga elektroniczna co do
zasady odbywa si¢ z wykorzystaniem adresu e-mail przypisanego do Konta danego Uzytkownika.
Szczegbdlne warunki przesytania korespondencji zawierajacej reklamacje opisane sa w artykule 8.

1.25. Na zadanie ztozone przez Uzytkownika, zgloszone w sposéb okreslony w artykule 1.23 niniejszy
regulamin dostarczany jest przez PayPro oraz Grupg Allegro Allegro.pl w formie papierowej lub na innym
trwalym no$niku informacji, a na wniosek i za zgoda Uzytkownika poczta elektroniczna.

Koszty zwigzane z korzystaniem z Uslugi Przelewy24

1.26. Uzytkownik nie ponosi na rzecz PayPro oplat za korzystanie z Uslugi Przelewy24 za wyjatkiem optat
za wykonanie odrgbnych zlecen wyptaty w szczegdlnej formie wskazanych w artykule 5.6.15.7.
Rozliczenie wynagrodzenia naleznego PayPro z tytulu realizacji Ustugi Przelewy24 w Allegro nastapi na
podstawie odrgbnej umowy pomiedzy Grupa Allegro Allegro.pl a PayPro. Uzytkownik zobowiazany jest
do ponoszenia optat zwiazanych z realizacja Ustugi Przelewy24 na mocy umow zawartych przez
Uzytkownika z dostawcami ustug platniczych (bank lub centrum autoryzacyjno rozliczeniowe), a takze
ponoszenia kosztow transmisji poprzez sie¢ Internet danych zwiazanych z korzystaniem z Ustugi
Przelewy24.

1.27. Sprzedajacy ma zapewniony w ramach Konta w Allegro staty dostep do elektronicznego zestawienia
operacji zwiazanych z Ustuga Przelewy24 dotyczacych tego Sprzedajacego, jednakze po uptywie 60 dni
Sprzedajacy moze uzyska¢ powyzsze dane w formie elektronicznej wylacznie na pisemne zadanie
skierowane do PayPro, z zastrzezeniem artykutu 4.3.

ARTYKUL 2. ODPOWIEDZIALNOSC PAYPRO

Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji platniczej

2.1. W przypadku gdy transakcja platnicza jest inicjowana przez Uzytkownika (dziatajacego w charakterze
ptatnika, to jest sktadajacego zlecenie ptatnicze) PayPro ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, chyba ze:

a. Uzytkownik nie powiadomit PayPro o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w ramach Ustugi Przelewy24 w terminie wskazanym w
artykule 1.22.;

b. Identyfikator ptatno$ci podany przez Uzytkownika jest nieprawidtowy;

c. do niewykonania lub nienalezytego wykonania ptatnosci w ramach Ustugi Przezlewy24 doszto
wylacznie wskutek sity wyzszej;

d. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ptatnosci w ramach Ushugi Przelewy24 wynika z innych
przepisOw prawa;
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e. PayPro udowodni, ze dostawca Uzytkownika otrzymat zlecenie platnicze w postaci papierowej, a
op6znienie w wykonaniu zlecenia ptatniczego nie przekroczylo jednego dnia roboczego.

2.2. W przypadku odpowiedzialno$ci PayPro, o ktérej mowa w artykule 2.1. PayPro, niezwlocznie zwraca
temu Uzytkownikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatnicze;.

2.3. Jezeli rachunek platniczy Sprzedajacego prowadzony przez PayPro zostal uznany zgodnie z art. 54
Ustawy, PayPro ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Sprzedajacego za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej. W takim wypadku PayPro, niezwtocznie przekazuje do dyspozycji
Sprzedajacego kwotg transakcji ptatniczej albo, w przypadku gdy Sprzedajacy korzysta z rachunku
ptatniczego, PayPro uznaje rachunek ptatniczy Sprzedajacego odpowiednia kwota w celu doprowadzenia
rachunku ptatniczego Sprzedajacego do stanu, jaki istnialby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji platnicze;.

Odpowiedzialnos$¢ za prawidlowe przekazanie zlecenia platniczego

2.4. W przypadku gdy zlecenie platnicze Kupujacego jest inicjowane przez Sprzedajacego lub za jego
posrednictwem, z zastrzezeniem art. 44 ust. 2, art. 143 ust. 2 oraz art. 149 Ustawy, PayPro ponosi wobec
Sprzedajacego odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego dostawcy ustugi
ptatniczej Kupujacego zgodnie z art. 56 Ustawy. Jezeli PayPro ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie ze
zdaniem poprzednim niezwlocznie przekazuje ponownie zlecenie platnicze dostawcy Kupujacego.

2.5. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, za ktéra PayPro nie
ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 2.4 powyzej, odpowiedzialno$¢ wobec Kupujacego ponosi jego
dostawca ustug ptatniczych. W takim przypadku zastosowanie maja postanowienia art. 144 ust. 2 Ustawy.

Zwrot kwoty nieautoryzowanej transakcji platniczej

2.6. Z zastrzezeniem art. 44 ust. 2 Ustawy, w przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej
dostawca ustugi ptatniczej Kupujacego, o ktorym mowa w artykule 6.5, jest obowiazany niezwlocznie
zwréci¢ Kupujacemu kwotg nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, a w przypadku gdy Kupujacy korzysta
z rachunku ptatniczego, przywroci¢ obciazony rachunek platniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja platnicza.

2.7. Kupujacy odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci réwnowarto$ci w walucie
polskiej 150 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowiazujacego w
dniu wykonania transakcji, jezeli nicautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a. postuzenia si¢ utraconym przez Kupujacego albo skradzionym Kupujacemu instrumentem platniczym
lub

b. przywlaszczenia instrumentu ptatniczego Kupujacego Iub jego nieuprawnionego uzycia w wyniku
naruszenia przez Kupujacego obowiazku, o ktorym mowa w art. 42 ust. 2 Ustawy.

2.8. Kupujacy odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit
do nich umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co
najmniej jednego z obowiazkow, o ktorych mowa w art. 42 Ustawy.

2.9. Kupujacy nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze po dokonaniu zgtoszenia swojemu
dostawcy ustug ptatniczych, o ktorym mowa w artykule 6.5 Iub podmiotowi wskazanemu przez tego
dostawce utrate, kradziez, przywlaszczenie albo nieuprawnione uzycie instrumentu ptatniczego lub



nieuprawnionego dostgpu do tego instrumentu, chyba ze ptatnik doprowadzit umyslnie do
nieautoryzowane;j transakcji.

2.10. Jezeli dostawca ustug ptatniczych Kupujacego, o ktérym mowa w artykule 6.5, nie zapewnia
odpowiednich srodkow umozliwiajacych Kupujacemu dokonanie w kazdym czasie zgloszenia, o ktérym
mowa w artykule 2.9., Kupujacy nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze, chyba ze
Kupujacy doprowadzit umyslnie do nieautoryzowane;j transakcji.

Dzialania PayPro

2.11. W przypadku gdy PayPro na podstawie umowy o pojedyncza transakcj¢ ptatnicza dostawca ustugi
ptatniczej Kupujacego lub na podstawie Umowy ramowej dostawca ustugi ptatniczej wyptaty
zainicjowanej przez Sprzedajacego, PayPro bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszona na mocy art. 144
ust. 1 Ustawy, na wniosek Uzytkownika podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji
ptatniczej i powiadomi Uzytkownika o ich wyniku.

2.12. W przypadku gdy PayPro na podstawie Umowy ramowej, jest operatorem transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez Sprzedajacego lub za jego posrednictwem, innej niz mowa w artykule 2.11., bez
wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszona na mocy art. 145 ust. 1 i 3 Ustawy, PayPro podejmuje na wniosek
Sprzedajacego niezwloczne starania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia Sprzedajacego
o ich wyniku.

2.13. Odpowiedzialno$¢ PayPro ponoszona zgodnie z art. 144 i art. 145 Ustawy obejmuje takze oplaty oraz
odsetki, ktérymi zostat obciazony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania
transakcji ptatniczej przez PayPro.

2.14. Wobec Sprzedajacego PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za zwrot kwoty autoryzowanej transakcji
platniczej zainicjowanej przez Sprzedajacego lub za jego posrednictwem, ktora zostata juz wykonana,
jezeli w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz kwota
transakcji platniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Kupujacy mogt si¢ spodziewaé, uwzgledniajac rodzaj i
warto$¢ wczesniejszych transakcji Kupujacego, postanowienia umowy ramowej z dostawca ustugi
platniczej Kupujacego, o ktorym mowa w artykule 6.5 i istotne dla sprawy okoliczno$ci. Wobec
Kupujacego PayPro ponosi t¢ odpowiedzialnosci w przypadku gdy PayPro jest dostawca ustugi ptatniczej
Kupujacego. W takim przypadku Kupujacy moze zadac¢ zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji platniczej
od swojego dostawcy w wysokosci petnej kwoty wykonanej transakcji ptatniczej

2.15. W przypadku, o ktorym mowa w artykule 2.15. Kupujacy moze wystapi¢ o zwrot kwoty
autoryzowanej transakcji ptatniczej do swojego dostawcy ustugi ptatniczej w terminie 8 tygodni od dnia
obciazenia rachunku ptatniczego, a w przypadku gdy nie korzysta z rachunku ptatniczego — od dnia
wykonania transakcji ptatniczej. Dostawca Kupujacego powinien dokonaé zwrotu petnej kwoty transakcji
platniczej w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zadania zwrotu, albo poda¢ uzasadnienie
odmowy dokonania zwrotu, wskazujac organy, do ktérych Kupujacy moze ztozy¢ skargg, jezeli nie zgadza
si¢ z przedstawionym uzasadnieniem.

2.16. PayPro nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w przekazywaniu naleznych srodkow na
rachunek ptatniczy Iub adres wskazany przez Sprzedajacego na zasadach okreslonych w artykule 4
spowodowane nie podaniem badZ podaniem nieprawidlowych lub niekompletnych danych przez
Sprzedajacego, ktore uniemozliwiaja zrealizowanie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.

2.17. PayPro nie jest strona umowy zawartej pomi¢dzy Kupujacym a Sprzedajacymi i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie uméw zawartych przez Uzytkownikow, z
wylaczeniem czynnos$ci objetych Ustuga Przelewy24. PayPro, w szczegdIno$ci nie ponosi



odpowiedzialnos$ci za zdolno$¢ Sprzedajacych do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towarow lub
ustug w ramach Allegro oraz wyptacalno$¢ Kupujacych.

2.18. PayPro nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedojscie lub opoznienie w realizacji wyplaty §rodkdéw na
rachunek ptatniczy Sprzedajacego, o ktorym mowa w artykule 5.3 wynikle z przyczyn powstatych po
ztozeniu do banku lub krajowej instytucji ptatniczej przez PayPro polecenia przelewu.

2.19. PayPro w zakresie w jakim wykonuje czynno$ci objete Ustuga Przelewy24 za posrednictwem agenta,
o ktérym mowa w ust 1.1. powyzej ponosi odpowiedzialno$¢ jak za wlasne dziatania i zaniechania.

ARTYKUL 3. PROCEDURA IDENTYFIKACYJNA I WERYFIKACYJNA

Procedura weryfikacyjna

3.1. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w zwiazku z zawarciem Umowy ramowej dotyczacej Ushugi
Przelewy24 oraz w trakcie jej wykonywania PayPro prowadzi¢ bgdzie kwalifikacj¢ wiarygodnosci
finansowej zgodnie z art. 10 Ustawy, oceng ryzyka prania pieni¢dzy i finansowania terroryzmu, jak
rowniez PayPro stosuje srodki bezpieczenstwa przewidziane w przepisach prawa i w zwiazku z tym moze
zroznicowac zasady obstugi ptatnosci lub uzaleznia¢ niektére warunki §wiadczenia ushug w zaleznosci od
zakwalifikowania Sprzedajacego do danej grupy ryzyka. PayPro dokonuje powyzszej analizy ryzyka
obstugi ptatnosci w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu Ustugi Przelewy24. W uzasadnionych
przypadkach PayPro zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej ptatnosci, w przypadku powzigcia
watpliwosci co do legalnosci transakcji, z tytutu ktorej nastepuje ptatnos¢ lub legalno$é samej ptatnosci.

3.2. W przypadku blokady Konta Sprzedajacego lub podjgcia dziatan, o ktérych mowa w art. 2.13 lub 8.2.
Regulaminu Allegro §wiadczenie Ustugi Przelewy24 bgdzie zawieszone. Ponadto PayPro moze dokonaé
blokady rachunku ptatniczego w nast¢pujacych przypadkach:

a. korzystania przez Sprzedajacego z Ustugi Przelewy24 w celu ztamania lub obejs$cia prawa oraz regut
uczciwego obrotu oraz niniejszego regulaminu,

b. nieuprawnionym korzystaniu z Ustugi Przelewy24 przez Sprzedajacego lub osobg trzecia dziatajaca w
porozumieniu lub za wyraznym badz dorozumianym przyzwoleniem Sprzedajacego,

c. nieaktualnych lub btednych danych niezbednych do realizacji zlecenia ptatniczego,
d. w wyniku zawiadomienia lub decyzji uprawnionego organu,

e. podejrzenia prania pieniedzy. W takim przypadku PayPro zawiadomi Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej (GIIF), a nastgpnie bedzie postgpowal zgodnie z wytycznymi GIIF,

f. oferowania przez Sprzedajacego w ramach Transakcji objetych Ustuga Przelewy24 Towaréw zakazanych
lub dopuszczonych warunkowo, bez spetnienia wymaganych warunkow, o ktorych mowa w Zataczniku nr
1 do Regulaminu Allegro.

3.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanymi instrumentami ptatniczymi (w szczegdlnosci
karta platnicza) w celu skorzystania z Ustugi Przelewy24 moze poshugiwac sig:

a. posiadacz karty ptatniczej tj. osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktéry na podstawie umowy
o elektroniczny instrument platniczy dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz operacji okreslonych w
tejze umowie, oraz



b. uzytkownik karty ptatniczej, tj. osoba fizyczna upowazniona przez posiadacza do dokonywania w
imieniu i na rzecz posiadacza operacji okreslonych w umowie, ktorej dane identyfikacyjne sa umieszczone
na karcie platniczej.

3.4. Wykryte przypadki naruszenia prawa w tym zakresie podlegaja zgloszeniu wlasciwym organom
$cigania. Informacje zawierajace opis srodkéw, jakie powinien przedsigwzia¢ Uzytkownik w celu
bezpiecznego przechowywania instrumentu ptatniczego, Uzytkownik powinien otrzymac¢ od swojego
dostawcy ustug ptatniczych udostgpniajacego mu ten instrument platniczy.

3.5. Sprzedajacy zobowiazany jest przejs¢ identyfikacje i weryfikacje, o ktorej mowa w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwana dalej ,,Identyfikacja i Weryfikacja
Uzytkownika”. W tym celu Grupa Allegro Allegro.pl udostgpnia PayPro dane podstawowe, o ktorych
mowa w artykule 7.1., a Sprzedajacy powinien zasili¢ rachunek platniczy wskazany przez PayPro kwota
1,01 zt z rachunku ptatniczego Sprzedajacego, o ktérym mowa w artykule 5.3. Powyzsza kwota jest w
cato$ci zwracana przez PayPro na rachunek platniczy Sprzedajacego, z ktorego zostala wptacona. PayPro
moze rowniez przeprowadzi¢ rozszerzona Identyfikacje i Weryfikacje Uzytkownika na podstawie innej
procedury przewidzianej w przepisach prawa umozliwiajacej PayPro zadania od Sprzedajacego w tym celu
podania innych niezbgdnych danych identyfikacyjnych i weryfikacyjnych. Przepisy niniejszego artykutu
stosuje si¢ odpowiednio w przypadku zmiany przez Sprzedajacego rachunku platniczego, o ktérym mowa
w artykule 5.3.

3.6. Uzytkownik zobowiazany jest stosowac si¢ do obowiazujacych przepisow prawa, niniejszej Umowy
ramowej, Regulaminu Allegro w oraz zasad okre$lonych przez wlasciwe organizacje kart ptatniczych.

ARTYKUL 4. USLUGA PRZELEWY24 DLA SPRZEDAJACYCH
Szczegolne zasady Swiadczenia Uslugi Przelewy24 dla Sprzedajacych

4.1. PayPro $wiadczac Ustuge Przelewy24 na rzecz Sprzedajacego prowadzi rachunek ptatniczy
Sprzedajacego oraz na zlecenie Sprzedajacego inicjuje przelew §rodkow zgromadzonych na rachunku
ptatniczym na rachunek ptatniczy wskazany przez Sprzedajacego lub inicjuje wyptatg sSrodkdéw przekazem
pocztowym na warunkach okreslonych w artykule 5.7. W ramach Ustugi Przelewy24 PayPro przyjmuje na
rachunek ptatniczy Sprzedajacego wptaty dokonywane przez Kupujacych w zwiazku z Transakcjami
dokonanymi w ramach Allegro.

4.2. Usluga Przelewy24 umozliwia Sprzedajacym ponadto:

a. dostep do informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujacych,

b. dostegp do informacji o statusie wyptat inicjowanych przez Sprzedajacego,

c. zwrot Kupujacemu wptaconych przez niego srodkow, do momentu zlecenia wypflaty.

4.3. Sprzedajacy, ktory prawidtowo i w catosci wypetnit formularz konfiguracyjny na stronach Allegro, ma
dostgp w formie elektronicznej do zestawienia transakcji ptatniczych ponad okres wskazany w artykule
1.26 jednakze nie dluzszy niz 12 miesigcy od ich przeprowadzenia, w ramach samodzielnie generowanych
zestawien. Po uptywie 12- miesigcznego okresu Sprzedajacy moze uzyskaé powyzsze dane w formie

elektronicznej wylacznie na pisemne zadanie skierowane do PayPro

4.4. Sprzedajacy moze w kazdym czasie uzna¢ reklamacje Kupujacego i zleci¢ PayPro zwrot otrzymane;j
ptatnosci. Jezeli przepisy szczeg6lne nie stanowia inaczej, w szczegdlnosci przepisy Ustawy oraz przepisy



o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu, PayPro zwroci Kupujacemu wskazana
przez Sprzedajacego kwote, z tym zastrzezeniem ze:

a. zlecenie takiego zwrotu bedzie przyjete do wykonania wytacznie jesli saldo na rachunku ptatniczym
Sprzedajacego bedzie dodatnie, i stan tego salda bedzie wystarczajacy do wykonania zwrotu,

b. PayPro posiada dane Kupujacego umozliwiajace zwrot; jezeli PayPro nie posiada wszystkich
niezbednych do wykonania zwrotu danych Kupujacego, moze wezwaé Sprzedajacego do wskazania tych
danych, pod rygorem odmowy realizacji zwrotu.

4.5. PayPro uznaje rachunek ptatniczy Sprzedajacego kwota transakcji platniczej z datg waluty tego dnia
roboczego, w ktérym rachunek PayPro, zostal uznany kwota transakcji platnicze;.

4.6. PayPro udostepnia Sprzedajacemu kwote otrzymanej transakcji ptatniczej niezwlocznie po uznaniu ta
kwota rachunku ptatniczego prowadzonego dla Sprzedajacego przez PayPro, z zastrzezeniem ze wyplata tej
kwoty nastgpuje na zasadach okreslonych w artykule 5.

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZACJI WYPLAT

Ogolna zasada realizacji wyplat

5.1. W ramach Ustugi Przelewy24 PayPro udostepnia Sprzedajacemu system rozumiany jako zespot
procedur, infrastruktury, relacji z instytucjami posredniczacymi zorganizowany przez PayPro,
umozliwiajacy dokonywanie przez Kupujacego zaptaty na rzecz Sprzedajacego oraz wyplaty przez
Sprzedajacego catosci srodkoéw zaewidencjonowanych na jego rachunku ptatniczym na rachunek platniczy
prowadzony przez bank lub krajowa instytucje¢ platnicza majace siedzibg na terytorium Polski. Wyptaty
beda realizowane zgodnie z danymi, o ktéorych mowa w artykule 5.3.

Moment otrzymania zlecenia wyplaty przez Operatora platnosci

5.2. PayPro realizuje wyptate Srodkow zaewidencjonowanych na rachunku ptatniczym Sprzedajacego nie
pdzniej niz w terminie do konca nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu przez PayPro zlecenia wyptaty
od Sprzedajacego. Momentem otrzymania zlecenia wyplaty jest:

a. moment, w ktorym zlecenie przekazane przez Sprzedajacego zostato otrzymane przez PayPro - w
przypadku wskazanym w artykule 5.5.1it a)

b. poczatek dnia wskazanego przez Sprzedajacego w formularzu konfiguracyjnym - w przypadku
wskazanym w artykule 5.5. lit. b), 5.6 1 5.7. W przypadku wskazanym w artykule 5.5. lit a) Sprzedajacy nie
moze odwota¢ zlecenia wyptaty od momentu otrzymania go przez PayPro. W przypadku wskazanym w
artykule 5.5 lit. b), 5.6 1 5.7. Sprzedajacy moze odwotaé zlecenie wyptaty srodkow zaewidencjonowanych
na rachunku platniczym nie p6zniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajacego dzien wyptlaty wskazany
przez Sprzedajacego.

Zakres informacji niezbednych do realizacji wyplaty

5.3. Celem dokonania wyptlaty, o ktorej mowa w artykutach 5.5-5.7 Sprzedajacy powinien wypetié
formularz konfiguracyjny na stronach Allegro. Wypetniajac formularz konfiguracyjny Sprzedajacy podaje
nastgpujace dane: imi¢ i nazwisko, adres (dla Konta Firma nazwa firmy), adres e-mail, numer telefonu,
numer konta bankowego Iub rachunku ptatniczego, na ktory beda przekazywane srodki zgromadzone na
rachunku ptatniczym prowadzonym przez PayPro. W ramach rozszerzonej Identyfikacji i Weryfikacji
Uzytkownika, o ktorej mowa w artykule 3.5. PayPro moze zada¢ takze innych danych Sprzedajacego. Dane
Sprzedajacego wskazane powyzej powinny by¢ zgodne z danymi posiadacza rachunku ptatniczego, z



ktorego nastapi wplata zwiazana z Identyfikacja i Weryfikacja Sprzedajacego. W przypadku Konta Junior
mozliwe jest wskazanie w powyzszym formularzu danych opiekuna prawnego Uzytkownika tego Konta.

5.4. Wyptlata wskazana w artykutach 5.5-5.7 wywotuje skutki jezeli przy logowaniu si¢ na Koncie
Sprzedajacego uzyte zostaly prawidtowe dane identyfikacyjne (login i hasto).

Czestotliwos¢ wyplat

5.5. Sprzedajacy w ramach funkcjonalnosci, o ktdrej mowa w artykule 5.1. moze zleci¢ wyptatg na
rachunek platniczy prowadzony w banku polskim lub krajowej instytucji platnicze;j:

a. jako wyptate jednorazowa (wyptata na zadanie),

b. zleci¢ wyplaty cykliczne i okresli¢ ich czgstotliwo$¢ (wyptaty automatyczne). Warunkiem realizacji
wyplaty automatycznej jest posiadanie na rachunku platniczym $rodkéw o réwnowartosci co najmniej 20
ztotych.

Za bank polski nie uznaje si¢ banku zagranicznego posiadajacego siedzib¢ poza granicami Polski.
Wyplaty niestandardowe

5.6. Pomimo zasady zawartej w art. 5.1 PayPro, na szczegolne zlecenie Sprzedajacego, dokonuje wyptaty
srodkow zaewidencjonowanych na rachunku ptatniczym przelewem na rachunek bankowy prowadzony
przez bank majacy siedzibg poza granicami Polski, przy czym zlecenie takie przyjmowane jest do realizacji
pierwszego dnia miesigca dla kwot ponizej 100 PLN oraz pierwszego i czternastego dnia miesiaca dla kwot
powyzej 100 PLN (jezeli 1 Iub 14 dzien miesiaca przypada w sobotg lub niedzielg badz dzien ustawowo
wolny od pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym). Sprzedajacy moze
odregbnie zleci¢ wyplaty na rachunek bankowy prowadzony przez bank majacy siedzibg poza granicami
Polski w innym czasie niz powyzej zakre$lony, po uprzednim uzgodnieniu z PayPro wysokosci optaty za
takie zlecenie, ktore zobowiazany bedzie ponies¢ Sprzedajacy.

5.7. Pomimo zasady zawartej w art. 5.1. PayPro, na szczegolne zlecenie Sprzedajacego dokonuje
automatycznej wyptaty srodkow zaewidencjonowanych na rachunku platniczym przekazem pocztowym, o
ile wartos¢ tych srodkow nie przekracza kwoty 800 PLN. Zlecenia takie sa przyjmowane i realizowane
pierwszego dnia miesiaca. Jezeli pierwszy dzien miesiaca przypada w sobote lub niedzielg badz dzien
ustawowo wolny od pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym. Sprzedajacy
moze odrgbnie zleci¢ wyptaty przekazem pocztowym w innym czasie niz powyzej zakre§lony, po
uprzednim uzgodnieniu z PayPro wysokosci optat za takie zlecenie, ktore zobowiazany bgdzie ponies¢
Sprzedajacy.

5.8. Warunkami wyptaty przez Sprzedajacego srodkéw zaewidencjonowanych na rachunku ptatniczym na
zagraniczny rachunek bankowy, o ktorym mowa w art. 5.6. sa:

a. mozliwos¢ rozliczania wyplat w PLN przez bank Sprzedajacego, a w przypadku gdy bank, o ktorym
mowa powyzej nie rozlicza wptat w PLN zgromadzone $rodki nie beda mogty zosta¢ wptacone przez
PayPro do chwili zmiany rachunku przez Sprzedajacego na bank rozliczajacy transakcje w PLN; oraz

b. rachunek zagraniczny jest prowadzony przez bank majacy siedzibe w jednym z krajéw Unii Europejskiej
lub w pafistwie rownowaznym w rozumieniu przepisoOw o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i
finansowaniu terroryzmu.



5.9. W przypadku pobierania przez PayPro optat, o ktérych mowa w artykule 5.6. oraz 5.7. informacja
zawierajaca zestawienie tych optat dostepna bedzie w ramach Konta Sprzedajacego. Postanowienie
artykutu 1.26 stosuje si¢ w takim przypadku odpowiednio do tego zestawienia opfat.

ARTYKUL 6. USLUGA PRZELEWY24 — POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE
TRANSAKCJI PLATNICZEJ DLA KUPUJACYCH

Platnos¢ za zakupy przez Kupujacych w tym Uzytkownikow nieposiadajacych Konta w
Allegro

6.1. Postanowienia niniejszego artykutu okres$laja szczeg6lne zasady obstugi przez PayPro transakcji
ptatniczych dla Sprzedajacego pochodzacych od Kupujacych, w tym Kupujacych nieposiadajacych Konta
w ramach Allegro, zgodnie z postanowieniami art. 2.7. Regulaminu Allegro. W zakresie nieuregulowanym
w niniejszym artykule, stosuje si¢ pozostate postanowienia niniejszego regulaminu. Niniejszy regulamin
stanowi wzor umowy o pojedyncza transakcjg ptatnicza w rozumieniu Ustawy.

6.2. Umowa o pojedyncza transakcje ptatnicza, zawierana z Kupujacymi dochodzi do skutku z chwila
wyboru i potwierdzenia w ramach Allegro woli skorzystania z Ustugi Przelewy24 przez Kupujacego na
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

6.3. Platno$¢ w rozumieniu niniejszego artykutu oznacza dokonywana przez Kupujacego zaptatg na rzecz
Sprzedajacego za posrednictwem PayPro w celu wykonania zobowiazania pienigznego powstatego w
wyniku Transakcji pomigdzy Kupujacym, a Sprzedajacym, stanowiaca pojedyncza transakcj¢ ptatnicza w
rozumieniu Ustawy.

6.4. W ramach Uslugi Przelewy24 PayPro nie prowadzi dla Kupujacego rachunku ptatniczego.

6.5. Kupujacy jako ptatnik musi dysponowac¢ instrumentem platniczym, dla ktérego dostawca ushug
platniczych jest inny dostawca niz PayPro. W szczeg6lnosci dostawca Kupujacego moze by¢ bank.

6.6. Wobec tego, ze zlecenie platnicze Kupujacego dotyczace transakcji ptatniczej jest przekazywane przez
instrument ptatniczy objety umowa ramowa z dostawca Kupujacego, o ktorym mowa w artykule 6.5.,
PayPro nie jest obowiazane do dostarczania ani udost¢pniania informacji, ktore Kupujacy otrzymat lub
powinien otrzymac na podstawie umowy ramowej dotyczacej uzytego instrumentu ptatniczego.

6.7. Celem dokonywania ptatnosci na rzecz Sprzedajacych w ramach Ustugi Przelewy24 Kupujacy
powinien podaé nastepujace dane: imig, nazwisko, ulicg i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail,
numer telefonu. W uzasadnionych przypadkach PayPro jest uprawnione do zadania od Kupujacego innych
danych niezbednych do oceny ryzyka ptatnosci, adekwatnych do celu w jakim sa zadane z wyjatkiem
danych, o ktérych mowa w art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.

6.8. PayPro $wiadczy Ustuge Przelewy24 na podstawie otrzymanego od Kupujacego zlecenia ptatniczego,
ktérego ztozenie jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, niniejszego regulaminu Ushugi
Przelewy24 oraz podaniu danych okreslonych w artykule 6.7. powyzej. Ztozenie zlecenia ptatniczego
nastegpuje poprzez kliknigcie pola akcji udostepnionego w ramach Allegro oznaczajacego wole ztozenia i
autoryzacji tego zlecenia. Niezaleznie od powyzszego Kupujacy bedzie autoryzowat ptatnos¢ u swojego
dostawcy o ktorym mowa w artykule 6.5. zgodnie z warunkami korzystania z uzytego do wykonania
ptatnosci instrumentu platniczego.

6.9. Za moment otrzymania zlecenia platniczego przez PayPro uznaje si¢ dziefi, w ktorym rachunek
bankowy PayPro zostal uznany kwota ptatnosci. W przypadku gdy PayPro otrzymalo zlecenie ptatnicze w



dniu niebedacym dniem roboczym, przyjmuje si¢, ze zlecenie platnicze zostato otrzymane w pierwszym
dniu roboczym nastgpujacym po tym dniu.

6.10. PayPro jest obowiazany doprowadzi¢ do uznania rachunku ptatniczego Sprzedajacego kwota
transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Kupujacego nie pozniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego
po otrzymaniu zlecenia platniczego.

6.11. Kupujacy jest informowany o dokonanej platnosci w formie komunikatu elektronicznego przestanego
na podany przez Kupujacego adres e-mail, umozliwiajacego utrwalenie zawartych w nim danych.
Kupujacy akceptujac regulamin wyraza zgodg na powyzszy sposob przekazywania informacji o
indywidualnych transakcjach ptatniczych.

6.12. Kupujacy w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej nie ponosi na rzecz PayPro optat za korzystanie
z Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro.

ARTYKUL 7. PRYWATNOSC I POUFNOSC

Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow korzystajacych z Ustugi Przelewy24

7.1. Dane osobowe Uzytkownik6éw: imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu,
login Uzytkownika oraz inne dane o ktéorych mowa w artykule 5.3. oraz artykule 6.7. udostgpniane sa przez
Grupe Allegro Allegro.pl PayPro, w celu §wiadczenia Ustugi Przelewy24, a takze w celu wypetnienia przez
PayPro obowiazkow przewidzianych w obowiazujacych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci
przepisdOw o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy i finansowania terroryzmu.

7.2. Udostepnienie danych osobowych PayPro dotyczy danych niezbednych do $wiadczenia Ustugi
Przelewy24 oraz realizacji obowiazkow zwiazanych ze §wiadczeniem Ushugi Przelewy24 (w szczegolno$ci
danych takich jak: imig, nazwisko, ulicg i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu).

7.3. W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikow, udostgpnionych przez Grupg Allegro Allegro.pl
PayPro, administratorem tych danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych jest - poza Grupa Allegro Allegro.pl - takze PayPro.

7.4. Dane osobowe Uzytkownikéw, przekazane przez Grupg Allegro Allegro.pl PayPro, sa przetwarzane
zgodnie z prawem, w tym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

7.5. PayPro z nalezyta starannoscia dobiera i stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrong przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym
(migdzy innymi systemy szyfrowania danych). PayPro zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub
nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowiazujacych przepiséw prawa. PayPro sprawuje stata kontrolg nad procesem przetwarzania danych oraz
ogranicza dostep do danych w mozliwie najwigkszym stopniu, udzielajac stosownych upowaznien tylko
wowczas, gdy jest to niezbedne do prawidlowego §wiadczenia ushug.

7.6. PayPro zapewnia Uzytkownikom, ktérych dane osobowe zostaty mu udostepnione przez Grupe
Allegro Allegro.pl, realizacj¢ uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym
prawa dostepu do tresci wlasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli
przetwarzania wlasnych danych osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie. W ramach
realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, Uzytkownicy, ktérych dane
osobowe zostaty udostepnione PayPro przez Grupe Allegro Allegro.pl, maja w szczegdlnosci prawo do
whniesienia — w przypadkach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych — pisemnego,
umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na swoja szczegdlna



sytuacje, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, gdy PayPro zamierza je
przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec przekazywania przez PayPro danych osobowych innemu
niz PayPro administratorowi danych.

7.7. Dane osobowe Uzytkownikéw, ktorych dane osobowe zostaly udostgpnione przez Grupe Allegro
Allegro.pl PayPro, moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy
obowiazujacych przepisow prawa, w tym wlasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczegdlnosci
w ramach wypetniania przez PayPro obowiazkow przewidzianych w obowiazujacych przepisach prawa i
zwigzanych ze $wiadczeniem przez PayPro Ustugi Przelewy24. Dane osobowe Uzytkownikow, ktérych
dane osobowe zostaty udostepnione przez Grupe Allegro Allegro.pl PayPro, moga by¢ takze przekazywane
— w zakresie i na czas niezbedny do §wiadczenia lub realizacji Ustugi Przelewy24, a takze w zwiazku z ta
ustuga - podmiotom trzecim, w tym podmiotom wykonujacym na zlecenie PayPro czynno$ci zwiazane ze
$wiadczeniem Ustugi Przelewy24 lub bedacym uczestnikami (w tym beneficjentami) Ustugi Przelewy24.

7.8. Z uwagi na wspolprace PayPro i Grupy Allegro Allegro.pl w zwiazku z dostgpnos$cia i $wiadczeniem
Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro na rzecz Uzytkownikoéw, Grupa Allegro Allegro.pl bedzie posiadata
dostgp do informacji o Ustudze Przelewy24, w szczegolnosci informacje, ktore beda udostgpniane w
Koncie. Wobec powyzszego Uzytkownik akceptujac niniejszy regulamin wyraza elektroniczng zgodg na
przekazywanie przez PayPro do Grupy Allegro Allegro.pl powyzszych informacji, zwalniajac w ten sposob
PayPro z obowiazku zachowania tajemnicy zawodowej zwigzanej ze §wiadczeniem ustug platniczych, o
ktérej mowa w Ustawie, w stosunku do Grupy Allegro Allegro.pl. Z uwagi na warunki §wiadczenia Ustugi
Przelewy24 w ramach Allegro, odwotanie powyzszej zgody jest rOwnoznaczne z rozwiazaniem Umowy
ramowej w trybie natychmiastowym.

ARTYKUL 8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

8.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym regulaminie nie zostaty
zrealizowane lub sa realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

8.2. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w formie:

a. w formie pisemnej — na adres korespondencyjny PayPro, o ktorym mowa w artykule 1.1. lub
bezposrednio w tej jednostce;

b. ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu: +48616429344 (polaczenie platne wg taryfy operatora, z
ktorego ustug korzysta Uzytkownik), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w siedzibie
PayPro oraz w jednostkach organizacyjnych PayPro prowadzacych obstuge klientow w jednostce, o ktorej
mowa w ust. a. powyzej;

c. w formie elektronicznej - na adres e-mail: serwis@przelewy24.pl lub poprzez elektroniczny formularz
dostgpny na stronie internetowej pod adresem http://przelewy24.pl/kontakt/reklamacja.

8.3. Reklamacja ztozona do PayPro powinna zawiera¢ co najmniej: numer ptatnosci, kwotg ptatnosci, tytut
platnosci, datg ptatnosci, adres e-mail a takze inne dane ktére moga usprawni¢ proces rozpatrywania
reklamacji, w szczeg6lno$ci imig i nazwisko posiadacza uzytego do ptatnosci instrumentu ptatniczego,
nazwg banku, numer rachunku bankowego, nazwe i numer karty ptatniczej oraz powdd reklamacji,
okreslenie podmiotow uczestniczacych w Transakcji oraz szczegdtowy opis zdarzenia reklamacyjnego.

8.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, PayPro zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.


http://przelewy24.pl/kontakt/reklamacja

8.5. PayPro rozpoznaje reklamacj¢ bez zbednej zwloki jednakze nie po6zniej niz w terminie 30 dni od daty
jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W
szczegoOlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, zwlaszcza gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia przez PayPro
wspoldziatania z bankiem lub inng instytucja posredniczaca, ktore wspotpracowaly z nim przy obshudze
ptatnosci, wyzej wskazany termin moze ulec przedtuzeniu jednak nie dtuzej niz do 60 dni liczac od dnia
wplywu reklamacji. PayPro informuje Uzytkownika o przedtuzeniu terminu rozpatrywania reklamacji
wyjasniajac przyczyng opoznienia, okolicznos$ci, ktore maja by¢ wyjasnione oraz przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze jednak przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

8.6. Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona przez PayPro w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwalego no$nika informacji. Odpowiedz na reklamacj¢ moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna, o ile
Uzytkownik ztozyt wniosek o takie dorgczenie odpowiedzi w formie elektroniczne;j.

8.7. Uzytkownik zobowiazany jest wspoldziata¢ z PayPro, w celu wyjasnienia wszelkich kwestii
zwiazanych z przeprowadzanymi przez wystawcow kart ptatniczych reklamacjami, w szczegdInoSci
zobowiazany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczacych Transakcji, tytutem ktorej
nastapita reklamowana ptatno$¢ oraz na kazde wezwanie PayPro, w terminie 7 dni od otrzymania takiego
wezwania, dostarczy¢ PayPro, kopie dokumentow dotyczacych realizacji Transakcji, w ramach ktorej
Uzytkownik przyjat ptatno$¢ dokonana karta ptatnicza, w tym: kopig potwierdzenia nadania zamawianej
przez Kupujacego przesytki lub potwierdzenie zrealizowania zamawianej ustugi. Uzytkownik zobowiazany
jest przechowywac te dokumenty przez okres co najmniej 24 miesi¢cy od daty realizacji ptatnosci.

8.8. Uzytkownik moze wnie$¢ skargg na naruszajace przepisy prawa dzialanie PayPro do organu
sprawujacego nadzor nad PayPro.

8.9. PayPro nie jest adresatem i nie rozpatruje:

a. reklamacji zwiazanych z nieprawidlowym wykonaniem przez Sprzedajacego zobowigzania wobec
Kupujacego zwiagzanego z zawarta pomigdzy nimi Transakcja,

b. reklamacji zwigzanych z nieprawidlowym wykonaniem przez Grupg Allegro Allegro.pl zobowiazan
wobec Sprzedajacych lub Kupujacych zwiazanych z korzystaniem z Allegro, chyba ze dotycza one rowniez
Ustugi Przelewy?24.

8.10. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego, spor migdzy Uzytkownikiem a PayPro moze
by¢ zakonczony w drodze pozasadowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem

a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego na wniosek reklamujacego:

a. przez Rzecznika Finansowego, zgodnie z przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, lub

b. przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

8.11. Podmiot sktadajacy reklamacj¢ moze rowniez wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego
miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy

ARTYKUL 9. ZASADY ZMIANY REGULAMINU USLUGI PRZELEWY24

Zasady zmiany regulaminu Uslugi Przelewy24



9.1. PayPro zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego regulaminu w przypadku
wystapienia ktorejkolwiek z nastepujacych waznych przyczyn:

a. wydania przez sad powszechny lub organ panstwowy orzeczenia lub decyzji nakladajacej obowiazek
zmiany regulaminu lub uzasadniajacej potrzebg dokonania takiej zmiany;

b. zmiany przepisOw prawa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez PayPro, skutkujacej konieczno$cia
zmiany regulaminu celem dostosowania go do obowiazujacych przepisow;

c. poprawy przez PayPro poziomu bezpieczenstwa Uzytkownikoéw lub poziomu ochrony danych
osobowych Uzytkownikow;

d. ulepszenia funkcjonalnosci oferowanych przez PayPro, o ktérych mowa w artykule 5.1. wprowadzenia
nowej funkcjonalnosci lub rezygnacji z niektorych funkcjonalno$ci w ramach wykonywania ustug;

e. rozszerzenia zakresu Ustugi Przelewy24 o nowe cechy tej Ustugi;

f. rozszerzenia oferowanych dla Uzytkownikéw metod platnosci w ramach Ustugi Przelewy24 jesli
wprowadzenie nowej metody platno$ci wymagato bedzie dostosowania postanowien regulaminu;

g. zmiany umowy zawartej pomigdzy PayPro a Grupa Allegro Allegro.pl, na podstawie ktorej PayPro
swiadczy Ustuge Przelewy24 dla Uzytkownikdw;

h. zmiany Regulaminu Allegro pociagajacej za soba konieczno$¢ dostosowania niniejszego regulaminu do
zasad obowiazujacych Uzytkownikow w ramach Allegro.

9.2. PayPro poinformuje Uzytkownika o ewentualnych zmianach postanowien niniejszego regulaminu, a
tym samym informuje Sprzedajacego o zmianach Umowy ramowej zawartej na jego podstawie, nie pdzniej
niz 2 miesiace przed proponowana data ich wejscia w zycie. Informacja przekazana zostanie
Uzytkownikom na stronie Allegro w sposob umozliwiajacy jej utrwalanie oraz odtwarzanie
przechowywanych danych w niezmienionej postaci. Informacja moze by¢ przekazana Sprzedajacym
rowniez w formie papierowej lub na innym trwalym no$niku informacji — a na zadanie ztozone przez
Uzytkownika zgloszone w sposdb okreslony w artykule 1.24 — w formie poczty elektronicznej. Jezeli przed
okreslonym dniem wejscia w zycie zmian Umowy ramowej Sprzedajacy nie zgtosi PayPro sprzeciwu
wobec takich zmian, uznaje sig, ze Sprzedajacy wyrazit na nie zgode. W przypadku, gdy Sprzedajacy
zglosi sprzeciw w formie pisemnej na adres PayPro, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy ramowej w
sposob okreslony w artykule 9.3., Umowa ramowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wej$cia w zycie
proponowanych zmian.

9.3. Sprzedajacy ma prawo przed data proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe
ramowa, sktadajac oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ramowej w formie pisemnej na adres PayPro.
W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, jednakze realizacja
rozpoczgtych Ustug Przelewy24 dla Uzytkownikow zostanie zakonczona na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie Ustugi Przelewy24.

ARTYKUL 10. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Rezygnacja z Ustugi Przelewy24

10.1. W terminie 14 dni od zawarcia Umowy ramowej zawartej na podstawie niniejszego regulaminu,
Sprzedajacy moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, poprzez ztozenie o§wiadczenia w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany w artykule 1.1. lub na piSmie na adres korespondencyjny PayPro
wskazany w artykule 1.1. Jednakze w przypadku skorzystania z Ustugi Przelewy24 i catkowitego jej



wykonania, przed uptywem tego terminu, platnos¢ taka nie podlega zwrotowi. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze Ustuga Przelewy24 bedzie wykonywana na jego prosbe niezwlocznie po zawarciu umowy
o $wiadczenie tej Ushugi. Wzor o§wiadczenia o odstapieniu stanowi zalacznik nr 8 do Regulaminu Allegro.

10.2. Sprzedajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie poprzez ztozenie
stosownego o$wiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej PayPro wskazany w
artykule 1.1. lub na piSmie na adres PayPro S.A., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan.

10.3. PayPro jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia warunkow niniejszego regulaminu, poprzez ztozenie
stosownego o$wiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub na
pismie na wskazany przez Uzytkownika adres.

Odwolanie do Regulaminu Allegro

10.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, a takze w odniesieniu do definiowania
uzytych w niniejszym regulaminie terminéw pisanych duza litera zastosowanie maja postanowienia
Regulaminu Allegro, o ile niniejszy regulamin nie stanowi inaczej.

Prawo wlasciwe

10.5. Prawem wilasciwym dla umowy pomigdzy Uzytkownikiem a Grupa Allegro Allegro.pl, oraz umowy
pomigdzy Uzytkownikiem a PayPro, ktorej przedmiotem sa ustugi §wiadczone przez PayPro, w ramach
Ustugi Przelewy24 na warunkach okre$lonych w niniejszym regulaminie, jest prawo polskie.



Zalacznik nr 8

Zalacznik nr 8 Pouczenie o odstapieniu od umowy oraz wzor oSwiadczenia o
odstapieniu.

W ciagu 14 dni od zawarcia umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna z Grupa Allegro Allegro.pl
(Rejestracja Konta), mozesz od niej odstapic¢ bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby to zrobié, poinformuj nas o swojej decyzji, piszac na adres e-mail: rezygnacja@allegro.pl. Mozesz
skorzysta¢ ze wzoru odstapienia od umowy, ktory znajdziesz ponize;.

UWAGA!

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktory wystawit Oferte, wziat udziat w
Licytacji, skorzystat z opcji Kup Teraz lub posiada jakiekolwiek nalezno$ci wobec Grupy Allegro
Allegro.pl z tytulu ushug $wiadczonych w ramach Allegro.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku chgci odstapienia od umowy)

Grupa Allegro Allegro.pl Sp. z 0.0. ul. Grunwaldzka 182 60-166 Poznan rezygnacja@allegro.pl

Jan niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy o §wiadczenie ustug
w ramach Serwisu Allegro

Data zawarcia UMOWY t0 .....ouvueeriniieitieiieieeeieeneeienenans ,
IMig 1 NAZWISKO. .. vttt e

LogIN AILCEIO. .. ee ettt e



Zalacznik nr 9

Zalacznik nr 9 Program Ochrony Kupujacych - regulamin

Czes¢ 1. Zasady Ogolne

Grupa Allegro Allegro.pl w ramach Programu Ochrony Kupujacych umozliwia Kupujacemu
ubieganie si¢ o rekompensatg, w przypadku gdy:

a) zaptacit za Towar, ale go nie otrzymat;

b) otrzymat Towar niezgodny z zawarta umowa, posiadajacy warto$¢ istotnie nizsza od Towaru
opisanego w ofercie.

W przypadku okreslonym w pkt 1 ppkt a powyzej rekompensata obejmuje warto$¢ doznanej przez
Kupujacego szkody, nie wyzszej jednak niz rzeczywista warto$¢ zakupionego Towaru, do
wysokosci ceny okres§lonej w parametrach Transakcji. W przypadku okreslonym w pkt 1 ppkt. b
powyzej rekompensata obejmuje warto$¢ doznanej przez Kupujacego szkody, 1 stanowi warto$§¢
nie nizsza niz 50% 1 nie wyzsza niz 100% rzeczywistej wartosci zakupionego Towaru okreslonego
w parametrach Transakcji.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt a i b powyzej, gdzie platnosci
za Towar dokonano za pomoca opcji ustugi ptatniczej udostepnianej w Allegro, Program Ochrony
Kupujacych umozliwia ponadto Kupujacemu rekompensate kosztow przesytki, obejmujaca
warto$¢ doznanej przez Kupujacego szkody.

Kazdorazowo wysoko$¢ kwoty rekompensaty okre§lonej w pkt 3 powyzej nie bedzie wyzsza niz
100 ztotych.

Kazdorazowo, taczna wysoko$¢ kwoty rekompensaty okreslonej w pkt 2 i 3 Cz¢$¢ I niniejszego
Zalacznika nie bedzie wyzsza niz 10.000 ztotych.

Czes¢ I1. Wylaczenia z Programu Ochrony Kupujacych

Program Ochrony Kupujacych nie obejmuje sytuacji, gdy:

1.
2.
3.

Umowa zostata zawarta i zrealizowana na zasadach innych niz okre§lono w Regulaminie Allegro.
Sprzedajacy nie ponosi winy za wyrzadzong szkodg.

Kupujacy naruszat zasady Allegro Iub nie uregulowatl wszystkich naleznosci wobec Grupy Allegro
Allegro.pl.



4. Kupujacy dziatat z intencja nabycia Towaru wadliwego badzZ niezgodnego z opisem.

Kupujacy nie podat poprawnych danych kontaktowych.

6. Kupujacy jest w trakcie prowadzenia dyskusji zgloszonej do Wsparcia Pozakupowego (W Moim
Allegro > Moje konto > Wsparcie pozakupowe > Lista dyskusji) badz otrzymat inne $rodki
rekompensujace strate zwiazang z nabyciem Towaru, ktory byt przedmiotem zgloszenia.

7. Oferta nie byta zgodna z Regulaminem Allegro. W szczegdlnosci Towar nie byt dopuszczony do
obrotu na Allegro z uwagi na wykaz towaré6w zakazanych i dopuszczonych warunkowo,
wskazanych w Regulaminie Allegro.

8. Towar zostat przekazany osobiscie badz za posrednictwem osoby niebgdacej operatorem
pocztowym lub dokonano zaptaty za Towar w miejscu jego odbioru.

9. Miejsce odbioru Towaru znajdowato si¢ poza granicami Polski;

10. Towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy przewoznika.

(9,

Czesé I11. Zgloszenie do Programu Ochrony Kupujacych

1. W celu otrzymania rekompensaty z Programu Ochrony Kupujacych Kupujacy powinien wypetnic i
przesta¢ do Grupy Allegro Allegro.pl w formie elektronicznej Formularz dostgpny na stronach
internetowych Allegro wraz z zatacznikami, o ktorych mowa w pkt 2 Cze$¢ IV ponizej, podajac
niezbgdne dane i opisujac przebieg Transakcji i realizacji umowy (dalej: Formularz).

2. Kupujacy jest kazdorazowo zobowiazany do przedstawienia potwierdzenia zlozenia
zawiadomienia o popetnieniu przestgpstwa na jego szkodg przez nieuczciwie postgpujacego
Sprzedajacego organom $cigania . W uzasadnionych przypadkach do Formularza, o ktorym mowa
w pkt 1 powyzej Grupa Allegro Allegro.pl, moze zada¢ przedstawienia postanowienia 0 wszczeciu
dochodzenia/§ledztwa, podania przez Kupujacego sygnatury akt wszczecia postgpowania
(stosowny nr RSD badz DS).

3. Formularz winien by¢ wystany do Grupy Allegro Allegro.pl nie wcze$niej niz po 30 dniach, ale
nie p6zniej niz 120 dni od zawarcia umowy zakupu Towaru. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach termin wskazany powyzej moze zosta¢ skrocony lub wydhuzony. O skréceniu lub
wydhuzeniu terminu Kupujacy zostanie poinformowany przez Grupg Allegro Allegro.pl droga
poczty elektronicznej.

4. Dane podawane w Formularzu winny by¢ zgodne z prawda i odpowiada¢ stanowi faktycznemu na
chwilg sktadania Formularza. W celu weryfikacji autentyczno$ci informacji oraz danych, Grupy
Allegro Allegro.pl w trakcie rozpatrywania Formularza moze skontaktowac¢ si¢ z Kupujacym badz
Sprzedajacym oraz zazada¢ dodatkowych dokumentow uwiarygodniajacych przebieg zdarzen. W
razie gdy powstaja uzasadnione watpliwosci co do zasadno$ci roszczenia Kupujacego badz
niescistosci w przedstawionym opisie Transakcji lub nieScistosci zwiazane z realizacja umowy,
Grupa Allegro Allegro.pl ma prawo odmowic¢ przyznania badz wyplacenia rekompensaty. W
szczegolnie uzasadnionych przypadkach przy zaistnieniu przestanek okreslonych w pkt 1 ppkt b
Cze$¢ I niniejszego Zatacznika, Grupa Allegro Allegro.pl moze uzalezni¢ wyptatg rekompensaty
od przestania Towaru do siedziby Grupy Allegro Allegro.pl. Kupujacy jest zobowiazany do
natychmiastowego poinformowania Grupy Allegro Allegro.pl, jesli w okresie po wystaniu
Formularza okreslonego w pkt 1 powyzej zajda jakiekolwiek zdarzenia powodujace, ze jego
roszczenie wzgledem Sprzedajacego ulegnie zmianie. W szczeg6lnosci, jesli otrzyma jakakolwiek
rekompensate badz odszkodowanie, badz gdy Sprzedajacy naprawi w czgsci badz catosci szkode,
ktoéra poniost Kupujacy, lub jej skutki.

Cze$¢ IV. Rozpatrzenie zgloszenia o przyznanie rekompensaty

1. Grupa Allegro Allegro.pl podejmuje decyzje o przyjeciu zgloszenia w terminie 30 dni roboczych
od otrzymania poprawnie wypekionego Formularza. Kupujacy jest informowany o podjetej
decyzji droga poczty elektronicznej.

2. W przypadku gdy Grupa Allegro Allegro.pl zaakceptuje zgtoszenie, Kupujacy jest zobowiazany,
nie pdzniej niz w terminie 90 dni, do wydrukowania Formularza, do ktérego link zostanie
przestany droga poczty elektronicznej, oraz podpisania zamieszczonego w nim o$wiadczenia



zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym. Formularz wraz z wymaganymi
zatacznikami, m.in.:

a) oryginatem badz kopia dowodu wptaty kwoty za Towar na konto Sprzedajacego. Dowod wptaty
kwoty za Towar na konto Sprzedajacego nie jest wymagany w przypadku, w ktérym Kupujacy
dokonatl wptaty za Towar za pomoca opcji ustugi ptatniczej udostgpnianej w Allegro,

b) kserokopia kazdej ze stron dowodu osobistego z numerem i seria, numerem PESEL (w
przypadku Konta Junior, kserokopia kazdej ze stron legitymacji szkolnej obejmujaca nastgpujace
dane: numer i seria dokumentu, imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania oraz datg waznosci),

¢) podpisanym przez Kupujacego pisemnym o§wiadczeniem, o ktérym mowa w pkt. 3. ponize;.
Wzor przedmiotowego o$wiadczenia zostanie Kupujacemu przestany przez Grupg Allegro
Allegro.pl w formie elektroniczne;.

d) kserokopia potwierdzenia zlozenia zawiadomienia przez organy $cigania, nalezy wystaé w
formie elektronicznej lub listem poleconym na adres korespondencyjny Grupy Allegro Allegro.pl
(Grupa Allegro Allegro.pl sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan) z dopiskiem Program
Ochrony Kupujacych.

3. Kupujacy o$wiadcza, ze przenosi na Grupe Allegro Allegro.pl, z chwila dokonania przez Grupe
Allegro Allegro.pl rekompensaty, o ktora wnosit Kupujacy, wszelkie przystugujace mu
wierzytelno$ci wzgledem Sprzedajacego z tytutu niewywiazania sig przez Sprzedajacego ze
zobowiazan wynikajacych z umowy zawartej w ramach Transakcji, stanowiacej przedmiot
zgloszenia.

4. Jesli w trakcie rozpatrywania Formularza sytuacja zostanie wyjasniona na korzy$¢ Kupujacego,
poprzez otrzymanie przez niego Towaru lub zwrotu pienigdzy, rekompensata nie zostanie
przyznana.

5. W razie gdy Kupujacy otrzymat §wiadczenie nienalezne badz Sprzedajacy naprawil powstala
szkodg, Kupujacy zobowiazany jest do niezwlocznego, nie poézniej niz w terminie 7 dni, zwrotu
otrzymanej od Grupy Allegro Allegro.pl rekompensaty na rachunek o numerze 63 1140 1124 0000
5165 0800 1010.

6. W przypadku podjecia przez Grupe Allegro Allegro.pl decyzji o wyplacie rekompensaty z tytutu
Programu Ochrony Kupujacych konto Sprzedajacego moze zosta¢ zablokowane do chwili
wyjasnienia sprawy lub zwrotu wyplaconej rekompensaty.

Cze$¢ V. Postanowienia koncowe
Od kazdorazowej decyzji Grupy Allegro Allegro.pl w sprawie odmowy przyznania rekompensaty

przystuguje zazalenie do Dyrektora Dzialu Zaufanie i Bezpieczenstwo Grupy Allegro Allegro.pl. Decyzja
Dyrektora Dziatu Zaufanie i Bezpieczenstwo Grupy Allegro Allegro.pl.



