Regulamin Allegro
(...)
Artykut 7. ZAWARCIE UMOWY W RAMACH OFERTY

()

7.3.

Kupujacy zawiera umowe ze Sprzedajgcym, potwierdzajgc zakup za pomocg przycisku
~Kupuje i ptace” lub innego o podobnym znaczeniu, z zastrzezeniem tresci art. 3.3.

(...)

Zatgcznik nr 2

Zatacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;
Artykut 1. TRESC OFERTY

(..))

4. W polu ,Opis” Oferty, jej tytule oraz parametrach mogg by¢ umieszczane wytgcznie
informacje dotyczace oferowanego Towaru, przy czym w polu “Opis” dopuszczalne jest
umieszczenie dodatkowych informacji na temat producenta tego Towaru oraz
poinformowanie o innych Towarach dostepnych w ramach Ofert danego Sprzedajgcego.
Informacje o ktérych mowa w zdaniu poprzednim majg charakter dodatkowy i nie mogg
stanowi¢ wiekszosci opisu Oferty. Pozostate informacje nalezy umiesci¢ w odpowiednich
zaktadkach (szczegoty dotyczgce dostawy w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”, warunki
gwarancji w zaktadce ,Gwarancja”, opis procedury reklamacyjnej w zaktadce ,Reklamacja”,
informacje dotyczace odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w zaktadce ,Zwroty”,
dane kontaktowe oraz wszelkie inne informacje dotyczgce sprzedajgcego w zaktadce , O
sprzedajgcym”). W przypadku Ofert publikowanych w kategorii “Produkty spozywcze
>Catering” w polu “Opis” dopuszczalne jest umieszczanie danych kontaktowych oraz
informacji zwigzanych z dostawg Towaru. Powyzsze zasady nie obejmujg Ofert, dla ktorych
odrebne umowy z podmiotami wspotpracujgcymi z Allegro.pl mogg okreslaé w sposéb
odmienny warunki dotyczgce ich opisu.

(...)

Zatacznik nr 4

Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje



(...)

Czesc lll. Prowizje od sprzedazy

(...)

5. Prowizje od sprzedazy pobierane sg na zasadach opisanych ponizej:

Kategoria Stawka prowizji

"Biuro i Reklama" 11%
(podkategoria "Kubki,
szklanki, kufle" w
ramach podkategorii
"Gadzety")

“Dom i ogrod” 13%
(podkategorie
"Dekoracje i Ozdoby",
"Posciel i Koce",
"Ozdoby Swigteczne i
okolicznosciowe" w
ramach kategorii
“Wyposazenie”)

"Dom i ogréd" 12%
(podkategoria
"Wyposazenie" z
wytgczeniem
podkategorii
JInteligentny Dom”,
"Dywany i dywaniki",
"Przybory Kuchenne",
"Zastawa Stotowa",
"Dekoracje i Ozdoby",
"Posciel i Koce",
"Ozdoby Swigteczne i
okolicznosSciowe")

"Dom i ogréd” wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 100 zt: 12%,
(podkategoria powyzej 100 zt: 12 zt + 8 % nadwyzki w ponad 100 zt
"Obuwie" w ramach

podkategorii

"Narzedzia, wszystkie
podkategorie
“Akcesoria”,
“Pozostate” oraz
“Akcesoria dekarskie”,
“Inne akcesoria”,




“Akcesoria
montazowe”,
“Akcesoria do kottow i
piecow”, “Akcesoria
okienne”, “Akcesoria
montazowe”,
“Akcesoria murarskie”,
“Akcesoria malarskie”,
“Akcesoria meblowe”,
“Akcesoria i osprzet”,
“Akcesoria
pszczelarskie”,
“Akcesoria
montazowe”,
“Akcesoria basenowe”,
“Akcesoria
doniczkowe”,
“Akcesoria do roslin”,
“Akcesoria i osprzet
osSwietleniowy”,
“Akcesoria tazienkowe”,
“Akcesoria
antyposlizgowe pod
dywany”, “Akcesoria
barmanskie”,
“Akcesoria kuchenne”,
“Akcesoria do firan”,
“Akcesoria do rolet”,
“Akcesoria do zaston”,
“Akcesoria i dodatki do
strojow")

"Dom i ogréd"
(podkategoria "Kotty i
piece" w ramach

Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 1000 zt wynosi
12%, 1000,01 zt do 2000 zt wynosi 120zt + 4% nadwyzki ponad
1000 zt, powyzej 2000 zt wynosi 160 zt + 2% nadwyzki ponad

podkategorii 2000 zt
"Budownictwo i

akcesoria")

"Dom i ogréd" 11%
(podkategoria

"OsSwietlenie" oraz
"Dywany i dywaniki",
"Przybory Kuchenne" z
wytgczeniem
podkategorii "Termosy
i kubki termiczne" oraz
"Butelki, bidony i




lunchboxy", "Zastawa
Stotowa" w
podkategorii
“Wyposazenie”,
podkategoria
“Oswietlenie”"w ramach
kategorii “Ogréd”)

"Dom i ogrod"
(podkategoria "Meble"
z wytgczeniem
podkategorii "Fotele
gamingowe")

10% nie wiecej niz 200 zt

"Dom i ogréd”
(podkategoria "Meble"
z wytgczeniem
podkategorii "Fotele
gamingowe",
podkategoria "Pompy i
hydrofory" w ramach
kategorii "Ogrod")

10% nie wiecej niz 100 zt

"Dom i ogréd"
(podkategoria "Meble
ogrodowe", "Fotele
gamingowe" oraz
"Akcesoria i osprzet",
"Imadta", "Klucze",
"Mtotki, przecinaki i
dtuta", "Nozyce do
blachy", "Odziez
ochronnairobocza",
"Organizacja i
przechowywanie
narzedzi",
"Pozostate",
"Szczypce, nozyce,
obcegi", "Zestawy
narzedzi",
"Zszywacze" w
ramach podkategorii
"Narzedzia")

9%

"Dom i ogréd”
(podkategoria “Pity” w
ramach kategorii
“Narzedzia

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 100 zt: 7%,
powyzej 100 zt: 7 zt + 6% od nadwyzki ponad 100 zt




ogrodnicze”,
podkategoria
“Narzedzia" z
wytgczeniem
podkategorii
wymienionych wyzej
oraz ponizej,
podkategoria
"Inteligentny dom",
"Kotty i piece",
"Baseny", "Jacuzzi",
"Glebogryzarki",
"Kosiarki", "Kosy i
podkaszarki",
"Odkurzacze i
dmuchawy",
"Odsniezarki",
"Rozdrabniacze",
"Wertykulatory i
aeratory", "Domki",
"Place zabaw", "Grille
weglowe", "Grille
gazowe", "Grille
elektryczne",
"Paleniska ogrodowe",
"Odkurzacze
centralne", "Alarmy")

"Dom i ogréd”
(podkategoria “Myjki
cisnieniowe”,
“Sprezarki i
kompresory” w ramach
kategorii “Narzedzia")

6% nie wiecej niz 70 zt

"Dziecko"
(podkategoria
"Zabawki" z
wytgczeniem
podkategorii "Klocki"
oraz "Gry")

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50 zt: 13%,
powyzej 50 zt: 6,5 zt + 8% od nadwyzki ponad 50 zt

"Dziecko"
(podkategoria
"Reczniki i okrycia”,
"Akcesoria dla mamy i
dziecka" z wytgczeniem
podkategorii “Nianie
elektroniczne i

12%




monitory oddechu”,
"Karmienie dziecka" z
wytgczeniem
podkategorii "Zywnos¢
dla dzieci",
podkategoria “Okazje i
przyjecia”, "Akcesoria"
w ramach kategorii
“Wozki", Akcesoria” w
ramach kategorii
"Foteliki
samochodowe")

"Dziecko"
(podkategoria
"Sportowe” w ramach
podkategorii "Obuwie”)

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 100 zt: 12%,
powyzej 100 zt: 12 zt + 6 % nadwyzki w ponad 100 zt

"Dziecko"
(podkategoria
"Zabawki" z
wytgczeniem
podkategorii "Klocki"
podkategoria “Gry” w
ramach kategorii
“Zabawki")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50 zt: 12%,
powyzej 50 zt: 6 zt + 8 % od nadwyzki ponad 50 zt

"Dziecko"
(podkategoria
"Odziez", "Obuwie" 7
wytgczeniem
podkategorii
"Sportowe”, "Akcesoria
dla mamy i dziecka" z
wytgczeniem
podkategorii “Nianie
elektroniczne i
monitory oddechu”,
podkategoria "Okazje,
przyjecia", "Karmienie
dziecka" z wytgczeniem
podkategorii "Zywnos¢
dla dzieci"
podkategoria “Lampy”
w ramach kategorii
“Pokoj dzieciecy)

11%




"Dziecko"
(podkategoria ,Meble”)

10% nie wiecej niz 100 200 zt

"Dziecko"
(podkategoria "Foteliki
samochodowe" z
wytgczeniem
podkategorii
"Akcesoria")

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 300 zt: 10%,
powyzej 300 zt: 30 zt + 4% od nadwyzki powyzej 300 zt

"Dziecko"
(podkategoria
"Zabawki ogrodowe")

9%

"Dziecko"
(podkategoria "Wozki"
z wytgczeniem
podkategorii
"Akcesoria")

Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 800 zt: 9%,
powyzej 800 zt: 72 zt + 3% od nadwyzki powyzej 800 zt

"Dziecko"
(podkategoria "Foteliki
samochodowe",
"Wozki")

8% nie wiecej niz 80 zt

“Fotografia” (wszystkie
podkategorie
“Akcesoria”,
“Pozostate”, “Akcesoria
i Srodki czyszczace”,
“Akcesoria
wodoszczelne”,
“Akcesoria
archiwizacyjne”,
“Akcesoria ciemniowe")

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50 zt: 12%,
powyzej 50 zt: 6 zt + 6% od nadwyzki ponad 50 zt

~Fotografia”
(podkategoria
"Akcesoria
fotograficzne",
“Fotobudki”,
"Literatura i
instrukcje",
"Pozostate",
“Przedmioty na sesje”,
"Odbitki")

9%




"Kolekcje" (z
wytgczeniem
podkategorii ponizej)

9% nie wiecej niz 80 zt

"Kolekcje"
(podkategoria
"Wyciskarki i prasy" w
ramach podkategorii
"Winiarstwo")

11%

“Komputery” (wszystkie
podkategorie
“Akcesoria”,
“Pozostate” oraz “Inne
akcesoria”, “Akcesoria
do regeneracji”,
“Akcesoria do ptyt”,
“Akcesoria serwerowe”,
“Akcesoria sieciowe")

Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 50 zt: 12%,
powyzej 50 zt: 6 zt + 6% od nadwyzki ponad 50 zt

"Komputery"
(podkategoria "Listwy,
filtry sieciowe" w
ramach podkategorii
"Listwy zasilajgce i
UPS")

8%

"Komputery"
(podkategoria
"Pozostate" w kategorii
"Internet")

8% nie mniej niz 1,5 zt

"Komputery"
(podkategoria
"Urzgdzenia sieciowe"
z wytgczeniem
podkategorii "Serwery
plikow (NAS)", "Kamery
IP", podkategoria
"Listwy zasilajgce i
UPS" z wytgczeniem
podkategorii "Listwy,
filtry sieciowe",
podkategoria
"Urzadzenia
wskazujgce", "Napedy
optyczne i nosniki" z
wytgczeniem

6%




podkategorii
"Akcesoria do ptyt",
podkategoria "Karty
muzyczne", "Zasilacze",
"Obudowy",
"Mikrofony i
stuchawki", "Gtosniki"

"Konsole i automaty"
(wszystkie
podkategorie
“Akcesoria”,
“Pozostate” oraz “Inne
akcesoria”)

Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 50 zt: 12%,
powyzej 50 zt: 6 zt + 6% od nadwyzki ponad 50 zt

"Kultura i Rozrywka"
(podkategoria
"Gadzety")

8% 10%

"Przemyst"
(podkategoria
"Betoniarki" w ramach
podkategorii
"Budownictwo
przemystowe")

8%

"Przemyst"
(podkategoria
"Profesjonalne
urzgdzenia
czyszczace",
"Budownictwo
przemystowe" z
wytgczeniem
podkategorii
“Betoniarki”, “Ciecie
styropianu”, "Chemia
budowlana", "Materiaty
i akcesoria", "Przyrzady
geodezyjne",
“Sprezarki i
kompresory”,
"Zaplecze budowlane",
"Prace na
wysokosci","Pozostate",
podkategoria,
"Maszyny i urzgdzenia"

6%




z wytgczeniem
podkategorii ponizej)

"Przemyst"
(podkategoria
“Sprezarki i
kompresory”)

6% nie wiecej niz 70 zt

"Rekodzieto" (z
wytgczeniem
podkategorii ponizej)

15%

"Rekodzieto"
(podkategoria
"Przedmioty recznie
wykonane”)

10%

"RTV i AGD"
(podkategoria
"Wentylatory i
cyrkulatory" w ramach
podkategorii
"Klimatyzacja i
wentylacja")

12%

“RTV i AGD" (wszystkie
podkategorie
“Akcesoria”,
“Pozostate” z
wytgczeniem
podkategorii
"Alkomaty”,
podkategoria
“Akcesoria AGD”,
“Akcesoria
pomiarowe”,
“Akcesoria do
gramofonow”,
“Akcesoria do
telewizoréw” w ramach
kategorii Elektronika)

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50 zt: 12%,
powyzej 50 zt: 6 zt + 6% od nadwyzki ponad 50 zt

"RTV i AGD"
(podkategoria
"Alkomaty",
podkategoria
“Wideorejestratory” w
kategorii “Kamery”)

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 150 zt: 9%,
powyzej 150 zt: 13,50 zt + 6 % od nadwyzki ponad 150 zt, nie
wiecej niz 70 zt




"RTV i AGD"
(podkategoria “Listwy
zasilajgce" w ramach
podkategorii
"Elektronika" z
wytgczeniem
"Pozostate",
podkategoria
"Termowentylatory",
"Grzejniki elektryczne”
w ramach podkategorii
"Do domu")

8%

"RTV i AGD"
(podkategoria
"Parownice, myjki i
mopy parowe" w
ramach podkategorii
"Do domu")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 100 zt: 7%,
powyzej 100 zt: 7 zt + 6% od nadwyzki ponad 100 zt

"RTV i AGD"
(podkategoria "Sprzet
audio przenosny",
"Sprzet car audio",
"Sprzet satelitarny",
"Pozostate" z
wytgczeniem
podkategorii
"Alkomaty",
podkategoria
"Stuchawki", "TV i
Video" z wytgczeniem
podkategorii
"Abonamenty",
"Akcesoria do
telewizorow")

6%

"RTV i AGD"
(podkategoria
"Urzgdzenia" w
podkategorii "GPS i
akcesoria", "Kamery" z
wytgczeniem
podkategorii
"Akcesoria",
“Wideorejestratory”,
"Nosniki", "Torby i
futeraty", "Zasilanie",

5%




"Literatura i instrukcje"
oraz "Pozostate",
podkategoria "Sprzet
audio dla domu",
podkategoria "AGD
drobne" z wytgczeniem
podkategorii "Czesci
zamienne",
“Termowentylatory”,
“Grzejniki elektryczne”,
“Parownice, myjki i
mopy parowe”, oraz
podkategorii
"Klimatyzacja i
wentylacja",
"Klimatyzatory split",
"Klimatyzatory
przenosne")

"RTV i AGD"
(podkategoria
"Czytniki" w
podkategorii "Czytniki
ebookow",
podkategoria
"Nawilzacze",
"Klimatyzatory split",
"Klimatyzatory
przenosne i klimatory")

4%

"Sport i turystyka"
(podkategoria
"Reczniki" w kategorii
"Sporty wodne",
podkategoria “Reczniki
szybkoschngce” w
ramach podkategorii
“Higiena” oraz
"Reczniki treningowe"
w ramach podkategorii
"Akcesoria treningowe"
w kategorii "Sitownia i
fitness")

12%

"Sport i turystyka"
(podkategoria
"Sitownia i fitness",
"Sporty zimowe" z
wytgczeniem

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny konicowej: do 150 zt: 10%,
powyzej 150 zt: 15 zt + 8 % nadwyzki ponad 150 zt




podkategorii "Odziez",
"Obuwie" oraz
"Suplementy i odzywki"
podkategoria "Sporty
zimowe" z
wytgczeniem
podkategorii "Odziez",
podkategoria "Sitownia
i fitness" z
wytgczeniem
podkategorii "Odziez",
"Obuwie", "Suplementy
i odzywki" oraz
“Reczniki treningowe”
w ramach podkategorii
“Akcesoria
treningowe”)

"Telefony i akcesoria" 9%
(podkategoria
"Pozostate")

"Telefony i akcesoria" Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50 zt wynosi
(wszystkie 12%, powyzej 50 zt wynosi 6 zt + 6% od nadwyzki ponad 50 zt
podkategorie
“Akcesoria”,
“Pozostate” oraz
podkategoria
"Akcesoria GSM")

"Uroda" (podkategoria 8% 9%
“Opalanie”, “Twarz",

“Wtosy z wytgczeniem
podkategorii ponizej)

(...)
Czesc IV. Optaty za opcje dodatkowe

(...)

8. Dla Ofert z opcjami dodatkowymi: "Wyrdznienie" i "Pakiet Wyréznienie + Pogrubienie +
Podswietlenie" naliczana jest dodatkowa prowizja w wysokosci 0,5 0,6 wartosci
obowigzujgcej prowizji w danej kategorii z wytgczeniem kategorii Elektronika, Dziecko, Moda
oraz Sport i Turystyka, w ktérych naliczana bedzie dodatkowa prowizja w wysokosci 0,6
wartosci obowigzujgcej prowizji w danej kategorii.



(...)

Czesc¢ VI. Rozliczenia
A. Rozliczenia naleznosci

(...)

2. Zarzadzanie rozliczeniami odbywa sie po zalogowaniu, gdzie kazdy Uzytkownik ma wglad
w stan rachunku (naliczonych optat i prowizji oraz wysokosci zwrotow, tj. salda rozliczen) za
trzy okresy rozliczeniowe - z zastrzezeniem, ze po uptywie tego terminu Uzytkownik moze
uzyska¢ powyzsze dane na zadanie skierowane do Allegro.pl za posrednictwem specjalnego
formularza dostepnego na stronie Allegro.

Zarzadzanie rozliczeniami odbywa sie po zalogowaniu, gdzie kazdy Uzytkownik ma wglad w
zarébwno biezgcy jak i wczesniejszy stan swojego rachunku (naliczonych optat i prowizji oraz
wysokosci zwrotéw, tj. salda rozliczen)

(...)

Zatacznik nr 5

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(...)

Czes¢ Il. Przetwarzanie danych osobowych przez Allegro.pl, w tym ich
pozyskiwanie i przechowywanie

Ponizej opisaliSmy najczesciej wystepujace dziatania na danych osobowych Uzytkownikow,
czyli réwniez na Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug Allegro.pl.

(...)

10. Dane gromadzone w ramach w ramach rozmdéw przychodzacych na Infolinie
Allegro.pl: Gdy kontaktujesz sie z nami telefonicznie, Allegro.pl przechowuje nagranie tej
rozmowy w celu realizacji zgtoszenia oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

(...)
Czesc IV. Wykorzystanie zgromadzonych danych

1. Allegro.pl przetwarza (np. zbiera, przechowuje, analizuje itp.) dane osobowe
Uzytkownikéw w Allegro w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:



e Gdy jest to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy, w tym do:

(...)

11) Swiadczenia ustugi Allegro Pay;

(...)
VI. Udostepnianie danych

(...)

1. Allegro.pl moze przekazac nastepujgcym podmiotom trzecim dane osobowe
Uzytkownikdéw wytgcznie za zgodg zainteresowanych Uzytkownikéw albo w oparciu o
uzasadniony interes Allegro.pl:

4) podmiotom wspodtpracujgcym z Allegro.pl, oferujgcym swoje ustugi finansowe w ramach
ustug Allegro Zaptac¢ Pézniej i Allegro Pay, w celu oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika i
analizy ryzyka kredytowego oraz ewentualnego udzielenia kredytu.

(...)

Zatgcznik nr 12

Zatacznik nr 12. Regulamin ustugi ,,Allegro Smart!” dla Sprzedajacych
I. Definicje
~Ustuga Allegro Smart!” lub ,,Ustuga” - ustuga skierowana do Uzytkownikdéw obejmujaca:

a. w przypadku Kupujgcych, ptatna ustuga obejmujgca mozliwos¢ skorzystania, bez
koniecznosci ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego optaty, z okreslonych zgodnie z
Regulaminem Allegro Smart! dla Kupujgcych metod dostawy Towardéw nabytych w Allegro i
ich zwrotéw.

b. w przypadku Sprzedajgcych, ustuga umozliwiajgca tgcznie:

1. oznaczenie Ofert Sprzedajgcych specjalng ikona Ustugg Allegro Smart! umozliwiajgca
skorzystanie przez Kupujgcego, bez koniecznosci ponoszenia wskazanej przez
Sprzedajgcego optaty, z okreslonych metod dostawy Towardow nabytych w Allegro i ich
zwrotdéw, na zasadach wskazanych w Regulaminie Allegro Smart! dla Kupujgcych oraz;

2. wysytanie Towaréw nabytych przez Kupujgcych na Allegro, bez ponoszenia kosztéw ich
dostawy, w ramach metod dostawy Towarow na warunkach i zasadach okreslonych w



niniejszym Regulaminie i na zasadach w nim wskazanych. https://allegro.pl/dla-
sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-OK6XkWDOeCP

(...)

II. Ogolne zasady swiadczenia Ustugi

1. Allegro.pl udostepnia Sprzedajgcym Ustuge Allegro Smart!, ktéra daje im mozliwos¢
dostawy Towardéw nabytych w Allegro zakupionych w ramach ich Ofert, bez koniecznosci
ponoszenia optaty z tego tytutu, z zastrzezeniem optat ponoszonych przez Sprzedajgcych, w
zwigzku z korzystaniem przez nich w ramach opfat ponoszonych przez Sprzedajgcych w
zwigzku z korzystaniem przez nich z metod dostawy Towaréw wskazanych w Regulaminie
oraz z Ustug Dodatkowych.

2. Ustuga Allegro Smart! Swiadczona jest w ramach metod dostawy wskazanych na

stronie https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-OK6XkWDOeCP,
pod warunkiem, ze wartos¢ Transakgcji lub warto$¢ sumy Transakcji zawartych w ramach
Oferty danego Sprzedajgcego nie jest nizsza niz wartos¢ okreslona na

stronie https://na.allegro.pl/smart-metody-dostaw, a zaptata za Transakcje/e nastgpita za
posrednictwem Ustugi Ptatnosci.

(...)

ll. Warunki Swiadczenia Ustugi

1. Allegro.pl oznaczy Oferty Sprzedajgcych specjalng ikong Ustugi Allegro Smart! niezaleznie
od ich statusu Konta (Zwykte/Firma) oraz umozliwi dostawe Towardw zakupionych w
ramach tych Ofert, bez konieczno$ci ponoszenia optaty z tego tytutu, po spetnieniu tgcznie
warunkow kwalifikujgcych Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. 0goblnych, o ktérych mowa w pkt 2 ponizej, odnoszacych sie do profesjonalnej postawy
Sprzedajgcego w ramach Allegro oraz;

b. szczegdtowych, o ktérych mowa w pkt 3 ponizej, odnoszacych sie bezposrednio do tresci
Oferty.

(..)
IV. Prawa i obowigzki Sprzedajgcych korzystajgcych z Ustugi

(...)

3. Majac na uwadze brzmienie ust. 1 oraz 2 powyzej, Allegro.pl, w celu umozliwienia
Sprzedajgcym sktadanie reklamacji, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug Swiadczonych przez Dostawcéw, udziela Sprzedajgcym petnomocnictwa do
dokonywania czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z reprezentowaniem Allegro.pl
w procesie reklamacji ustug swiadczonych przez Dostawcow w ramach Ustugi.


https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-0K6XkWDOeCP
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Petnomocnictwo, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest dostepne do pobrania
przez Uzytkownika w zaktadce Ustawienia Dostawy w ramach Konta Sprzedajgcego.
Reklamacje dotyczace ustug realizowanych przez Dostawcédw rozpatrywane bedg na
zasadach wskazanych w regulaminach tych ustug dostepnych na stronachie:
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-
paczkomaty-247-przez-inpost-sp-z-00-obowiazujacy-0d-23042020-2206.pdf,

Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujgce zasady Swiadczenia Ustug przez
Dostawce tj. Regulamin Swiadczenia Ustug w Obrocie Krajowym DPD Polska sp. z 0.0.,
dostepny na stronie:
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/9852d12993a5a4d68f5da09f2

a0a2b8d.pdf

Regulamin Swiadczenia Ustug w Obrocie Miedzynarodowym dostepny na stronie:
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/8a49ff31e0ebdcObf06f07e4e7

5283e9.pdf oraz

Szczegdtowe Warunki Swiadczenia Ustug dostepne na stronie:
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/cff8db407f648671b42d6dbc7

d2301af.pdf

Regulamin Pocztex (Regulamin Swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym oraz
Zatgcznik do Regulaminu) dostepny na stronie: www.pocztex.pl

Zasady wykonywania i korzystania z Ustugi Pocztowej niepowszechnej pod nazwg handlowg
Przesytka firmowa eCommerce dostepne na stronie:
https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-
niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4

z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

4. W sytuacjach, w ktérych reklamacje (reklamacja oraz odwotanie od negatywnie
rozpatrzonej reklamacji przez Dostawce) sktadane u Dostawcédw przez Sprzedajacych, z
tytutu zagubienia, zniszczenia lub ubytku przesytki, zostaty rozpatrzone przez Dostawcow
negatywnie, Sprzedajgcy w terminie do 14 dni od chwili otrzymania przedmiotowej decyzji,
moze wnioskowac do Allegro.pl, celem ponownego rozpatrzenia sprawy przez Dostawce.

(..)
V. Pfatnosci i rozliczenia

1. Sprzedajacy zobowigzany jest do nastepujgcych rozliczen, z tytutu korzystania z metod
dostawy swiadczonych przez Dostawcow i z tytutu wykonywania Ustug Dodatkowych:

a. z Allegro.pl w przypadku korzystania z ustug dostawy swiadczonych przez Dostawcow
okreslonych na stronie https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-



https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/ustawienia-dostawy
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O0K6XkWDOeCP zgodnie ze wskazanym przez Allegro.pl cennikiem przypisanym do tych
metod dostawy, okreslonych w Zatgczniku nr 4 Regulaminu Allegro.

a b. z Dostawcami, w przypadku korzystania z Ustug Dodatkowych okreslonych na
stronie https://na.allegro.pl/smart-uslugi-dodatkowe, zgodnie ze wskazanym przez
Dostawce cennikiem przypisanym do tych ustug;

b c. z Allegro.pl, w przypadku korzystania z Ustug Dodatkowych okreslonych na

stronie https://na.allegro.pl/smart-uslugi-dodatkowe
https://allegro.pl/requlamin/pl/zalacznik-4#czesc-v-koszty-dostawy-i-uslug-dodatkowych,
zgodnie ze wskazanym przez Allegro.pl cennikiem przypisanym do tych ustug, okreslonych w
Zatgczniku nr 4 Regulaminu Allegro.

2. Rozliczenie naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b a powyzej, nastepuje w sposob
wskazany w odrebnych umowach zawartych przez Sprzedajgcych z Dostawcami, a w
przypadku okreslonym w ust. 1 lit. a i ¢ b powyzej, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr
4 Regulaminu Allegro.

3. W przypadku poniesienia jakichkolwiek dodatkowych kosztéw zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug nieobjetych Regulaminem, Sprzedajgcy jest zobowigzany do pokrycia
tych kosztéw na rzecz Dostawcy, zgodnie z cennikiem aktualnie obowigzujgcym u danego
Dostawcy.

4. Zasady wystawiania i przesytania faktur, z tytutu Swiadczenia Ustug Dodatkowych, ktérych
mowa w ust. 1 lit. b a powyzej, nastepuje w sposdb wskazanych w odrebnych umowach
zawartych przez Sprzedajgcych z Dostawcami, a w przypadku okreslonym w ust. 1 lit. ¢ b
powyzej, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro. Informacje
dotyczace szczegdtowego zestawienia optat za Ustugi Dodatkowe okreslone w ust. 1 lit. c b
udostepniane beda Sprzedajgcemu w ramach ustawien jego Konta.

(...)

Zatgcznik nr 13

Zatacznik nr 13. Allegro Lokalnie

(...)

Artykut 9. Brak dostepnosci okreslonych ustug i funkcjonalnosci w ramach
Allegro Lokalnie

9.1. W ramach Allegro Lokalnie, w szczegolnosci przy sprzedazy i nabywaniu Towarow, nie
jest mozliwe skorzystanie z:


https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-0K6XkWDOeCP
https://na.allegro.pl/smart-uslugi-dodatkowe
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ustugi okreslonej w regulaminie Allegro Smart! w rozumieniu regulaminu Allegro Smart!,
ustugi okreslonejych w Rregulaminie Raty ZERO na Allegro,
ustugi okreslonej w regulaminie Allegro Pay,

nabywanych Kuponéw Promocyjnych Allegro w ramach wskazanych w 8 2 ust. 4 regulaminu
Programu Monetowego,

ustugi odroczonej ptatnosci,
kart podarunkowych Allegro.pl oraz kupondw do wykorzystania na Allegro.

(...)

Zatgcznik nr 17

Zatacznik nr 17. Oferty charytatywne

(...)

4. Oferty Charytatywne

(...)

4.6. W ramach Ofert Charytatywnych nie jest sg udostepnianey ustugi:

a) Raty Zero na Allegro, o ktorejym mowa w regulaminie dostepnym pod adresem:
http://allegro.pl/raty/regulamin https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-raty-zero-na-
allegro-qzr3GmGeEhE oraz

b) funkcjonalnos¢ ustuga Allegro Zaptac Pézniej, o ktérej mowa na stronie:
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-zaplac-pozniej-
z8XAXR6ZYFL https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/allegro-zaplac-pozniej/jak-
kupowacuzywajac-allegro-zaplac-pozniej-XEBOmMnZbxiq

c) ustuga Allegro Pay Swiadczona zgodnie z jej regulaminem.

(...)

Regulamin Programu Monetowego

(...)


https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-raty-zero-na-allegro-qzr3GmGeEhE
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8 2. Definicje

25. Allegro Pay - ustuga oferowana w ramach Allegro umozliwiajgca Kupujgcemu realizacje
umowy sprzedazy Towaru bez koniecznosci natychmiastowej zaptaty ceny, Swiadczona
zgodnie z postanowieniami jej regulaminu.

(...)

8 5. Zasady wykorzystania Kuponu promocyjnego Allegro

1. Kupon promocyjny Allegro moze by¢ wykorzystany jedynie w celu dokonania ptatnosci za
Transakcje, za wyjatkiem ptatnosci z uzyciem ptatnosci ratalnych oraz w przypadku
skorzystania z Allegro Zaptac Pozniej lub Allegro Pay. W przypadku niewykorzystania Kuponu
promocyjnego Allegro we wskazanym w 8 4 pkt 10 terminie, Uczestnik nie ma prawa
otrzymania jego ekwiwalentu w jakiejkolwiek innej postaci.

(...)

REGULAMIN USLUGI ,Allegro Smart!”
. Definicje

(...)

“Allegro Pay"” - ustuga oferowana w ramach Allegro umozliwiajgca Nabywcy realizacje
umowy sprzedazy Towaru bez koniecznosci natychmiastowej zaptaty ceny, swiadczona
zgodnie z postanowieniami jej regulaminu.

()

V. Benefity dla Nabywcow w zwigzku z Ustuga
Allegro Smart!

1. Zawarcie przez Nabywce umowy na Ustugi Allegro Smart! uprawnia go do korzystania z
Benefitdw, jezeli s one dostepne w biezacej ofercie promocyjnej Allegro.

2. Warunkiem korzystania z okreslonych Benefitow przez Nabywcow musi by¢ uprzednia
akceptacja wtasciwego regulaminu w przedmiocie ustugi lub programu, ktérego Benefit
dotyczy.

3. Benefity stanowig forme promocji Ustugi. Allegro moze wedtug wtasnego uznania
oferowac rézne Benefity na wybrany przez siebie okres, a takze organizowac inne akcje
promocyjne dotyczgce Ustugi, w zwigzku z tym uprawnione jest w szczegélnosci do



catkowitego lub okresowego obnizenia optat za Swiadczong Ustuge, rozszerzenia katalogu
Benefitow (np. przyznanie Nabywcy Monet za zakup Ustugi), jak rowniez aktywowania w
pbdzniejszym okresie dodatkowych nagréd przyznanych w ramach sprzedazy premiowej na
moment sprzedazy Ustugi Allegro Smart!, na warunkach przewidzianych odrebnie dla takich
akgji.

4. Na chwile publikacji Regulaminu dla Nabywcéw dostepne sg Benefity okreslone w
artykule V ust. 5 - 6 7 ponizej. Biezgca oferta promocyjna Allegro ogtaszana jest w Serwisie.

5. Obstuga Nabywcy w Programie Ochrony Kupujgcych z gwarancjg rozpatrywania zapytan i
zgtoszen, w tym wyptaty rekompensat zwigzanych z Programem Ochrony Kupujgcych, w
terminie do 2 dni roboczych od chwili ich otrzymania z wytgczeniem sobo6t i niedziel oraz dni
wolnych od pracy. Regulamin okreslajgcy warunki i zasady korzystania z ustugi Programu
Ochrony Kupujacych znajduje sie pod adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9.

6. Benefit ,Smart! Okazje” w postaci mozliwych do otrzymania dodatkowych rabatéw na
Oferty prezentowane w wydzielonej czesci Serwisu o nazwie ,Smart! Okazje” lub w postaci
wczesniejszego niz pozostali Uzytkownicy dostepu do promocyjnych Ofert udostepnianych
przez Allegro w ramach Serwisu. Strona internetowa, na ktérej Nabywca moze skorzystac z
przedmiotowego Benefitu znajduje sie pod

adresem https://allegro.pl/strefaokazji/smartokazje.

7. Benefit w postaci mozliwosci otrzymania dedykowanej oferty zawarcia umowy w ramach
ustugi Allegro Pay, po spetnieniu warunkéw okreslonych w jej regulaminie.

7 8. Przekazywanie niektérych Benefitow odbywac sie bedzie w ramach sprzedazy
premiowej zwigzanej z nabyciem Ustugi. Ich wartos¢ nie przekroczy limitéw uprawniajacych
do skorzystania ze zwolnienia z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych.

(...)

Regulamin Kart Podarunkowych Allegro
I. Definicje

(...)

15. Allegro Pay - ustuga oferowana w ramach Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikowi
realizacje umowy sprzedazy Towaru bez koniecznosci natychmiastowej zaptaty ceny,
Swiadczona zgodnie z postanowieniami jej regulaminu.

(...)


https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9
https://allegro.pl/strefaokazji/smartokazje

lll. Zasady korzystania z Karty Podarunkowej

(..))

8. Uzytkownik nie ma mozliwosci wykorzystania Karty Podarunkowej w ramach Transakcji, w
ktorych do ptatnosci:

a) korzysta z produktéw ratalnych, kredytowych, ustugi Allegro Pay itp. udostepnianych w
Serwisie w ramach Ustugi Ptatniczej,

b) wybrat opcje ptatnosci przy odbiorze (przesytki pobraniowe, odbiér osobisty bez
przedptaty).

(...)

Regulamin ustugi Allegro Zaptac Pdzniej
(...)

§ 2. Zasady korzystania z ustugi Allegro Zapta¢ Pozniej

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustugi Allegro Zaptac¢ P6zniej w
ramach ptatnosci dokonywanych pomiedzy Uzytkownikami na Allegro. Z chwilg akceptacji
niniejszego Regulaminu Kupujacy zawiera umowe z Allegro.pl o korzystanie z ustugi Allegro
Zaptac Pozniej.

2. Mozliwos¢ korzystania z ustugi Allegro Zaptac¢ Pézniej organizowana jest przez Allegro.pl
we wspotpracy z PayPo. PayPo jest instytucjg pozyczkowg w rozumieniu art. 5 pkt 2a ustawy
z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim, wpisang do Rejestru Instytucji
Pozyczkowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem 135.

3. W ramach Allegro Zaptac Pézniej Allegro.pl udostepnia Kupujgcym mozliwos¢ zawarcia
umowy z Partnerem o udzielenie Kredytu Konsumenckiego w wysokosci wartosci Transakgcji
wraz z kosztami dostawy oraz ustugami dodatkowymi o ile takie sg dostepne, ktéry jest
przekazywany Sprzedajgcemu celem pokrycia zobowigzania pienieznego Kupujgcego w
zamian za zobowigzanie Kupujgcego do sptaty udzielonego Kredytu Konsumenckiego w
terminie wskazanym przez Partnera w umowie o Kredyt Konsumencki.

4, Ptatnos$¢ za pomocg ustugi Allegro Zaptac PGzniej dostepna jest w ramach Transakcji
dotyczgcych Towardéw pochodzgcych z Ofert publikowanych w kategorii ,Dziecko”, ktérych
wartos¢ wraz z kosztami dostawy miesci sie w przedziale od 40 (czterdziesci) zt do 500 zt
(piecset) ztotych. Informacje dotyczace dostepnosci ustugi Allegro Zapta¢ P6zniej w ramach
poszczegoblnych ofert znajdujg sie na stronie https://allegro.pl/pomoc/dla-



kupujacych/allegro-zaplac-pozniej/kiedy-nie-skorzystam-z-allegro-zaplac-pozniej-
KMLKy6AdYc6

5. Allegro Zaptac¢ Pdzniej nie jest udostepniana w ramach Ofert, ktorych wykaz znajduje sie
na stronie https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/allegro-zaplac-pozniej/kiedy-nie-
skorzystam-z-allegro-zaplac-pozniej-KMLKy6AdYc6

6 5. W ramach Allegro Zaptac¢ Pdzniej Allegro.pl na zlecenie Kupujgcego dokonuje czynnosci
zwigzanych z przygotowaniem i oferowaniem umowy o Kredyt Konsumencki oraz zapewnia
Kupujacym mozliwos$¢ weryfikacji i zarzgdzania relacjg z Partnerem (np. inicjowanie sptaty
Kredytu Konsumenckiego za posrednictwem ustug Operatorow Ptatnosci, ztozenie zlecenia
przedtuzenia okresu na jaki Kredyt Konsumencki zostat udzielony) oraz dostep do informacji
w tym informacji historycznych w zakresie dokonanych zakupdw, informacji o zalegtosciach
w ptatnosciach w ramach konta Uzytkownika prowadzonego na jego rzecz w Allegro w
zaktadce ,Allegro Zaptac Pézniej".

7 6. Allegro Zaptac Pozniej jest dostepne w ramach Transakcji dokonywanych za
posrednictwem Aplikacji mobilnej.

8 7. Allegro Zaptac Pézniej udostepniana jest w ramach Transakcji dokonanych za pomoca
opcji Kup Teraz jak rowniez poprzez dodanie do ,koszyka”, w tym takze od wielu
Sprzedajgcych, pod warunkiem, ze Towary dodane do “koszyka” pochodzg z Ofert
Sprzedajgcych spetniajacych warunki wskazane w § 3 ust. 6 Regulaminu. Allegro Zaptac
P&Zniej nie jest udostepniana w ramach Transakcji zawieranych w trybie Licytacji.

9 8. W ramach Allegro Zapta¢ Pézniej Kupujacy nie ma mozliwosci skorzystania z Monet
przyznawanych w ramach Programu Monetowego Allegro, ktérego zasady zostaty
uregulowane w Regulaminie Programu Monetowego opublikowanego na

stronie https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-programu-monetowego-IDk1gVkxvSd ani
Kart Podarunkowych Allegro, z ktérych zasady korzystania uregulowane zostaty w
Regulaminie Kart Podarunkowych Serwisu Allegro opublikowanego na

stronie https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-serwisu-allegro-
4GDAboO20FR

10 9. Allegro.pl moze wykluczy¢ dostepnosc Allegro Zapta¢ P6zniej w ramach Ofert lub
Transakcji, w przypadku gdy dziatania Uzytkownika:

a. naruszaja niniejszy Regulamin lub postanowienia Regulaminu serwisu,
b. polegaja na dostarczaniu tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, lub
C. W inny sposOb naruszajg przepisy prawa.

11 10. Udostepnienie ustugi Allegro Zaptac¢ Pézniej w ramach Allegro jest bezptatne.

(...)
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[I. WARUNKI UCZESTNICTWA

(..)
2.3 Allegro.pl zastrzega, ze w ramach Ustugi Ads:

a. mozliwosc¢ korzystania z Ads Link jest udostepniana wytgcznie Partnerom w okreslonych
przez Allegro.pl kategoriach w Allegro,

b. mozliwos¢ korzystania z Reklamy Graficznej jest udostepniana pod warunkiem
zamieszczenia w ramach tego formatu reklamowego znaku towarowego zastrzezonego dla
danego Towaru z wytgczeniem dodatkowych oznaczen informujacych o Sprzedajgcym, w
tym w szczegdlnosci reklam, tresci promujgcych Sprzedajgcego oraz innych elementéw
utatwiajgcych zakup Towaru poza Allegro,

c. mozliwos¢ korzystania z niej za pomocg oprogramowania REST APl udostepniona jest
wytgcznie Partnerom Technicznym.
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