
Regulamin Allegro 
(...) 

Artykuł 7. ZAWARCIE UMOWY W RAMACH OFERTY 

(...) 

7.3. 

Kupujący zawiera umowę ze Sprzedającym, potwierdzając zakup za pomocą przycisku 

„kupuję i płacę” lub innego o podobnym znaczeniu, z zastrzeżeniem treści art. 3.3. 

(...) 

 

Załącznik nr 2 

Załącznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji; 

Artykuł 1. TREŚĆ OFERTY 

(...) 

4. W polu „Opis” Oferty, jej tytule oraz parametrach mogą być umieszczane wyłącznie 

informacje dotyczące oferowanego Towaru, przy czym w polu “Opis” dopuszczalne jest 

umieszczenie dodatkowych informacji na temat producenta tego Towaru oraz 

poinformowanie o innych Towarach dostępnych w ramach Ofert danego Sprzedającego. 

Informacje o których mowa w zdaniu poprzednim mają charakter dodatkowy i nie mogą 

stanowić większości opisu Oferty. Pozostałe informacje należy umieścić w odpowiednich 

zakładkach (szczegóły dotyczące dostawy w zakładce „Dostawa i płatność”, warunki 

gwarancji w zakładce „Gwarancja”, opis procedury reklamacyjnej w zakładce „Reklamacja”, 

informacje dotyczące odstąpienia od umowy bez podania przyczyny w zakładce „Zwroty”, 

dane kontaktowe oraz wszelkie inne informacje dotyczące sprzedającego w zakładce „O 

sprzedającym”). W przypadku Ofert publikowanych w kategorii “Produkty spożywcze 

>Catering” w polu “Opis” dopuszczalne jest umieszczanie danych kontaktowych oraz 

informacji związanych z dostawą Towaru. Powyższe zasady nie obejmują Ofert, dla których 

odrębne umowy z podmiotami współpracującymi z Allegro.pl mogą określać w sposób 

odmienny warunki dotyczące ich opisu. 

(...) 

 

Załącznik nr 4 

Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 



(...) 

Część III. Prowizje od sprzedaży 

(...) 

5. Prowizje od sprzedaży pobierane są na zasadach opisanych poniżej: 

Kategoria Stawka prowizji 

"Biuro i Reklama" 

(podkategoria "Kubki, 

szklanki, kufle" w 

ramach podkategorii 

"Gadżety") 

11% 

“Dom i ogród” 

(podkategorie 

"Dekoracje i Ozdoby", 

"Pościel i Koce", 

"Ozdoby Świąteczne i 

okolicznościowe" w 

ramach kategorii 

“Wyposażenie”) 

13% 

"Dom i ogród" 

(podkategoria 

"Wyposażenie" z 

wyłączeniem 

podkategorii 

„Inteligentny Dom”, 

"Dywany i dywaniki", 

"Przybory Kuchenne", 

"Zastawa Stołowa", 

"Dekoracje i Ozdoby", 

"Pościel i Koce", 

"Ozdoby Świąteczne i 

okolicznościowe") 

12% 

"Dom i ogród" 

(podkategoria 

"Obuwie" w ramach 

podkategorii 

"Narzędzia, wszystkie 

podkategorie 

“Akcesoria”, 

“Pozostałe” oraz 

“Akcesoria dekarskie”, 

“Inne akcesoria”, 

wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 100 zł: 12%, 

powyżej 100 zł: 12 zł + 8 % nadwyżki w ponad 100 zł 



“Akcesoria 

montażowe”, 

“Akcesoria do kotłów i 

pieców”, “Akcesoria 

okienne”, “Akcesoria 

montażowe”, 

“Akcesoria murarskie”, 

“Akcesoria malarskie”, 

“Akcesoria meblowe”, 

“Akcesoria i osprzęt”, 

“Akcesoria 

pszczelarskie”, 

“Akcesoria 

montażowe”, 

“Akcesoria basenowe”, 

“Akcesoria 

doniczkowe”, 

“Akcesoria do roślin”, 

“Akcesoria i osprzęt 

oświetleniowy”, 

“Akcesoria łazienkowe”, 

“Akcesoria 

antypoślizgowe pod 

dywany”, “Akcesoria 

barmańskie”, 

“Akcesoria kuchenne”, 

“Akcesoria do firan”, 

“Akcesoria do rolet”, 

“Akcesoria do zasłon”, 

“Akcesoria i dodatki do 

strojów") 

"Dom i ogród" 

(podkategoria "Kotły i 

piece" w ramach 

podkategorii 

"Budownictwo i 

akcesoria") 

Wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 1000 zł wynosi 

12%, 1000,01 zł do 2000 zł wynosi 120zł + 4% nadwyżki ponad 

1000 zł, powyżej 2000 zł wynosi 160 zł + 2% nadwyżki ponad 

2000 zł 

"Dom i ogród" 

(podkategoria 

"Oświetlenie" oraz 

"Dywany i dywaniki", 

"Przybory Kuchenne" z 

wyłączeniem 

podkategorii "Termosy 

i kubki termiczne" oraz 

"Butelki, bidony i 

11% 



lunchboxy", "Zastawa 

Stołowa" w 

podkategorii 

“Wyposażenie”, 

podkategoria 

“Oświetlenie”w ramach 

kategorii “Ogród”) 

"Dom i ogród" 

(podkategoria "Meble" 

z wyłączeniem 

podkategorii "Fotele 

gamingowe") 

10% nie więcej niż 200 zł 

"Dom i ogród" 

(podkategoria "Meble" 

z wyłączeniem 

podkategorii "Fotele 

gamingowe", 

podkategoria "Pompy i 

hydrofory" w ramach 

kategorii "Ogród") 

10% nie więcej niż 100 zł 

"Dom i ogród" 

(podkategoria "Meble 

ogrodowe", "Fotele 

gamingowe" oraz 

"Akcesoria i osprzęt", 

"Imadła", "Klucze", 

"Młotki, przecinaki i 

dłuta", "Nożyce do 

blachy", "Odzież 

ochronna i robocza", 

"Organizacja i 

przechowywanie 

narzędzi", 

"Pozostałe", 

"Szczypce, nożyce, 

obcęgi", "Zestawy 

narzędzi", 

"Zszywacze" w 

ramach podkategorii 

"Narzędzia") 

 

 

9% 

"Dom i ogród" 

(podkategoria “Piły” w 

ramach kategorii 

“Narzędzia 

wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 100 zł: 7%, 

powyżej 100 zł: 7 zł + 6% od nadwyżki ponad 100 zł 



ogrodnicze”, 

podkategoria 

“Narzędzia” z 

wyłączeniem 

podkategorii 

wymienionych wyżej 

oraz poniżej, 

podkategoria 

"Inteligentny dom", 

"Kotły i piece", 

"Baseny", "Jacuzzi", 

"Glebogryzarki", 

"Kosiarki", "Kosy i 

podkaszarki", 

"Odkurzacze i 

dmuchawy", 

"Odśnieżarki", 

"Rozdrabniacze", 

"Wertykulatory i 

aeratory", "Domki", 

"Place zabaw", "Grille 

węglowe", "Grille 

gazowe", "Grille 

elektryczne", 

"Paleniska ogrodowe", 

"Odkurzacze 

centralne", "Alarmy") 

"Dom i ogród" 

(podkategoria “Myjki 

ciśnieniowe”, 

“Sprężarki i 

kompresory” w ramach 

kategorii “Narzędzia”) 

6% nie więcej niż 70 zł 

"Dziecko" 

(podkategoria 

"Zabawki" z 

wyłączeniem 

podkategorii "Klocki" 

oraz "Gry") 

Wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 50 zł: 13%, 

powyżej 50 zł:  6,5 zł + 8% od nadwyżki ponad 50 zł 

"Dziecko" 

(podkategoria 

"Ręczniki i okrycia” , 

"Akcesoria dla mamy i 

dziecka" z wyłączeniem 

podkategorii “Nianie 

elektroniczne i 

12% 



monitory oddechu”, 

"Karmienie dziecka" z 

wyłączeniem 

podkategorii "Żywność 

dla dzieci", 

podkategoria “Okazje i 

przyjęcia”, "Akcesoria" 

w ramach kategorii 

“Wózki", Akcesoria” w 

ramach kategorii 

"Foteliki 

samochodowe") 

"Dziecko" 

(podkategoria 

"Sportowe” w ramach 

podkategorii "Obuwie”) 

wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 100 zł: 12%, 

powyżej 100 zł: 12 zł + 6 % nadwyżki w ponad 100 zł 

"Dziecko" 

(podkategoria 

"Zabawki" z 

wyłączeniem 

podkategorii "Klocki" 

podkategoria “Gry” w 

ramach kategorii 

“Zabawki”) 

wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 50 zł: 12%, 

powyżej 50 zł: 6 zł + 8 % od nadwyżki ponad 50 zł 

"Dziecko" 

(podkategoria 

"Odzież", "Obuwie" z 

wyłączeniem 

podkategorii 

"Sportowe”, "Akcesoria 

dla mamy i dziecka" z 

wyłączeniem 

podkategorii “Nianie 

elektroniczne i 

monitory oddechu”, 

podkategoria "Okazje, 

przyjęcia", "Karmienie 

dziecka" z wyłączeniem 

podkategorii "Żywność 

dla dzieci" 

podkategoria “Lampy” 

w ramach kategorii 

“Pokój dziecięcy) 

11% 



"Dziecko" 

(podkategoria „Meble”) 

10% nie więcej niż 100 200 zł 

"Dziecko" 

(podkategoria "Foteliki 

samochodowe" z 

wyłączeniem 

podkategorii 

"Akcesoria") 

Wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do  300 zł: 10%, 

powyżej 300 zł: 30 zł + 4% od nadwyżki powyżej 300 zł 

"Dziecko" 

(podkategoria 

"Zabawki ogrodowe") 

9% 

"Dziecko" 

(podkategoria "Wózki" 

z wyłączeniem 

podkategorii 

"Akcesoria") 

Wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 800 zł: 9%, 

powyżej 800 zł: 72 zł + 3% od nadwyżki powyżej 800 zł 

"Dziecko" 

(podkategoria "Foteliki 

samochodowe", 

"Wózki") 

8% nie więcej niż 80 zł 

“Fotografia” (wszystkie 

podkategorie 

“Akcesoria”, 

“Pozostałe”, “Akcesoria 

i środki czyszczące”, 

“Akcesoria 

wodoszczelne”, 

“Akcesoria 

archiwizacyjne”, 

“Akcesoria ciemniowe”) 

Wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 50 zł: 12%, 

powyżej 50 zł: 6 zł + 6% od nadwyżki ponad 50 zł 

„Fotografia” 

(podkategoria 

"Akcesoria 

fotograficzne", 

“Fotobudki”, 

"Literatura i 

instrukcje", 

"Pozostałe", 

“Przedmioty na sesje”, 

"Odbitki") 

9% 



"Kolekcje" (z 

wyłączeniem 

podkategorii poniżej) 

9% nie więcej niż 80 zł 

"Kolekcje" 

(podkategoria 

"Wyciskarki i prasy" w 

ramach podkategorii 

"Winiarstwo") 

11% 

“Komputery” (wszystkie 

podkategorie 

“Akcesoria”, 

“Pozostałe” oraz “Inne 

akcesoria”, “Akcesoria 

do regeneracji”, 

“Akcesoria do płyt”, 

“Akcesoria serwerowe”, 

“Akcesoria sieciowe”) 

Wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 50 zł: 12%, 

powyżej 50 zł: 6 zł + 6% od nadwyżki ponad 50 zł 

"Komputery" 

(podkategoria "Listwy, 

filtry sieciowe" w 

ramach podkategorii 

"Listwy zasilające i 

UPS") 

8% 

"Komputery" 

(podkategoria 

"Pozostałe" w kategorii 

"Internet") 

8% nie mniej niż 1,5 zł 

"Komputery" 

(podkategoria 

"Urządzenia sieciowe" 

z wyłączeniem 

podkategorii "Serwery 

plików (NAS)", "Kamery 

IP", podkategoria 

"Listwy zasilające i 

UPS" z wyłączeniem 

podkategorii "Listwy, 

filtry sieciowe", 

podkategoria 

"Urządzenia 

wskazujące", "Napędy 

optyczne i nośniki" z 

wyłączeniem 

6% 



podkategorii 

"Akcesoria do płyt", 

podkategoria "Karty 

muzyczne", "Zasilacze", 

"Obudowy", 

"Mikrofony i 

słuchawki", "Głośniki" 

"Konsole i automaty" 

(wszystkie 

podkategorie 

“Akcesoria”, 

“Pozostałe” oraz “Inne 

akcesoria”) 

Wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 50 zł: 12%, 

powyżej 50 zł: 6 zł + 6% od nadwyżki ponad 50 zł 

"Kultura i Rozrywka" 

(podkategoria 

"Gadżety") 

8% 10% 

"Przemysł" 

(podkategoria 

"Betoniarki" w ramach 

podkategorii 

"Budownictwo 

przemysłowe") 

8% 

"Przemysł" 

(podkategoria 

"Profesjonalne 

urządzenia 

czyszczące", 

"Budownictwo 

przemysłowe" z 

wyłączeniem 

podkategorii 

“Betoniarki”, “Cięcie 

styropianu”, "Chemia 

budowlana", "Materiały 

i akcesoria", "Przyrządy 

geodezyjne", 

“Sprężarki i 

kompresory”, 

"Zaplecze budowlane", 

"Prace na 

wysokości","Pozostałe", 

podkategoria, 

"Maszyny i urządzenia" 

6% 



z wyłączeniem 

podkategorii poniżej) 

"Przemysł" 

(podkategoria 

“Sprężarki i 

kompresory”) 

 

6% nie więcej niż 70 zł 

"Rękodzieło" (z 

wyłączeniem 

podkategorii poniżej) 

15% 

"Rękodzieło" 

(podkategoria 

"Przedmioty ręcznie 

wykonane”) 

10% 

"RTV i AGD" 

(podkategoria 

"Wentylatory i 

cyrkulatory" w ramach 

podkategorii 

"Klimatyzacja i 

wentylacja") 

12% 

“RTV i AGD” (wszystkie 

podkategorie 

“Akcesoria”, 

“Pozostałe” z 

wyłączeniem 

podkategorii 

"Alkomaty”, 

podkategoria 

“Akcesoria AGD”, 

“Akcesoria 

pomiarowe”, 

“Akcesoria do 

gramofonów”, 

“Akcesoria do 

telewizorów” w ramach 

kategorii Elektronika) 

Wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 50 zł: 12%, 

powyżej 50 zł: 6 zł + 6% od nadwyżki ponad 50 zł 

"RTV i AGD" 

(podkategoria 

"Alkomaty", 

podkategoria 

“Wideorejestratory” w 

kategorii “Kamery”) 

wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 150 zł: 9%, 

powyżej 150 zł: 13,50 zł + 6 % od nadwyżki ponad 150 zł, nie 

więcej niż 70 zł 



"RTV i AGD" 

(podkategoria “Listwy 

zasilające" w ramach 

podkategorii 

"Elektronika" z 

wyłączeniem 

"Pozostałe", 

podkategoria 

"Termowentylatory", 

"Grzejniki elektryczne” 

w ramach podkategorii 

"Do domu") 

8% 

"RTV i AGD" 

(podkategoria 

"Parownice, myjki i 

mopy parowe" w 

ramach podkategorii 

"Do domu") 

wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 100 zł: 7%, 

powyżej 100 zł: 7 zł + 6% od nadwyżki ponad 100 zł 

"RTV i AGD" 

(podkategoria "Sprzęt 

audio przenośny", 

"Sprzęt car audio", 

"Sprzęt satelitarny", 

"Pozostałe" z 

wyłączeniem 

podkategorii 

"Alkomaty", 

podkategoria 

"Słuchawki", "TV i 

Video" z wyłączeniem 

podkategorii 

"Abonamenty", 

"Akcesoria do 

telewizorów") 

6% 

"RTV i AGD" 

(podkategoria 

"Urządzenia" w 

podkategorii "GPS i 

akcesoria", "Kamery" z 

wyłączeniem 

podkategorii 

"Akcesoria", 

“Wideorejestratory”, 

"Nośniki", "Torby i 

futerały", "Zasilanie", 

5% 



"Literatura i instrukcje" 

oraz "Pozostałe", 

podkategoria "Sprzęt 

audio dla domu", 

podkategoria "AGD 

drobne" z wyłączeniem 

podkategorii "Części 

zamienne", 

“Termowentylatory”, 

“Grzejniki elektryczne”, 

“Parownice, myjki i 

mopy parowe”, oraz 

podkategorii 

"Klimatyzacja i 

wentylacja", 

"Klimatyzatory split", 

"Klimatyzatory 

przenośne") 

"RTV i AGD" 

(podkategoria 

"Czytniki" w 

podkategorii "Czytniki 

ebooków", 

podkategoria 

"Nawilżacze", 

"Klimatyzatory split", 

"Klimatyzatory 

przenośne i klimatory") 

4% 

"Sport i turystyka" 

(podkategoria 

"Ręczniki" w kategorii 

"Sporty wodne", 

podkategoria “Ręczniki 

szybkoschnące” w 

ramach podkategorii 

“Higiena” oraz 

"Ręczniki treningowe" 

w ramach podkategorii 

"Akcesoria treningowe" 

w kategorii "Siłownia i 

fitness") 

12% 

"Sport i turystyka" 

(podkategoria 

"Siłownia i fitness", 

"Sporty zimowe" z 

wyłączeniem 

wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 150 zł: 10%, 

powyżej 150 zł: 15 zł + 8 % nadwyżki ponad 150 zł 



podkategorii "Odzież", 

"Obuwie" oraz 

"Suplementy i odżywki" 

podkategoria "Sporty 

zimowe" z 

wyłączeniem 

podkategorii "Odzież", 

podkategoria "Siłownia 

i fitness" z 

wyłączeniem 

podkategorii "Odzież", 

"Obuwie", "Suplementy 

i odżywki" oraz 

“Ręczniki treningowe” 

w ramach podkategorii 

“Akcesoria 

treningowe”) 

"Telefony i akcesoria" 

(podkategoria 

"Pozostałe") 

9% 

"Telefony i akcesoria" 

(wszystkie 

podkategorie 

“Akcesoria”, 

“Pozostałe” oraz 

podkategoria 

"Akcesoria GSM") 

Wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 50 zł wynosi 

12%, powyżej 50 zł wynosi 6 zł + 6% od nadwyżki ponad 50 zł 

"Uroda" (podkategoria 

“Opalanie”, “Twarz”, 

“Włosy z wyłączeniem 

podkategorii poniżej) 

8% 9% 

 

(...) 

Część IV. Opłaty za opcje dodatkowe 

(...) 

8. Dla Ofert z opcjami dodatkowymi: "Wyróżnienie" i "Pakiet Wyróżnienie + Pogrubienie + 

Podświetlenie" naliczana jest dodatkowa prowizja w wysokości 0,5 0,6 wartości 

obowiązującej prowizji w danej kategorii z wyłączeniem kategorii Elektronika, Dziecko, Moda 

oraz Sport i Turystyka, w których naliczana będzie dodatkowa prowizja w wysokości 0,6 

wartości obowiązującej prowizji w danej kategorii. 



(...) 

Część VI. Rozliczenia 

A. Rozliczenia należności 

(...) 

2. Zarządzanie rozliczeniami odbywa się po zalogowaniu, gdzie każdy Użytkownik ma wgląd 

w stan rachunku (naliczonych opłat i prowizji oraz wysokości zwrotów, tj. salda rozliczeń) za 

trzy okresy rozliczeniowe - z zastrzeżeniem, że po upływie tego terminu Użytkownik może 

uzyskać powyższe dane na żądanie skierowane do Allegro.pl za pośrednictwem specjalnego 

formularza dostępnego na stronie Allegro. 

Zarządzanie rozliczeniami odbywa się po zalogowaniu, gdzie każdy Użytkownik ma wgląd w 

zarówno bieżący jak i wcześniejszy stan swojego rachunku (naliczonych opłat i prowizji oraz 

wysokości zwrotów, tj. salda rozliczeń) 

(...) 

 

Załącznik nr 5 

Załącznik nr 5. Polityka ochrony prywatności 

(...) 

Część II. Przetwarzanie danych osobowych przez Allegro.pl, w tym ich 

pozyskiwanie i przechowywanie 

Poniżej opisaliśmy najczęściej występujące działania na danych osobowych Użytkowników, 

czyli również na Twoich danych osobowych w związku z korzystaniem z usług Allegro.pl. 

(...) 

10. Dane gromadzone w ramach w ramach rozmów przychodzących na Infolinie 

Allegro.pl: Gdy kontaktujesz się z nami telefonicznie, Allegro.pl przechowuje nagranie tej 

rozmowy w celu  realizacji zgłoszenia oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

(...) 

Część IV. Wykorzystanie zgromadzonych danych 

1. Allegro.pl przetwarza (np. zbiera, przechowuje, analizuje itp.) dane osobowe 

Użytkowników w Allegro w następujących celach i na następujących podstawach prawnych: 



 Gdy jest to niezbędne do wykonania zawartej z Tobą umowy, w tym do: 

(...) 

11) świadczenia usługi Allegro Pay; 

(...) 

VI. Udostępnianie danych 

(...) 

1. Allegro.pl może przekazać następującym podmiotom trzecim dane osobowe 

Użytkowników wyłącznie za zgodą zainteresowanych Użytkowników albo w oparciu o 

uzasadniony interes Allegro.pl: 

4) podmiotom współpracującym z Allegro.pl, oferującym swoje usługi finansowe w ramach 

usług Allegro Zapłać Później i Allegro Pay, w celu oceny zdolności kredytowej Użytkownika i 

analizy ryzyka kredytowego oraz ewentualnego udzielenia kredytu. 

(...) 

 

Załącznik nr 12 

Załącznik nr 12. Regulamin usługi „Allegro Smart!” dla Sprzedających 

I. Definicje 

„Usługa Allegro Smart!” lub „Usługa” – usługa skierowana do Użytkowników obejmująca: 

a. w przypadku Kupujących, płatna usługa obejmująca możliwość skorzystania, bez 

konieczności ponoszenia wskazanej przez Sprzedającego opłaty, z określonych zgodnie z 

Regulaminem Allegro Smart! dla Kupujących metod dostawy Towarów nabytych w Allegro i 

ich zwrotów. 

b. w przypadku Sprzedających, usługa umożliwiająca łącznie: 

1. oznaczenie Ofert Sprzedających specjalną ikona Usługą Allegro Smart! umożliwiająca 

skorzystanie przez Kupującego, bez konieczności ponoszenia wskazanej przez 

Sprzedającego opłaty, z określonych metod dostawy Towarów nabytych w Allegro i ich 

zwrotów, na zasadach wskazanych w Regulaminie Allegro Smart! dla Kupujących oraz; 

2. wysyłanie Towarów nabytych przez Kupujących na Allegro, bez ponoszenia kosztów ich 

dostawy, w ramach metod dostawy Towarów na warunkach i zasadach określonych w 



niniejszym Regulaminie i na zasadach w nim wskazanych. https://allegro.pl/dla-

sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-0K6XkWDOeCP 

(...) 

II. Ogólne zasady świadczenia Usługi 

1. Allegro.pl udostępnia Sprzedającym Usługę Allegro Smart!, która daje im możliwość 

dostawy Towarów nabytych w Allegro zakupionych w ramach ich Ofert, bez konieczności 

ponoszenia opłaty z tego tytułu, z zastrzeżeniem opłat ponoszonych przez Sprzedających, w 

związku z korzystaniem przez nich w ramach opłat ponoszonych przez Sprzedających w 

związku z korzystaniem przez nich z metod dostawy Towarów wskazanych w Regulaminie 

oraz z Usług Dodatkowych. 

2. Usługa Allegro Smart! świadczona jest w ramach metod dostawy wskazanych na 

stronie https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-0K6XkWDOeCP, 

pod warunkiem, że wartość Transakcji lub wartość sumy Transakcji zawartych w ramach 

Oferty danego Sprzedającego nie jest niższa niż wartość określona na 

stronie https://na.allegro.pl/smart-metody-dostaw, a zapłata za Transakcję/e nastąpiła za 

pośrednictwem Usługi Płatności. 

(...) 

III. Warunki Świadczenia Usługi 

1. Allegro.pl oznaczy Oferty Sprzedających specjalną ikoną Usługi Allegro Smart! niezależnie 

od ich statusu Konta (Zwykłe/Firma) oraz umożliwi dostawę Towarów zakupionych w 

ramach tych Ofert, bez konieczności ponoszenia opłaty z tego tytułu, po spełnieniu łącznie 

warunków kwalifikujących Sprzedającego do korzystania z Usługi: 

a. ogólnych, o których mowa w pkt 2 poniżej, odnoszących się do profesjonalnej postawy 

Sprzedającego w ramach Allegro oraz; 

b. szczegółowych, o których mowa w pkt 3 poniżej, odnoszących się bezpośrednio do treści 

Oferty. 

(...) 

IV. Prawa i obowiązki Sprzedających korzystających z Usługi 

(...) 

3. Mając na uwadze brzmienie ust. 1 oraz 2 powyżej, Allegro.pl, w celu umożliwienia 

Sprzedającym składanie reklamacji, z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 

usług świadczonych przez Dostawców, udziela Sprzedającym pełnomocnictwa do 

dokonywania czynności faktycznych i prawnych związanych z reprezentowaniem Allegro.pl 

w procesie reklamacji usług świadczonych przez Dostawców w ramach Usługi. 

https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-0K6XkWDOeCP
https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-0K6XkWDOeCP
https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-0K6XkWDOeCP
https://na.allegro.pl/smart-metody-dostaw


Pełnomocnictwo, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, jest dostępne do pobrania 

przez Użytkownika w zakładce Ustawienia Dostawy w ramach Konta Sprzedającego. 

Reklamacje dotyczące usług realizowanych przez Dostawców rozpatrywane będą na 

zasadach wskazanych w regulaminach tych usług dostępnych na stronachie: 

https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-

paczkomaty-247-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-23042020-2206.pdf,  

Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujące zasady świadczenia Usług przez 

Dostawcę tj. Regulamin Świadczenia Usług w Obrocie Krajowym DPD Polska sp. z o.o., 

dostępny na stronie: 

https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/9852d12993a5a4d68f5da09f2

a0a2b8d.pdf 

Regulamin Świadczenia Usług w Obrocie Międzynarodowym dostępny na stronie: 

https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/8a49ff31e0ebdc0bf06f07e4e7

5283e9.pdf oraz 

Szczegółowe Warunki Świadczenia Usług dostępne na stronie: 

https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/cff8db407f648671b42d6dbc7

d2301af.pdf 

Regulamin Pocztex (Regulamin świadczenia usługi Pocztex w obrocie krajowym oraz 

Załącznik do Regulaminu) dostępny na stronie: www.pocztex.pl 

Zasady wykonywania i korzystania z Usługi Pocztowej niepowszechnej pod nazwą handlową 

Przesyłka firmowa eCommerce dostępne na stronie: 

https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-

niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4 

z zastrzeżeniem ust. 4 poniżej. 

4. W sytuacjach, w których reklamacje (reklamacja oraz odwołanie od negatywnie 

rozpatrzonej reklamacji przez Dostawcę) składane u Dostawców przez Sprzedających, z 

tytułu zagubienia, zniszczenia lub ubytku przesyłki, zostały rozpatrzone przez Dostawców 

negatywnie, Sprzedający w terminie do 14 dni od chwili otrzymania przedmiotowej decyzji, 

może wnioskować do Allegro.pl, celem ponownego rozpatrzenia sprawy przez Dostawcę. 

(...) 

V. Płatności i rozliczenia 

1. Sprzedający zobowiązany jest do następujących rozliczeń, z tytułu korzystania z metod 

dostawy świadczonych przez Dostawców i z tytułu wykonywania Usług Dodatkowych: 

a. z Allegro.pl w przypadku korzystania z usług dostawy świadczonych przez Dostawców 

określonych na stronie https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-

https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/ustawienia-dostawy
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-paczkomaty-247-przez-inpost-paczkomaty-sp-z-oo-obowiazujacy-od-02102019_3.pdf
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-paczkomaty-247-przez-inpost-paczkomaty-sp-z-oo-obowiazujacy-od-02102019_3.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/9852d12993a5a4d68f5da09f2a0a2b8d.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/9852d12993a5a4d68f5da09f2a0a2b8d.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/8a49ff31e0ebdc0bf06f07e4e75283e9.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/8a49ff31e0ebdc0bf06f07e4e75283e9.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/cff8db407f648671b42d6dbc7d2301af.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/cff8db407f648671b42d6dbc7d2301af.pdf
http://www.pocztex.pl/
https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4
https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4
https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-0K6XkWDOeCP


0K6XkWDOeCP zgodnie ze wskazanym przez Allegro.pl cennikiem przypisanym do tych 

metod dostawy, określonych w Załączniku nr 4 Regulaminu Allegro. 

a b. z Dostawcami, w przypadku korzystania z Usług Dodatkowych określonych na 

stronie https://na.allegro.pl/smart-uslugi-dodatkowe, zgodnie ze wskazanym przez 

Dostawcę cennikiem przypisanym do tych usług; 

b c. z Allegro.pl, w przypadku korzystania z Usług Dodatkowych określonych na 

stronie https://na.allegro.pl/smart-uslugi-dodatkowe 

https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-4#czesc-v-koszty-dostawy-i-uslug-dodatkowych, 

zgodnie ze wskazanym przez Allegro.pl cennikiem przypisanym do tych usług, określonych w 

Załączniku nr 4 Regulaminu Allegro. 

2. Rozliczenie należności, o których mowa w ust. 1 lit. b a powyżej, następuje w sposób 

wskazany w odrębnych umowach zawartych przez Sprzedających z Dostawcami, a w 

przypadku określonym w ust. 1 lit. a i c b powyżej, na zasadach określonych w Załączniku nr 

4 Regulaminu Allegro. 

3. W przypadku poniesienia jakichkolwiek dodatkowych kosztów związanych ze 

świadczeniem usług nieobjętych Regulaminem, Sprzedający jest zobowiązany do pokrycia 

tych kosztów na rzecz Dostawcy, zgodnie z cennikiem aktualnie obowiązującym u danego 

Dostawcy. 

4. Zasady wystawiania i przesyłania faktur, z tytułu świadczenia Usług Dodatkowych, których 

mowa w ust. 1 lit. b a powyżej, następuje w sposób wskazanych w odrębnych umowach 

zawartych przez Sprzedających z Dostawcami, a w przypadku określonym w ust. 1 lit. c b 

powyżej, na zasadach określonych w Załączniku nr 4 do Regulaminu Allegro. Informacje 

dotyczące szczegółowego zestawienia opłat za Usługi Dodatkowe określone w ust. 1 lit. c b 

udostepniane będa Sprzedającemu w ramach ustawień jego Konta. 

(...) 

 

Załącznik nr 13 

Załącznik nr 13. Allegro Lokalnie 

(...) 

Artykuł 9. Brak dostępności określonych usług i funkcjonalności w ramach 

Allegro Lokalnie 

9.1. W ramach Allegro Lokalnie, w szczególności przy sprzedaży i nabywaniu Towarów, nie 

jest możliwe skorzystanie z: 

https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-0K6XkWDOeCP
https://na.allegro.pl/smart-uslugi-dodatkowe
https://na.allegro.pl/smart-uslugi-dodatkowe
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-4#czesc-v-koszty-dostawy-i-uslug-dodatkowych


 usługi określonej w regulaminie Allegro Smart! w rozumieniu regulaminu Allegro Smart!, 

 usługi określonejych w Rregulaminie Raty ZERO na Allegro, 

 usługi określonej w regulaminie Allegro Pay, 

 nabywanych Kuponów Promocyjnych Allegro w ramach wskazanych w § 2 ust. 4 regulaminu 

Programu Monetowego, 

 usługi odroczonej płatności, 

 kart podarunkowych Allegro.pl oraz kuponów do wykorzystania na Allegro. 

(...) 

 

Załącznik nr 17 

Załącznik nr 17. Oferty charytatywne 

(...) 

4. Oferty Charytatywne 

(...) 

4.6. W ramach Ofert Charytatywnych nie jest są udostępnianey usługi:  

a) Raty Zero na Allegro, o którejym mowa w regulaminie dostępnym pod adresem: 

http://allegro.pl/raty/regulamin https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-raty-zero-na-

allegro-qzr3GmGeEhE oraz  

b) funkcjonalność usługa Allegro Zapłać Później, o której mowa na stronie: 

https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-zaplac-pozniej-

z8XAXR6ZYFL  https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/allegro-zaplac-pozniej/jak-

kupowacuzywajac-allegro-zaplac-pozniej-XE8OmnZbxiq 

c) usługa Allegro Pay świadczona zgodnie z jej regulaminem. 

(...) 

 

Regulamin Programu Monetowego 

(...) 

https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-raty-zero-na-allegro-qzr3GmGeEhE
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-raty-zero-na-allegro-qzr3GmGeEhE
https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/allegro-zaplac-pozniej/jak-kupowacuzywajac-allegro-zaplac-pozniej-XE8OmnZbxiq
https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/allegro-zaplac-pozniej/jak-kupowacuzywajac-allegro-zaplac-pozniej-XE8OmnZbxiq


§ 2. Definicje 

25. Allegro Pay - usługa oferowana w ramach Allegro umożliwiająca Kupującemu realizację 

umowy sprzedaży Towaru bez konieczności natychmiastowej zapłaty ceny, świadczona 

zgodnie z postanowieniami jej regulaminu. 

(...) 

§ 5. Zasady wykorzystania Kuponu promocyjnego Allegro 

1. Kupon promocyjny Allegro może być wykorzystany jedynie w celu dokonania płatności za 

Transakcję, za wyjątkiem płatności z użyciem płatności ratalnych oraz w przypadku 

skorzystania z Allegro Zapłać Później lub Allegro Pay. W przypadku niewykorzystania Kuponu 

promocyjnego Allegro we wskazanym w § 4 pkt 10 terminie, Uczestnik nie ma prawa 

otrzymania jego ekwiwalentu w jakiejkolwiek innej postaci. 

(...) 

 

REGULAMIN USŁUGI „Allegro Smart!” 

I. Definicje 

(...) 

“Allegro Pay” - usługa oferowana w ramach Allegro umożliwiająca Nabywcy realizację 

umowy sprzedaży Towaru bez konieczności natychmiastowej zapłaty ceny, świadczona 

zgodnie z postanowieniami jej regulaminu. 

(...) 

V. Benefity dla Nabywców w związku z Usługą 

Allegro Smart! 

1. Zawarcie przez Nabywcę umowy na Usługi Allegro Smart! uprawnia go do korzystania z 

Benefitów, jeżeli są one dostępne w bieżącej ofercie promocyjnej Allegro. 

2. Warunkiem korzystania z określonych Benefitów przez Nabywców musi być uprzednia 

akceptacja właściwego regulaminu w przedmiocie usługi lub programu, którego Benefit 

dotyczy. 

3. Benefity stanowią formę promocji Usługi. Allegro może według własnego uznania 

oferować różne Benefity na wybrany przez siebie okres, a także organizować inne akcje 

promocyjne dotyczące Usługi, w związku z tym uprawnione jest w szczególności do 



całkowitego lub okresowego obniżenia opłat za świadczoną Usługę, rozszerzenia katalogu 

Benefitów (np. przyznanie Nabywcy Monet za zakup Usługi), jak również aktywowania w 

późniejszym okresie dodatkowych nagród przyznanych w ramach sprzedaży premiowej na 

moment sprzedaży Usługi Allegro Smart!, na warunkach przewidzianych odrębnie dla takich 

akcji. 

4. Na chwilę publikacji Regulaminu dla Nabywców dostępne są Benefity określone w 

artykule V ust. 5 – 6 7 poniżej. Bieżąca oferta promocyjna Allegro ogłaszana jest w Serwisie. 

5. Obsługa Nabywcy w Programie Ochrony Kupujących z gwarancją rozpatrywania zapytań i 

zgłoszeń, w tym wypłaty rekompensat związanych z Programem Ochrony Kupujących, w 

terminie do 2 dni roboczych od chwili ich otrzymania z wyłączeniem sobót i niedziel oraz dni 

wolnych od pracy. Regulamin określający warunki i zasady korzystania z usługi Programu 

Ochrony Kupujących znajduje się pod adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9. 

6. Benefit „Smart! Okazje” w postaci możliwych do otrzymania dodatkowych rabatów na 

Oferty prezentowane w wydzielonej części Serwisu o nazwie „Smart! Okazje” lub w postaci 

wcześniejszego niż pozostali Użytkownicy dostępu do promocyjnych Ofert udostępnianych 

przez Allegro w ramach Serwisu. Strona internetowa, na której Nabywca może skorzystać z 

przedmiotowego Benefitu znajduje się pod 

adresem https://allegro.pl/strefaokazji/smartokazje. 

7. Benefit w postaci możliwości otrzymania dedykowanej oferty zawarcia umowy w ramach 

usługi Allegro Pay, po spełnieniu warunków określonych w jej regulaminie. 

7 8. Przekazywanie niektórych Benefitów odbywać się będzie w ramach sprzedaży 

premiowej związanej z nabyciem Usługi. Ich wartość nie przekroczy limitów uprawniających 

do skorzystania ze zwolnienia z podatku dochodowego od osób fizycznych. 

(...) 

 

Regulamin Kart Podarunkowych Allegro 

I. Definicje 

(...) 

15. Allegro Pay - usługa oferowana w ramach Serwisu umożliwiająca Użytkownikowi 

realizację umowy sprzedaży Towaru bez konieczności natychmiastowej zapłaty ceny, 

świadczona zgodnie z postanowieniami jej regulaminu. 

(...) 

https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9
https://allegro.pl/strefaokazji/smartokazje


III. Zasady korzystania z Karty Podarunkowej 

(...) 

8. Użytkownik nie ma możliwości wykorzystania Karty Podarunkowej w ramach Transakcji, w 

których do płatności: 

a) korzysta z produktów ratalnych, kredytowych, usługi Allegro Pay itp. udostępnianych w 

Serwisie w ramach Usługi Płatniczej, 

b) wybrał opcję płatności przy odbiorze (przesyłki pobraniowe, odbiór osobisty bez 

przedpłaty). 

(...) 

 

Regulamin usługi Allegro Zapłać Później 

(...) 

§ 2. Zasady korzystania z usługi Allegro Zapłać Później 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki korzystania z usługi Allegro Zapłać Później w 

ramach płatności dokonywanych pomiędzy Użytkownikami na Allegro. Z chwilą akceptacji 

niniejszego Regulaminu Kupujący zawiera umowę z Allegro.pl o korzystanie z usługi Allegro 

Zapłać Później. 

2. Możliwość korzystania z usługi Allegro Zapłać Później organizowana jest przez Allegro.pl 

we współpracy z PayPo. PayPo jest instytucją pożyczkową w rozumieniu art. 5 pkt 2a ustawy 

z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim, wpisaną do Rejestru Instytucji 

Pożyczkowych, prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego, pod numerem 135. 

3. W ramach Allegro Zapłać Później Allegro.pl udostępnia Kupującym możliwość zawarcia 

umowy z Partnerem o udzielenie Kredytu Konsumenckiego w wysokości wartości Transakcji 

wraz z kosztami dostawy oraz usługami dodatkowymi o ile takie są dostępne, który jest 

przekazywany Sprzedającemu celem pokrycia zobowiązania pieniężnego Kupującego w 

zamian za zobowiązanie Kupującego do spłaty udzielonego Kredytu Konsumenckiego w 

terminie wskazanym przez Partnera w umowie o Kredyt Konsumencki. 

4. Płatność za pomocą usługi Allegro Zapłać Później dostępna jest w ramach Transakcji 

dotyczących Towarów pochodzących z Ofert publikowanych w kategorii „Dziecko”, których 

wartość wraz z kosztami dostawy mieści się w przedziale od 40 (czterdzieści) zł do 500 zł 

(pięćset) złotych. Informacje dotyczące dostępności usługi Allegro Zapłać Później w ramach 

poszczególnych ofert znajdują się na stronie https://allegro.pl/pomoc/dla-



kupujacych/allegro-zaplac-pozniej/kiedy-nie-skorzystam-z-allegro-zaplac-pozniej-

KMLKy6AdYc6 

5. Allegro Zapłać Później nie jest udostępniana w ramach Ofert, których wykaz znajduje się 

na stronie https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/allegro-zaplac-pozniej/kiedy-nie-

skorzystam-z-allegro-zaplac-pozniej-KMLKy6AdYc6 

6 5. W ramach Allegro Zapłać Później Allegro.pl na zlecenie Kupującego dokonuje czynności 

związanych z przygotowaniem i oferowaniem umowy o Kredyt Konsumencki oraz zapewnia 

Kupującym możliwość weryfikacji i zarządzania relacją z Partnerem (np. inicjowanie spłaty 

Kredytu Konsumenckiego za pośrednictwem usług Operatorów Płatności, złożenie zlecenia 

przedłużenia okresu na jaki Kredyt Konsumencki został udzielony) oraz dostęp do informacji 

w tym informacji historycznych w zakresie dokonanych zakupów, informacji o zaległościach 

w płatnościach w ramach konta Użytkownika prowadzonego na jego rzecz w Allegro w 

zakładce „Allegro Zapłać Później”. 

7 6. Allegro Zapłać Później jest dostępne w ramach Transakcji dokonywanych za 

pośrednictwem Aplikacji mobilnej. 

8 7. Allegro Zapłać Później udostępniana jest w ramach Transakcji dokonanych za pomocą 

opcji Kup Teraz jak również poprzez dodanie do „koszyka”, w tym także od wielu 

Sprzedających, pod warunkiem, że Towary dodane do “koszyka” pochodzą z Ofert 

Sprzedających spełniających warunki wskazane w § 3 ust. 6 Regulaminu. Allegro Zapłać 

Później nie jest udostępniana w ramach Transakcji zawieranych w trybie Licytacji. 

9 8. W ramach Allegro Zapłać Później Kupujący nie ma możliwości skorzystania z Monet 

przyznawanych w ramach Programu Monetowego Allegro, którego zasady zostały 

uregulowane w Regulaminie Programu Monetowego opublikowanego na 

stronie https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-programu-monetowego-lDk1gVkxvSd ani 

Kart Podarunkowych Allegro, z których zasady korzystania uregulowane zostały w 

Regulaminie Kart Podarunkowych Serwisu Allegro opublikowanego na 

stronie https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-serwisu-allegro-

4GDAboO2OFR 

10 9. Allegro.pl może wykluczyć dostępność Allegro Zapłać Później w ramach Ofert lub 

Transakcji, w przypadku gdy działania Użytkownika: 

a. naruszają niniejszy Regulamin lub postanowienia Regulaminu serwisu, 

b. polegają na dostarczaniu treści niezgodnych z obowiązującymi przepisami prawa, lub 

c. w inny sposób naruszają przepisy prawa. 

11 10. Udostępnienie usługi Allegro Zapłać Później w ramach Allegro jest bezpłatne. 

(...) 

https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/allegro-zaplac-pozniej/kiedy-nie-skorzystam-z-allegro-zaplac-pozniej-KMLKy6AdYc6
https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/allegro-zaplac-pozniej/kiedy-nie-skorzystam-z-allegro-zaplac-pozniej-KMLKy6AdYc6
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-programu-monetowego-lDk1gVkxvSd
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-serwisu-allegro-4GDAboO2OFR
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-serwisu-allegro-4GDAboO2OFR


Regulamin usługi Ads 

(...) 

II. WARUNKI UCZESTNICTWA 

(...) 

2.3 Allegro.pl zastrzega, że w ramach Usługi Ads: 

a. możliwość korzystania z Ads Link jest udostępniana wyłącznie Partnerom w określonych 

przez Allegro.pl kategoriach w Allegro, 

b. możliwość korzystania z Reklamy Graficznej jest udostępniana pod warunkiem 

zamieszczenia w ramach tego formatu reklamowego znaku towarowego zastrzeżonego dla 

danego Towaru z wyłączeniem dodatkowych oznaczeń informujących o Sprzedającym, w 

tym w szczególności reklam, treści promujących Sprzedającego oraz innych elementów 

ułatwiających zakup Towaru poza Allegro, 

c. możliwość korzystania z niej za pomocą oprogramowania REST API udostępniona jest 

wyłącznie Partnerom Technicznym.   

 (...) 


