allegro
Zmiany od 05.07.2021

Regulamin Allegro
(...)
Artykut 4. TOWARY ZAKAZANE

4.1.

Sprzedajgcy zobowigzujg sie do niewystawiania na Transakcji Towardw, ktorymi obrét narusza
obowigzujgce przepisy prawa lub uprawnienia osob trzecich (w szczegdlnosci prawa autorskie i inne
prawa wiasnosci intelektualnej), jak réwniez ktorych wystawienie moze by¢ uznane za naruszajgce dobre
obyczaje. Zabronione jest publikowanie i prezentowanie wszelkich tresci, ktére naruszajg powszechnie
przyjete normy etyczne lub moralne lub obyczajowe, w szczegdlnosci nawotujgce do lub propagujgce
nienawis¢, przemoc lub jakiekolwiek formy dyskryminacji, w tym ze wzgledu na narodowos¢, kolor skory,
przekonania, religie, Swiatopoglad, propagujace systemy autorytarne i totalitarne, a takze wszelkich
tresci pochwalajgcych lub popierajgcych tego rodzaju zachowania.

(...)

Zatgcznik nr 1

Zatacznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo
Artykut 1. Towary zakazane

Przedmiotem Oferty nie mogg by¢ nastepujace Towary:

1. zawierajgce razgce tresci pornograficzne;

2. propagujace faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa lub nawotujgce do nienawisci na tle
réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢
lub w inny sposéb naruszajgce zakaz, o ktérym mowa w art. 4.1. Regulaminu- z wytgczeniem towaréw
0 wartosci artystycznej, edukacyjnej, kolekcjonerskiej lub naukowej;

3. naruszajgce dobra osobiste oséb trzecich;
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Artykut 2. Towary dopuszczone warunkowo

Wystawienie w ramach Transakcji nastepujacych rodzajow Towardéw jest dopuszczalne, o ile przedmioty
te spetniajg okreslone ponizej warunki a zamieszczony na stronie Transakcji opis Towaru zawiera
wskazane tresci (Towary dopuszczone warunkowo):

(...)

23. Wyroby medyczne (np. pulsoksymetry i termometry). Warunek: oznakowanie znakiem CE z
czterocyfrowym numerem jednostki notyfikowanej, oznakowanie w jezyku polskim oraz instrukcja w
jezyku polskim. Wymagane elementy opisu: dotgczenie do tresci Oferty (w jej opisie) wyraznego zdjecia
oznakowania znakiem CE z czterocyfrowym numerem jednostki notyfikowanej, oznakowania w jezyku
polskim oraz informacji o dotgczeniu instrukcji w jezyku polskim.

(...)

Zatgcznik nr 4

Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje

(...)

Czesc¢ IV A. Optaty w Allegro Lokalnie

(...)
4.0Optata z tytutu promowania Ogtoszen poprzez wyrdznienie wynosi:

a) w przypadku wyréznien wytgcznie na Allegro Lokalnie: dla Ogtoszen i Ogtoszen z opcja ,,Kup Teraz”
na okres 10 dni wynosi 4,99 zt, a dla Ogtoszen z Licytacjg na okres 7 dni wynosi 3,49 ztotych;

b) w przypadku wyréznien widocznych w Allegro jak i w Allegro Lokalnie: dla Ogtoszenh z opcja ,Kup
Teraz” na okres 10 dni wynosi 19,00 z, a dla Ogtoszen z Licytacjg na okres 7 dni wynosi 13,30 ztotych;

c) w przypadku Ogtoszen nie bedgcych Ogtoszeniami z opcjg ,Kup Teraz” : opublikowanych w
podkategoriach Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i
todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja”: 4,90 zt; dla Ogtoszen w opcji ,Lite"- za jeden dzien; 19,90 z

dla Ogtoszen w opcji pakietu ,Turbo” - na okres 10 dni,—przy—czym—pakiet-ten—zawiera—w-cenie
wyrdznienie;oraz 29,90 zt dla Ogtoszen w opcji ,Nitro” - na okres 30 dni.

(...)
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Czes¢ V. Koszty dostawy i ustug dodatkowych
1. Allegro - Ustuga Dostawy - InPost - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

(...)

b. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z dostawg Towaréw w ramach Ustugi Allegro Smart! sg
ptatne przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela.

Ustuga Dodatkowa KOD Optata brutto
Dodatkowa ochrona przesyiki w cenie ustugi
do 5000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | INP_U1_010000 1,50 zt

do 10000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | INP_U2_020000 1,70 zt

do 20000 zt

Weryfikacja wagi i wymiarow | INP_N1_WER_WYM 12,30 zt
przesytki

Traktowanie przesytki jako | INP_N2_JAK_GABARYT 18,45 zt
ponadgabarytowej

Weryfikacja przesytki przy | INP_N3_WER_GABARYT 3,68 zt

zmianie gabarytu

Przesytka ponadgabarytowa | INP_N4_GABARYT 246,00 zt
przekraczajgca wymiar ponad
50x50x80 c¢m lub wage

powyzej 30 kg

niata za | INP-N5 PRZES UCIAZLIWA 1 12177z
pPtata Z3 7
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m .

c. Kary i odszkodowania.

Tytut do obcigzenia KOD Kwota
obciazenia
Kara za pierwsze zdarzenie zwigzane z wystgpieniem | INP_N5_PRZES_UCIAZLIWA_1 99zt
niezgodnej z regulaminem Przesytki  Ucigzliwej
spowodowane zabroniong zawartoscig przesytki lub jej
wadliwym opakowaniem
999 zt

Kara za kolejne zdarzenia zwigzane z wystgpieniem | INP_N6_PRZES_UCIAZLIWA
niezgodnej z regulaminem Przesytki Ucigzliwej
spowodowane zabroniong zawartoscig przesytki lub jej
wadliwym opakowaniem

d. Optaty za Ustugi, Ustugi Dodatkowe, kary oraz odszkodowania zostang doliczone do rachunku
Sprzedajgcego w miesigcu, w ktorym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych
ustug, w zaleznosci od terminu powziecia przez Allegro.pl informacji o podstawie do naliczenia tych
optat. W przypadku naliczenia kar lub odszkodowan wystawiona zostanie stosowana nota obcigzeniowa.

(...)

4. Allegro - Ustuga Dostawy - UPS - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
UPS Polska sp z 0.0., ktéry swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcej metody dostawy:

e Allegro Kurier UPS (do 10 kg)
e Allegro Kurier UPS (do 10kg) Pobranie

e Allegro UPS Odbiér w Punkcie

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane
w ramach Allegro Smart! wynosza:

Ustuga KOD Optata bruttow | Optata  brutto w
ramach Ustugi | ramach Ustugi Allegro
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Dostawy

Smart!

10 kg) (paczka do 5 kg,
wagi rzeczywistej lub
wymiarowej, najdtuzszy
bok max 100cm, drugi
najdtuzszy  bok  max
76cm, suma dtugosci
oraz obwodu (t. 2x
wysokosc¢ + 2x szerokos()
max 300cm))

Allegro Kurier UPS (do | UPS_P1_KURIER_STANDARD | 10,99 zt

3,99 zt [1]

Punkcie (paczka do 20
kg, wagi rzeczywistej,
max dtugos¢ boku 97 cm,
suma dtugosci wszystkich
bokdw max 300cm)

Allegro UPS Odbidér w | UPS_P1_PUNKTY

8,49 7t

0zt

[1]1 Od 8 kwietnia do 31 sierpnia 2021 roku - optata 1,99 zt (zamiast 3,99 zi).

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe $cisle zwigzane z Ustugg, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Dodatkowa

KOD

Optata brutto

Pobranie (maksymalna kwota

pobrania wynosi 15 000 z})

UPS_N1_POBRANIE

4,00 zt (w ramach Ustugi
Allegro Smart! - 3,49 zt)

Doptata do ustugi Allegro Kurier UPS
do paczki o wadze powyzej 5 ed-5;0%
do 10 kg (wagi rzeczywistej lub
wymiarowej)

UPS_N25_DOPLATA510

1,99-2,00 7zt (w ramach
Ustugi Allegro Smart! - W
cenie)

Doplata-do-paczkiowadze 0d-10,01do
30 wagi icteilul
: \

9,00z

Doptata do ustugi Allegro Kurier UPS
do paczki o wadze powyzej 10 do 20 kg
(wagi rzeczywistej lub wymiarowej)

UPS_N26_DOPLATA_10_20

5,99 zt

Doptata do paczki o wadze powyzej 20

UPS_N27_DOPLATA_20_30

19,99 zt
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do 30 kg (wagi rzeczywistej lub
wymiarowej)

Doptata do paczki o wadze powyzej od | UPS_N28_DOPLATA_30_70 99,99-59.00 7t
30 do—70 kg (wagi rzeczywistej lub
wymiarowej)

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze | UPS_N3_ZWROT5 10,99 zt

do 5 kg (wagi rzeczywistej Ilub

wymiarowe))—o—max—wyrmiarach
b I 100, drugi
b | Z6cm.
o] I u(t].2 Koid
2 300cm)

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze | UPS_N4_ZWROT510 12,99 zt
powyzej 5 kg ed-5,0% do 10 kg; (wagi
rzeczywistej lub wymiarowej); o—max
. - 100cr,
rucinaidius I Z6chm,
o] | ]2 Kodd
5 ” 300crm)

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze | UPS_N29_ZWROT1020 16,99-49,99 zt
powyzej ed 10 do 230 kg; (wagi | URS-N5-ZWROT1030
rzeczywistej lub wymiarowej),—e—max
. - 100cr,
ruai R aidhu I Z6csn,
hucoici I ]2 Kol
2 & 300cm)

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze | UPS_N30_ZWROT2030 30,99 zt
powyzej 20 do 30 kg (wagi rzeczywistej
lub wymiarowej)

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze | UPS_N6_ZWROT3070 110,99-69.99 7t
powyzej (ed 30 do—70—kg, (wagi
rzeczywistej lub wymiarowej)

Dostawa w sobote UPS_N7_DOR_SOBOTA 14,76 zt

Zlecenie odbioru : telefon, lub on - line | UPS_N8_ODBIORADHOC 4,92 zt
(jezeli Sprzedajgcy nie ma ustalonego z
UPS statego zlecenia odbioru)

State zlecenie odbioru (po ustaleniu i | UPS_N9_ODBIOR_STALY w cenie Ustugi
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zaakceptowaniu przez UPS)

Dodatkowa obstuga dla nietypowych
przesytek (zgodnie z definicjg UPS, np.
paczka o ksztatcie walca, beczka,
opona, paczka o najdtuzszym boku
>100cm lub drugim > 76cm, lub wadze
pow 32kg)

UPS_N10_NIESTANDARD_DOPLA
TA

18,45 zt

Drukowana etykieta zwrotna

UPS_N11_LABELPRINT_DOPLAT
A

w cenie Ustugi

Doptata paliwowa

UPS_N12_FUEL_DOPLATA

w cenie Ustugi

Doreczenie pod adres prywatny

UPS_N13_ADRESPRIV_DOPLATA

w cenie Ustugi

Doreczenie wytgcznie pod wskazany
adres

UPS_N14_POINTADRESS_DOPLA
TA

w cenie Ustugi

Zadeklarowana wartos¢ przesytki do
2000 zt

UPS_U1_2000

w cenie Ustugi

Zadeklarowana wartos¢ przesytki od
2000,01 zt do 50 000 zt

UPS_U2_50000

4,92 zt

Zadeklarowana wartos¢ przesytki od
50 000,01 zt do 100 000 zt

UPS_U3_100000

0,1230% zadeklarowanej
wartosci przesyiki

Zadeklarowana wartos¢ przesytki pow
100 000 zt

UPS_U4_POW100000

0,2460% zadeklarowanej
wartosci przesyiki

Doptata za duzg paczke (opis doptaty
za duzg paczke znajduje sie w ustepie
f. ponizej tabeli Ustug dodatkowych
oraz Regulaminach UPS)

UPS_N15_BIGPARCEL_DOPLATA

104,55 zt

Doptata w okresie szczytu sezonu

UPS_N17_PEAK_DOPLATA

w cenie Ustugi

Wymagany Podpis osoby dorostej UPS_N18_PODPIS_DOPLATA 15,87 zt
Dowdd dostawy (list/fax) UPS_N19_PODFAX_DOPLAT 7,38 zt
Zwrot dokumentéw (wersja | UPS_N20_POD_STANDARD 17,22 zt
papierowa)

UPS carbon neutral UPS_N21_CARBON 0,55 zt
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Rozmiary  paczki  przekraczajgce | UPS_N22_POWLIMT_DOPLATA 559,47 zt
dozwolone limity  (zgodnie z
Regulaminami UPS) (opis doptaty za
w/w paczke znajduje sie w ustepie g.
ponizej tabeli Ustug dodatkowych,
oraz Regulaminach UPS)

Optata za list przewozowy w formie | UPS_N23_WAYBILL_STANDARD 7,38 zt
papierowe;j

Weryfikacja adresu UPS_N24 WERYFADRES DOPLA | 21,65 zt
TA

(...)

5. Allegro Lokalnie - InPost - ustugi i optaty dodatkowe
(..)

¢. Maksymalna wysokos¢ optat, o ktérym mowa w art. 3 ust. 5 Zatgcznika nr 16a do Regulaminu:

Kary i odszkodowania-Optaty | KOD Kwota obcigzenia—Maksymalna
dodatkowe wysokos¢ oplaty brutto
Kara—Oplata  za  pierwsze | \\p 5 pRzES_UCIAZLIWA1 | 99-12%,77 24

zdarzenie zwigzane z

wystgpieniem niezgodnej z
obstugaregulaminem Przesyiki
Ucigzliwej spowodowane
zabroniong zawartoscia
przesytki lub jej wadliwym
opakowaniem

Kara ~ Opiata za  kolejne | \\p Ng pR7ES UCIAZLIWA | 999 4228.77 7+
zdarzenia zZwigzane z
wystgpieniem niezgodnej z
obstuga regulaminem Przesyiki
Ucigzliwej spowodowane
zabroniong zawartoscig
przesytki lub jej wadliwym
opakowaniem

d. Optata za Ustuge zostanie doliczona do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w ktérym nastapita jej
realizacja.
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e. Kary i odszkodowania-Optaty dotyczace zdarzen o ktérych mowa w lit. ¢ powyzej zostang doliczone
Sprzedajgcemu, w miesigcu nastepujagcym po miesigcu, w ktérym one wystgpity lub w kolejnych
miesigcach po ich wystapieniu, w zaleznosci od terminu uzyskania przez Allegro.pl informacji o
podstawie do naliczenia tych eptat-kar i odszkodowan. Na potrzeby ich udokumentowania wystawiona
zostanie stosowana nota obcigzeniowa.

(...)

Zatgcznik nr 13

Zatgcznik nr 13. Allegro Lokalnie

(...)
Artykut 3. Ogtoszenia

(...)

3.5. Ogtoszenia majg charakter wytgcznie informacyjny (ogtoszeniowy), analogicznie w stosunku do Ofert
dostepnych w Allegro, o ktérych mowa w art. 3.3. Regulaminu. W celu zawarcia umowy dotyczacej
Towaru z Ogtoszenia Uzytkownicy dokonujg niezbednych ustalenn z uzyciem funkcjonalnosci Allegro
Lokalnie lub we wtasnym zakresie - z uwzglednieniem tresci art. 6 niniejszego zatgcznika.

(...)

3.12. Ogtoszenia nie posiadajg zaktadek gwarancja, zwroty, o sprzedajgcym oraz reklamacja. Sprzedajgcy
moze zamiesci¢ przedmiotowe informacje w opisie Ogtoszenia. W Ogtoszeniu:

a) Towar nie musi by¢ prezentowany na biatym, jednolitym tle;
b) dozwolone jest zamieszczenie danych kontaktowych Sprzedajgcego;
¢) do Ogtoszen nie stosuje sie postanowien Regulaminu dotyczgcych Ofert wielowariantowychs;

d) dozwolone jest umieszczanie napiséw na zdjeciach zamieszczonych w Ofercie, z wytgczeniem tresci
promocyjnych i ogtoszeniowych dotyczgcych dziatalnosci prowadzonej poza Allegro Lokalnie oraz z
uwzglednieniem brzmienia postanowien Regulaminu dotyczgcych tresci naruszajgcych przepisy prawa,
prawa oséb trzecich oraz powszechnie przyjete normy etyczne, moralne i obyczajowe.

(...)

Artykut 6. Komunikacja pomiedzy Uzytkownikami w Allegro Lokalnie

Kupujacy i Sprzedajacy w ramach Allegro Lokalnie mogg komunikowac sie w przedmiocie Ogtoszenia lub
Ogtoszenia z opcjg ,Kup Teraz” lub Ogtoszenia z Licytacjg za posrednictwem funkcjonalnosci ezat: Allegro
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Lokalnie. Celem komunikacji nie moze by¢ zawarcie transakcji dotyczgcej Ogtoszenia z opcjg ,Kup Teraz"
lub Ogtoszenia z Licytacjg poza Allegro Lokalnie - w takim przypadku Uzytkownicy powinni korzystac z
innych form Ogtoszen. Negocjacje dotyczgce warunkow transakcji w ramach Ogtoszenia z opcjg ,Kup
Teraz" lub Ogtoszenia z Licytacja mogg by¢ prowadzone wytgcznie za posrednictwem dedykowanych
narzedzi Allegro Lokalnie w ramach czatu.

(...)

Zatgcznik nr 16

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy

Artykut 1. Definicje

1. Niniejszy regulamin $wiadczenia Ustugi Dostawy (dalej jako: “Regulamin”) okres$la zasady i warunki
Swiadczenia ustugi posrednictwa w przemieszczaniu Towaru przez Allegro.pl.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujace znaczenie:

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczacy na rzecz Allegro.pl lub na rzecz Sprzedajgcego ustugi, w
szczegblnosci polegajgce na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doreczeniu Przesytki pomiedzy
Sprzedajgcym i Adresatem, w tym Swiadczgcy Ustugi lub Ustugi Dodatkowe.

Dostawcami sa:

a) DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitat zaktadowy:
228.604.000 PLN, podmiot $wiadczacy Ustugi w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD, i Allegro
Kurier DPD Pobranie, Allegro Kurier DPD Austria (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Belgia (do 10 kg), Allegro
Kurier DPD Butgaria (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Chorwacja (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Czechy (do
10 kg), Allegro Kurier DPD Dania (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Estonia (do 10 kg), Allegro Kurier DPD
Finlandia (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Francja (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Grecja (do 10 kg), Allegro
Kurier DPD Hiszpania (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Holandia (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Irlandia (do
10 kg), Allegro Kurier DPD Litwa (do 10 kg), Allegro Kurier DPD totwa (do 10 kg), Allegro Kurier DPD
Luksemburg (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Niemcy (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Portugalia (do 10 kg),
Allegro Kurier DPD Rumunia (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Stowacja (do 10 kg), Allegro Kurier DPD
Stowenia (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Szwecja (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Wegry (do 10 kg), Allegro
Kurier DPD Wtochy (do 10 kg);

b) Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
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Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000334972,
NIP: 525-000-73-13, REGON: 010684960 o kapitale zaktadowym w wysokosci 774 140 000 ztotych,
podmiot Swiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier
48 Pobranie, Allegro Punkty Poczta, Zabka, Orlen, Ruch; Allegro Punkty Poczta Pobranie, Allegro
Przesytka Polecona

¢) UPS Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prgdzynskiego 1/3, 01-222 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000036680,
NIP: 522-100-42-00, REGON: 010771280; podmiot Swiadczgcy Ustugi w ramach metod dostawy: Allegro
Kurier UPS (do 10 kg);, Allegro Kurier UPS (do 10 kg) Pobranie, Allegro UPS Odbi6r w Punkcie;

d) InPost Sp.z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28, 30-552 Krakdéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiesécia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 679-310-80-59,
REGON: 360781085, podmiot Swiadczgcy Ustugi w ramach metody dostawy: Allegro Paczkomaty InPost
(ww. metoda dostawy w ramach ww. Ustugi swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy jest dostepna
wytgcznie w ramach Ustugi Allegro Smart!);

e) podmioty, z ktérych ustug Sprzedajacy korzysta na podstawie uméw zawartych bezposrednio
pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym;

(...)

Operator ptatnosci - PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 ztotych w catosci optaconym, posiadajgca NIP: 779-23-08-
495. Organem sprawujgcym nadzér nad Operatorem ptatnosci jest Komisja Nadzoru Finansowego (dane
kontaktowe do UKNF: ul. Piekna 20; 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419, Infolinia: (48) 22 262-58-
00), knf@knf.gov.pl). Operator zostat wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP 1/2012;

(...)

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Allegro.pl polegajaca na przemieszczeniu Towaru
pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami
Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge
pocztowg (kurierskag), czy ustuge przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa). Ustugi
prezentowane sg przez Allegro.pl w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD
Pobranie, Allegro Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie, Allegro Punkty Poczta Zabka
Orlen Ruch; Allegro Punkty Poczta Pobranie, Allegro Przesytka Polecona, Allegro Kurier UPS (do 10 kg), ),
Allegro Kurier UPS (do 10 kg) Pobranie, Allegro UPS Odbior w Punkcie, Allegro Paczkomaty InPost, Allegro
Kurier DPD Austria (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Belgia (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Butgaria (do 10
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kg), Allegro Kurier DPD Chorwacja (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Czechy (do 10 kg), Allegro Kurier DPD
Dania (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Estonia (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Finlandia (do 10 kg), Allegro
Kurier DPD Francja (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Grecja (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Hiszpania (do 10
kg), Allegro Kurier DPD Holandia (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Irlandia (do 10 kg), Allegro Kurier DPD
Litwa (do 10 kg), Allegro Kurier DPD totwa (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Luksemburg (do 10 kg), Allegro
Kurier DPD Niemcy (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Portugalia (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Rumunia (do
10 kg), Allegro Kurier DPD Stowacja (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Stowenia (do 10 kg), Allegro Kurier
DPD Szwecja (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Wegry (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Wtochy (do 10 kg);

(...)
Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy

(...)

8. Ustugi swiadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS (do 10 kg) Pobranie, Swiadczone sg
zgodnie z m.in. Regulaminem i Regulaminami Dostawcy oraz z uwzglednieniem charakterystyki i
ustalonego zakresu tych Ustug i metod dostawy, co oznacza ze korzystanie z Ustug Swiadczonych w
ramach tych metod dostawy moze by¢ ograniczone m.in. do wybranych przez Dostawce lub
udostepnionych przez Dostawce metod pobrania Srodkéw pienieznych od Adresata.

89. Odbidr, przemieszczenie, sortowanie i doreczanie Przesytek odbywa sie z uwzglednieniem
postanowien Regulaminu, na zasadach okreslonych w Regulaminach Dostawcy lub umowach zawartych
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym.

10. Pobrania Srodkow pienieznych od Adresatow w ramach Ustug swiadczonych w ramach metod
dostawy: Allegro Kurier UPS (do 10 kg) Pobranie, dokonywane sg przez Dostawce Swiadczgcego dang
Ustuge, w tym dokonywane sg zgodnie z Regulaminami Dostawcy.

11. Przekazywanie pobranych od Adresata Srodkow pienieznych:

a. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy bez wykorzystania Funkcjonalnosci WzA
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Pobranie, Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie i Allegro
Punkty Poczta Pobranie, dokonywane jest przez Dostawce na konto bankowe Sprzedajgcego
wskazane Dostawcy przez Sprzedajgcego, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy;

b. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS (do 10 kg) Pobranie, dokonywane jest za
posrednictwem Operatora ptatnosci, na konto bankowe Sprzedajgcego wskazane przez
Sprzedajgcego w ramach Panelu, w terminie 2 dni roboczych od doreczenia Przesytki, w tym
dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy

912. Zwroty kwot pobran w ramach Ustug dokonywane bedg przez Dostawce na konto Sprzedajgcego
zgodnie z Regulaminami Dostawcy.
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1013. Allegro.pl nie jest przewoznikiem w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8,ze
zm.) oraz ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.).

H14. W przypadkach, w ktorych skorzystanie z Ustugi Dostawy stanie sie niemozliwe lub utrudnione z
przyczyn lezacych po stronie Allegro.pl lub Dostawcy, Sprzedajgcy otrzyma od Allegro.pl informacje o
zwrocie poniesionych optat, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajacych korzystajgcych z
Ustugi Dostawy.

(..)
2. Sprzedajgcy zobowigzany jest do :

a. przestrzegania Regulaminu, Regulaminu Allegro, Regulaminéw Dostawcy i postanowien Prawa
pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge pocztowg
(kurierskq), czy ustuge przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa);

b. umieszczania w Przesytkach Towardéw zgodnych z Regulaminami Dostawcy, umowami zawartymi
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym oraz obowigzujgcymi przepisami Prawa
przewozowego lub Prawa pocztowego oraz wtasciwymi przepisami wydanymi przez Swiatowy Zwigzek
Pocztowy (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge pocztowg (kurierskg), czy ustuge
przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa);

c. wydania Przesytek w miejscu zadeklarowanym Dostawcy przez Sprzedajgcego;

d. wydruku Etykiety i poprawnego, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy, przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego lub umowami zawartymi bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym,
oznaczenia nig Przesyiki;

e. poprawnego zapakowania Przesyiki, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy lub umowami zawartymi
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym, w sposéb pozwalajgcy na jej wtasciwy odbior,
przemieszczenie, przesortowanie i doreczenie przez Dostawce;

f. korzystania z Funkcjonalnosci WzA zgodnie z jej przeznaczeniem, w ramach dostepnych funkcji oraz
niewykorzystywania Funkcjonalnosci WzA do nadawania, przemieszczenia, sortowania lub doreczenia
przesytek zawierajgcych rzeczy, ustugi lub prawa zbyte poza Platformg;

g. podawania poprawnych danych na potrzeby korzystania lub w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
Dostawy, Ustug, Ustug Dodatkowych lub Funkcjonalnosci WzA (w tym poprawnego numeru konta
bankowego Sprzedajacego);

h. przestrzegania innych zasad realizacji Ustugi Dostawy i Ustug przewidzianych w Regulaminie i
Regulaminach Dostawcy.

(...)
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Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z
realizacjg Ustugi Dostawy.

(...)

5. Dane osobowe Sprzedajgcego przetwarzane przez Allegro.pl obejmujg dane adekwatne do typu Konta
w Serwisie stanowigce: nick (login), nazwiska i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, Numer
Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy i zwrotu Towaru, status przesytki,
kod odbioru przesytki a takze numer konta bankowego Sprzedajgcego wskazanego przez
Sprzedajgcego w ramach Panelu oraz numer listu przewozowego o ile Dostawca udostepnia ten numer.

6. W zakresie zwigzanym z realizowaniem Ustug lub Ustug Dodatkowych swiadczonych przez Dostawce
administratorem danych osobowych Sprzedajgcych jest réwniez Dostawca. Szczego6towe zasady
dotyczgce przetwarzania danych osobowych Sprzedajgcych przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Ustugi
lub Ustugi Dodatkowej zawarte sg w Regulaminach Dostawcy.

7. Dane osobowe Sprzedajgcych mogg by¢ przekazane:

a. Dostawcy w celach zapewniania rozliczalnosci Allegro.pl z wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
umowy zawartej z tym Dostawcg;

b. Dostawcy - na zyczenie Sprzedajgcych - w celu przekazania zapytah badz reklamacji dotyczgcych ustug
przez nich realizowanych;

c. Dostawcy w celu pobrania srodkoéw pienieznych od Adresata i przekazania pobranych srodkéw w
ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA;

d. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

(...)

Artykut 6. Reklamacje Ustugi Dostawy oraz Ustug i Ustug
Dodatkowych

1. Sprzedajgcy moze ztozy¢ reklamacje na Ustuge Dostawy przewidziang w niniejszym Regulaminie, jezeli
Ustuga Dostawy nie zostata zrealizowana przez Allegro.pl lub zostata zrealizowana nienalezycie, wbrew
postanowieniom Regulaminu. Sprzedajgcy moze ztozy¢ réwniez reklamacje dotyczacg pobrania
Srodkow pienieznych od Adresata lub przekazania pobranych srodkéw, dokonanego przez Dostawce w
ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, a takze
reklamacje z tytutu nieprawidtowego dziatania Funkcjonalnosci WzA lub nieprawidtowego naliczenia
optat dotyczgcych Ustugi i Ustugi Dodatkowej optacanych przez Sprzedajgcego Allegro.pl.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Ustugi Dostawy, pobrania srodkéw pienieznych od
Adresata lub przekazania pobranych Srodkéw, dokonanego przez Dostawce w ramach Ustugi
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Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, a takze
nieprawidtowego dziatania Funkcjonalnosci WzA i nieprawidtowego naliczenia optat dotyczacych Ustug i
Ustug Dodatkowych bedg rozpatrywane przez Allegro.pl w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia
reklamacji przez Sprzedajacego.

3. Reklamacje dotyczace korzystania z Ustugi Dostawy, pobrania srodkow pienieznych od Adresata lub
przekazania pobranych Srodkéw, dokonanego przez Dostawce w ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu
0 Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, a takze nieprawidtowego dziatania
Funkcjonalnosci WzA badz naliczenia optat dotyczgcych Ustug i Ustug Dodatkowych, mogg by¢ sktadane
listownie na adres Allegro.pl lub drogg elektroniczng przy wykorzystaniu formularza kontaktowego
dostepnego pod adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-
€534495b1bda

(...)

Regulamin Programu Szybkich Dostaw

8. Program trwa od 4 stycznia 2021 roku do 18 lipca 2021 roku edwetania,-nie-pdzniej-nizdo-31

R .
a aazeniem mile ACA

Regulamin ustugi kuponowej
81 Definicje

6. Promocja - promocja organizowana i przeprowadzona na Allegro przez Organizatora przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci udostepnionych przez Allegro.pl, na zasadach okreslonych
Regulaminem i Regulaminem Promocji, umozliwiajgca oferowanie Kuponoéw Uzytkownikom przez
Organizatora;

(...)

12.Warunki Promocji (Warunki) - warunki Promocji, wybrane przez Organizatora przy tworzeniu

Promocji przy uzyciu Ustugi, sposroéd opcji udostepnianych przez Allegro.pl w ramach Ustugi.

Wyrazy pisane wielka literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie, majg znaczenie okreslone w
Regulaminie Allegro.

(...)

§3 Oswiadczenia i odpowiedzialnos¢ Organizatora
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1. Organizator zapewnia, ze:

a) posiada wszelkie prawa, oswiadczenia i zgody niezbedne do realizacji Promocji;

b) organizacja Promocji nie naruszy praw osob trzecich, przepisow prawa oraz postanowien Regulaminu
lub Regulaminu Allegro;

¢) dysponuje wszelkimi Srodkami i zasobami niezbednymi do organizacji Promocji zgodnie z wybranymi
przez siebie Warunkami Promocji;

d) spetni wszystkie Swiadczenia oferowane w ramach Promogji;

e) w przypadku uczestnictwa Partneréw w Promocji - ze Partnerzy bedg w niej uczestniczy¢ w zakresie
niezbednym do realizacji Promocji, oraz ze bedg przestrzega¢ postanowien i zasad realizacji Promocgji
okreslonych Regulaminem oraz Regulaminem Promocji.

(...)
84 Realizacja Promocji

1. Organizator moze zorganizowac¢ Promocje za posrednictwem Ustugi.

MiRKorzystanie z Ustugi oraz organizacja Promocji sg mozliwe przy wykorzystaniu odpowiednich
funkcjonalnosci w ramach Allegro.

(...)

5. Organizator wybiera Warunki przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Ustugi. Organizator musi okresli¢
wszystkie Warunki wymagane przez Allegro.pl, tj. w szczegoélnosci okresli¢ nastepujgce
warunkiWarunki Promogji:

a) czas trwania Promocji - moment startu i zakonczenia Promocji,

b) wartosc¢ o ktérg obnizona zostanie cena Towaru w przypadku skorzystania z Kuponu,
) okres waznosci Kuponu,

d) Partneréw - jezeli bedg uczestniczy¢ w Promodji,

e) ilos¢ dostepnych Kupondw - przy czym mozliwy jest wybor opcji zwiekszenia liczby dostepnych
Kuponoéw w trakcie Promogji;

f) wybdr asortymentu (Towarow), ktéry obejmuje dana Promocja - w ramach ktérego mozliwe jest
pozyskanie Kuponu oraz w ramach ktérego mozliwe jest wykorzystanie Kuponu,

e) nazwa Promogji - przy czym nazwa nie moze wprowadzac w btad, a Organizator powinien uwzglednic
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wytyczne Allegro.pl dotyczgce nazw Promocji.

Wszystkie konieczne do okreslenia Warunki sg wskazane bezposrednio w Ustudze. Organizacja Promocji
jest mozliwa wytgcznie po ustaleniu wszystkich wymaganych przez Allegro.pl Warunkéw.

(...)

o. Organizator przeprowadza Promocje we wilasnym imieniu i na wiasng rzecz, zgodnie z
Regulaminem Promocji. Wstepny Sszablon Regulaminu Promocji stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Regulamin Promocji podlega automatycznemu uzupetnieniu w oparciu o przekazane dane przez
Organizatora dane i dokonane przez niego wybory dotyczgce Warunkdw. Organizator przed zleceniem
realizacji Promocji ma wglad do projektu Regulaminu Promocji uzupetnionego w oparciu o ustalone
przez niego Warunki, ktéry to projekt bedzie wigzgcym Regulaminem Promocji z momentem jego
akceptacji przez Organizatora. Pozostate postanowienia okreslone w szablonie nie podlegajg negocjacji
i zmianie - Promocja bedzie realizowana zgodnie z tymi warunkami, co Organizator przyjmuje do
wiadomosci i na co wyraza zgode przez zlecenie obstugi Promocji Allegro.pl. Zlecenie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym skutkuje opublikowaniem przez Allegro.pl Regulaminu Promocji w ksztatcie
okreslonym przez Organizatora, oraz rozpoczeciem Promocji w czasie okreslonym przez Organizatora.

10. Zatwierdzenie Warunkow jest rownoznaczne ze zleceniem przez Organizatora Allegro.pl obstugi
Promocji zgodnie z ustalonymi Warunkami oraz akceptacjg Regulaminu i jego tresci oraz stanowi
gwarancje Organizatora, ze Partnerzy bedg uczestniczy¢ w Promocji na warunkach okreslonych w
Regulaminie i Regulaminie Promocji, oraz ze zaakceptowali Regulamin i Regulamin Promocji.

(...)

13. W przypadku, gdy Organizator lub Partner naruszajg postanowienia Regulaminu lub Regulaminu
Promocji lub Regulaminu Allegro lub powszechnie przyjete normy obyczajowe, Allegro.pl jest
uprawniona do wykluczenia takiego Partnera z Promocji lub do zakonczenia Promocji - z
zastrzezeniem mozliwosci dochodzenia ewentualnych innych roszczen wynikajgcych z Regulaminu
lub przepiséw prawa.

(...)

§6 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-
kuponowej-zIbXyOWZDCY.

2. Allegro.pl zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne
w terminie wskazanym przez Allegro.pl. Termin zmian nie moze by¢ krétszy niz 45 7 dni od momentu
udostepnienia przez Allegro.pl zmienionego Regulaminu - z zaznaczeniem wprowadzonych zmian.
Zmiany Regulaminu mogg wynika¢ w szczegdlnosci ze zmian w Ustudze, zmian technologicznych, zmian
funkcjonalnosci Allegro, zmian w przepisach prawa, zmian zapewniajacych bezpieczniejsze i
wygodniejsze korzystanie z Ustugi. Allegro.pl moze zakonczy¢ Swiadczenie ustug opisanych w
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Regulaminie w kazdym czasie - z uwzglednieniem wykonania Ustugi, ktére zostaty juz przyjete do
realizacji.

Zatgcznik nr 1
Szablon Regulaminu Promogji

Regulamin promogji,,

I. Zasady promocji

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla warunki udziatu w promocji pod nazwg ,, ", zwanej
dalej ,Promocjg”. Terminy pisane wielkg literg, ktore nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie, majg
znaczenie okreslone w regulaminie platformy handlowej allegro.pl (dalej: ,Regulamin Platformy”).

2. Organizatorem Promocji jest z siedzibg w , , przy ul. , Wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy , pod numerem KRS: 0000 , posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej NIP: , login: (dalej: ,Organizator”). Promocja jest obstugiwana

przez Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000635012, NIP: 5252674798, kapitat zaktadowy:
33.016.950 ztotych. Partnerami Promocji, u ktérych mozliwe sg - w ramach Allegro - pobranie i
wykorzystanie Kupondéw Promocyjnych, sa: (,Partner” lub ,Partnerzy”).

3. W Promocji moze wzig¢ udziat kazdy Uzytkownik, ktéry jest zalogowany na Koncie.
4. W celu wziecia udziatu w Promocji Uzytkownik musi:
a. zaakceptowac Regulamin;

b. pobra¢ Kupon Promocyjny na Allegro w sklepie Organizatora (lub Partnera - jezeli dotyczy) w okresie
Promocji.

5. Kazdy Uzytkownik, ktory spetni warunki okreslone w ust. 3. powyzej oraz wykona czynnosci okreslone
w ust. 4. powyzej, otrzyma od Organizatora lub Partnera promocyjny kupon rabatowy obnizajacy (przez
Sprzedajgcego) wartos¢ zakupu okreslonych dla danego kuponu Towaréw o _ zi, ktéry moze
wykorzystac (po pobraniu tego kuponu) na zakup tych Towardw za posrednictwem Allegro - na zasadach
okreslonych Regulaminem (,Kupon Promocyjny”). llos¢ Kupondédw Promocyjnych jest ograniczona -
Kupony Promocyjne bedg przyznawane wytgcznie do wyczerpania dostepnej puli, okreslonej przez
Organizatora.

(...)

8. Kupon Promocyjny moze by¢ wykorzystany tylko jednorazowo i w petnej wysokosci, wytgcznie przy
zakupie przez koszyk lub opcje “kup teraz”, w trakcie wypetniania formularza opcji dostawy - poprzez
zaznaczenie opcji skorzystania z Kuponu Promocyjnego. Wykorzystanie Kuponu Promocyjnego nie jest
mozliwe w ramach opcji “Kupuje i Ptace”. Po wykorzystaniu Kuponu Promocyjnego nie podlega on
zwrotowi w zadnym wypadku. Kupon moze by¢ wykorzystany wytgcznie na zakup w ramach Kont
okreslonych w ust. 2. Powyzej, tj. Organizatora lub Partnera - jezeli dotyczy. W przypadku, gdy Kupon
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zostanie wykorzystany przy zakupie kilku Towardw, ktérych nabycie jest mozliwe przy wykorzystaniu
Kuponu, zmniejszenie wartosci tych Towaréw nastgpi proporcjonalnie. W przypadku, gdy dojdzie do
odstgpienia od umowy sprzedazy lub jej rozwigzania w czesci, tj. np. jednego z takich Towardw, zwrot
ceny nastgpi proporcjonalnie do ceny Towaru wzgledem wszystkich Towardw, ktérych cene obnizono
przy wykorzystaniu Kuponu.

(...)

18. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem - w tym w zakresie reklamacji, zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu AllegroPlatfermy oraz przepisy prawa polskiego.

19. Organizator jest uprawniony do zmiany postanowien Regulaminu, o ile nie wptynie to na pogorszenie
warunkow uczestnictwa w Promocji. Zmiany nie wptywajg na prawa nabyte do momentu ich
wprowadzenia. Wprowadzenie zmiany nastepuje poprzez opublikowanie nowego Regulaminu, ze
wskazaniem wprowadzonych zmian.

20. Naruszenie ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu lub Regulaminu Platformy lub préba ich
obejscia upowaznia Organizatora lub Allegro.pl do wytgczenia eseby podmiotu naruszajgeej
naruszajgcego z udziatu w Promocji oraz powoduje utrate prawa do Kuponu Promocyjnego, w tym juz
przyznanego na skutek tego rodzaju dziatan tej tego esebypodmiotu.

(...)
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