allegro
Zmiany od 10.05.2021

Zatgcznik nr 1

Zatacznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo

Artykut 1. Towary zakazane
Przedmiotem Oferty nie moga by¢ nastepujgce Towary:

(...)

42. Jakiekolwiek formy statego lub czasowego dostepu lub korzystania z konta lub innego zbioru
zasobow (zblizone do kont) w jakimkolwiek serwisie internetowym, programie lub aplikacji,
umozliwiajgcego obstuge i granie w gry komputerowe, gry na konsole lub gry mobilne lub obejmujace
inne funkcjonalnosci i ustugi zwigzane z tymi grami, takie jak ich nabywanie, instalacja, przechowywanie,
recenzowanie, $ledzenie statystyk, jak np. Steam, Epic Games Store, GOG, gPlay-Ubisoft Connect, Origin,
PlayStation Network, Xbox Live. Zakaz, o ktbrym mowa w niniejszym pkt. 42. nie dotyczy sprzedazy kont
lub innego zbioru zasobdéw w jakimkolwiek serwisie internetowym, programie lub aplikacji, ktére
umozliwiajg korzystanie wytgcznie na zasadzie klienta wytgcznie z gier komputerowych, albo gier na
konsole lub gier mobilnych, z ktérych korzystanie jest w kazdym czasie nieodptatne dla wszystkich oséb;

(...)

Zatgcznik nr 12

Zatacznik nr 12. Regulamin ustugi ,,Allegro Smart!” dla Sprzedajacych

(...)

IV. Prawa i obowigzki Sprzedajacych korzystajgcych z Ustugi

(..)
6. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi, Sprzedajacy po zawarciu Transakcji zobowigzany jest do:

a. niezwtocznego wydrukowania etykiety nadawczej w narzedziu stuzagcym do nadawania przesytek i
umieszczenia jej na przesytce Towaru objetego dostawg,
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b. nalezytego zapakowania Towaru, ze szczegbélnym uwzglednieniem rodzaju i wtasciwosci przesytanego
Towaru i w razie koniecznosci odpowiedniego oznakowania przesytki,

c. zachowania terminéw wysytki Towardéw wskazanych przez niego w Ofertach objetych Ustuga,

d. udostepnienia Allegro.pl numeru przewozowego przesytki (w ,Moim Allegro” badz w ramach ,API
Allegro”) dla przynajmniej 50% Transakcji ($ledzenie przesytki),

Regulamin ustugi Allegro Pay

Obowigzuje od dnia 10.05.2021 r., od godziny 09:00

Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Allegro Pay, dzieki ktdrej zyskujesz petng swobode
w robieniu Zakupoéw na Allegro. Kupujesz dzisiaj, ptacisz w swoim rytmie - w ciggu 30 dni lub w
ramach miesiecznych Sptat. Te opcje beda dla Ciebie dostepne po aktywacji Allegro Pay. Ustuge
aktywujesz bez zadnych optat czy prowizji. Z tego Regulaminu dowiesz sie, jak to zrobi¢.

To musisz wiedziec:

e W ramach Allegro Pay przyznamy Ci Twoje Srodki, ktére mozesz wykorzysta¢ na Zakupy
na Allegro. Mozesz ptaci¢ nimi w dowolnym momencie wybierajgc wygodng dla siebie opcje
Sptaty: w ciggu 30 dni lub dzielgc ptatnos¢ nawet na 20 wygodnych miesiecznych Sptat. Kazda z
tych opcji bedzie wymagac zawarcia z Allegro Pay sp. z 0.0. odrebnej Umowy Allegro Pay, ktéra
zgodnie z przepisami prawa jest kredytem konsumenckim.

« Aktywacja Allegro Pay jest bezptatna. Jesli nie korzystasz z Twoich Srodkéw, to nic nie ptacisz.

o Gdy wydajesz Twoje Srodki, ich dostepna kwota maleje. Gdy sptacasz swoje Zakupy, Twoje Srodki
sie zwiekszajg. W ten sposdb mozesz robi¢ Zakupy na Allegro bez angazowania wtasnych
pieniedzy.

* Informacje o ustudze Allegro Pay i o Umowach Allegro Pay sa dla Ciebie zawsze dostepne
w ramach Allegro w Twoim Panelu Allegro Pay. Znajdziesz go po zalogowaniu sie na Allegro
w zaktadce Moje Allegro. Mozesz tam sprawdzi¢ wysoko$¢ Twoich Srodkéw na Zakupy z Allegro
Pay, a takze informacje o zrealizowanych Zakupach i Sptatach w ramach Allegro Pay.
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e Zpoziomu Twojego Panelu Allegro Pay mozesz takze wygodnie sptaca¢ swoje Zakupy za pomocg
szybkiego przelewu, lab-BLIK [ub karty ptatnicze].

e Zakupy z Allegro Pay podlegajg standardowym zasadom zwrotdw i reklamacji okreslonym przez
Sprzedajgcych w ich Ofertach zgodnie z Regulaminem Serwisu Allegro.

e W przypadku skorzystania z Allegro Pay, administratorami Twoich danych osobowych
bedg Allegro.pl (w celu wykonania umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay) oraz Allegro Pay
sp. z 0.0. (w celu weryfikacji Twojej zdolnosci kredytowej i przyznania Ci Twoich Srodkéw oraz
zawarcia z Tobg Umowy Allegro Pay). Allegro.pl i Allegro Pay sp. z 0.0. bedg przetwarzac¢ Twoje
dane osobowe réwniez we wiasnych celach, wskazanych w § 9 i 10 Regulaminu. Swiadczenie
ustugi Allegro Pay jest mozliwe pod warunkiem, ze Twoje dane osobowe, w tym dane o
Twoich transakcjach i aktywnosci na Allegro, beda na biezgco przekazywane Allegro Pay
sp. z o.0. przez Allegro.pl. W tym zakresie Allegro.pl i Allegro Pay sp. z 0.0. wspo6tadministrujg
Twoimi danymi zgodnie z uzgodnieniami, ktérych zasadnicza tre$¢ dostepna jest w § 8
Regulaminu.

§ 1. Definicje

(...)

9. Operator Ptatnosci - firma swiadczgca ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r.o us’rugach p+atn|czych (tj.Dz. U.z 2020 r. poz. 794), tj.: )PayPro S.A. (Przelewy 24)9W+adeza[ea-us$ugt

a A, a miani A nn, larnnia 0 a N - DO

794—Hub 2) PayU S.A., dZ|a+ance w ramach Wspo’fpracy z AIIegro pI na zasadach wskazanych w
Zatgcznikach nr 7a i 7b do Regulaminu Serwisu Allegro.

(...)

22. Ustuga Informacji o Rachunku - ustuga polegajaca na pozyskaniu informacji o Twoim rachunku
ptatniczym, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 8) ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(tj. Dz. U.z 2020 r. poz. 794 z p6zn. zm.).

(..0)

Terminy pisane duzg literg niezdefiniowane w niniejszym § 1 majg znaczenie nadane im w Regulaminie
Serwisu Allegro.

(...)
§ 3. Oferty objete ustuga Allegro Pay

(...)
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4. Sprzedajacy, aby otrzymac kwote nalezng za Twdj Zakup, powinien zawrze¢ Umowe z Operatorem
Ptatnosci PayPro S.A. i aktywowac Ustuge Przelewy24, zgodnie z Zatgcznikiem 7b do Regulaminu Serwisu
Allegro. W innym przypadku Umowa Allegro Pay zostanie rozwigzana.

(...)

§ 4. Warunki aktywacji Allegro Pay

1. Ustuge Allegro Pay mozesz aktywowac, jesli dokonamy pozytywnej weryfikacji Twojej aktywnosci na
Allegro i spetniasz ponizsze warunki:

—_

10.

11

12.

13.

14.

jeste$ osobg petnoletnig;
nie skonczyte$ 75 roku zycia;
posiadasz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

posiadasz adres poczty elektronicznej, ktéry nie jest adresem tymczasowym i jest uzywany w
ramach Allegro oraz przypisany do Twojego Konta;

posiadasz aktywny numer telefoniczny w sieci komoérkowej polskiego operatora uzywany w
ramach Allegro i przypisany do Twojego Konta;

legitymujesz sie waznym dowodem osobistym Rzeczypospolitej Polskiej;

posiadasz aktywne Konto Zwykte na Allegro i zalogujesz sie na nie;

Twoj adres zamieszkania zapisany w Koncie Allegro znajduje sie na terenie Polski;

nie wyrazite$ sprzeciwu na profilowanie Twoich danych osobowych przez Allegro.pl;

udzielisz wymaganych zgdd na pozyskanie informacji z zewnetrznych baz danych oraz od
Operatorow Ptatnosci i dostawcédw Ustug Informacji o Rachunku, jezeli zostaniesz o nie
poproszony. Dane te bedziemy wykorzystywac na potrzeby identyfikacji i weryfikacji tozsamosci,

oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego oraz mozliwosci weryfikacji

prawidtowosci wykonania tej oceny-jezeli-zostanieszo-nie-poproszeny,

. podasz nam wszystkie wymagane dane do aktywacji Allegro Pay i zawarcia Umowy Allegro Pay;

Allegro Pay sp. z 0.0. pozytywnie oceni Twoj potencjat kredytowy;
zaakceptujesz Regulamin;

potwierdzisz aktywacje Allegro Pay kodem wystanym Ci SMSem.
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(...)

9. W przypadku, gdy sprawdzenie Twoich danych zakonczy sie wynikiem negatywnym, nie bedziesz miat
mozliwosci zawarcia Umowy Allegro Pay. Moze to nastgpi¢ w przypadku:

1) podania przez Ciebie nieprawdziwych lub nie Twoich danych osobowych;
2) braku mozliwosci potwierdzenia przez Allegro Pay sp. z 0.0. poprawnosci Twoich danych;
3) gdy w ocenie Allegro Pay sp. z 0.0. nie posiadasz zdolnosci lub wiarygodnosci kredytowe;.
(...)
§ 6. Panel Allegro Pay

1. W swoim Panelu Allegro Pay znajdziesz miedzy innymi:

1. informacje zwigzane z ustugg Allegro Pay, takie jak:
a) wysoko$¢ Twoich Srodkéw,
b) obecnie dostepna wysoko$¢ Twoich Srodkéw,
¢) historia Zakupéw z Allegro Pay;
2. informacje zwigzane z zawartymi Umowami Allegro Pay, takie jak:
a) aktualne saldo,
b) dokonane i przyszte Sptaty,
¢) zalegtosci,
d) dokumenty w postaci Umowy Allegro Pay,
e) harmonogram Sptat.

2. W Panelu Allegro Pay bedziesz mogt dokonac Sptaty korzystajgc z szybkiego przelewu, lub BLIK lub
karty ptatniczej przy czym ta ostatnia opcja bedzie dla Ciebie dostepna tylko przy terminowej Sptacie.

Tak dokonana Sptata jest bezptatna i dotrze do nas od razu.za-pomoca-szybkiego-przelewu-tlub- BLHIKG
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§ 10. Twoje dane osobowe w ramach Allegro Pay. Czynnosci administrowane
przez Allegro Pay sp. z o.0.

1. W zwigzku ze Swiadczeniem ustugi Allegro Pay, Allegro Pay sp. z 0.0. przetwarza Twoje dane osobowe
jako niezalezny administrator danych w odniesieniu do nastepujgcych czynnosci:

1.

przetwarzanie Twoich danych osobowych gromadzonych na etapie onboardingu (wniosek o
zawarcie umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay) - sg to czynnosci dokonywanie przez Ciebie,
a zmierzajgce do zawarcia Umowy Allegro Pay. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
osobowych w tym zakresie jest niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie
ustugi Allegro Pay (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z zawarciem i obstugg Umow Allegro Pay.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest niezbednos$¢ do
zawarcia i wykonania umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

pozyskiwanie Twoich danych osobowych z zewnetrznych zrédet - Operatorow Pratnosc,
dostawcow Ustug Informacji o Rachunku oraz rejestréw kredytowych, np. Biur Informacji
Gospodarczej - w celu wykorzystania ich do oceny zdolnosci kredytowej i oceny ryzyka
kredytowego (w tym identyfikacja i weryfikacja Twojej tozsamosci). Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO);

przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu weryfikacji zdolnosci kredytowej zwigzanej z
przyznaniem Ci Twoich Srodkéw oraz z zawarciem z Tobg Umowy Allegro Pay. Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych tym zakresie jest wypetnienie obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ) RODO);

przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu dokonywania oceny ryzyka kredytowego
zwigzanego z przyznaniem Twoich Srodkéw oraz z zawarciem z Tobg Umowy Allegro Pay (w tym
identyfikacja i weryfikacja Twojej tozsamosci). Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
osobowych w tym zakresie jest niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania umowy o korzystanie z
ustugi Allegro Pay (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

przetwarzanie Twoich danych dla celéw podatkowych i rachunkowych. Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych tym zakresie jest wypetnienie obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ) RODO);

przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu ustalania kryteriéow stuzgcych do dokonywania
kwalifikacji (prescoringu) przez Allegro.pl (przekazywane do Allegro.pl informacje majg charakter
zagregowany). Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Allegro Pay sp. z o.0.
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na doskonaleniu ustug wtasnych;

przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu doskonalenia algorytméw stuzgcych do
weryfikacji zdolnosci kredytowej oraz dokonywania oceny ryzyka kredytowego. Podstawg
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(...)

10.

11.

12.

prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Allegro Pay sp. z o.0. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
polegajagcy na rozwijaniu narzedzi stuzgcych do oceny zdolnosci kredytowej i ryzyka
kredytowego;

profilowanie Twoich danych (sktonnosci, rekomendowane produkty, itp.) w celu kierowania do
Ciebie spersonalizowanych komunikatéw i treSci marketingowych. Podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Allegro Pay sp. z 0.0. (art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO), polegajacy
na prowadzeniu marketingu bezposredniego wtasnych ustug;

przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi w
zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy Allegro Pay. Podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Allegro Pay sp. z 0.0. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na obronie swoich
intereséw gospodarczych;

przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z zapobieganiem wytudzeniom i
oszustwom. Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Allegro Pay sp. z 0.0. (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcy na obronie swoich intereséw gospodarczych;

przetwarzanie danych osobowych w celu identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego z praniem
pieniedzy i finansowaniem terroryzmu oraz w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych tym
zakresie jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO).

Polityka ochrony prywatnosci Allegro Pay sp. z
0.0.

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu ustugi Allegro Pay

I. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Twoje dane osobowe,
jest Allegro Pay spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan (dalej ,My”, ,Allegro Pay” lub ,Spoétka”).

Il. Jak sie z Nami skontaktowaé, aby uzyskaé wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych

osobowych?
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Napisz do wyznaczonego przez Nas inspektora danych osobowych. Oto jego dane kontaktowe:

e adres e-mail: iod@allegropay.pl,

e adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Allegro.pl sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166
Poznan.

I1l. Skagd mamy Twoje dane?
Twoje dane otrzymalismy:

A. bezposrednio od Ciebie w momencie, kiedy podates je nam we wniosku o ustuge Allegro Pay, a takze
pozniej, w zwigzku z aktywnosciami dokonywanymi przez Ciebie w ramach korzystania z naszej ustugi
oraz w zwigzku z dokonywanymi przez Ciebie aktualizacjami Twoich danych;

B. od Allegro.pl sp. z o0.0., ktéra jako wspdtadministrator przekazuje nam Twoje dane w zwigzku z
korzystaniem przez Ciebie z ustugi Allegro Pay. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w Regulaminie
ustugi Allegro Pay;

C. od podmiotoéw trzecich, takich jak: Biuro Informacji Kredytowej S.A., podmiotéw wspétpracujgcych w
ramach platformy Credit Check prowadzonej przez Crif Sp. z 0.0., Krajowego Biura Informacji
Gospodarczej S.A., Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A., dostawcow Ustug
Informacji o Rachunku, ktére otrzymalismy za Twojg zgoda;

D. podmiotu trzeciego Swiadczgcego ustugi ptatnicze, ktorym jest PayPro S.A. lub PayU S.A., ktére
otrzymaliSmy za Twojg zgodg lub na podstawie uzasadnionego interesu Allegro Pay;

E. ze zrodet publicznie dostepnych obejmujgcych: dane publikowane przez sady (nieskuteczne egzekucje
komornicze, upadtosci, zakazy prowadzenia dziatalnosci gosp.), dane publikowane przez wywiadownie
gospodarcze, dane publikowane na gietdach wierzytelnosci, np. na kupdlug.pl.

IV. Zakres Twoich danych osobowych przetwarzanych przez Allegro Pay obejmuje w
szczegblnosci:

A.imie i nazwisko, numer PESEL (jesli go podates), serie i numer dokumentu tozsamosci (jesli je podates),
adres zamieszkania/adres dostawy, adres e-mail; numer telefonu;

B. informacje gospodarcze pozyskane z: Krajowego Biura Informacji Gospodarczej S.A., Krajowego
Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A., Biura Informacji Kredytowej S.A., od podmiotow
wspotpracujgcych w ramach platformy Credit Check prowadzonej przez Crif Sp. z 0.0,;

C. dane osobowe gromadzone przez Allegro.pl sp. z 0.0., w tym strone WWW i urzgdzenia mobilne, dane
gromadzone poprzez technologie opartg o fingerprinting cyfrowy, dane o Twoich transakcjach oraz
innych aktywnosciach w serwisie Allegro.pl, w tym dane konta;
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D. dane osobowe towarzyszgce wykonywanym przez Ciebie ptatnosciom, w tym imie, nazwisko, adres
oraz nr rachunku bankowego ptatnika, stanowigce informacje towarzyszgce transferom Srodkow
pienieznych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20
maja 2015 r. w sprawie informacji towarzyszacych transferom Srodkéw pienieznych i uchylenia
rozporzgadzenia (WE) nr 1781/2006;

E. informacje o Twoim rachunku pozyskane w zwigzku z ustugg dostepu do informacji o rachunku, o
ktorej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 8) ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 794 z pbézn. zm.).

Powyzsze dane sg niezbedne do weryfikacji Twojej zdolnoéci kredytowej i przyznania Ci Twoich Srodkéw
oraz zawarcia z Tobg umowy o kredyt konsumencki w ramach Swiadczenia ustugi Allegro Pay. Ich brak
moze uniemozliwi¢ Ci skorzystanie z ustugi Allegro Pay.

V. Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez Spétke?

Przetwarzamy Twoje dane, ktore pozyskalismy w ramach Swiadczenia ustugi Allegro Pay w celu:

A. pozyskiwania Twoich danych osobowych z zewnetrznych zrédet - Operatorow Ptatnosci, dostawcow
Ustug Informacji o Rachunku oraz rejestrow kredytowych, np. Biura Informacji Kredytowej, aby
wykorzysta¢ je do oceny zdolnosci kredytowej i oceny ryzyka kredytowego (w tym identyfikacji i
weryfikacji Twojej tozsamosci) na podstawie Twojej zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.). (dalej “RODO");

B. podjecia dziatah niezbednych do zawarcia Umowy o kredyt konsumencki, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

C. dokonywania oceny ryzyka kredytowego zwigzanego z przyznaniem Ci Twoich Srodkéw oraz z
zawarciem z Tobg Umowy o kredyt konsumencki, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

D. zawarcia i obstugi Umowy o kredyt konsumencki, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

E. weryfikacji Twojej zdolnosci kredytowej zwigzanej z przyznaniem Ci Twoich Srodkéw oraz z zawarciem
z Tobg umowy o kredyt konsumencki, zgodnie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

F. identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu oraz
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

G. spetniania obowigzujacych przepiséw prawa, co obejmuje przetwarzanie Twoich danych dla celéw
podatkowych i rachunkowych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;
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H. ustalania kryteriéw stuzgcych do dokonywania kwalifikacji (prescoringu) przez Allegro.pl sp. z o.0.
(przekazywane do Allegro.pl sp. z 0.0. informacje majg charakter zagregowany), zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. f) RODO) uzasadniony interes Allegro Pay polega na doskonaleniu ustug wtasnych;

I. profilowania Twoich danych, aby personalizowa¢ komunikacje i tresci kierowane do Ciebie, zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO uzasadniony interes Allegro Pay polega na prowadzeniu marketingu
bezposredniego wiasnych ustug;

J. analitycznym i statystycznym, w tym doskonalenia algorytméw stuzgcych do weryfikacji zdolnosci
kredytowej oraz dokonywania oceny ryzyka kredytowego, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. fy RODO uzasadniony
interes Allegro Pay polega na rozwijaniu narzedzi stuzgcych do oceny zdolnosci kredytowej i ryzyka
kredytowego;

K. w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy
o kredyt konsumencki, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO uzasadniony interes Allegro Pay polega na
obronie swoich intereséw gospodarczych;

L. windykacji naleznosci oraz prowadzenia postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO uzasadniony interes Allegro Pay polega na obronie swoich interesow
gospodarczych;

M. Zzapobiegania i scigania czynow prawnie zabronionychwytudzeniom--oszustwom, zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f)y RODO uzasadniony interes Allegro Pay polega na obronie swoich intereséw gospodarczych;

N. archiwalnym oraz zapewnienia rozliczalnosci w zakresie przetwarzanych danych osobowych, zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO uzasadniony interes Allegro Pay polega na obronie swoich intereséw
gospodarczych;

O. kontaktowania sie poprzez dostepne kanaty, w tym komunikatory WhatsApp lub Messenger, zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO gdy jest to niezbedne do realizacji umowy lub zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f)

RODO, gdy kontakt nie jest zwigzany wprost z realizacjg umowy, ale stuzy odpowiadaniu na zgtoszenia.

VI. Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Odbiorcami Twoich danych osobowych s3a:

A. krajowe instytucje ptatnicze, w szczegdlnosci PayPro S.A. , swiadezgca-ustuge Przelewy24 oraz PayU
S.A,;

B. Allegro.pl sp z 0.0. dziatajgca jako posrednik kredytowy, na nasze zlecenie;

C. podmioty wspotpracujgce w ramach platformy Credit Check prowadzonej przez Crif Sp. z 0.0, zgodnie
z listg: http://www.credit-check.pl/uczestnicy/;

D. Krajowy Rejestr Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A,;
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E. Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A.;

F. Biuro Informacji Kredytowej S.A.

Spotka wspodtpracuje z wyspecjalizowanymi dostawcami ustug przechowywania danych, ustug
analitycznych, ustug windykacyjnych, ustug IT w celu Swiadczenia nam ustug przez te podmioty. W takim

przypadku Twoje dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w imieniu i na potrzeby Spoétki, zgodnie z
zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych.

(..0)

Regulamin rejestracji i administrowania Kartg
Ptatniczg w Koncie Allegro
(...)

§ 2. Definicje

Zwroty i wyrazenia zapisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg posiadajg nastepujgce znaczenie:

1. Serwis - prowadzony w jezyku polskim serwis handlowy on-line allegro.pl o charakterze otwartym, w
ramach ktérego organizowane sg transakcje (umowy sprzedazy zawierane pomiedzy Uzytkownikami),

ktérego operatorem jest Allegro.

2. Uzytkownik - podmiot, ktéry uzyskat dostep do ustug Swiadczonych przez Allegro w ramach Serwisu,
na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu.

3. Konto - prowadzony dla Uzytkownika przez Allegro pod unikalng nazwg (login) zbiér zasobéw, w
ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu.

4. Rejestracja - procedura zaktadania Konta.

5. Regulamin  Serwisu-  Regulamin  Serwisu, ktérego tre$¢ znajduje sie na
stronie www.allegro.pl/regulamin.

6. Operator Ptatnosci - tgcznie lub kazdy z osobna z podmiotéw Swiadczgcych ustugi ptatnicze w
ramach Serwisu, na zasadach opisanych w Regulaminie Serwisu lub zatgcznikach do Regulaminu
Serwisu.
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7. Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod znajdujgcy sie na odwrocie (rewersie) Karty Ptatniczej obok podpisu
Posiadacza Karty, stuzacy do autoryzacji transakcji ptatniczej realizowanej z uzyciem Karty Ptatniczej bez
jej fizycznej obecnosci (transakcje ptatnicze dokonywane przez Internet, telefon, poczte);

8. Posiadacz Karty - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng ale moggca we witasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéra zawarta z
wydawcg Karty Ptatniczej umowe, lub ktéra zgodnie z umowg zawartg z wydawcg Karty Ptatniczej jest
uprawniona do dokonywania transakcji Kartg Ptatniczg na podstawie ktérej wydana zostata Karta
Ptatnicza i realizowane sg transakcje ptatnicze Kartg Ptatniczg;

9. Ptatnos¢ - dokonanie przez Kupujgcych zaptaty za Towar i inne ustugi oferowane w ramach Allegro
oraz sptaty kwot wynikajgcych z Umowy Allegro Pay, z wykorzystaniem udostepnionych przez Operatora
Ptatnosci kanatéw ptatnosci, w szczegdlnosci z wykorzystaniem Karty Ptatniczej.

10. Ustuga - ustuga Swiadczona przez Allegro polegajgca na zapisywaniu i przechowywaniu w Koncie
Uzytkownika danych Karty Ptatniczej, celem utatwienia Uzytkownikowi korzystania z ustug ptatniczych
Swiadczonych przez Operatoréw Ptatnosci Swiadczacych ustugi w ramach Serwisu oraz innych
dostawcow ustug finansowych.

11. Karta Platnicza - karta ptatnicza w rozumieniu art. 2 pkt. 15a ustawy o ustugach ptatniczych
umozliwiajgca dokonywanie transakcji ptatniczych procesowanych przez Operatoréow ptatnosci na
zasadach okreslonych w Regulaminie, ktora moze zostac zarejestrowana przez Uzytkownika - wtasciciela
karty w Koncie.

12. UUP - Ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r., (Dz.U.2020.794 t.j. z dnia 2020.05.04
z pbézn.zm.).

13. Allegro Pay sp. z o0.0. - Allegro Pay sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-166
Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
000085290, o kapitale zaktadowym optaconym w catosci w wysokosci 5.335.850,00 zt, posiadajgca
numer identyfikacji podatkowej NIP: 7010629909.

14. Umowa Allegro Pay - umowa o kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.. Dz. U. z 2019 r. poz. 1083), zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Allegro Pay sp. z 0.0. w ramach realizacji Ustugi Allegro Pay.

15. Ustuga Allegro Pay - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Allegro, w ramach ktérej mozesz
w tatwy sposéb zaptaci¢ za swoje zakupy zawierajagc Umowe Allegro Pay. Regulamin Ustugi Allegro Pay
znajdziesz na stronie: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-pay-ID8 OAPk4Lu6

§ 3. Rejestracja Karty Platniczej

1. Uzytkownik - Posiadacz Karty moze dokonac zarejestrowania Karty Ptatniczej na Koncie Uzytkownika

na kilka sposobow dwa-speseby:
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a. przy Ptatnosci podczas wyboru metody ptatnosci, weryfikacja-tozsamosci-Uzytkownika-nastepuje-w

7

b. przy sptacie kwoty wynikajacej z zawartej Umowy Allegro Pay, podczas wyboru metody ptatnosci,

c. w Koncie Uzytkownika w zaktadce Karty Ptatnicze -w-cela-weryfikacjitozsamoseiUzytkownika, zostanie
inicjowana-Platno$é nakwote 1 PLN.a pobrane Srodki-zostang zwrdcone po-zakohezeniu-procesy

7o

2. W procesie rejestracji karty Uzytkownik powinien poda¢ dane Karty Ptatniczej (16-cyfrowy numer Karty
Ptatniczej, date waznosci Karty Ptatniczej, kod CVV2/CVC2) oraz zapoznac sie z zasadami swiadczenia
Ustugi, zaakceptowac postanowienia niniejszego Regulaminu.

2. 3. Uzytkownik dokonuje akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu wraz ze ztozeniem
oswiadczenia o przystgpieniu do Ustugi i wyrazeniem zgody na rejestracje Karty Ptatniczej w trakcie
procesow, o ktérych mowa w ust. 11 2 powyzej.

3. 4. Uzytkownik w ramach Ustugi moze dokonac¢ rejestracji w Koncie nieograniczonej liczby Kart
Ptatniczych.

4. 5. Prawidtowa rejestracja Karty Ptatniczej skutkuje zapisaniem zaszyfrowanych danych Karty Ptatniczej
w Koncie Uzytkownika i umozliwia ich wykorzystanie przy kolejnych PtatnosSciach.

5. 6. Uzytkownik odpowiedzialny jest za zapewnienie kompletnosci i rzetelnosci danych zapisanych i
przechowywanych w Koncie w ramach Ustugi, a w przypadku ich zmiany w celu skorzystania z Ustugi
zobowigzany jest ponownie dokonac rejestracji.

6. 7. Uzytkownik moze usungc zapisang Karte Ptatniczg w Koncie Uzytkownika w zaktadce Karty Ptatnicze.

7 8. Uzytkownik we wtasnym zakresie zarzgdza zapisanymi w Koncie Kartami Ptatniczymi, tj. rejestruje i
usuwa z Konta Karty Ptatnicze.

8. 9. W ramach Ustugi Uzytkownik, poza obowigzkami wynikajgcymi z Regulaminu Serwisu zobowigzany
jest do:

a. przestrzegania zasad postugiwania sie Kartg Ptatniczg uzgodnionych z jej wydawcg, w szczegdlnosci w
zakresie bezpieczehstwa oraz postepowania w przypadku jej utraty (zagubienia lub kradziezy),

b. biezgcego monitorowania transakcji ptatniczych dokonywanych w Serwisie Kartg Ptatniczg zapisang
w Koncie oraz niezwtocznego zgtaszania do Allegro wszelkich stwierdzonych niezgodnosci i
nieprawidtowosci.

9: 10. Ustuga udostepniana jest przez Allegro nieodptatnie.
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10 11. Transakcje ptatnicze dokonywane w ramach Serwisu z wykorzystaniem zarejestrowanej Karty
Ptatniczej obstugiwane sg przez Operatoréw Ptatnosci Swiadczgcych ustugi ptatnicze w ramach Serwisu,
na zasadach wskazanych w Regulaminie Serwisu.

M- 12. Ustuga nie jest ustugg ptatniczg w rozumieniu art. 3 UUP. Skorzystanie z Ustugi nie wigze sie z
otwarciem rachunku bankowego ani rachunku ptatniczego, ani tez z wydaniem nowego instrumentu
ptatniczego.

8§ 4. Dane osobowe

1. Allegro jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w tym Posiadaczy Kart w zwigzku z
oferowaniem w ramach Serwisu Ustugi w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej ,,RODO").

2. Uzytkownik moze sie zwrdéci¢ do Allegro, wykorzystujgc adres mailowy: iod@allegro.pl, jezeli ma
pytania dotyczgce przetwarzania jego danych osobowych przez Allegro.

3. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg przez Allegro dla celéw Swiadczenia Ustugi,
przekazywania ich Operatorom Ptatnosci Swiadczgcym ustugi ptatnicze w ramach Serwisu na rzecz
Uzytkownikow, a takze dla celow kontaktowania sie z Uzytkownikami, w tym w zwigzku ze sktadanymi
przez nich reklamacjami. Allegro przetwarza dane osobowe takze dla celéw statystycznych, archiwalnych
i zapewnienia rozliczalnosci wykonania obowigzkéw Allegro wynikajgcych z przepiséw prawa.

4. Dane osobowe przetwarzane sg przez Allegro zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci z przepisami RODO.

5. Dane osobowe przetwarzane przez Allegro na potrzeby Ustugi obejmuja: imie i nazwisko Uzytkownika,
nazwe firmy Uzytkownika, jego numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail, 16-cyfrowy numer
Karty Ptatniczej, date waznosci Karty Ptatniczej

6. Dane osobowe Uzytkownikéw w ramach niniejszej Ustugi bedg przetwarzane przez Allegro przez
okres Swiadczenia Ustugi oraz przez 6 lat po roku dla celéw rozliczeniowo - podatkowych. Dane osobowe
Uzytkownikéw bedg przetwarzane przez Allegro po uptywie Swiadczenia Ustugi dla celow archiwalnych,
przez okres 6 lat. Po uptywie tych okreséw dane osobowe Uzytkownikdéw zostang trwale usuniete, z
zastrzezeniem danych osobowych, ktére bedg niezbedne do zapewnienia rozliczalnosci Allegro z
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

7. Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przekazane:

a. dostawcom rozwigzan technologicznych umozliwiajgcych bezpieczne przechowywanie danych Kart
Ptatniczych oraz ich szyfrowanie,

b. Operatorom Pfatnosci w celu Swiadczenia przez nich ustug ptatniczych i procesowania ptatnosci z
tytutu transakcji zawartych w ramach Serwisu przez Uzytkownikéw,
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c. innym dostawcom ustug oferowanych w Serwisie - na zyczenie i za zgodg Uzytkownikéw,

d. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wihasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci,

e. Allegro Pay sp. z 0.0. w zwigzku ze sptatg kwoty wynikajgcej z Umowy Allegro Pay.

8. Allegro zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien przystugujgcych im w odniesieniu do
przetwarzanych danych osobowych tj. prawa dostepu do danych, prawa do sprostowania danych, prawa
do usuniecia danych (,prawa do bycia zapomnianym”), prawa do ograniczenia przetwarzania, prawa do
przenoszenia danych o ile jest to technicznie mozliwe, prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania, prawa
do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

9. Uzytkownik moze wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przez Allegro
do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193, Warszawa.

(...)

Regulamin Programu Monetowego
(...)

§ 5. Zasady wykorzystania Kuponu promocyjnego Allegro

1. Kupon promocyjny Allegro moze by¢ wykorzystany jedynie w celu dokonania ptatnosci za Transakcje,
za wyjagtkiem ptatnosci z uzyciem ptatnosci ratalnych oraz w przypadku skorzystania z Allegro Zaptac
Pozniej lub Allegro Pay. W przypadku niewykorzystania Kuponu promocyjnego Allegro we wskazanym w
8 4 pkt 10 terminie, Uczestnik nie ma prawa otrzymania jego ekwiwalentu w jakiejkolwiek innej postaci.

2. W przypadku wiecej niz jednej promocji oferowanej w zwigzku z dang Transakcjg w tym samym czasie,
Uczestnik moze skorzystac tylko z jednej z nich w ramach jednej Transakcji. Promocje nie tgczg sie.

3. Kupony promocyjne Allegro nie podlegajg sumowaniu w ramach jednej Transakgji.

4. Uczestnik nie moze wnioskowac o zamiane Monet lub Kuponu promocyjnego Allegro na ekwiwalent
pieniezny, ani na rabaty inne niz te opisane w niniejszym Regulaminie.

5. Kupony promocyjne Allegro nie mogg podlegac dalszej odsprzedazy.

6. W przypadku reklamacji Towarow zakupionych w Programie:
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a. wymiana reklamowanych Towardw na identyczne, naprawa lub obnizenie ceny oznacza zachowanie
praw nabytych w ramach Programu;

b. wymiana reklamowanych Towaréw na inne oznacza rezygnacje z udziatu w Programie. Kupon
promocyjny Allegro nie moze by¢ ponownie wykorzystany.

7. Z Kupondéw promocyjnych Allegro nabytych w ramach Programu nie mozna skorzysta¢ w ramach
Transakcji dotyczacych zakupu w kategorii Kody i dotadowania (allegro.pl/kategoria/257900).

8. W terminie 14 dni od zawarcia umowy sprzedazy Kuponu promocyjnego Allegro, o ktérej mowa w par
4 ust 5 Uczestnik moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy, w tym
wzor formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Uczestnik moze skorzystac, okreslone sg w pouczeniu
zawartym pod adresem: monety.allegro.pl/Pouczenie_odstapienie_od_umowy.pdf

9. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust 8 powyzej nie przystuguje Uczestnikowi, ktéry, wykorzystat
nabyty Kupon promocyjny Allegro w celu dokonania ptatnosci za Transakgcje.

10. W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od Transakcji, w ktérej Uczestnik wykorzystat Kupon
promocyjny, wraz ze zwrotem S$rodkow od Sprzedajgcego, Uczestnik otrzyma zwrot Kuponu
promocyjnego, ktérego nominat odpowiada¢ bedzie niepokrytej czesci kwoty zwracanej przez
Sprzedajgcego w ramach realizowanego odstgpienia w ramach tej transakcji. Okres waznosci
zwroconego Kuponu promocyjnego wynosi 14 dni liczonych od dnia jego zwrotu. Jezeli Uczestnik
odstgpit od Transakcji, w ramach ktorej wykorzystat Kupon promocyjny na zakup wiekszej liczby
Towardw, a odstgpienie dotyczy tylko czesci z nich, Uczestnik otrzyma zwrot Kuponu promocyjnego,
ktérego nominat odpowiadac bedzie niepokrytej czesci kwoty zwracanej przez Sprzedajgcego w zwigzku
ze skutecznym odstgpieniem Uczestnika od umowy zawartej w ramach tej transakgji.

(...)

Regulamin programu legetypewegeo l0go

Regulamin Programu

1. Operatorem i organizatorem programu logotypowegeo (dalej: “Program”) jest Allegro.pl sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych,,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 365331553 (dalej: “Allegro.pl”).

2. Program adresowany jest do Uzytkownikéw Serwisu Allegro ktorzy w ramach swojego Konta spetnili
ponizsze warunki:

a. majg wykupiony “Abonament Profesjonalny” lub “Abonament Ekspercki”,
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b. Konto nie jest zarejestrowane jako apteka.

3. Program polega na wyrdznieniu wszystkich Ofert wystawionych przez Uzytkownika na Koncie w
Serwisie Allegro loegotypem logo Uzytkownika. Uzytkownik moze przystapi¢ do Programu, jezeli spetnia
warunki okreslone w pkt 2 powyzej oraz doda legetyp logo w ramach ustawien Konta: Moje Allegro>Moja
Sprzedaz>Sklep Allegro>Logotyp (https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/logotyp)

4. Logotyp Logo Uzytkownika Abonamentu Profesjonalnego zostanie zaprezentowany w ramach wtasnej
Oferty.

5. Legetyp Logo Uzytkownika Abonamentu Eksperckiego zostanie zaprezentowany:
a. w ramach wtasnej Oferty,
b. na liscie Ofert w Serwisie Allegro.

6. Logotyp Logo Uzytkownika nie moze narusza¢ postanowiern Regulaminu Serwisu Allegro, w
szczegblnosci nie moze narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej oraz sugerowaé adreséw stron
internetowych w jakiejkolwiek formie.

7. Legotyp Logo Uzytkownika moze by¢ powigzany z nazwg Uzytkownika w Serwisie Allegro lub nazwg
firmy, nie moze jednak zawierac tresci okreslajgcej cechy lub charakter sprzedazy lub innych

promocyjno-reklamowych informacjirodzaj-sprzedawanego-asortymentu jak np. outlet, wyprzedaz etc.,

czy promocyjno-reklamowych informacji jak np. tanio, tylko tutaj etc. Logo nie moze takze wskazywac
na oficjalny charakter prowadzonej sprzedazy jak np. autoryzowany dystrybutor, oficjalny sklep etc.

8. Allegro.pl zastrzega sobie prawo do usuniecia legoetypu logo ktory bedzie naruszat postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Allegro.

9. Uzytkownik, ktéry prowadzi dziatalno$¢ na Koncie w ramach programu Brand Partner oraz Top Brand
Partner, moze prezentowac wytgcznie legotyp logo marki, ktérg reprezentuje w ramach tego programu.

10. Techniczne wymagania dla legetypu l0go:

a. wymiary 96 px x 42 px,

b. legetyp logo pewinien powinno stanowic obrazek w formacie PNG,

c. tto w kolorze lub przezroczyste (nie biate),

d. maksymalna wielkos$¢ pliku: 10 kB,

e. wyréwnanie loegotypu logo do Srodka w pionie i poziomie.

12. Uzytkownik dodajgc w_ Moim Allegro swéjlogotyp swoje logo oswiadcza, ze przystugujg mu wszelkie

prawa do korzystania z legetypu l0go i wyraza zgode na jego uzywanie przez Allegro.pl, w celu jego
prezentacji w Serwisie Allegro poprzez jego kopiowanie, zapisywanie i wprowadzanie do pamiegci
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komputera oraz rozpowszechnianie, w szczegélnosci poprzez publiczne wystawienie i wySwietlenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie legetypu logo w taki sposéb, aby kazdy mégt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, obejmujgce w szczegdlnosci
prezentacje, promocje i reklame ofert z logotypem logo, poprzez zamieszczenie logotypu w Serwisie
Allegro. Allegro.pl uprawnione jest takze do modyfikowania legetypu logo Uzytkownika, w celu
dostosowania jego wielkosci, wygladu oraz parametréw i formatu w sposéb umozliwiajgcych jego
prawidtowg prezentacje w Serwisie Allegro, przy czym Allegro.pl oswiadcza, ze zachowa przy tym
kolorystyke oraz proporcje legetypu logo stosowane przez Uzytkownika.

12. W przypadku utraty przez Uzytkownika uprawnien do korzystania lub rozporzgdzania z logo legetypu
lub rzeczywistego zagrozenia utraty przedmiotowych praw, Uzytkownik zobowigzany jest do
natychmiastowego usuniecia togotypu [0go.

13. Dodatkowo Uzytkownik niniejszym zwalnia Allegro.pl od odpowiedzialnosci i zobowigzuje sie do
pokrycia szkdd poniesionych przez Allegro.pl w zwigzku z wszelkimi roszczeniami wynikajacymi z uzycia
przez Allegro.pl legetypu logo Uzytkownika, w tym wszelkimi roszczeniami opartymi na naruszeniu praw
wiasnosci intelektualnej, débr osobistych lub jakimikolwiek innymi roszczeniami zgtoszonymi przez
jakakolwiek osobe w zwigzku z prezentacjg w Serwisie Allegro legetypu logo Uzytkownika.

14. Program obejmuje wytgcznie Konto Uzytkownika, ktory spetnia warunki, o ktérych mowa w pkt 2
powyzej.

15. Wszelkie reklamacje dotyczace Programu nalezy sktada¢ w formie pisemnej w terminie 14 dni od
dnia zaistnienia zdarzenia bedacego podstawg reklamacji przez formularz kontaktowy LINK.

16. Allegro.pl zastrzega sobie prawo do zmiany zasad, w tym do uruchomienia nowej wersji Programu
logotypowego logo. Przedmiotowe zmiany zaczng obowigzywac¢ w terminie wskazanym przez Allegro.pl,
ktoéry nie moze byc¢ krétszy niz 15 dni od momentu zakomunikowania zmian Uzytkownikowi, na adres e-
mail wskazany przez Uzytkownika w czasie rejestracji Konta.

17. W przypadku, gdy Uzytkownik Programu podjat jakiekolwiek dziatania majgce na celu ominigcie
zabezpieczen lub majgce wptyw na fatszowanie danych, Allegro.pl moze usung¢ Uzytkownika z
Programu, a takze dokonac zawieszenia jego Konta w Serwisie Allegro.

18. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu Serwisu Allegro.
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Regulamin ustugi statystyk—sprzedazy—Trade
Analytics

1. DEFINICJE

1.2 1.1. Uzytkownik - podmiot, ktéry uzyskat dostep do ustug Swiadczonych przez Allegro, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

13: 1.2. Abonament Sklepowy - ustuga umozliwiajgca korzystanie przez uzytkownikéw Allegro z
dodatkowych funkcjonalnosci, w celu prowadzenia sprzedazy Towarow w Allegro ( informacje o
rodzajach i  zawartosci abonamentéw  dostepne na  stronie  https://allegro.pl/moje-
allegro/sprzedaz/abonamenty

14 1.3. Serwis - nalezgcy do FradeAnalyties Allegro.pl i prowadzony przez Allegro.pl FradeAnalyties-pod
adresem internetowym:_https://tradeanalytics.pl/ serwis internetowy, stuzacy do przygotowywania

Raportéw dla Uzytkownikéw, zgodnie z Regulaminem.

4:5: 1.4. Ustuga - ustuga swiadczona Uzytkownikom przez Allegro.pl, ktérej-bezposrednim-wykonawesg
jest—TradeAnalytics wystepujgca takze pod nazwg handlowg Trade Analytics, polegajagca na
przygotowaniu Raportéw na zgdanie Uzytkownika.

+6. 1.5. Raporty - zestawienia danych na temat zdarzen odnoszacych sie do kupna/sprzedazy
okreslonych Towaroéw, a takze do publikacji nowych Ofert i usuniecia/zakonczenia trwajacych Ofert oraz
danych sprzedazowych odnoszacych sie do dziatalnosci Uzytkownika lub innych Uzytkownikow w
ramach Allegro, dostepne w ramach pakietéw wymienionych w pkt 3.2. ponizej.

174 1.6. Panel - funkcjonalnos¢ w ramach Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikowi zarzgdzanie
korzystaniem z poszczeg6lnych ustug udostepnianych w Serwisie, dostepna po zalogowaniu sie przez
Uzytkownika przy uzyciu indywidualnego loginu i hasta, za posrednictwem konta Allegro.

1.8. 1.7. Regulamin - niniejszy regulamin dostepny na stronie_https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-
uslugi-statystyk-sprzedazy-LvYAgXMKYiD

19: 1.8. Regulamin Allegro -dostepny na stronie_https://allegro.pl/regulamin/pl regulamin platformy
handlowej Allegro.

140. 1.9. Umowa - umowa o korzystanie z Ustugi, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Allegro.pl na
zasadach opisanych w Regulaminie.
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1.10. Allegro.pl - Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznanh - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000635012,
kapitat zaktadowy: 33.016.950 ztotych, NIP 525-26-74-798, REGON 365331553, posiadajgca status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz. U.z 2019 r., poz. 118 ze zm.).

2. REJESTRACJA | LOGOWANIE W SERWISIE ORAZ ZAWARCIE UMOWY

2.1. Logowanie w Serwisie (,,Logowanie”) jest mozliwe tylko i wytgcznie za posrednictwem Allegro, przy
uzyciu nazwy Uzytkownika w Allegro oraz przyporzadkowanego do niego hasta do Konta.

2.2. Aby pierwszy raz dokona¢ Logowania w Serwisie, Uzytkownik powinien uprzednio wykupic
Abonament Sklepowy, dokona¢ wyboru jednego z pakietdw w ramach Raportéw, o ktérych mowa pkt
3.2. ponizej i nastepnie zaakceptowa¢ Regulamin. Z chwilg akceptacji Regulaminu na adres e-mail
Uzytkownika podany w ustawieniach Konta w Allegro, zostanie wystana wiadomos¢ potwierdzajgca
dokonanie pierwszego Logowania oraz zawierajgca inne wymagane prawem informacje.

2.3. Z chwilg dokonania przez Uzytkownika czynnosci, o ktérych mowa w pkt 2.2. powyzej, dochodzi do

zawarcia Umowy pomledzy Uzytkownlklem a AIIegro pl, ktérejprzedmiotem-sg-Ustugi ktérych dostaweca

aminie, ktérej przedmiotem jest Ustuga Trade

Analyt|cs, na warunkach okreslonych w Regulam|n|e.

2.4. Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem wyjgtkdw przewidzianych w
Regulaminie.

3. ZASADY SWIADCZENIA | KORZYSTANIA Z USLtUGI

3.1. Logujac sie w Serwisie, Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ skorzystania z Ustugi w ramach
wykupionego przez Uzytkownika Abonamentu Sklepowego, dla ktérego wysokos¢ optat okreslona jest
w Zatgczniku nr 4 Regulaminu Allegro.

3.2. Korzystajac z Ustugi, Uzytkownik uzyskuje dostep do Raportéw, zawierajacych:

a. W ramach pakietu podstawowego w Abonamencie Sklepowym “Podstawowy”, zestawienia danych na
temat zdarzen odnoszgcych sie do kupna/sprzedazy okreslonych Towardw, a takze do publikacji nowych
Ofert i usuniecia/zakohczenia trwajgcych Ofert, dane sprzedazowe odnoszgce sie do dziatalnosci
Uzytkownika.

b. W ramach pakietu premium w Abonamencie Sklepowym “Profesjonalny" i , Ekspercki”, zestawienia
danych na temat zdarzen odnoszacych sie do kupna/sprzedazy okreslonych Towardéw, a takze do
publikacji nowych Ofert i usuniecia/zakonczenia trwajgcych Ofert, dane sprzedazowe odnoszgace sie do
dziatalnosci Uzytkownika lub zbiorcze (nie indywidualne) dane dotyczace innych Uzytkownikow w
ramach Allegro, w zwigzku z wybrang przez Uzytkownika kategorig (tematyczng) Allegro, zwigzanej z
ofertg towarowg prezentowang przez Uzytkownika lub innych uzytkownikéw Allegro.
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3.3. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu, w tym wykorzystywania wszystkich jego
funkcjonalnosci lub jedynie niektérych z nich, zgodnie z postanowieniami Regulaminu - tylko i wytgcznie
na potrzeby lub uzytek wiasny, z zastrzezeniem mozliwosci udostepniania danych innemu
Uzytkownikowi, o ktorej mowa w pkt. 7 Regulaminu. Jakakolwiek inna wymiana danych z innymi
serwisami internetowymi badz innymi Uzytkownikami w oparciu o dane z Serwisu jest zabroniona.

3.4. Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z Serwisu nieprzerwanie i w sposob ciggty, zastrzezeniem
postanowien dotyczacych przerw technicznych, opisanych w Zatgczniku nr 3 Regulaminu Allegro oraz
zdarzen o charakterze sity wyzszej.

3.5. Allegro.pl zastrzega mozliwo$s¢ dokonywania zmian w Serwisie lub dodawania w dowolnym
momencie funkcjonalnosci lub statych elementéw widocznych w Serwisie. W takich przypadkach art. 12
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

3.6. Allegro.pl dochowuje wszelkich staran by dane prezentowane w ramach Swiadczonych Ustug byty
rzetelne wedtug stanu wiedzy jakim Allegro.pl TFradeAnalytics —jako-bezposredni-wykonaweca Ushugi--
przy dochowaniu nalezytej starannosci, moze dysponowac. Dane prezentowane w Serwisie w ramach
Panelu sg udostepnione wytgcznie w celach informacyjnych. Allegro.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki wykorzystania przez Uzytkownika danych z Serwisu.

3.7. Allegro.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z Regulaminem korzystanie z Serwisu przez
Uzytkownika.

4. OPLATY

4.1. Optaty z tytutu Swiadczenia Ustugi bedg pobierane od Uzytkownika przez Allegro.pl, wedtug stawki
okreslonej w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro, w ramach okreslonego Abonamentu Sklepowego,
w zwigzku z wybranymi przez Uzytkownika pakietami, o ktérych mowa w pkt 3.2. powyzej.

4.2. Allegro.pl zastrzega sobie mozliwos$¢ organizowania dla Uzytkownikow okazjonalnych akcji
promocyjnych dotyczgcych korzystania z Ustugi, w zwigzku z tym uprawniona jest do obnizania optat w
ramach ograniczonych czasowo promocji - na warunkach przewidzianych odrebnie dla takich akgji.

4.3. Faktury udostepniane sg Uzytkownikowi w formie elektronicznej, na zasadach okreslonych w
Zatgczniku nr 4 Regulaminu Allegro.

4.4, Dziatania lub zaniechania Uzytkownika majgce za skutek brak uiszczenia optat za korzystanie z
Ustugi w ramach Abonamentu Sklepowego, skutkowa¢ bedg zawieszeniem Swiadczenia Ustug na rzecz
Uzytkownika.

5. ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z USLUGI | ROZWIAZANIE UMOWY

Allegro.plsp.z. 0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

5.1. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe, ze skutkiem natychmiastowym, drogg
pisemng lub elektroniczng w ramach formularza wskazanego w pkt 8.2 Regulaminu.

5.2. Allegro.pl zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy z Uzytkownikiem, drogg pisemng lub
elektroniczng na adresy wskazane przez Uzytkownika w Allegro, ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy uzyska informacje o:

A. dopuszczeniu sie przez Uzytkownika nieprzestrzegania postanowien Regulaminu, o ktérych mowa w
pkt. 3.3., lub 6.3 bgdz 11.2.

B. zautomatyzowanym korzystaniu z Serwisu, w tym poprzez programy agregujgce dane, boty, programy
imitujgce zachowanie Uzytkownika itd.,

C. darmowym lub ptatnym udostepnieniu danych z Serwisu osobom trzecim, w sposob inny niz opisany
w pkt.7 Regulaminu,

D. dziataniach lub zaniechaniach Uzytkownika naruszajacych przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa badz negatywnie wptywajg na dobre imie lub renome Allegro.pl badz TradeAnalytics..

5.3. Jezeli Umowa z Uzytkownikiem zostata rozwigzana na podstawie decyzji Allegro.pl, Uzytkownik nie
jest uprawniony do ponownego Logowania w Serwisie bez uprzedniej zgody Allegro.pl.

5.4. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy na podstawie art. 38 pkt 1 ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, z uwagi na to, ze logujac sie pierwszy raz w Serwisie
wyraza zgode na Swiadczenie Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Swiadczonej Ustugi.

6. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ ZASADY
DOTYCZACE PRZERW TECHNICZNYCH W DZIALANIU SERWISU

6.1. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi, Uzytkownik powinien dysponowal sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem pozwalajgcym na korzystanie z przegladarek Firefox, Chrome,
Safari, w aktualnych wersjach.

6.2. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogow
technicznych okreslonych w pkt 6.1. Regulaminu, Allegro.pl nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu lub Panelu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢
Swiadczonych Ustug.

6.3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym a takze podejmowanie dziatan mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia Serwisu.

6.4. Allegro.pl doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu. W przypadku wystgpienia awarii lub btedéw technicznych spowodowanych ktopotami ze
sprzetem badz oprogramowaniem Allegro.pl, TradeAnalyticsjako-bezposredni-wykonaweca-Ushugiw
imieniu-Alegro-pl podejmie dziatania pozwalajgce w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne
skutki zaistniatych probleméw technicznych w stosunku do Uzytkownika.
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6.5. Tryb postepowania w przypadku planowanych przerw technicznych oraz awarii technicznych,
okresla Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Allegro.

7. ZASADY UDOSTEPNIANIA INFORMAC)I INNYM UZYTKOWNIKOM

7.1. Uzytkownik moze dodac do Ustugi inne Konto, do ktérego posiada dostep, poprzez sekcje “Raporty”
i wybor opcji “Dodaj podtgczonego sprzedawce”.

7.2. Aktywacja dostepu na innym Koncie wymaga zalogowania sie na nie w Serwisie i potwierdzenie checi
dotgczenia

7.3. W ramach opcji potgczenia Kont mozliwe jest generowanie raportow dla poszczegdlnych Kont oraz
raportéw wspdlnych.

7.4. Warunkiem dotgczenia konta jest posiadanie przez Uzytkownika oraz kazde z dotgczanych Kont
aktywnego Abonamentu, przynajmniej w opcji “Podstawowy”.

7.5. Uzytkownik moze udostepni¢ swoje dane innym Uzytkownikom wybierajgc opcje “Udostepnij dane
innemu uzytkownikowi” w sekcji “Raporty” i podajac login tego Uzytkownika. Listg Uzytkownikow, ktérym
udostepniono dane mozna zarzgdzac w sekcji “Dane udostepnione przez Ciebie”.

7.6. Warunkiem udostepnienia danych jest posiadanie przez Uzytkownika oraz kazde z Kont, ktorym
udostepniane sg dane, aktywnego Abonamentu, przynajmniej w opcji “Podstawowy”.

7.7. Maksymalna liczba mozliwych do podtgczenia Kont jest zalezna od wybranej opcji Abonamentu i
dostepu w Trade Analytics, zgodnie z informacjami opisanymi na stronie:_https://tradeanalytics.pl/about

8. KONTAKT | POSTEPOWANIE REKLAMACY)NE

8.1. Uzytkownik moze kontaktowac¢ sie z Allegro.pl w sprawie Umowy lub Ustugi, na podstawie
niniejszego Regulaminu w formie:

A. pisemnej na adres: 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182 lub;
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B. za pomocg odnos$nika , Kontakt” dostepnego na stronach Allegro, po wybraniu tematu korespondencji
w formularzu kontaktowym.

8.2. Jesli Umowa lub Ustuga nie jest realizowana lub jest realizowana niezgodnie z Regulaminem,
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na zasadach okreslonych w art 16.3 -16.7 Regulaminu Allegro.

9. ODPOWIEDZIALNOSC ALLEGRO.PL

9.1. Allegro.pl ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, na zasadach
okreslonych przepisami prawa i niniejszego Regulaminu.

9.2. Allegro.pl nie odpowiada za:

A. zaktocenia w realizacji Ustug spowodowane korzystaniem przez Uzytkownika z Panelu niezgodnie z
jego funkcjami,

B. zaktécenia w realizacji Ustug spowodowane korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu niezgodnie z
Regulaminem,

C. skutki spowodowane ujawnieniem przez Uzytkownika hasta dostepowego do Panelu lub Allegro
osobom trzecim,

D. btedy w prezentacji danych spowodowane nieprawidtowym funkcjonowaniem tgczy internetowych
oraz innych od Allegro.pl niezaleznych przyczyn, ktére moga wptyna¢ na swiadczenie Ustug.

(72
(@

10. OCHRONA PRYWATNOSCI | POUFNO

10:2: 10.1 Allegro.pl jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w zwigzku z dostarczeniem
Ustugi, w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbélne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO").

10.3. 10.2 Dane osobowe podane przez Uzytkownikow w miejscach do tego przeznaczonych, Allegro.pl
przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z politykg prywatnosci zawartg w
Zatgczniku nr 5 do Regulaminu Allegro.

11. PRAWO WLASNOSCI INTELEKTUALNE]J

11.1. Allegro zastrzega, ze wszelkie prawa do Serwisu i jego zawartosci, a takze do mechanizméw
stanowig wytgczng wiasnos¢ Allegro. TradeAnalytics. Wskazane elementy stanowig przedmiot
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autorskich praw majagtkowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowej ochrony
prawne;j.

11.2. Allegro.pl zabrania Uzytkownikom jakiekolwiek agregowania i przetwarzania danych oraz innych
informacji dostepnych w Serwisie, w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach innych
serwiséw internetowych, jak i poza siecig Internet. Zabronione jest rowniez wykorzystywanie oznaczen
Serwisu, w tym charakterystycznych elementéw grafiki, w ramach witasnych ustugowych serwisow
internetowych.

12. ZMIANA REGULAMINU

12.1 Allegro zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie ze wzgledu na:

A. zmiane przepisOw prawa, majgcg bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

B. natozenie okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa, majgce bezposredni wptyw na tresc
Regulaminu;

C. usprawnienie dziatania Ustugi lub obstugi Uzytkownikéw;
D. poprawe ochrony prywatnosci Uzytkownikow;

E. zapobieganie naduzyciom;

F. wzgledy bezpieczenstwa;

G. polepszenie warunkéw Swiadczenia Ustugi lub dodanie nowych funkcjonalnosci, z ktorych Uzytkownik
moze dobrowolnie korzystag;

l. zmiany redakcyjne;

12.2 Tres¢ niniejszego Regulaminu jak i wszelkie jego zmiany, dostepne sg na stronie internetowe;
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-statystyk-sprzedazy-LvYAgXMKYiD. Nabywca zostanie
dodatkowo powiadomiony o zmianach Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej ze
wskazaniem zakresu zmian i podstawy regulaminowej zmiany. [1] [2]
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12.3 Zmiana ta staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Allegro.pl nie krétszym niz 15 dni od
momentu powiadomienia Uzytkownikow o zmianach. Allegro.pl moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu
bez zachowania 15-dniowego terminu, o ktébrym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku, gdy:

A. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzana jest do
zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia jej dotrzymanie wyzej wymienionego 15- dniowego
okresu powiadomienia,

B. musi w drodze wyjgtku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu
zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego, Uzytkownikéw przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa.

C. zmiana ma na celu wytgcznie poprawe sytuacji Uzytkownika.

12.4. W przypadku odmowy akceptacji postanowier zmienionego Regulaminu, Uzytkownik uprawniony
jest do rezygnacji z Ustugi na zasadach okreslonych w pkt 5.1 Regulaminu. W takim przypadku
przystuguje mu zwrot optaty abonamentowej proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Nagtéwki (tytuty poszczegdlnych punktéw) w Regulaminie uzyte sg dla celéw informacyjnych i nie
majg wptywu na wyktadnie Regulaminu. Terminy pisane duzg literg niezdefiniowane w art. 1 niniejszego
Regulaminu majag znaczenie nadane im w Regulaminie Allegro.

13.2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu
powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

13.3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Allegro.

Regulamin Strefy Okazji

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jak i wszelkie jego zmiany, udostepnione sg na stronie internetowej
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-strefy-okazji-R8|59vW7GfL

2. Uzytkownik w ramach Programu Strefa Okazji otrzymuje od Allegro.pl, w formie mailowej i
telefonicznej, informacje dotyczace Allegro, w tym informacje o produktach, ustugach, benefitach,

Allegro.pl sp. z. 0. 0. Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553


https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-strefy-okazji-R8l59vW7GfL

allegro

akcjach promocyjnych, wydarzeniach (w tym warsztatach i szkoleniach), kampaniach i ofertach
zwigzanych z platformg Allegro i dziatalnoscig Allegro.pl.

3. Regulamin moze by¢ udostepniany Uzytkownikom w ramach korespondencji prowadzonej z Allegro.pl
przy zawieraniu Umowy oraz na stronie internetowej Allegro https://allegro.pl/pomoc/dia-
sprzedajacych/promowanie-ofert/czym-jest-strefa-okazji-i-jak-w-niej-sprzedawac-EY4g836MAHN, w
spos6b umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

4. Allegro.pl zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wejdg w zycie 15 dnia liczac od dnia
poinformowania Nabywcow o zmianie w sposéb okreslony w ust. 3 powyzej.

6. 5. Allegro.pl moze w kazdym czasie podja¢ decyzje o zakonczeniu Programu Strefa Okazji z
zastrzezeniem, ze jego zakonczenie nastgpi z odpowiednim, co najmniej miesiecznym, wyprzedzeniem.

7% 6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia
regulaminu Allegro.

(..0)

Regulamin Programu “Allegro Polecam”

Regulamin Programu “Allegro Polecam” (dalej “Program”)

(...)
89 Przerwy, problemy i wsparcie techniczne

1. Allegro.pl dotozy wszelkich staran, by Program dziatat w sposéb nieprzerwany i niezaktocony.

2. Allegro.pl uprawniona jest do czasowych przerw w dziataniu Programu z przyczyn technicznych. O
planowanej przerwie technicznej Allegro.pl powiadomi Uczestnika za posrednictwem poczty
elektronicznej lub powiadomienia push.

3. Allegro.pl informuje Uczestnika, ze czasowe przerwy w dziataniu Programu mogg miec charakter
nieplanowany, w szczegolnosci ze wzgledu na awarie i usterki techniczne niezalezne od Allegro.pl.

4. Allegro.pl podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Programu.
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5. Uczestnik powinien poinformowac Allegro.pl o wszelkich dostrzezonych nieprawidtowos$ciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Programu za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=e2e1f990-74d6-4bea-9b5c-a408bde7983d

(...)
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Zmiany od 24.05.2021

Zatgcznik nr 4

Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje

(..
Czesc€ 1l. Optaty podstawowe za wystawienie Towaréw

(...)

5. Wysokos¢ optat podstawowych oraz pakietowych:

(..0)

C. Lista Kategorii w ktérych optata podstawowa jest uzalezniona od ceny poczatkowej [1] Towaru:
(...)

b. Dla Kont Firma:

"Kolekcje", "Antyki i sztuka":

0,1% ceny poczatkowej. Nie mniej niz 0,05 zt. Maksymalnie 2,5zt / 10 dni.

(...)

Czesc lll. Prowizje od sprzedazy dla Kont Firma

(...)

5. Prowizje od sprzedazy pobierane sg na zasadach opisanych ponizej:

Kategoria Stawka prowizji
"Biuro i Reklama" (wszystkie podkategorie w\\Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny korncowej: do
“Akcesoria” oraz “Akcesoria biurowe", “Akecesoria 50 zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% od nadwyzki
meblowe”) ponad 50 zt
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"Dom i ogréd" (podkategoria “Pity” w ramach
kategorii “Narzedzia ogrodnicze”, podkategoria
“Narzedzia” z wytgczeniem podkategorii
wymienionych wyzej oraz ponizej, podkategoria
"Inteligentny dom", "Baseny", "Jacuzzi",
"Glebogryzarki", "Kosiarki", "Kosy i podkaszarki",
"Odkurzacze i dmuchawy", "Odsniezarki",
"Rozdrabniacze", "Wertykulatory i aeratory",
“Domki dla dzieci”, "Domki", "Place zabaw",
"Grille weglowe", "Grille gazowe", "Grille
elektryczne", "Paleniska ogrodowe",
"Odkurzacze centralne", "Alarmy")

w\\V'ysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
100 zt: 7%, powyzej 100 zt: 7 zt + 6% od nadwyzki
ponad 100 zt

“Akcesoria i sSrodki czyszczgce”, “Akcesoria

“Fotografia” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”,

Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
50 zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% od nadwyzki

fotograficzne" z wytgczeniem podkategorii
"Akcesoria", "Akcesoria i srodki czyszczace”,
“Akcesoria wodoszczelne”, “Akcesoria
archiwizacyjne”, “Akcesoria-ciemniowe”;
“Fotobudki”, "Literatura i instrukcje",
“Przedmioty na sesje”, "Odbitki")

wodoszczelne”, “Akcesoria archiwizacyjne”, ponad 50 zt
.Fotografia” (podkategoria "Akcesoria 10%

"Gry" (wszystkie podkategorie “Akcesoria” oraz
“Akcesoria-szachowe”; “Akcesoria i pisma”,
podkategoria "Planszowe" w kategorii
"Towarzyskie")

w\Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny kohcowej: do
50 zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% od nadwyzki
ponad 50 zt

“Komputery” (wszystkie podkategorie
“Akcesoria” oraz “Akcesoria (Laptop, PC)” z

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
50 zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% od nadwyzki

sieciowe" z wytgczeniem podkategorii "Serwery

zasilajgce i UPS"z wytgczeniem podkategorii
"Listwy, filtry sieciowe", podkategoria
"Urzadzenia wskazujgce", "Napedy optyczne i
nosniki" z wytgczeniem podkategorii "Akcesoria
do-phyt", podkategoria "Karty muzyczne",

plikéw (NAS)", "Kamery IP", podkategoria "Listwy

wytgczeniem podkategorii ponizej, “Fotele ponad 50 zt
gamingowe” “Inne-akcesoria”, podkategoria
“Akcesoria do regeneracji”, “Akcesoria-do-piyt’;
al{EESE - a S%F]![%I:E]![gll llalis%SE : a SI%E EMIE")
"Komputery" (podkategoria "Urzgdzenia 6,5%
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"Zasilacze", "Obudowy", "Mikrofony i stuchawki",
Gtosniki"

"Konsole i automaty" (wszystkie podkategorie
“Akcesoria” “ ia”)

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
50 zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% od nadwyzki
ponad 50 zt

"Przemyst" (wszystkie podkategorie “Akcesoria”
oraz “Akcesoria do rusztowan”, “Akeesoria

geodezyjne” “Akecesoria-spawalnicze”; “Akcesoria

barmanskie”, “Akcesoria kuchenne”, “Akcesoria

do kas i drukarek”, “Akeesoria-do-ogrodzen”)

w\\Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
50 zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% od nadwyzki
ponad 50 zt

"Rekodzieto" (podkategoria “Akcesoria
kuchenne”, “Akecesoria-hafciarskie”. "Akcesoria
krawieckie”, “Akcesoria do zabawek")

w\\Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
50 zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% od nadwyzki
ponad 50 zt

“RTV i AGD" (wszystkie podkategorie “Akcesoria”,
pod kategorla —AJ(—G%SGFIG—AGD—AI(—G%SGH&

Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
50 zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% od nadwyzki

wytgczeniem podkategorii "CzeSci" oraz
"Akecesoria-AGD", podkategoria "AGD
wolnostojgce" z wytgczeniem podkategorii
llczeécill g :az n a |EEESQ :'a QGDII)

o ponad 50 zt
“Akcesoria do telewizoréw” w ramach kategorii
Elektronika)
"RTV i AGD" (podkategoria "AGD do zabudowy" z 3,5%

"Sport i turystyka" (wszystkie podkategorie
“Akcesoria” oraz “Akcesoria odblaskowe”,
“Akcesoria ochronne”, “Akcesoria PCP”,
“Akcesoria i czesci”, “Pedaty i akcesoria”,
“Akcesoria do jogi”, “Akcesoria treningowe”,
“Akcesoria sedziowskie”, “Akcesorianierdzewne i

serwisowe” "Akcesoria narciarskie i
snowboardowe” lAkeesena—ed-z—aezewe—

" nmou
7

lamp”“Akecesoria-obuwnicze”; “Akcesoria do

pontonow i todzi”, “Akcesoria do silnikow”,

“Akcesoria-turystyczne”)

w\\V'ysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
50 zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% od nadwyzki
ponad 50 zt

"Uroda" (wszystkie podkategorie “Akcesoria”
oraz "Akcesorla [ przybory” “Akcesoria

"ou II)

w\\lysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
50 zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% od nadwyzki
ponad 50 zt
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“Zdrowie” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”
oraz “Akcesoria i gadzety erotyczne”, “Akecesoria

w\\V'ysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
50 zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% od nadwyzki

"Zdrowie intymne", "Materiaty higieniczne i
opatrunkowe", "Higiena osobista", "Korekcja
wzroku", "Suplementy diety", "Higiena jamy
ustnej" z wytgczeniem podkategorii "Irygatory",
"Szczoteczki")

laboratoryjne”) ponad 50 zt
"Zdrowie" (podkategoria “Medycyna naturalna”, 11%

(...)

Czesc Ill A. Prowizje od sprzedazy dla Kont Zwyktych

(...)

5. Prowizje od sprzedazy pobierane sg na zasadach opisanych ponizej:

Kategoria

Stawka prowizji

"Dom i ogréd" (podkategoria "Obuwie" w
ramach podkategorii "Narzedzia", wszystkie
podkategorie “Akcesoria”, “Pozostate” oraz
“Akcesoria-dekarskie”; “Inne akcesoria”,
“Akcesoria montazowe”, “Akcesoria do kottdw i
piecow”, “Akcesoria-okienne”; “Akcesoria
murarskie”, “Akcesoria malarskie”, “Akcesoria
meblowe”“Akcesoria i osprzet”, “Akcesoria
pszczelarskie”, “Akecesoria-basenowe” “Akcesoria
doniczkowe” “Akcesoria-doroshn” “Akcesoria i
osprzet oSwietleniowy”, “Akcesoria tazienkowe”,
“Akcesoria antyposlizgowe pod dywany”,
”Akcesorla barmanskie”, lAkeesena—kuehenm_L

u H " ou "
7 7

“Akcesoria-do-zaston”, “Akcesoria i dodatki do
strojow")

w\\V'ysoko$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 z+: 12 zt + 8 % od
nadwyzki w ponad 100 zt

"Dom i ogréd" (podkategoria “Pity” w ramach
kategorii “Narzedzia ogrodnicze”, podkategoria
“Narzedzia” z wytgczeniem podkategorii
wymienionych wyzej oraz ponizej, podkategoria
"Inteligentny dom", "Baseny", "Jacuzzi",
"Glebogryzarki", "Kosiarki", "Kosy i podkaszarki",

w\\Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
100 zt: 7%, powyzej 100 zt: 7 zt + 6% od nadwyzki
ponad 100 zt
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"Odkurzacze i dmuchawy", "Ods$niezarki",
"Rozdrabniacze", "Wertykulatory i aeratory",
“Domki dla dzieci”, "Domki", "Place zabaw",
"Grille weglowe", "Grille gazowe", "Grille
elektryczne", "Paleniska ogrodowe",
"Odkurzacze centralne", "Alarmy")

“Fotografia” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”,
“Pozostate”, “Akcesoria i Srodki czyszczace”,
“Akcesoria wodoszczelne”, “Akcesoria

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
50 zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 6% od nadwyzki
ponad 50 zt

sieciowe" z wytgczeniem podkategorii "Serwery
plikow (NAS)", "Kamery IP", podkategoria "Listwy
zasilajgce i UPS"z wytgczeniem podkategorii
"Listwy, filtry sieciowe", podkategoria
"Urzadzenia wskazujgce", "Napedy optyczne i
nosniki" zwytgczeniem-podkategorii"Akcesoria
dopiyt-podkategoria "Karty muzyczne",
"Zasilacze", "Obudowy", "Mikrofony i stuchawki",
Gtosniki"

archiwizacyjne”, “Akcesoria-ciemniowe”)

“Komputery” (wszystkie podkategorie Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
“Akcesoria”, “Pozostate” oraz “inne-akcesoria”; 50 zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 6% od nadwyzki
“Akcesoria do regeneracji”, “Akcesoria-do-phyt’; ponad 50 zt
llalEEESS :'a SEI,_.]![EI,_.E]![EII’ llalEEESE :'a SiEE'S]![EH)

"Komputery" (podkategoria "Urzgdzenia 6%

"Konsole i automaty" (wszystkie podkategorie
“Akcesoria”, “Pozostate” “ ia“)

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
50 zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 6% od nadwyzki
ponad 50 zt

“RTV i AGD" (wszystkie podkategorie “Akcesoria”,
“Pozostate” z wytgczeniem podkategorii

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
50 zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 6% od nadwyzki

wytgczeniem podkategorii "Czesci" oraz
“Akcesoria-AGDY; podkategoria "AGD
wolnostojgce" z wytgczeniem podkategorii
"Czesci" oraz"Akeesoria-AGD")

"Alkomaty”, podkategoria “Akcesoria-AGD™; ponad 50 zt
gramofonow’; “Akcesoria do telewizorow” w

ramach kategorii Elektronika)

"RTV i AGD" (podkategoria "AGD do zabudowy" z 2,8%

(...)
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Zmiany od 08.06.2021

Zatgcznik nr 12

Zatacznik nr 12. Regulamin ustugi , Allegro Smart!” dla Sprzedajacych

(...)

IIl. Warunki Swiadczenia Ustugi

(...)

3. Warunki szczego6towe kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

W ZAKRESIE KONT ZWYKLYCH - udostepnienie w ramach Oferty co najmniej dwdch réznych metod
dostawy z dwdch réznych grup dostawy Towardw Swiadczonych przez Dostawcow, ktorych lista znajduje
sie pod linkiem: https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy, ktorych koszty dostawy pojedynczej
przesytki nie przekroczg kwoty wskazanej w tabeli znajdujgcej sie pod tym linkiem lub udostepnianie
numeru przewozowego przesyiki (w ,Moim Allegro" bagdz w ramach ,,API Allegro") dla przynajmniej 50%
wszystkich Transakcji realizowanych w ramach Ustugi. Numer przewozowy przesytki powinien zostac
udostepniony Kupujgcemu w czasie wysytki deklarowanym przez Sprzedajgcego w ramach danej Oferty;

W ZAKRESIE KONT FIRMA - udostepnienie w ramach Oferty co najmniej JEDNE] METODY dostawy z grup
dostawy Towarow swiadczonych przez Dostawcoéw, W RAMACH PRZESYEEK KURIERSKICH: Allegro Kurier
DPD BADZ Allegro Kurier UPS (do 10 kg) Allegro Pocztex Kurier 48 lub PRZESYELEK KURIERSKICH
realizowanych z terytorium z Czech lub Niemiec do Polski ktorych lista znajduje sie pod linkiem:
https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy, ktérych koszty dostawy pojedynczej przesytki nie
przekroczg kwoty wskazanej w tabeli znajdujgcej sie pod tym linkiem;
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b. realizacja Transakcji w sposdb okreslony w tresci Oferty w szczegdlnosci poprzez dostarczenie Towaru
w deklarowanej w Ofercie liczbie przesytek, zgodnie z deklarowang przez Sprzedajgcego metoda
dostawy;

c. deklarowanie w Ofertach wieloprzedmiotowych mozliwosci umieszczania jak najwiekszej liczby
Towardw w ramach jednej przesytki oraz wysytanie Towarow sprzedanych w ramach tych Ofert w
spos6b wskazany powyzej, chyba ze z uwagi na rodzaj Towaru lub tres¢ umowy zawartej z Kupujgcym
jest to niemozliwe lub wigze sie z nadmiernymi trudnosciami;

d. niepowielanie w ramach danej kategorii publikacji Ofert dotyczacych takiego samego Towaru;

e. udostepnianie w ramach Oferty metody dostawy odpowiadajgcej rodzajowi i witasciwosciom
sprzedawanego Towaru;

f. zagwarantowanie odpowiedniej jakosci opakowania przesytki, w sposéb odpowiedni do jej zawartosci,
zgodnie z wymaganiami regulaminéw Dostawcéw oraz zgodnie z art. IV ust. 6 lit. b Regulaminu;

g. okreslenie przez danego Sprzedajacego ceny Towaru oferowanego w ramach Oferty wyrdznionej
ikong ustugi Allegro Smart! w taki sposob aby nie byta ona wyzsza od ceny takiego samego Towaru
oferowanego przez tego Sprzedajacego w ramach jego Oferty niewyr6znionej ikong ustugi Allegro
Smart!;

h. okreslenie i realizacja przez Sprzedajgcego polityki zwrotéw Towaréw poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza dostepnego na stronach Allegro: https://na.allegro.pl/warunki-zwrotow i
przypisanie ich do swoich Ofert - w takim wypadku Allegro.pl udostepni Kupujagcemu odpowiedni
formularz pozwalajgcy zwroci¢ Towar w ramach Ustugi Allegro Smart!. Polityka zwrotéw Towardw, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, powinna by¢ zgodna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Jednoczesnie zwrot Srodkéw pienieznych Kupujgcemu powinien odbywac za posrednictwem
Operatora Ptatnosci.

i. wskazanie przez Sprzedajgcego w ramach Oferty wartosci jednorazowej dostawy dostepnej nie wyzszej
niz okreslono w tabeli https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen oraz przy zatozeniu, ze przy
zakupie przez Kupujacego wielu sztuk Towaréw w ramach tej samej lub kilku Transakgcji u tego samego
Sprzedajgcego wartos¢ dostawy, niezaleznie od metody dostawy, nie przekroczy 40 zt a w przypadkach
dostaw realizowanych z Czech lub Niemiec do Polski nie przekroczy 100 zt lub w przypadku, gdy
Sprzedajacy jako wartos¢ metody dostawy przy ptatnosciach z géry wskazuje kwote 0 zt, przy zatozeniu,
ze dostawa Towaréw w ramach jego Ofert jest realizowana do automatu paczkowego (w tym
paczkomatu) albo punktu odbioru, przy czym Sprzedajgcy nie gwarantuje darmowego zwrotu Towaru w
ramach tych Ofert.

j. przekazywanie Dostawcom przez Sprzedajgcego (w sposOb automatyczny lub reczny) w procesie
zamawiania przesytek Towardow, adresu email w domenie allegromail.pl przypisanego do danej
Transakcji, w niezmienionej dwucztonowej formie (np. xxx+yyy@allegromail.pl) dla wszystkich Transakcji
zawieranych przez Sprzedajgcego w ramach Allegro Smart!.
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k. zagwarantowanie darmowego zwrotu Towaru. W przypadkach, w ktérych zwrot ten ma nastgpic z
Polski do Czech lub Niemiec, jest on realizowany wytgcznie na koszt Sprzedajgcego, ktéry zobowigzany
jest udostepni¢ Kupujgcemu bezptatng etykiete zwrotna.

4. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach Allegro.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ warunkowego
zakwalifikowania Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi pomimo niespetnienia przez niego warunkow,
o ktérych mowa w ust 2 powyzej, w przypadkach w ktérych Sprzedajgcy korzysta z Konta o statusie
Firma, na podstawie odrebnych uméw uczestniczy w programie Strefa Marek Allegro, VIP lub Partner
komercyjny lub oferuje w ramach Allegro Towary rozpoznawalnych marek, wczesniej niedostepne lub
trudno dostepne na Allegro.
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Zmiany od 01.07.2021

Regulamin Allegro
(...)
Artykut 10. INNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

(...)

10.12

Zabronione jest przesytanie przez Sprzedajgcych wiadomosci skierowanych do Kupujgcych
zawierajgcych informacje o:

a. otrzymaniu srodkéw pienieznych przez Sprzedajgcego dla ptatnosci dokonywanej przy wykorzystaniu
metod ptatnosci dostepnych w Serwisie;

b. mozliwosci $ledzenia przesyitki zawierajgcej Towar, doreczanej w ramach ustug Swiadczonych przez
dostawcow, szczegétowo wskazanych pod adresem: https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/przewoznicy-
zintegrowani-z-allegro-4RY6gLKLZSD oraz o jej poszczegdlnych etapach doreczenia;

c. informacji zawierajgcych prosby o ocene Transakgji.

Allegro.pl zapewnia dostarczenie Kupujagcym wymienionych wyzej informacji w ramach automatycznych
kanatéw komunikacji tj. kanatéw umozliwiajgcych kontaktowanie sie z Uzytkownikami za poSrednictwem
poczty elektronicznej e-mail, powiadomier umieszczanych w ramach Konta Uzytkownika w zwigzku z
zawarciem Transakcji, wiadomosci push w ramach aplikacji mobilnej oraz statuséow dostepnych w
zaktadce “Moje kupione”.

(...)
Zatgcznik nr 7A
Regulamin Ustugi PayU

(...)
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT
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Czestotliwosé wyptat

5.5. Uzytkownik w ramach korzystania z instrumentu ptatniczego, o ktérym mowa w artykule 5.1. moze
zleci¢ wyptate:

a.na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem PL oraz na rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem PL :

i. jako wyptate jednorazowg (wyptata na zgdanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej Uzytkownik okresla
ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz wskazuje dzieh realizacji
zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest posiadanie w
ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw w dniu okreslonym w zleceniu automatycznym Srodkéw o
réownowartosci co najmniej 20 ztotych.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz PL oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem innym niz PL

i. jako wyptate cykliczng (wyptata automatyczna); zlecenie takie przyjmowane jest do realizacji
pierwszego dnia miesigca dla kwot ponizej réwnowartosci 100 PLN oraz pierwszego i czternastego dnia
miesigca dla kwot powyzej réwnowartosci 100 PLN (jezeli 1 lub 14 dzier miesigca przypada w sobote lub
niedziele badz dzien ustawowo wolny od pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu
roboczym). Zlecenie przyjmowane jest rowniez do realizacji kazdego dnia pod warunkiem posiadania w
ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw o réwnowartosci co najmniej $0-000 4000 PLN.

Uzytkownik moze odrebnie zleci¢ wyptaty na rachunki wskazane w niniejszym punkcie b. po uprzednim
uzgodnieniu z Operatorem ptatnosci wysokosci optaty za takie zlecenie, ktére zobowigzany bedzie
ponies¢ Uzytkownik.

c. przekazem pocztowym, o ile wartos¢ tych srodkéw nie przekracza kwoty 800 PLN. Zlecenia takie sg
przyjmowane i realizowane pierwszego dnia miesigca. Jezeli pierwszy dzieh miesigca przypada w sobote
lub niedziele badz dzieh ustawowo wolny od pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu
roboczym. Uzytkownik moze odrebnie zleci¢ wyptaty przekazem pocztowym w innym czasie niz powyzej
zakreslony, po uprzednim uzgodnieniu z Operatorem ptatnosci wysokosci optat za takie zlecenie, ktére
zobowigzany bedzie ponies¢ Uzytkownik.

5.6. Warunkami wyptaty przez Uzytkownika Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w artykule 5.5. podpunkt b. sa:

a. mozliwos¢ rozliczania wyptat w walucie udostepnionej przez Operatora ptatnosci przez bank
Uzytkownika, a w przypadku gdy bank, o ktérym mowa powyzej nie rozlicza wptat w walucie
udostepnionej przez Operatora ptatnosci zgromadzone srodki nie bedg mogty zosta¢ wptacone przez
Operatora ptatnosci do chwili zmiany rachunku przez Uzytkownika na bank rozliczajgcy transakcje w
walucie udostepnionej przez Operatora ptatnosci; oraz
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b.rachunek zdefiniowane w artykule 5.5 podpunkt b jest prowadzony przez bank lub instytucje
finansowg majacg siedzibe w jednym krajow Unii Europejskiej lub w panstwie podlegajacym
réwnowaznym standardom w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.7. W zwigzku z umowg zawartg pomiedzy Sprzedajgcym a Allegro.pl na podstawie Regulaminu Allegro,
Allegro.pl zostaje upowazmone do przekazywama Operator0W| p’ratnosa zlecenia czasowego—w

2 2 : , 3sowego wstrzymania
wyp’raty srodkow pochodzqcych z poszczegolnych Transakcji, a zaewidencjonowanych w ramach
narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta Firma oraz
Konta zwyktego (dalej: “Wstrzymanie Wyptaty"), ktérzy spetniajg nastepujace kryteria:

a) zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedajgcych, ktérych Transakcje w ramach Konta Firma obarczone
sg podwyzszonym stopniem ryzyka, na podstawie kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z parametrami
wskazanymi w artykule 5.9. ponizej, lub

b) prowadzg dziatalno$¢ w ramach Konta Firma jako podmiot, ktérego siedziba, zarejestrowana
dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci znajdujg sie poza obszarem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej. W stosunku do tych Sprzedajgcych w zakresie wyptat zastosowanie majg zawsze
postanowienia artykutu 5.14.lit. b ponizej.

¢) publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro w ramach Konta
Firma lub Konta zwyktego. W stosunku do tych Sprzedajgcych w zakresie wyptat zastosowanie majg
zawsze postanowienia artykutu 5.12.lit. c ponizej.

d) korzystajg z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Allegro.pl na podstawie “Regulaminu ustugi
Fulfilment”, wytacznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww. regulaminu,

Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez Operatora ptatnosci na zlecenie oraz na podstawie
informacji przekazanych przez Allegro.pl.

5.8. Poprzez Transakcje obarczone podwyzszonym stopniem ryzyka rozumie sie Transakcje, w ramach
ktérych istnieje podwyzszone prawdopodobienstwo ubiegania sie przez Kupujgcych o wyptate
rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujacych zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 9 do
Regulaminu Allegro (dalej: “Potencjalnie ryzykowne Transakcje”).

5.8a. Wstrzymywanie Wyptat jest mechanizmem stosowanym indywidualnie do kazdej Transakcji, nie
stanowi ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego. Pomimo objecia Sprzedajgcego
mechanizmmem Wstrzymywania Wyptat, wyptaty sg realizowane na biezaco, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, przy czym srodki z poszczegdlnych Transakcji wyptacane sg z opdznieniem
wynikajgcym z niniejszego Artykutu 5.

Kryteria stosowane przy Wstrzymaniu Wyptaty
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5.9.Z zastrzezeniem artykutu 5.12. ponizej, Wstrzymanie Wyptaty dotyczy Kont Sprzedajgcych w ramach
Konta Firma, na ktoérych tgcznie obroty z Ofert w kategorii ,Smartfony i telefony komorkowe” ;Felefony
i—akeesoria” przekroczyty 600.000 (stownie: szescset tysiecy) ztotych w ciggu ostatnich 6 miesiecy
liczonych od ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego dzienn kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty.
Ponadto do Wstrzymania Wyptaty mogg by¢ zakwalifikowani Sprzedajacy, ktorzy spetniajg tacznie na
wszystkich swoich Kontach Firma bez wzgledu na rodzaj kategorii, w ktorej dokonujg oni sprzedazy,
jeden z ponizszych warunkéw:

a) przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych
dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty pochodzi z Ofert, w ktérych deklarowany czas dostawy
Towaru, na dzien zawarcia umowy z Kupujgcym w ramach Oferty, przekracza 7 dni roboczych;

b) liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktéry w ciggu ostatnich 60 dni
zawart wiecej niz 1000 umoéw z Kupujacymi w ramach Ofert, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby
wszystkich zawartych w tym czasie uméw w ramach Ofert. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy
zawart mniej niz 1000 umow w ramach Ofert, liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane w tym
okresie przekroczyta dwie;

d) ¢) w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych Wstrzymanie Wyptaty Allegro.pl na podstawie
Regulaminu Allegro czasowo ograniczyto Sprzedajgcemu dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych
w ramach Allegro lub zawiesito na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdz wszystkie Konta
Sprzedajgcego w Allegro, na podstawie artykutu 2.13 i 8.4. Regulaminu Allegro,

&) d) srednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz 4,900
(cztery i dziewie¢ dziesigtych).

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

5.10. Kwalifikacja przez Allegro.pl do grupy Sprzedajgcych, ktérych Transakcje w Allegro sg Potencjalnie
ryzykownymi Transakcjami, nastepuje w kazdg pierwszg srode miesigca, przy czym jesli w tym dniu
przypada dzien ustawowo wolny od pracy, kwalifikacja nastepuje w najblizszym dniu roboczym. Kolejne
kwalifikacje danego Sprzedajgcego, ktéry spetnit warunki okreslone w artykule 5.9., nastepujg w
odstepach trzymiesiecznych, liczac kazdorazowo od dnia poprzedniej kwalifikacji do Wstrzymania
Wyptaty. W przypadku gdy po uptywie wskazanych wyzej 3 miesiecy Sprzedajacy nie spetnia dtuzej
warunkoéw okreslonych w artykule 5.9., wszystkie Konta Sprzedajgcego w Allegro zostang wykluczone z
grupy Sprzedajacych, ktérych Transakcje zostaty objete Wstrzymaniem Wyptaty. W przypadku gdy po
uptywie wskazanych wyzej 3 miesiecy Sprzedajacy nie spetnia dtuzej warunkoéw okreslonych w punkcie
artykule 5.9., wszystkie Konta Sprzedajgcego zostang wykluczone z grupy Sprzedajgcych, ktérych
Transakcje zostaty objete Wstrzymaniem Wyptaty, a Srodki zewidencjonowane po tym momencie nie
beda objete Wstrzymaniem Wyptaty. Ponowna kwalifikacja do Wstrzymywania Wyptaty nie wyptywa na
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okres jej zastosowania dla poszczegblnych Transakcji, ktory jest staty i jednorazowy i zostat opisany w
art. 5.12.

5.11. W przypadku gdy Sprzedajacy posiadajacy kilka Kont Firma zostanie zakwalifikowany do grupy
Sprzedajgcych zgodnie w artykutami 5.7. i 5.9. wodwczas Wstrzymanie Wyptaty Srodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla tego Sprzedajgcego
zostanie dokonane na wszystkich Kontach takiego Sprzedajgcego. Analogicznie, w przypadku ustania
przestanek wskazanych w artykule 5.9., zwolnienie Wstrzymania Wyptaty nastgpi na wszystkich Kontach
takiego Sprzedajgcego. Wstrzymanie wyptat w odniesieniu do Sprzedajgcych posiadajgcych Konto
zwykte dotyczy wytgcznie tych Kont, ktére spetniajg kryteria wskazane w artykule 5.7. lit. c).

5.12.Wstrzymanie Wyptaty $rodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego moze nastgpic:

a) w przypadku Sprzedajacych, ktorych Transakcje zostaty zakwalifikowane jako Potencjalnie ryzykowne
Transakcje - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych
Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45
dnitacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego.
Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w dniach roboczych, wskazany w
ramach Oferty Sprzedajagcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje
wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug
najdtuzszego czasu dostawy;

b) w przypadku Sprzedajgcych, o ktérych mowa w artykutu 5.7. lit. b) powyzej z siedzibg, zarejestrowang
dziatalnoscig lub rzeczywistym miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii Po6tnocnej, niezaleznie od zakwalifikowania ich Transakcji jako Potencjalnie ryzykownych
Transakcji- maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania srodkdéw na narzedziu rozliczeniowym
takiego Sprzedajgcego, przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec skréceniu.

c) w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w artykutu 5.7. lit. ¢) powyzej tj. publikujacych Oferty w
ramach w kategorii, o ktéorych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro,- maksymalnie na okres stanowigcy
sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych
- w przypadku Konta Firma - lub 14 dni kalendarzowych - w przypadku Konta zwyktego, przy czym okres
ten nie moze przekroczy¢ 45 dni kalendarzowych tacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania
$rodkow na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie
sie czas liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i
ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany
w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy.

d) w przypadku Sprzedajacych korzystajgcych z ustugi logistycznej swiadczonej przez Allegro.pl na
podstawie “Regulaminu ustugi Fulfilment” - do momentu nadania przesytki (wysytki towaru), lub
anulowania catosci lub czesci zamdwienia przez Kupujacego, jednak nie dtuzej niz na okres maksymalnie
5 dni kalendarzowych.
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5.13. Operator ptatnosci, po otrzymaniu niezbednych informacji od Allegro.pl, moze na wniosek
Kupujacego zwrdéci¢ Kupujgcemu Srodki pochodzace z Transakcji objetej Wstrzymaniem Wyptaty, po
spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a) Kupujacy zgtosit Allegro.pl brak dostawy Towaru pochodzgcego z Transakcji objetej Wstrzymaniem
Wyptaty, oraz

b) Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji objetej
Wstrzymaniem Wyptaty, pomimo otrzymania wezwania od Allegro.pl i braku udzielenia odpowiedzi w
terminie wskazanym w art. 10.2. Regulaminu Allegro. Udokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu
wywigzania sie z umowy zawartej z Kupujagcym moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez przestanie
Allegro.pl kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru; oraz

¢) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegélnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.13 i 8.4 Regulaminu Allegro, o czym jest
informowany przez Allegro.pl w odrebnej korespondencji.

5.13a. Operator ptatnosci, po otrzymaniu niezbednych informacji od Allegro.pl, realizuje zwrot srodkéw
pochodzacych z Transakcji, ktéra dotyczyta Sprzedajgcego objetego Wstrzymaniem Wyptaty na
podstawie artykutu 5.7 lit. d). Zwrot jest realizowany w przypadku anulowania przez Kupujgcego catosci
lub czesci Transakcji z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w ramach Allegro, do anulowane]
wysokosci.

Regulowanie optat naleznych Allegro.pl oraz eCommerce VAT

5.14. W przypadku Sprzedajacegoy, ktéry prowadzi dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot,
ktérego siedziba, zarejestrowana dziatalno$¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej znajduje sie poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem
Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej, akceptujgecRegulamin-Allegro-upowaznia
Allegro.pl jest upowazniona do przekazania Operatorowi ptatnosci polecenia zaptaty z narzedzia
rozliczeniowego Sprzedajgcego naleznosci Allegro.pl z tytutu optat i prowizji za korzystanie z Allegro, o
ktérych mowa w Zataczniku nr 4 do Regulaminu Allegro. Powyzsze polecenie zaptaty zostanie
przekazane w mozliwie najkrotszym terminie po zaistnieniu zdarzenia skutkujgcego naliczeniem opfat i
prowizji, o ktérych mowa powyzej. Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada biezgcym nalezno$ciom
wzgledem Allegro.pl wskazanym na Koncie i w jej zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu
w rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy. W przypadku, gdy Sprzedajgcy wycofa upowaznienie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajagcym ponowne upowaznienie bedzie dokonywane wytgcznie za posrednictwem
korespondencji elektronicznej, a nie poprzez kolejng akceptacje Regulaminu Allegro, ktéra miataby
miejsce po wycofaniu upowaznienia.

5.14a. W przypadku Sprzedajgcych ktérych Transakcje w ramach Allegro objete sg podatkiem
eCommerce VAT, Allegro.pl jest uprawniona do przekazania Operatorowi ptatnosci polecenia zaptaty z
narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego, w ramach naleznosci z tytutu Transakcji, ktére zostang
zakwalifikowane jako podlegajgce rozliczeniu przez Allegro.pl podatku eCommerce VAT. Powyzsze
polecenie zaptaty zostanie przekazane w mozliwie najkrotszym terminie, po zaistnieniu zdarzenia
skutkujgcego naliczeniem tego podatku. Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada biezagcym
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naleznosciom z tytutu eCommerce VAT i w tym zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w
rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. W przypadku, gdy
Sprzedajgcy wycofa upowaznienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ponowne upowaznienie
bedzie dokonywane wytgcznie poprzez kolejng akceptacje niniejszego Zatacznika i Regulaminu Allegro.

Wyptata na rzecz beneficjenta w ramach Zbiérek Allegro Lokalnie

5.15. W ramach Zbidérek organizowanych w Allegro Lokalnie, w zwigzku z umowa zawartg pomiedzy
Uzytkownikiem a Allegro.pl na podstawie Zatgcznika nr 13 Regulaminu Allegro Lokalnie, Operator
ptatnosci dokonuje wyptaty srodkdédw na wskazany przez organizatora Zbiérki rachunek w ramach
wyptaty jednorazowej, wytgcznie po zakonczeniu Zbidrki zgodnie z artykutem 5.2. lit ¢) powyzej.

5.16. Zwazywszy na postanowienia Zatgcznika nr 13 Regulaminu Allegro Lokalnie, w przypadku gdy
pomimo uptywu terminu Zbiérki, Uzytkownik - organizator Zbiérki - nie zbierze planowanej kwoty na
dang Zbidrke i nie ztozy oSwiadczenia, ze srodki zebrane w ramach danej Zbiérki do tego momentu sg
wystarczajgce do osiggniecia celu Zbiorki, wéwczas Operator ptatnosci przekaze zebrane dotychczas
Srodki na wskazany przez organizatora rachunek bankowy innej Zbiorki zgodnie z postanowieniami art.
10.13 Zatgcznika nr 13 Regulaminu Allegro Lokalnie.

5.17. Do realizacji wyptat na dang Zbiorke lub Cel w ramach Allegro Lokalnie nie stosuje sie postanowien
o wyptatach niestandardowych okreslonych w artykutach 5.6.-5.8. niniejszego Regulaminu.

Blokada narzedzia rozliczeniowego przez PayU

5.18. Celem zapewnienia bezpieczenstwa narzedzia rozliczeniowego, a takze zabezpieczenia intereséw
Uzytkownikow oraz PayU, przeciwdziatania oszustwom, w przypadku wystgpienia podejrzenia
nieuprawnionego uzycia narzedzia rozliczeniowego lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, PayU moze czasowo zablokowac narzedzie rozliczeniowe
udostepnione Uzytkownikowi w ramach Konta, na zasadach okreslonych ponizej. PayU moze
otrzymywac od Allegro informacje niezbedne do realizacji blokady w celach i na zasadach okreslonych
w Regulaminie Ustugi PayU.

Kryteria stosowane przy blokowaniu narzedzia rozliczeniowego

5.19. Blokada narzedzia rozliczeniowego nastepuje w przypadku powziecia przez PayU uzasadnionego
podejrzenia lub informacji co do naruszenia bezpieczenstwa Konta lub Transakcji, dotyczacych w
szczegblnosci:

a. gromadzenia srodkéw pochodzacych z Transakcji naruszajgcych zasady okreslone w Regulaminie
Allegro Iub Regulaminie Ustugi PayU, lub budzacych wuzasadnione podejrzenia naruszenia
obowigzujgcych przepisow prawa dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy, z wykorzystaniem metod
ptatnosci, w szczegdlnosci karty ptatniczej oraz ustug kredytowych;

b. realizacji sprzedazy z wykorzystaniem tozsamosci 0s6b trzecich;
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c. wejscia Uzytkownika w relacje biznesowg z osobg naruszajgcg zasady okreslone w Regulaminie Allegro
lub Regulaminie Ustugi PayU, lub realizujgcych Transakcje budzgce uzasadnione podejrzenia naruszenia
obowigzujgcych przepiséw prawa dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy;

d. przejecia Konta przez nieupowazniong osobe trzecia.

Opis procedury kwalifikacji danego zdarzenia jako podstawy do zastosowania blokady
narzedzia rozliczeniowego

5.20. Informacje o zastosowaniu blokady narzedzia rozliczeniowego udostepnionego w ramach Konta,
PayU przekazuje Uzytkownikowi za posrednictwem Allegro.pl na adres e-mail wskazany zgodnie z
postanowieniami art. 2 Regulaminu Allegro. W informacji przekazywanej Sprzedajgcemu podana jest
podstawa zastosowania blokady, minimalny okres na jaki blokada zostanie zastosowana, a takze
informacja o mozliwosci ztozenia wyjasnien w zwigzku z zastosowang blokadg.

Okres zastosowania blokady

5.21. Blokada narzedzia rozliczeniowego nastepuje na okres wskazany w informacji przekazywane;j
Uzytkownikowi, nie dtuzszy jednak niz 45 dni. Okres, o ktérym mowa powyzej moze ulec przedtuzeniu
na dalsze 15 dni, w przypadku wystgpienia koniecznosci dokonania przez PayU dodatkowych czynnosci
sprawdzajgcych lub wyjasniajgcych. Przedtuzenie blokady moze takze nastgpi¢ w zwigzku z dziataniami
organéw administracji publicznej lub organdw Scigania, w wyniku czynnosci podejmowanych przez te
organy, na czas niezbedny do ich przeprowadzenia. O kazdej zmianie okresu blokowania narzedzia
rozliczeniowego, PayU za posrednictwem Allegro.pl przesyta informacje Uzytkownikowi na adres e-mail
przypisany do Konta.

5.22. W przypadku, gdy Sprzedajacy jest objety blokadg narzedzia rozliczeniowego, Operator ptatnosci
po otrzymaniu niezbednych informacji od Allegro, moze na wniosek Kupujgcego zwroci¢ Kupujgcemu
Srodki pochodzgce z Transakgcji, po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a. dana Transakcja nie zostata zakwalifikowana jako podejrzana lub podlegajgca innemu zgtoszeniu lub
wstrzymaniu na podstawie przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz

b. Kupujgcy zgtosit Allegro.pl brak dostawy Towaru pochodzgcego z Transakcji oraz

c. Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji,
pomimo otrzymania wezwania od Allegro.pl i braku udzielenia odpowiedzi w ciggu 3 dni od otrzymania
tego wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo
wolne od pracy. Udokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy zawartej z
Kupujagcym moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez przestanie Allegro.pl kopii potwierdzenia nadania
przesytki Towaru; oraz
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d. Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.13 i 8.4 Regulaminu Allegro, o czym jest
informowany przez Allegro.pl w odrebnej korespondencji.

Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego

5.23. Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego nastepuje po uptywie okresu, na ktory zostata natozona
blokada. Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim, moze nastapi¢ w przypadku wczesniejszego ustgpienia przestanek bedgcych podstawg
zastosowania blokady lub w przypadku pomysinego zakonczenia procesu weryfikacji zdarzenia
bedacego podstawg zastosowania blokady. PayU, za posrednictwem Allegro.pl informuje na adres e-
mail Uzytkownika przypisany do jego Konta, o odblokowaniu narzedzia rozliczeniowego.

ARTYKUL 6. PRYWATNOSC | POUFNOSC

Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw korzystajacych z Ustugi PayU

6.1. Dane osobowe Uzytkownikéw: imig, nazwisko, adres zamieszkania, login, adres e-mail, numer
telefonu przekazywane sg przez Allegro.pl Operatorowi ptatnosci, w celu Swiadczenia Ustugi PayU, a
takze w celu wypetnienia przez Operatora ptatnosci obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

6.2. Przekazanie danych osobowych Operatorowi ptatnosci dotyczy danych niezbednych do Swiadczenia
Ustugi PayU oraz realizacji obowigzkéw zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi PayU (tj. danych takich jak:
imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu, numer rachunku
do wyptat). Ponadto PayU moze otrzymac od Allegro informacje dotyczace Transakgcji, Ofert i Konta
Uzytkownika, w celach zwigzanych z blokadg narzedzia rozliczeniowego oraz wstrzymaniem wyptat, na
zasadach okreslonych w Regulaminie Allegro oraz Regulaminie Ustugi PayU.

(...)

Zatgcznik nr 7B

Regulamin Ustugi Przelewy24
(...)
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZACJI WYPLAT

(...)

Czestotliwos¢ wyptat
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5.5. Sprzedajacy w ramach funkcjonalnosci, o ktérej mowa w artykule 5.1. moze zleci¢ wyptate:

a. a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem PL oraz rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem PL:

i. jako wyptate jednorazowg (wyptata na zgdanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne): w zleceniu wyptaty automatycznej Sprzedajgcy okresla
ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy, miesieczny oraz wskazujgc dzien realizacji zlecenia
(od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest posiadanie w ramach
narzedzia rozliczeniowego w dniu okreslonym w zleceniu automatycznym srodkéw o rownowartosci co
najmniej 20 ztotych.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz PL oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajacego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem innym niz PL:

i. jako wyptate cykliczng (wyptata automatyczna): zlecenie przyjmowane jest do realizacji pierwszego
dnia miesigca dla kwot ponizej rownowartosci 100 PLN oraz pierwszego i czternastego dnia miesigca dla
kwot powyzej 100 PLN (w przypadku gdy 1 lub 14 dzier miesigca przypada w sobote lub niedziele bgdz
dzien ustawowo wolny od pracy zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym). Zlecenie
przyjmowane jest rowniez do realizacji kazdego dnia pod warunkiem posiadania w ramach narzedzia
rozliczeniowego Srodkéw o réwnowartosci co najmniej 340-000 4000 PLN.

(...)
Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.10. PayPro, w przypadkach okreslonych w art. 8.9. i 8.10 Regulaminu Allegro, jest uprawnione do
czasowego wstrzymania wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajacych dziatajgcych w ramach Konta Firma w Allegro oraz Konta zwyktego
(“Wstrzymanie Wyptaty”), ktorzy spetniajg nastepujgce kryteria:

a. zostali zakwalifikowani przez Allegro.pl do grupy Sprzedajacych, ktorych Transakcje w ramach Konta
Firma obarczone sg podwyzszonym stopniem ryzyka (tj. w ramach ktérych istnieje podwyzszone
prawdopodobienstwo ubiegania sie przez Kupujacych o wyptate rekompensat w ramach Programu
Ochrony Kupujgcych zgodnie z postanowieniami zatgcznika nr 9 do Regulaminu Allegro) na podstawie
kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z kryteriami okreslonymi w art. 5.11 ponizej lub

b. prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot majgcy siedzibe, zarejestrowang
dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej znajdujg sie poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii Pétnocnej. Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez PayPro na zlecenie oraz na podstawie
informacji przekazanych przez Allegro.pl i dotyczy wszystkich Kont Firma danego Sprzedajgcego.
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c. publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro w ramach Konta
Firma lub Konta zwyktego.

d. korzystajg z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Allegro.pl na podstawie “Regulaminu ustugi
Fulfilment”, wytacznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww. regulaminu.

5.10a. Wstrzymywanie Wyptat jest mechanizmem stosowanym indywidualnie do kazdej Transakcji, nie
stanowi ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego. Pomimo objecia Sprzedajgcego
mechanizmmem Wstrzymywania Wyptat, wyptaty sg realizowane na biezgco, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, przy czym srodki z poszczegdlnych Transakcji wyptacane sg z opéznieniem
wynikajgcym z niniejszego Artykutu 5.

Kryteria stosowane przy Wstrzymaniu Wyptaty

5.11. Wstrzymanie Wyptaty dotyczy Kont Sprzedajgcego w ramach Konta Firma, na ktérych tgcznie
obroty z Ofert w kategorii ,Smartfony i telefony komorkowe” ;Felefonyiakecesoria” przekroczyty 600.000
(stownie: szes$¢set tysiecy) ztotych w ciggu ostatnich 6 miesiecy liczonych od ostatniego dnia miesigca
poprzedzajgcego dzien kwalifikacji Konta Sprzedajgcego do Wstrzymania Wyptaty. Ponadto brane jest
pod uwage spetnienie przez danego Sprzedajgcego tgcznie na wszystkich jego Kontach Firma bez
wzgledu na rodzaj kategorii, w ktérej dokonuje on sprzedazy jednego z ponizszych warunkow:

a. przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych
dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty pochodzi z Ofert, w ktorych deklarowany przez Sprzedajgcego
czas dostawy Towaru, na dzien zawarcia umowy z Kupujgcym, przekracza 7 dni roboczych;

b. liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane u Sprzedajacego, ktory w ciggu ostatnich 60 dni
zawart wiecej niz 1000 umow, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym czasie
umow. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajgcy zawart mniej niz 1000 umow, liczba Dyskusiji
zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie przekroczyta dwie;

d. c. w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych Wstrzymanie Wyptaty Sprzedajgcy na podstawie art
2.13 oraz 8.4. Regulaminu Allegro posiada czasowo ograniczony dostep do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro lub Allegro.pl zawiesito na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka
badz wszystkie Konta Sprzedajgcego w Allegro;

e~d. Srednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz 4,900
(cztery i dziewie¢ dziesigtych).

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty
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5.12. Kwalifikacja Kont Sprzedajgcych do Wstrzymania Wyptaty nastepuje w kazdg pierwszg Srode
miesigca, przy czym jesli w tym dniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, kwalifikacja nastepuje w
najblizszym dniu roboczym. Kolejne kwalifikacje danego Sprzedajacego, ktory juz zostat zakwalifikowany
do grupy Sprzedajgcych, ktorych Transakcje sg obarczone podwyzszonym stopniem ryzyka, nastepuja
w odstepach trzymiesiecznych, liczagc kazdorazowo od dnia poprzedniej kwalifikacji do Wstrzymania
Wyptaty az do chwili, gdy w ramach kolejnej kwalifikacji ustalone zostanie, ze Sprzedajacy nie spetnia juz
kryteriow stosowanych przy Wstrzymaniu Wyptaty. Ponowna kwalifikacja do Wstrzymywania Wyptaty
nie wyptywa na okres jej zastosowania dla poszczegblnych Transakgcji, ktory jest staty i jednorazowy i
zostat opisany w art. 5.13.

Okres Wstrzymania Wyptaty
5.13. Wstrzymanie Wyptaty moze nastgpi¢ na nastepujacy okres:

a. w przypadku Sprzedajacych, ktérzy zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedajgcych, ktérych mowa w
art 8.9. lit. a Regulaminu Allegro - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego
z Oferty oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dni
tgcznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego; przez czas dostawy wskazany w Ofercie rozumie sie sume liczonego w dniach roboczych
czasu wysytki oraz liczonego w dniach roboczych najdtuzszego czasu realizacji przesytki wskazanego w
zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”; w przypadku, gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte
Sprzedajgcego, okres Wstrzymania Wyptaty liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy;

b. w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w art 8.9 lit. b Regulaminu Allegro tj. Sprzedajacych
posiadajgcych siedzibe, zarejestrowang dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, niezaleznie od jego ewentualnej kwalifikacji do grupy
wskazanej w lit a powyzej - maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania srodkéw w ramach
narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego, przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec
skroceniu.

c. w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w artykutu 8.9. lit. c Regulaminu Allegro tj. Sprzedajacych
publikujgcych Oferty w kategoriach , o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro.,- maksymalnie na
okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni
kalendarzowych dla Konta Firma i 14 dni kalendarzowych dla Konta zwyktego, przy czym okres ten nie
moze przekroczy¢ 45 dni tgcznie liczonych od dnia zaewidencjonowania Srodkéw na narzedziu
rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w
dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”’, W
przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu
poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy.

d. w przypadku Sprzedajgcych korzystajgcych z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Allegro.pl na
podstawie “Regulaminu ustugi Fulfiiment” - do momentu nadania przesytki (wysytki towaru), lub
anulowania catosci lub czesci zamoéwienia przez Kupujgcego, jednak na okres maksymalnie 5 dni
kalendarzowych.
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5.14. PayPro moze na wniosek Kupujgcego zwroci¢ mu S$rodki pochodzgce z Transakcji objetej
Wstrzymaniem Wyptaty, po spetnieniu tacznie ponizszych przestanek:

a. Kupujacy zgtosit Allegro.pl brak dostawy Towaru pochodzgcego z Transakcji Sprzedajgcego, ktorego
Konto zostato objete Wstrzymaniem Wyptaty oraz

b. Sprzedajgcy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach tej Transakcji w
terminie 24 godzin od otrzymania wezwania od Allegro.pl, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w
soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy (udokumentowanie tego faktu moze nastgpic
w szczegolnosci poprzez przestanie Allegro.pl kopii potwierdzenia nadania Towaru) oraz

c. Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegoélnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie art. 2.13 i 8.4. Regulaminu Allegro.

5.14a. Sprzedajacy, objety Wstrzymaniem Wyptaty na podstawie artykutu 5.10 lit. d), upowaznia
Operatora ptatnosci, do zwrotu $Srodkéw pochodzgcych z Transakcji objetej Wstrzymaniem Wyptaty, w
przypadku anulowania przez Kupujgcego catosci lub czesci Transakcji z wykorzystaniem narzedzi
dostepnych w ramach Allegro, do anulowanej wysokosci.

Regulowanie optat naleznych Allegro.pl w ramach Umowy ramowej oraz eCommerce Vat

5.15. Sprzedajacy ktory uzyskat juz mozliwos¢ korzystania z petni funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24 w
ramach Umowy ramowej stosowanie do artykutu 1.10, a ktéry prowadzi dziatalnos¢ w ramach Konta
Firma jako podmiot, ktérego siedziba, zarejestrowana dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej znajduje sie poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza
obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, akceptujgc Regulamin Allegro
upowaznia Allegro.pl do przekazania PayPro polecenia zaptaty ze Srodkéw zaewidencjonowanych w
ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego naleznosci Allegro.pl z tytutu optat i prowizji za
korzystanie z Allegro, o ktorych mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro w mozliwie najkrétszym
terminie po zaistnieniu zdarzenia skutkujgcego naliczeniem optat i prowizji, o ktérych mowa powyze;j.
Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada biezgcym naleznosciom wzgledem Allegro.pl wskazanym na
Koncie i w jej zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w rozumieniu art. 47 i 48 ustawy o
ustugach ptatniczych. W przypadku, gdy Sprzedajacy wycofa upowaznienie, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym ponowne upowaznienie bedzie dokonywane wytgcznie za posrednictwem
korespondencji elektronicznej, a nie poprzez kolejng akceptacje Regulaminu Allegro, ktéra miataby
miejsce po wycofaniu upowaznienia. Upowaznienie jest udzielane przez Sprzedajgcego pod warunkiem,
ze Allegro.pl udostepni funkcjonalno$¢ pobierania optat za korzystanie z Allegro bezposrednio ze
srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro.

5.16. Sprzedajacy, ktérego Transakcje w ramach Allegro objete sg podatkiem eCommerce VAT
upowaznia Allegro.pl do przekazania Operatorowi ptatnosci polecenia zaptaty z narzedzia
rozliczeniowego Sprzedajgcego, w ramach naleznosci z tytutu Transakcji, ktore zostang zakwalifikowane
jako podlegajagce rozliczeniu przez Allegro.pl podatku eCommerce VAT, w mozliwie najkrotszym
terminie, po zaistnieniu zdarzenia skutkujgcego naliczeniem tego podatku. Kwota pobrania
kazdorazowo odpowiada biezgcym naleznosciom z tytutu eCommerce VAT i w tym zakresie nie
przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0
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ustugach ptatniczych. W przypadku, gdy Sprzedajgcy wycofa upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, ponowne upowaznienie bedzie dokonywane wytgcznie poprzez kolejng akceptacje
niniejszego Zatgcznika i Regulaminu Allegro.

Blokada narzedzia rozliczeniowego przez PayPro

5.17. Celem zapewnienia bezpieczenstwa narzedzia rozliczeniowego, a takze zabezpieczenia intereséw
Uzytkownikéw oraz PayPro, przeciwdziatania oszustwom, w przypadku wystgpienia podejrzenia
nieuprawnionego uzycia narzedzia rozliczeniowego Iub umyslnego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, PayPro ma prawo do blokowania narzedzia rozliczeniowego
udostepnionego Uzytkownikowi w ramach Konta.

Kryteria stosowane przy blokowaniu narzedzia rozliczeniowego

5.18. Blokada narzedzia rozliczeniowego nastepuje w przypadku powziecia przez PayPro uzasadnionego
podejrzenia lub informacji co do naruszenia bezpieczehstwa Konta lub Transakcji, dotyczacych w
szczegolnosci:

a. gromadzenia Srodkéw pochodzacych z transakcji naruszajacych zasady okreslone w Regulaminie
Allegro lub Regulaminie Ustugi PayPro, lub budzacych uzasadnione podejrzenia naruszenia
obowigzujgcych przepiséw prawa dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy, z wykorzystaniem metod
ptatnosci, w szczegdlnosci ustug kredytowych;

b. naduzycia sprzedazowego potgczonego z kradziezg tozsamosci;

c. wejscia Uzytkownika w relacje biznesowg z osobg naruszajgcg zasady okreslone w Regulaminie Allegro
lub Regulaminie Ustugi PayPro, lub realizujgcych transakcje budzace uzasadnione podejrzenia
naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy;

d. przejecia Konta przez nieupowazniong osobe trzecia.
Opis procedury kwalifikacji danego zdarzenia jako podstawy do zastosowania blokady

5.19. Informacje o zastosowaniu blokady narzedzia rozliczeniowego udostepnionego w ramach Konta,
PayPro przekazuje Uzytkownikowi za posrednictwem Allegro.pl na adres e-mail wskazany zgodnie z
postanowieniami art. 2 Regulaminu Allegro. W informacji przekazywanej Sprzedajgcemu podana jest
podstawa zastosowania blokady, minimalny okres na jaki blokada zostanie zastosowana, a takze
informacja o mozliwosci ztozenia wyjasnien w zwigzku z zastosowang blokada.

Okres zastosowania blokady

5.20. Blokada narzedzia rozliczeniowego nastepuje na okres wskazany w informacji przekazywanej
Uzytkownikowi, nie dtuzszy jednak niz 45 dni. Okres, o ktérym mowa powyzej moze ulec przedtuzeniu
na czas okreslony, w przypadku wystgpienia koniecznosci dokonania przez PayPro dodatkowych
czynnosci sprawdzajgcych lub wyjasniajgcych. Przedtuzenie blokady moze takze nastapi¢ w zwigzku z
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dziataniami organéw administracji publicznej lub organdw Scigania, w wyniku czynnosci podejmowane
przez te organy. O kazdej zmianie okresu blokowania narzedzia rozliczeniowego, PayPro za
posrednictwem Allegro.pl przesyta informacje Uzytkownikowi na adres e-mail przypisany do Konta.

5.21. W przypadku gdy Sprzedajacy jest objety blokadg narzedzia rozliczeniowego, Operator ptatnosci
po otrzymaniu niezbednych informacji od Allegro, moze na wniosek Kupujgcego zwrdéci¢ Kupujgcemu
Srodki pochodzace z Transakgji, po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a. dana Transakcja nie zostata zakwalifikowana jako podejrzana lub podlegajgca innemu zgtoszeniu lub
wstrzymaniu na podstawie przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz

b. Kupujgcy zgtosit Allegro.pl brak dostawy Towaru pochodzgcego z Transakcji, oraz

c. Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji,
pomimo otrzymania wezwania od Allegro.pl i braku udzielenia odpowiedzi w ciggu 3 dni od otrzymania
tego wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo
wolne od pracy. Udokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy zawartej z
Kupujgcym moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez przestanie Allegro.pl kopii potwierdzenia nadania
przesytki Towaru; oraz

d. Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.13 i 8.4 Regulaminu Allegro, o czym jest
informowany przez Allegro.pl w odrebnej korespondencji.

Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego

5.22. Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego nastepuje po uptywie okresu, na ktéry zostata natozona
blokada. Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim, moze nastgpi¢ w przypadku wczesniejszego ustgpienia przestanek bedacych podstawg
zastosowania blokady lub w przypadku pomysinego zakonczenia procesu weryfikacji zdarzenia
bedgcego podstawg zastosowania blokady. PayPro, za posrednictwem Allegro.pl informuje na adres e-
mail Uzytkownika przypisany do jego Konta, o odblokowaniu narzedzia rozliczeniowego.

(...)

Super Sprzedawca - regulamin

()
Artykut 1. WARUNKI SKORZYSTANIA Z USLUGI

1.1. Ustuga Super Sprzedawca jest dedykowana Uzytkownikom bedgacym Sprzedajgcymi w Allegro,
ktérzy spetnig warunki okreslone w niniejszym Regulaminie ustugi Super Sprzedawca (Uzytkownicy ci
nazywani sg dalej ,Super Sprzedawcami"”), za wyjatkiem Sprzedajgcych, wspotpracujgcych z Allegro.pl w
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zakresie sprzedazy wysytkowej produktow leczniczych na Allegro na zasadach okreslonych w Zatgczniku

nr 14 do Regulaminu Allegro.

aVal a WA

1.2. Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z ustugi Super Sprzedawca jest fgczne spetnienie
ponizszych warunkow:

zgtoszenie woli skorzystania z ustugi Super Sprzedawca w sposéb opisany w pkt 2.4. ponizej;

zaakceptowanie niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie pola: ,zapoznatem sie oraz
akceptuje Regulamin ustugi Super Sprzedawca” dostepnego w zaktadce Moje Allegro > Moja
sprzedaz > Ustugi dla Sprzedajgcych > Super Sprzedawca;

spetnienie wszystkich ponizej okreslonych kryteriéw dotyczgcych Konta:

liczba wszystkich otrzymanych przez Uzytkownika graficznych ocen sprzedazy za ostatni rok na
poziomie minimum 100;

liczba zrealizowanych przez Uzytkownika Transakcji w ciggu ostatnich 30 dni na poziomie
minimum 20; Transakcja uznawana jest za zrealizowang, jezeli spethia minimum jeden z
ponizszych warunkow:

o Kupujacy wystawit pozytywng ocene ,Polecam” w stosunku do danej Transakgcji,

o przesytka z zamoéwieniem posiada status “Wystana” nadany przez operatora
logistycznego (dotyczy przesytek realizowanych przez operatoréw logistycznych
wymienionych na stronie https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/super-
sprzedawca/super-sprzedawca-jak-liczymy-zrealizowane-zamowienia-WEDAg6E40hZ ,
ktérych numery zostaty dodane do zamoéwienia na Koncie Uzytkownika);

Srednie wartosci wszystkich graficznych ocen sprzedazy uzyskanych przez Uzytkownika w ciggu
ostatnich 30 dni, po zaokragleniu do trzeciego miejsca po przecinku, na poziomie minimum:
4,950 punktow;

liczba aktywnych Ofert w ramach Konta w ciggu ostatnich 30 dni, na poziomie co najmniej 1;
brak ostrzezenia z powodu naruszenia zapiséw Regulaminu Allegro wyrazonych w art. 4.1 lub
art. 13.3, bgdz w Zatgczniku nr 1 albo w Zatgczniku nr 2 w art. 1 pkt 4 lub pkt 9 badz w art. 2

przedmiotowego zatgcznika do tego dokumentu - w ciggu ostatnich 30 dni;

brak zawieszenia Konta z powodu naruszenia zapisow Regulaminu Allegro - w ciggu ostatnich 30
dni;

liczba dyskusji zakoriczonych jako nierozwigzane w okresie ostatnich 30 dni w stosunku do liczby
Transakcji z ostatnich 30 dni na poziomie nie wiekszym niz 0,02% (po zaokragleniu do drugiego
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miejsca po przecinku) z zastrzezeniem, ze tgczna liczba nierozwigzanych dyskusji z ostatnich 30
dni nie moze przekroczy¢ 20;

e uzupetnienie numerem przesytki co najmniej 80% Transakcji w stosunku do wszystkich
Transakcji z ostatnich 30 dni, z zastrzezeniem, ze numer przesytki musi zosta¢ udostepniony
Kupujgcemu w ramach narzedzi dostepnych w Allegro w zadeklarowanym dla danej Oferty czasie
wysytki  (liczenie czasu wysytki rozpoczyna sie w momencie optacenia zamowienia i
wstrzymywane jest w soboty, niedziele i Swieta); wymogiem nie sg objete Transakcje, do ktérych
Kupujacy wybrat metode dostawy bez mozliwosci Sledzenia  przesytki  (list
ekonomiczny/priorytetowy, odbiér osobisty, przesytka elektroniczna, dostawa przez
sprzedajgcego);

e procent wiadomosci z odpowiedzig udzielong klientowi w czasie do 24 godzin na poziomie
minimum 99% - w ciggu ostatnich 30 dni; odpowiedzi powinny zosta¢ udzielone mailowo lub
przez Centrum Wiadomosci; czasu odpowiedzi na wiadomosci nie liczymy w soboty, niedziele i
dni ustawowo wolne od pracy;

e procent Dyskusji z odpowiedzig udzielong klientowi w czasie do 24 godzin na poziomie minimum
99% - w ciggu ostatnich 30 dni; czasu odpowiedzi w Dyskusjach nie liczymy w soboty, niedziele i
dni ustawowo wolne od pracy;

e Uzytkownik zarejestrowany jako Konto Firma przynajmniej od 30 dni poprzedzajgcych zgtoszenie
przez Uzytkownika woli skorzystania z ustugi Super Sprzedawca;

e wysoka jakos¢ obstugi klientow, rozumiana w szczegélnosci jako: udzielanie terminowych i
czytelnych odpowiedzi na pytania Kupujgcych, stosowanie w korespondencji poprawnego,
zyczliwego i pozbawionego wulgaryzmow jezyka;

e niepodejmowanie przez Uzytkownika w ramach Allegro czynnosci, ktére mogg dziata¢ na szkode
Kupujacych. W szczegolnosci Uzytkownik musi przestrzegac polityki zwrotéw i reklamacji zgodnie
z Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Artykut 2. OPIS USLUGI

2.1. Ustuga Super Sprzedawca polega na promowaniu Ofert w ramach wyszukiwania Towardéw przez
Kupujgcych w Allegro oraz na wyrdznieniu wszystkich Ofert Uzytkownikdéw, ktorzy zostali
zakwalifikowani do korzystania z przedmiotowe] ustugi i spetniajg wysokie standardy obstugi
Kupujacych. Wynagrodzenie za korzystanie z ustugi Super Sprzedawca nie podlega dodatkowym
optatom i ujete jest w ramach optat i prowizji pobieranych przez Allegro.pl zgodnie z Zatgcznikiem nr 4
do Regulaminu Allegro.

2.2. Wyréznienie Ofert, o ktérym mowa powyzej polega na umieszczeniu w ich tresci, w ciggu 24 godzin
od pozytywnej kwalifikacji, o ktérej mowa w pkt 2.3. ponizej ikony Super Sprzedawca na okres 30 dni,
liczgc od dnia zakwalifikowania Uzytkownika do korzystania z ustugi Super Sprzedawca oraz na
dodatkowym wyréznieniu Ofert w sposob, o ktérym mowa w pkt 4.1. z zastrzezeniem pkt 4.3. ponizej.
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2.3. Prowadzone przez Allegro.pl kwalifikacje Uzytkownikow do uczestnictwa w ustudze Super
Sprzedawca odbywajg sie co 30 dni na podstawie wyniku kwalifikacji spetnienia przez nich warunkéw, o
ktérych mowa w pkt 1.2. powyzej. Z przyczyn technicznych dzien kwalifikacji moze ulec zmianie.

2.4. Kwalifikacja, o ktorej mowa w pkt 2.3. powyzej rozpoczyna sie z chwilg uzycia przez Uzytkownika
dostepnego w ustawieniach Konta przycisku: ,Dotgcz do programu” w zaktadce Moje Allegro > Super
Sprzedawca i moze potrwac do 7 2%+ dni.

2.5. O wynikach kwalifikacji Uzytkownicy sg informowani drogg e-mailowa. Informacja o spetnieniu lub
niespetnieniu kryteriow zawartych w pkt 1.2. powyzej umieszczona zostanie réwniez w zaktadce Moje
Allegro.

2.6. Niezakwalifikowanie Uzytkownika do korzystania z ustugi Super Sprzedawca nie wyklucza
mozliwosci ponownego ubiegania sie przez niego o uczestnictwo w ustudze Super Sprzedawca, po
spetnieniu kryteriow okreslonych w pkt 1.2. powyzej.

(...)
Artykut 4. MONETY DLA SUPER SPRZEDAWCOW

4.1. Oferta Super Sprzedawcy wytgcznie z opcjg Kup Teraz, po spetnieniu warunku, o ktérym mowa w
pkt 4.3. ponizej, podlegac bedzie dodatkowemu wyréznieniu. W tym celu Super Sprzedawcy przypisana
zostanie pula Monet (dalej: ,Pula”) rozumiang jako zbiér wirtualnych oznaczen prezentowanych w
ramach ustawien Konta, ktére przyznawane sg ich klientom na zasadach opisanych w Regulaminie
Programu Monetowego.

4.2. Przyznanie Puli Super Sprzedawcom polega na wyro6znieniu ikong mMonety tresci ich wszystkich
Ofert zgodnie z tabelg w pkt. 4.6, z zastrzezeniem zapiséw pkt 4.7. ponizej.

4.3. Warunkiem koniecznym do przyznania Super Sprzedawcom Puli jest uzyskanie obrotu ze sprzedazy
prowadzonej w ramach Allegro w okresie 30 dni poprzedzajgcych otrzymanie informacgji
potwierdzajgcych zakwalifikowanie Uzytkownika do korzystania z ustugi Super Sprzedawca na poziomie
nie mniejszym niz 1 zt. Obrét, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym pomniejszany jest o wartos¢
Transakcji, za ktore Super Sprzedawca otrzymat od Allegro.pl zwrot prowizji we wskazanym powyzej
okresie 30 dni. Pula przyznawana jest na okres 30 dni.

4.4. Do obrotu, o ktérym mowa w pkt 4.3. powyzej nie wlicza sie obrotu ze sprzedazy w kategoriach
ogtoszeniowych tj.:

Nieruchomosci
Nieruchomosci > Wakacje
Motoryzacja > Maszyny

Motoryzacja > Motocykle i quady
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Motoryzacja > Przyczepy, naczepy

Motoryzacja > Samochody

Firma i ustugi > Ustugi

Firma i ustugi > Zywe zwierzeta

4.5. Liczba Monet sktadajgca sie na Pule uzalezniona jest od:

o wielkosci obrotow w okresie o ktorym mowa w pkt 4.3. powyzej, w taki sposoéb, ze za kazde 7 500
zt (siedem tysiecy piecset ztotych) obrotu przyznawane jest przez Allegro.pl 15 Monet, oraz;

e przyznanych przez Allegro.pl Monet, w wysokosci 50% dotychczas rozdysponowanych Monet
przez Super Sprzedawce, w ciggu ostatnich 30 dni, w ramach odptatnej ustugi indywidualnego
wyréznienia ikong Monety. Jednoczesnie § 6 regulaminu Programu Monetowego, stosuje sie
odpowiednio.

W ramach Puli Sprzedajgcy moze otrzymac¢ maksymalnie 100 000 Monet.

4.6. Monety sktadajgce sie na Pule prezentowane sg automatycznie (po spetnieniu kryteriow o ktorych
mowa w pkt. 4.3 powyzej) w Ofertach Super Sprzedawcy (m.in. w tytule Oferty na listingach) w liczbie
uzaleznionej od wartosci przedmiotu oferowanego w ramach Oferty zgodnie z tabelg ponizej:

Cena przedmiotu Liczba Monet w aplikacji Liczba Monet w przegladarce
49,99 zt - 99,98 zt 4 2
99,99 zt- 999,98 zt 8 4
999,99 zt + 12 6

4.7. Kazdorazowo zakup przedmiotu Oferty wyrdznionej ikong Monety powoduje obnizenie Puli o liczbe
Monet wskazanych w tresci Oferty. Catkowite wyczerpanie Puli oznacza zaprzestanie wyrézniania
wszystkich Ofert Super Sprzedawcy ikonga mMonety.

4.8. Wyro6znienie, o ktorym mowa w pkt 4.2. powyzej dotyczy wytgcznie Ofert, w ktorych deklarowany
czas wysytki wynosi nie wiecej niz 24 godziny lub Ofert zawierajgcych informacje o bezptatnej wysytce
Towaru, z tym zastrzezeniem, ze to wyrodznienie nie dotyczy Ofert wystawionych w ponizszych
kategoriach:
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Nieruchomosci

Nieruchomosci > Wakacje

Motoryzacja > Inne pojazdy i todzie

Motoryzacja > Maszyny

Motoryzacja > Motocykle i quady

Motoryzacja > Przyczepy, naczepy

Motoryzacja > Samochody

Firma i ustugi > Ustugi

Firma i ustugi > Zywe zwierzeta

Elektronika > Konsole i automaty > Microsoft Xbox 360 > Zdrapki
Elektronika > Komputery > Internet

Elektronika > Telefony i Akcesoria > Pre- paid

Elektronika > Komputery > Kryptowaluty

Dziecko > Karmienie dziecka > Zywno$¢ dla dzieci > Mleka modyfikowane > poczagtkowe
Kultura i rozrywka > Kody i dotadowania

Kultura i rozrywka > Gry > Gry online (MMO)

Zdrowie > Leki bez recepty

()

Artykut 6. ZMIANY REGULAMINU | ZASTRZEZENIA

6.1. Allegro.pl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu Super Sprzedawca i
uruchomienia nowej wersji ustugi Super Sprzedawca. Zmiana zaczyna obowigzywa¢ w terminie
wskazanym przez Allegro.pl, ktory nie moze by¢ krétszy niz 15 34-dni od momentu ogtoszenia zmian.

6.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Super Sprzedawca zastosowanie majg
odpowiednie postanowienia Regulaminu Allegro oraz Regulaminu Programu Monetowego.

Przeczytaj o ustudze Super Sprzedawca.
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