Artykul 9. OPLATY I PROWIZJE

9.1.

Ustugi $wiadczone przez Grupg Allegro w ramach Allegro sa odptatne. Wszystkimi
optatami i prowizjami obcigzany jest Sprzedajacy. Naleznosci te naliczane sa na
biezaco i przedstawiane do zaptaty za kolejne okresy rozliczeniowe. Okresem
rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.

9.2.

Optaty 1 prowizje za ustugi Swiadczone przez Grupe Allegro w ramach Allegro
uiszczane sg przez Uzytkownika na rachunek bankowy wskazany w ustawieniach
Konta.

9.3.
Niedozwolone sa dzialania Uzytkownika, ktérych celem lub skutkiem jest uniknigcie
ptatnosci w zwiazku z naliczonymi przez Grupg Allegro optatami lub prowizjami.

9.4.
Za ushugi §wiadczone w ramach Allegro, Grupa Allegro wystawia faktury zgodnie z
danymi zawartymi w ustawieniach Konta, przy czym:

a. Uzytkownikowi Konta Firma — po wypehieniu przez niego przy Rejestracji
odpowiedniego formularza,
b. Uzytkownikowi Konta Zwyktego - na jego zadanie.

9.5.

Wysoko$¢ optat i prowizji za poszczegdlne ustugi, zasady ich pobierania, oraz sposob
naliczania, jak rowniez zasady przyznawania rabatow transakcyjnych do naleznosci z
tytulu $wiadczenia przez Grupg Allegro ustug w danym miesigcu oraz sposob ich
kalkulacji, a takze zasady wystawiania i1 przesytania faktur reguluje Zatacznik nr 4 do
Regulaminu.

Artykul 16. KONTAKT I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
16.1.
Uzytkownik moze kontaktowac si¢ z Grupa Allegro w sprawie ustug §wiadczonych

droga elektroniczna na podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: Grupa Allegro sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan,



b. za pomoca wyboru tematu korespondencji w ramach formularza kontaktowego
znajdujacego si¢ w zaktadce "Pomoc" po uprzednim kliknigciu odno$nika "Centrum
Pomocy" na stronie gldwnej Allegro.

16.2.

W przypadku, gdy zdaniem Uzytkownika ustugi $wiadczone na podstawie
Regulaminu nie sa realizowane przez Grupe Allegro lub sa realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu, moze on ztozy¢ zastrzezenia w sposob okreslony
ponizej (Reklamacja). Jednoczes$nie w przypadku sprzedazy wtasnej Towarow
prowadzonej przez Grupg Allegro Uzytkownik moze zglosi¢ Reklamacje w sposob
opisany w tresci Oferty Grupy Allegro.

16.3.

Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomoca formularza
kontaktowego lub pisemnej. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe, pod
jaka Uzytkownik wystepuje w Allegro (login), oraz opis zglaszanych zastrzezen oraz
wskazanie proponowanego sposobu rozstrzygnigcia Reklamacji.

16.4.

Grupa Allegro, przed rozpatrzeniem Reklamacji, zwraca si¢ do sktadajacego
Reklamacjg o jej uzupeknienie we wskazanym zakresie, jezeli podane dane lub
informacje, o ktorych mowa w art. 16.3, wymagaja uzupeknienia.

16.5.
16.4.

Grupa Allegro rozpoznaje Reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. z
zastrzezeniem art. 16.4, gdzie termin jej rozpoznania biegnie od daty otrzymania
prawidtowo uzupelnionej Reklamacji. W przypadku, gdy Reklamacja nie zawiera
informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Grupa Allegro zwrdéci si¢ do sktadajacego
Reklamacj¢ o jej uzupetnienie w niezbgdnym zakresie, a termin 14 dniu biegnie
wowczas od dnia dor¢czenia uzupetnionej Reklamacii.

16.6.

16.5.

Odpowiedz na Reklamacj¢ wysylana jest wylacznie na adres e-mail przypisany do
Konta danego Uzytkownika. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Grupa
Allegro moze wysta¢ odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajacego Reklamacjg,
adres e-mail, ktory nie jest przypisany do Konta Uzytkownika, lub pisemnie na adres
wskazany w Reklamac;ji.

16.6.


https://allegro.pl/country_pages/1/0/user_agreement.php#rule16
https://allegro.pl/country_pages/1/0/user_agreement.php#rule16

Uzytkownik ma prawo odwota¢ si¢ od decyzji podje¢tej przez Grupe Allegro w

ramach Reklamacji (Odwotanie). Postanowienia art. 16.3, 16.4 1 16.5 stosuje si¢

odpowiednio.

Zalgcznik nr 4. Oplaty i prowizje

Czes¢ VII. Procedura zwrotu prowizji przyznania rabatu transakcyjnego

(zwrotu wartosci pobranej lub naliczonej prowizji)

1.

W przypadkach uznanych za uzasadnione Allegro moze zwroci¢ Sprzedajacemu
prowizje (odstapi¢ od poboru prowizji naliczonej). W szczegdlnie uzasadnionych i
niezaleznych od Sprzedajacego przypadkach, gdy Sprzedajacy zawart umowe
sprzedazy, ale nie ma mozliwo$ci otrzymania $wiadczenia od Kupujacego,
Allegro moze przyzna¢ Sprzedajacemu rabat transakcyjny na §wiadczenie ustug w
ramach Allegro w biezacym okresie rozliczeniowym lub w kolejnych okresach
rozliczeniowych.

Wysokos¢ rabatu transakcyjnego nie moze przekracza¢ kwoty prowizji od
sprzedazy Towaru, ktora zostata uprzednio naliczona lub pobrana przez Grupe
Allegro w zwiazku z zawarciem umowy sprzedazy, o ktorej mowa w ust. 1.

. W celu otrzymania zwrotu prowizji rabatu transakcyjnego, Sprzedajacy powinien

wypetni¢ odpowiedni formularz dostgpny na stosownej stronie Allegro, w
terminie 45 dni od chwili zawarcia umowy sprzedazy.



