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Zatgcznik nr 7A
Regulamin Ustugi PayU

()
ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

(..)
1.8. W ramach Ustugi PayU mozliwe jest:

a.dokonanie przez Kupujgcych zaptaty za Towar i inne ustugi oferowane w ramach Allegro z
wykorzystaniem udostepnionych przez Operatora ptatnosci kanatéw ptatnosci obstugiwanych przez
dostawcdw ustug ptatniczych, w tym z uzyciem:

e karty ptatniczej akceptowanej przez bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe wspétpracujgce
w ramach Ustugi PayU, w przypadku ptatnosci za Towary w wybranych kategoriach,

e innych metod ptatnosci udostepnionych przez Operatora ptatnosci.

b.realizacja wyptat na polecenie Uzytkownika w drodze przelewu bankowego na zdefiniowany przez
Sprzedajgcego rachunek bankowy lub na rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej, zgodnie z zapisami opisanymi w artykule 5.1.

c. opfacenie prowizji i optat naleznych Allegro.pl z tytutu ustug Swiadczonych w ramach Allegro, o ile
Allegro.pl udostepni taka funkcjonalnosc.

d. realizacja wyptat na polecenie Uzytkownika w drodze przelewu bankowego na zdefiniowany przez
Sprzedajacego rachunek bankowy Zbiérki lub Celu w ramach Allegro Lokalnie.

e. przyjmowanie kwot naleznych Uzytkownikowi od Allegro.pl na podstawie odpowiednich postanowien
Regulaminu Allegro.

(...)

1.12. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg PayU sg dokonywane w walucie polskiej lub innej
udostepnionej przez Operatora ptatnosci i wybranej przez Kupujgcego.
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1.12a. W przypadku ptatnosci w walucie innej niz waluta polska, Operator ptatnosci
dokonuje przeliczenia kwot wyrazonych w PLN na wybrang przez Kupujgcego walute wedtug kursu
aktualnie stosowanego przez Operatora ptatnosci. Informacje takie jak: lista aktualnie dostepnych walut,
kwoty w wybranej walucie oraz kurs wymiany stosowany dla danej waluty sg prezentowana Kupujgcemu
w Serwisie, w tym w szczegblnosci na stronie Oferty oraz bezposrednio na ekranie realizacji Ptatnosci.
W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze walutg Transakcji w takim przypadku pozostaje PLN, tj.
po zrealizowaniu ptatnosci przez Kupujgcego, Sprzedajgcemu przekazana zostanie kwota nalezna z
tytutu Transakcji w walucie polskiej oraz w wysokosci nominalnie przez niego wskazanej w Ofercie.

Operator ptatnosci regularnie aktualizuje dostepne i stosowane kursy wymiany walut, ktéore moga
podlega¢ zmianom. Zmiany te mogg powodowac réznice w widocznych kwotach (w tym w cenie)
powstajgce na réznych etapach dokonywania Transakgji. Kurs waluty ostatecznie zastosowany dla danej
ptatnosci wskazany jest w momencie dokonywania ptatnosci przez Kupujgcego a takze widoczny bedzie
w powiadomieniu przekazywanym Kupujgcemu po realizacji ptatnosci, zgodnie z artykutem 1.17
ponizej.

(...)

1.17. Informacje dotyczace stanu realizacji Ustugi PayU oraz informacje niezbedne do zidentyfikowania
transakcji ptatniczych przeprowadzonych na rzecz Uzytkownika, i wyptat zleconych w sposéb okreslony
artykule 5, dostepne sg w ramach Konta prowadzonego dla Uzytkownika w Allegro, a ponadto
przekazywane sg przez Operatora ptatnosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Informacje o
ktérych mowa powyzej udostepniane sg w sposdb umozliwiajacy Uzytkownikowi Sprzedajgeemu
przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej postaci.

(...)

2.4. Uzytkownik zobowiazany jest przejs¢ identyfikacje, o ktérej mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018
roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu ze—zm:) zwana dalej
JIdentyfikacja UZytkownika”. W tym celu powinien zasili¢ rachunek bankowy wskazany przez Operatora
ptatnosci kwota, 1,01 zt z rachunku bankowego Uzytkownika, o ktérym mowa w artykule 5.2. PowyZsza
kwota jest w catosci zwracana przez Operatora ptatnosci na rachunek bankowy UZytkownika, z ktérego
zostata wptacona lub jest doliczana do kwoty pierwszej wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5. W
wyjatkowych przypadkach Operator ptatnosci moze udostepni¢ Uzytkownikowi rachunek bankowy do
dokonania zasilenia w innej walucie niz ztote polskie i okresli¢ inng kwote zasilenia niz wskazana
powyzej. W takiej sytuacji kwota zasilenia jest zwracana Uzytkownikowi na jego wyrazne zgdanie ztozone
w sposob okreslonych w artykule 7.2 ponizej. Operator ptatnosci moZe réwnieZ przeprowadzi¢
Identyfikacje, UzZytkownika na podstawie innej procedury przewidzianej w przepisach prawa. Przepisy
niniejszego artykutu stosuje sie, odpowiednio w przypadku zmiany przez Uzytkownika rachunku
bankowego, o ktérym mowa w artykule 5.2.

()
ARTYKUL 4. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(...)
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4.2. Ustuga PayU umozliwia Sprzedajgcym ponadto:
a. dostep do informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujacych,

b. zwrotu Kupujgcemu wptaconych przez niego Srodkéw, przy czym zwrot moze zostac zlecony w
terminie 12 miesiecy od dokonania wptaty. Zwrot jest realizowany pod warunkiem, ze w ramach
narzedzia rozliczeniowego znajduje sie wystarczajgca ilos¢ srodkédw odpowiadajgca kwocie zgdanego
zwrotu. W przypadku zlecenia zwrotu ptatnosci z przeliczeniem waluty, o ktérych mowa w artykule
1.12a., zwrot jest realizowany przy uzyciu tej samej waluty, na ktorg przeliczono cene, wedtug tego
samego kursu danej waluty, ktory zostat uzyty w momencie realizacji ptatnosci.

e. przyjmowanie kwot naleznych Sprzedajgcemu od Allegro.pl na podstawie ,Regulaminu ustugi
Fulfillment” ktére Sprzedajgcy moze nastepnie wyptaci¢ zgodnie z ponizszymi postanowieniami artykutu
5.

()
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(..)
Ogélna zasada realizacji wyptat

5.1. W ramach Ustugi PayU Operator ptatnosci udostepnia Uzytkownikowi instrument ptatniczy o
ograniczonej funkcjonalnosci umozliwiajacy mu dokonywanie transferu srodkéw zewidencjonowanych
na narzedziu rozliczeniowym Uzytkownika na rachunek bankowy lub rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej. Wyptata kazdorazowo obejmuje zaptaty za Towar lub inne
ustugi zwigzane z Transakcjg w walucie wyjsciowej, okreslonej przez Sprzedajgcego, w momencie
wystawiania Oferty tj. PLN.

(...)

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

(..)
5.13b. W przypadku Wstrzymania Wyptat na podstawie artykutu 5.7. lit. e) lub f):

a) Sprzedajacy, po dokonaniu Wstrzymania, przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w lit. c) ponizej,
moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu:

- catosci Srodkow pienieznych z tytutu Transakcji objetej odstgpieniem - w takim przypadku srodki objete
Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone w catosci na realizacje tego zwrotu;

- catosci lub czesci srodkdéw pienieznych z tytutu Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z
reklamacjg, zaleznie od tego czy te reklamacje uznaje w catosci czy w czesci - w takim przypadku srodki
objete Wstrzymaniem Wyptaty zostang przeznaczone na realizacje tego zwrotu, a w przypadku uznania
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reklamacji w czesci, ta ich cze$¢ pozostata po realizacji zwrotu przestaje by¢ objeta Wstrzymaniem
Wyptat; brak wyraznego wskazania, ze uznawana reklamacja jest uznawana jedynie w czesci, bedzie
traktowany jako uznanie reklamacji w catosci;

b) Sprzedajgcy zamiast sktadac dyspozycje o ktérej mowa w lit. a), moze w tych samych terminach ztozy¢
dyspozycje odwotania Wstrzymania Wyptaty, w przypadku gdy nie zamierza zwraca¢ Kupujacemu
Srodkow, w zwigzku z odstgpieniem lub wobec braku uznania reklamaciji;

c) jezeli w terminach:
- do 7 dni w ramach Transakcji objetej odstgpieniem lub;
- do 14 dni w ramach Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z reklamacja,

jezeli w terminie 2 dni - z zastrzezeniem mozliwosci jego wydtuzenia zgodnie ze zdaniem drugim
niniejszego punktu od przekazania do PayU informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesytki
zwrotnej od Kupujgcego, Sprzedajacy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ani
dyspozycji, o ktérej mowa w lit.

b) powyzej, PayU, po uptywie tych terminéw, dokona automatycznego zwrotu kwoty odpowiadajgcej
catosci kwoty tej Transakgcji, z ktérg zwigzane jest to Wstrzymanie Wyptaty.

Termin 2 dni jest terminem domysinym, ktory Sprzedajgcy moze w kazdej chwili zmieni¢ w ramach
ustawien Konta, przy czym moze by¢ on wydtuzony maksymalnie do 7 dni (w przypadku zwrotu
zwigzanego z odstgpieniem) albo 14 dni (w przypadku zwrotu zwigzanego z reklamacjg). Wydtuzenie
terminu odnosi skutek jedynie wzgledem przysztych Wstrzyman Wyptaty, ktére nastgpig po tej zmianie,
a nie obejmuje aktualnie trwajgcych Wstrzyman Wyptat dla ktérych obowigzuje dotychczasowy termin
oczekiwania na dyspozycje Sprzedajgcego o ktérym mowa w zdaniu pierwszym

(...)
Zatgcznik nr 7B
Regulamin Ustugi Przelewy24

()
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(...)

Okres Wstrzymania Wyptaty

(...)
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5.14b. W przypadku Wstrzymania Wyptat na podstawie art. 5.10. lit. e) lub f):

a. Sprzedajacy, po dokonaniu Wstrzymania, przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w lit. c) ponizej,
moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu:

- catosci Srodkow pienieznych z tytutu Transakcji objetej odstgpieniem - w takim przypadku Srodki objete
Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone w catosci na realizacje tego zwrotu;

- catosci lub czesci srodkdéw pienieznych z tytutu Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z
reklamacjg, zaleznie od tego czy te reklamacje uznaje w catosci czy w czesci - w takim przypadku srodki
objete Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone na realizacje tego zwrotu, a w przypadku uznania
reklamacji w czesci, ta ich cze$¢ pozostata po realizacji zwrotu przestaje by¢ objeta Wstrzymaniem
Wyptat; brak wyraznego wskazania, ze uznawana reklamacja jest uznawana jedynie w czesci, bedzie
traktowany jako uznanie reklamacji w catosci;

b. Sprzedajgcy zamiast sktadac dyspozycje o ktérej mowa w lit. a), moze w tych samych terminach ztozy¢
dyspozycje odwotania Wstrzymania Wyptaty, w przypadku gdy nie zamierza zwraca¢ Kupujgcemu
Srodkow, w zwigzku z odstgpieniem lub wobec braku uznania reklamaciji;

c. jezeli w terminach:
- do 7 dni w ramach Transakcji objetej odstgpieniem lub;
- do 14 dni w ramach Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z reklamacja,

jezeli w terminie 2 dni - z zastrzezeniem mozliwosci jego wydtuzenia zgodnie ze zdaniem drugim
niniejszego punktu - od przekazania do PayPro informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesytki
zwrotnej od Kupujgcego, Sprzedajacy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ani
dyspozycji, o ktérej mowa w lit. b) powyzej, PayPro bedzie upowaznione, po uptywie tego tyech
terminuéw, do wykonania dyspozycji automatycznego zwrotu kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej
Transakcji, z ktorg zwigzane jest to Wstrzymanie Wyptaty.; Termin 2 dni jest terminem domyslnym, ktory
Sprzedajgcy moze w kazdej chwili zmieni¢ w ramach ustawien Konta, przy czym moze by¢ on wydtuzony
maksymalnie do 7 dni (w przypadku zwrotu zwigzanego z odstgpieniem) albo 14 dni (w przypadku
zwrotu zwigzanego z reklamacjg). Wydtuzenie terminu odnosi skutek jedynie wzgledem przysztych
Wstrzyman Wyptaty, ktére nastgpig po tej zmianie, a nie obejmuje aktualnie trwajgcych Wstrzyman
Wyptat dla ktérych obowigzuje dotychczasowy termin oczekiwania na dyspozycje Sprzedajacego o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Sprzedajacy niniejszym sktada taka dyspozycje zwrotu
automatycznego i upowaznia PayPro do jej wykonania.
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