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|. POSTANOWIENIA OGOLNE
Artykut 1. DEFINICJE
Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaj3:
GRUPA ALLEGRO
Grupa Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000268796, o numerze
identyfikacji podatkowej NIP 5272525995
REGULAMIN
niniejszy dokument
ALLEGRO
prowadzona przez Grupe Allegro, na zasadach okreslonych w Regulaminie, platforma
handlowa on-line, o charakterze otwartym, dostgpna w domenie allegro.pl
REJESTRACJA
procedura zaktadania Konta
KONTO
prowadzony dla Uzytkownika przez Grupe¢ Allegro pod unikalng nazwa (login) zbidr
zasobow, w ktorym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego
dzialaniach w ramach Allegro
UZYTKOWNIK
podmiot, ktory uzyskat dostep do ustug swiadczonych przez Grupe Allegro w ramach
Allegro, na zasadach okreslonych w Regulaminie
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SPRZEDAJACY

Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajace do zbycia lub zbywajacy Towary w
ramach Oferty

KUPUJACY

Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajace do nabycia lub nabywajacy Towary
w ramach Allegro

LICYTANT

Kupujacy, ktory ztozyt ofert¢ nabycia Towaru w ramach Licytacji

TOWAR

rzecz, ustuga lub prawo bedace przedmiotem Oferty

OFERTA

propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okreslonych przez
Sprzedajacego, w szczegdlnosci zawierajgcych cene 1 opis oferowanego Towaru, przy
wykorzystaniu i za pomocg funkcjonalno$ci dostgpnych w ramach Allegro
LICYTACJA

rodzaj Oferty zainicjowanej przez Sprzedajacego, w ramach ktorej Licytant deklaruje
ceng, za ktorg gotow jest naby¢ Towar

TRANSAKCJE

procedury zawierania i wykonywania umow sprzedazy Towaréw pomigdzy
Uzytkownikami w ramach Allegro

Artykut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO

2.1.

Uzytkownikami moga by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyly 18 lat 1 posiadaja petna
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, ale mogace we wlasnym imieniu nabywac¢ prawa
1 zacigga¢ zobowigzania. Uzytkownikami moga by¢ osoby, ktore ukonczyty 13 rok
zycia, ale nie ukonczyty 18 lat w zakresie, w jakim moga nabywac prawa i zaciggac
zobowigzania, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa i z
zastrzezeniem zasad dla nich przewidzianych (Konto Junior), ktorych tre$¢ stanowi
Zatacznik nr 6 do Regulaminu.

2.2.

Osoby fizyczne nieprowadzace w ramach Allegro dziatalnosci gospodarczej dokonujg
wyboru jednego z ponizszych rodzajow Rejestracji, wypetniajac dla kazdej z nich
odpowiedni formularz, przy czym:

a. Rejestracja pelna umozliwia dokonywanie zakupow 1 sprzedaz Towarow (Konto
Zwykle);
b. Rejestracja uproszczona umozliwia wylgcznie dokonywanie zakupow Towardw.

2.3.

Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, osoby prawne lub jednostki
organizacyjne, o ktérych mowa w art. 2.1, dokonujg Rejestracji za pomoca
odpowiedniego formularza rejestracyjnego poprzez podanie wyszczegoélnionych w
nim danych. Nast¢pnie podmioty te przesylaja do Grupy Allegro kopi¢ dokumentdéw
potwierdzajacych przedmiotowe dane. Obowigzek przestania kopii tych dokumentow
nie dotyczy Uzytkownikow, ktorych przedsigbiorstwo ma siedzibe w Polsce i ktorzy
po dokonaniu Rejestracji dokonali pelnej aktywacji Konta poprzez szybka wptate on-
line badz wptat¢ przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym z
rachunku nalezgcego do podmiotu dokonujgcego Rejestracji. W imieniu podmiotow,
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wymienionych w zdaniu pierwszym niniejszego artykutu, czynnosci, o ktorych mowa
powyzej, dokona¢ moze osoba, ktora posiada stosowne umocowanie.

2.4.

Konto zarejestrowane w sposob, o ktérym mowa w art. 2.3 powyzej, po pozytywnej
weryfikacji danych podanych przez Uzytkownika, zostanie wyr6znione ikong
widoczng dla wszystkich odwiedzajacych Allegro (Konto Firma). Sprzedaz Towarow,
w ramach Konta Firma, powinna by¢ zwigzana wytgcznie z prowadzong przez
Uzytkownika dziatalnos$cig gospodarcza na Allegro. Jednocze$nie sprzedaz
niezwigzana z dziatalnoscig Uzytkownika, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim,
powinna odbywaé¢ w ramach Konta Zwyklego.

2.5.

Po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym,
na podany w nim adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢ wskazujgca sposob
potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje. Z chwila
potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomi¢dzy podmiotem
rejestrowanym a Grupa Allegro, ktorej przedmiotem sa ustugi §wiadczone przez
Grupe Allegro w ramach Allegro, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.6.

Uzytkownik, w celu uzyskania dostepu do wszystkich ustug §wiadczonych przez
Allegro, musi dokona¢ aktywacji Konta, wybierajac jeden z ponizszych sposobow
udostepnianych przez Allegro:

a. Szybka wplata on-line — w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w
jednym z bankéw udostepniajacych tzw. "szybkie platnosci”" w ramach Allegro i
dokona wptaty w zdefiniowanej kwocie 1,01 zt. Wptata zostanie w calosci zwrdcona
Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktorego zostata dokonana,

b. Zaptata za zakupiony przedmiot za pomoca ustugi ptatniczej okreslonej w
Zataczniku nr 7 do Regulaminu - w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w
jednym z bankow udostgpniajacych tzw. "szybkie ptatnosci”" w ramach Allegro i z
tego rachunku dokona zaptaty za zakupiony Towar w formie przelewu
elektronicznego,

c. Wptata przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym - w
przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w banku, ktory nie wspolpracuje z
operatorem ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7 do Regulaminu lub nie
udostepnia tzw. ,,szybkich ptatnosci” 1 dokona wptaty kwoty 1,01 zl na rachunek
bankowy wskazany przez Grupe Allegro. Wplata zostanie w cato$ci zwrdcona
Uzytkownikowi1 na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana.

2.7.

Podmioty, o ktérych mowa w art. 2.1, mogg nabywa¢ Towary bez koniecznosci
uprzedniej Rejestracji i posiadania Konta. W takim przypadku, po wybraniu Towarow
(dodanie do koszyka), niezbedne jest podanie odpowiednich danych wymaganych w
formularzu, koniecznych do finalizacji zawieranej w ten sposéb umowy ze
Sprzedajacym. Z chwilg nabycia Towaru, podmiot, o ktérym mowa w zdaniach
poprzednich, zawiera umowe, ktorej przedmiotem sg ustugi §wiadczone przez Grupg

Allegro w ramach Allegro, na warunkach okreslonych w Regulaminie.
2.8.
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Uzytkownik powinien na biezaco aktualizowa¢ dane widniejace w ustawieniach
Konta. Po Rejestracji zabrania si¢ usuwania przez Uzytkownika danych zawartych w
ustawieniach Konta, a takze podawania danych niepelnych badz nieprawdziwych.

2.9.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro po podaniu loginu lub adresu e-mail
oraz hasta (Logowanie). Logowanie do Allegro za posrednictwem ustugi
Zautomatyzowanych rozwigzan oraz za posrednictwem innych serwiséw
wspotpracujacych z Grupa Allegro, w tym serwisOw spotecznosciowych, powoduje
takie same skutki, jak logowanie bezposrednio na stronie internetowej Allegro.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro po podaniu loginu lub adresu.
Korzystanie ze zautomatyzowanych rozwigzan, w szczegdlnosci oprogramowania
wywotujacego logowanie, nastepuje na ryzyko Uzytkownika korzystajacego z takiego
oprogramowania.

2.10.

Uzytkownik moze dokona¢ Rejestracji wigcej niz jednego Konta, pod warunkiem,
przyporzadkowania do kazdego z nich innego adresu e-mail. Uzytkownik nie moze
wykorzystywa¢ Kont do dokonywania czynnos$ci stanowigcych naruszenie
postanowien Regulaminu. Niedopuszczalne jest w szczegolnosci:

a. uczestniczenie w danej Licytacji przy uzyciu wigcej niz jednego Konta,

b. licytowanie lub zawieranie umowy sprzedazy Towaréw w ramach Ofert wtasnych,
0s0b bliskich badz wspdlnie zamieszkujacych z Uzytkownikiem albo innych
podmiotow, z ktorymi Kupujacy pozostaje w relacjach powodujacych uzasadnione
watpliwosci, ze strony dziataja w porozumieniu, majacym na celu wptynigcie na
wynik Transakeji, w sposob sprzeczny z prawem badz dobrymi obyczajami,

c. dokonywanie kolejnej Rejestracji w celu unikania zaptaty naleznosci wobec Grupy
Allegro, z tytutu ustug $wiadczonych w ramach Allegro.

2.11.
Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikow oraz udost¢pniaé
Konta innym osobom, z wyjatkiem przypadkow:

a. udostgpnienia Konta Firma osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika do
dzialania w jego imieniu,

b. udostepnienia Konta Zwyktego matzonkowi Uzytkownika poprzez umieszczenie
danych malZzonka Uzytkownika w odpowiednim formularzu pod warunkiem, ze
Uzytkownik Konta Zwyktego przynajmniej raz skorzystatl z ustugi platniczej, o ktorej
mowa W Zataczniku nr 7 do Regulaminu, lub przynajmniej raz uregulowat naleznosci
za ustugi §wiadczone w ramach Allegro. Malzonkowie korzystajacy z Konta ponosza
odpowiedzialno$¢ solidarng za dziatania podejmowane w ramach tego Konta.

2.12.
Konta sg niezbywalne, z zastrzezeniem, ze za zgoda Grupy Allegro:

a. Konto Firma moze by¢ zbyte w przypadku przeniesienia przez Uzytkownika na
innego przedsigbiorce praw 1 obowigzkoéw zwigzanych z prowadzeniem
przedsiebiorstwa lub jego czesci, w formie przewidzianej przepisami prawa,


https://allegro.pl/country_pages/1/0/z8.php

b. Konto Zwykte moze zosta¢ przekazane przez Uzytkownika jego matzonkowi.

2.13.

W sytuacji, gdy Konto lub dziatalno$¢ Uzytkownika w ramach Allegro wymaga
dodatkowej weryfikacji danych, o ktérych mowa w art. 2.1. lub 2.3, lub w przypadku
powziecia przez Grupe Allegro uzasadnionych obaw co do bezpieczenstwa Konta lub
Transakcji, dotyczacych w szczegdlnosci nieuprawnionego przejecia Konta przez
inng osobe¢, Grupa Allegro moze:

a. uzalezni¢ korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika
odpowiednimi dokumentami jego wiarygodnosci, w tym tozsamosci,

b. czasowo ograniczy¢ dostep do poszczegolnych ustug $wiadczonych w ramach
Allegro,

c. zawiesi¢ na czas okres$lony lub nieokreslony Konto Uzytkownika.

Po ustaniu wyzej wskazanych okolicznosci, Grupa Allegro zniesie przedmiotowe
ograniczenia zastosowane wobec Uzytkownika.

2.14.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktorej mowa w art. 2.5, Uzytkownik moze
od niej odstapi¢ bez podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzor
formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzysta¢,
okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym Zatacznik nr 8 do Regulaminu. Prawo
odstapienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktoéry wystawil Oferte, wziagt
udzial w Licytacji, skorzystat z opcji Kup Teraz lub posiada jakiekolwiek naleznosci
wobec Grupy Allegro, z tytulu ustug §wiadczonych w ramach Allegro.

Il. TRANSAKCJE
Artykut 3. OFERTY
3.1.
W ramach Allegro, Sprzedajacy okreslajac warunki Oferty moze udostgpnic
Kupujacym nastgpujace tryby zawarcia umowy sprzedazy:

a. Wylacznie z opcja Kup Teraz, w ramach ktorej Sprzedajacy oferuje sprzedaz
Towaru po statej, okreslonej z gory cenie. Oferta ta moze obejmowac jedng lub wiele
sztuk Towaru,

b. Licytacja, w ramach ktorej Sprzedajacy poprzez wystawienie Towaru zaprasza
Licytantéw do sktadania ofert celem zawarcia umowy. Licytacja moze obejmowac
wylacznie jedng sztuke Towaru. Sprzedajacy w ramach Licytacji moze dodatkowo
okresli¢ opcje Kup Teraz, przy czym w przypadku ustalenia przez Sprzedajacego
ceny minimalnej na zasadach okreslonych w art. 3.2., Kupujacy moze skorzystac z
opcji Kup Teraz wyltacznie do momentu ztozenia przez Licytanta oferty rownej tej
cenie. Jezeli Sprzedajacy nie ustalil ceny minimalnej, Kupujacy moze skorzystac¢ z
opcji Kup Teraz do momentu ztozenia przez Licytanta pierwszej oferty.

3.2.
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W Licytacji Sprzedajgcy moze ustali¢ ceng minimalna, tj. najnizszg cene, za jaka
zgadza si¢ sprzeda¢ Towar. Zaproponowanie przez Licytantdw ceny nizszej niz
minimalna nie bedzie skutkowato zawarciem umowy sprzedazy. Wysokos¢ ceny
minimalnej nie jest jawna dla Uzytkownikéw do momentu zaoferowania przez
Licytanta ceny réwnej badz wyzszej od ceny minimalnej.

3.3.

Celem Ofert dotyczacych sprzedazy lub wynajmu nieruchomosci, a takze
prezentowanych w kategorii "Ustugi", ,,Wakacje”, ,,Motoryzacja” (w podkategoriach
»S>amochody”, ,,Motocykle i quady” - z wyjatkiem wszystkich podkategorii
zawierajacych nowe motocykle i quady - ,,Maszyny”, ,,Inne pojazdy i lodzie” oraz
"Przyczepy, naczepy") oraz w podkategorii "Zywe zwierzeta" nie jest zawarcie
umowy pomie¢dzy Uzytkownikami. Oferty te maja charakter wylacznie ogloszeniowy.
Oferty, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, nie moga obejmowac wigcej niz jednej
sztuki Towaru.

3.4.

Oferty Grupy Allegro lub podmiotu, z ktorym Grupa Allegro wspotpracuje na
podstawie odrgbnego porozumienia, moga przybra¢ posta¢ Oferty specjalnej, przy
czym Oferta specjalna nie obejmuje wiasnej sprzedazy Towarow prowadzonej przez
Grupe Allegro.

3.5.

W Ofercie specjalnej, o ktorej mowa w art. 3.4. powyzej, Sprzedajacy moze
ograniczy¢ dostep do Oferty poprzez dopuszczenie do uczestnictwa w niej wytacznie
zaproszonych przez niego Uzytkownikéw lub Uzytkownikow zweryfikowanych pod
katem spetniania kryteriow okre§lonych przez Sprzedajacego badz przepisy
obowigzujacego prawa. Z uwagi na szczegolny charakter tej Oferty, prawa i
obowigzki Sprzedajacych lub Kupujacych zawarte w jej tresci moga by¢
uksztattowane w sposdb odmienny niz w Regulaminie.

3.6.

Oferty, z ktérych dochdd przeznaczony jest na cele charytatywne moga by¢
opublikowane wylacznie na platformie Charytatywni.Allegro.pl.

Artykut 4. TOWARY ZAKAZANE

4.1.

Sprzedajacy zobowiazuja si¢ do niewystawiania na Transakcji Towarow, ktorymi
obrot narusza obowigzujace przepisy prawa lub uprawnienia oséb trzecich (w
szczegblnos$ci prawa autorskie 1 inne prawa wlasnosci intelektualnej), jak roéwniez
ktorych wystawienie moze by¢ uznane za naruszajace dobre obyczaje.

4.2.

Niezaleznie od postanowien art. 4.1. zabronione jest wystawianie przedmiotéw
wymienionych jako zakazane w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

4.3.

Przedmioty, o ktérych mowa w art. 4.1. i 4.2. nie mogg by¢ oferowane wraz z
Towarami jako bezptatny dodatek (gratis).

44.

Wystawianie niektorych rodzajow Towaréw wymaga spetnienia dodatkowych
warunkow, okreslonych w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu.

Artykut 5. ROZPOCZECIE TRANSAKCIJI

5.1.

Sprzedajacy sporzadza Oferte, wypetniajac dostepny w ramach Allegro formularz
sprzedazy, okreslajac w ten sposob ogot warunkow Transakcji. Informacje zawarte w
tresci Oferty moga dotyczy¢ wylacznie jej przedmiotu.
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5.2.

Tres$¢ Oferty powinna by¢ rzetelna i kompletna oraz nie moze wprowadza¢ w biad
innych Uzytkownikow, w szczegolnosci co do whasciwosci Towaru, takich jak: jego
stan, jako$¢, pochodzenie, marka czy producent. Tres¢ Oferty powinna by¢ zgodna z
wymogami prawa, w szczegdlno$ci zawiera¢ informacje wynikajace z
obowigzujacych przepisoéw dotyczacych ochrony praw konsumentoéw. Uzytkownik
ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczone przez siebie w Ofercie, w tym
jest odpowiedzialny za wszelkie jej btedy lub niescistosci.

5.3.

Niezaleznie od postanowien wskazanych w art. 4.1, Sprzedajacy o$wiadcza, ze jest
uprawniony oraz posiada mozliwos$¢ zawarcia i wykonania umowy z Kupujacym.
5.4.

Wykonujgc czynnosci, o ktorych mowa w art. 5.1, Sprzedajacy zleca Grupie Allegro
publikacje Oferty we wskazanej przez niego dacie. W przypadku, gdy data nie zostata
okreslona, publikacja nast¢puje niezwlocznie.

5.5.

Od momentu opublikowania Oferty, Sprzedajacy jest zwigzany jej trescia.
Sprzedajacy moze dokona¢ zmian tresci Oferty do czasu ztozenia pierwszej oferty
przez Licytanta. W przypadku Oferty z opcja Kup Teraz, Sprzedajgcy nie moze
dokona¢ skutecznej zmiany jej tresci wobec Kupujacych, z ktorymi zawart umowe
sprzedazy w ramach Oferty. Zakazane jest dokonywanie zmian przez Sprzedajacego
tresci Oferty, ktore stanowig zmiane oferowanego Towaru badz jego wlasciwosci. W
chwili opublikowania Oferty, Sprzedajacy wyraza zgod¢ na wykorzystanie jej opisu
(tresci i zdje¢) w catosci lub w czgséci w celach promocyjno-marketingowych zaréwno
w Allegro, jak i poza nim, w ramach wspotpracy Grupy Allegro z podmiotami
trzecimi.

5.6.

Szczegotowe zasady dotyczace sporzadzania Oferty, w tym okres$lania jej tresci,
zamieszczania zdje¢ oraz stosowania opcji dodatkowych dotyczacych jej
prezentowania i promocji w Allegro okresla Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

5.7.

Sprzedajacy zobowigzany jest okresli¢ sposob zaptlaty za Towar zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Obstuga realizacji zaptaty przez Kupujacego za
Towar moze odby¢ si¢ w ramach ustugi ptatniczej udostepnianej w Allegro, na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 7 do Regulaminu.

5.8.

Oferte nalezy umiesci¢ w kategorii odpowiadajacej specyfice Towaru.

Artykut 6. PRZEBIEG TRANSAKCIJI

6.1.

Akceptujac warunki przedstawione przez Sprzedajacego w tresci Oferty, Uzytkownik
w celu dokonania zakupu Towaru bierze udzial w Licytacji lub dokonuje wyboru
opcji Kup Teraz, z zastrzezeniem art. 3.3 Regulaminu. Dokonujac powyzszych
czynnos$ci, Uzytkownik uzupetnia odpowiedni formularz na stronie Oferty 1
potwierdza swoj wybor.

6.2.

Z chwilg wziecia udziatu w Licytacji, Licytant wyraza zgode na przekazanie
Sprzedajagcemu nazwy jego Konta (loginu).

6.3.

Podczas publikacji Oferty, Uzytkownicy, korzystajac z odpowiedniego formularza
moga za posrednictwem Allegro zadawac¢ Sprzedajagcemu pytania dotyczace tej
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Oferty. Tre$¢ pytania jest automatycznie wysytana na adres e-mail Sprzedajacego,
ktéremu jednocze$nie ujawniany jest adres e-mail Uzytkownika zadajacego pytanie.
6.4.

Przystepujac do Licytacji, Licytant deklaruje ceng maksymalng Towaru, ktérg w
przypadku wygranej zobowigzuje si¢ zaptaci¢. Licytant moze zmienia¢ wysoko$¢
ceny maksymalnej w trakcie Licytacji, nie moze jednak wskaza¢ kwoty nizszej badz
rowniej niz aktualna cena okreslona w Licytacji. Przebicie ofert innych Licytantow, w
zalezno$ci od aktualnej ceny Towaru, nastepuje o odpowiednig kwote postapienia,
zgodnie z ponizszg tabela:

Najwyzsza oferowana cena w danej chwili Kwota postapienia

1,00 - 24,99 zt 0,50 zt
25,00 - 99,99 zt 1,00 zt
100,00 - 249,99 zt 2,50 zt
250,00 - 499,99 zt 5,00 zt
500,00 - 999,99 zt 10,00 zt
1.000,00 - 2.499,99 zt 25,00 zt
2.500,00 - 4.999,99 zt 50,00 zt
powyzej 5.000,00 zt 100,00 zt
6.5.

Oferty ztozone przez Licytantow wiaza uczestnikéw Licytacji, chyba ze Sprzedajacy
dokona ich odrzucenia. Odrzucenie oferty Licytanta moze nastgpi¢ wytacznie przed
zakonczeniem Licytacji:

a. na prosbe Licytanta albo

b. gdy Sprzedajacy ma uzasadnione watpliwosci co do wiarygodnosci Licytanta,
c. jezeli w trakcie Licytacji nastgpita kradziez lub zniszczenie Towaru,

d. w zwiagzku z zakonczeniem Licytacji, w przypadkach okreslonych w art. 6.8.

6.6.

Propozycja zawarcia umowy ze Sprzedajacym, ztozona przez Licytanta, ktorego
Konto zostanie zawieszone przed zamknigciem Licytacji, przestaje wigzac.
Informacja o zawieszeniu Konta Licytanta jest uwidaczniana na stronie Licytacji.
6.7.

Zakonczenie Oferty nastepuje z uptywem czasu, okre§lonego w jej warunkach przez
Sprzedajacego lub gdy sprzedane zostang wszystkie sztuki Towaru w Ofertach z
opcja Kup Teraz. Wczesniejsze zakonczenie Oferty moze nastapic:

a. na podstawie decyzji Sprzedajacego, o ktorej mowa w art. 6.8.
b. na podstawie decyzji Grupy Allegro, w sytuacjach opisanych w art. 8.2 pkt b.

6.8.
Sprzedajacy moze w kazdym czasie zakonczy¢ Oferte. W przypadku:


https://allegro.pl/country_pages/1/0/user_agreement.php#rule6.8
https://allegro.pl/country_pages/1/0/user_agreement.php#rule6.8
https://allegro.pl/country_pages/1/0/user_agreement.php#rule8

a. Oferty z opcjg Kup Teraz — dotychczas zawarte umowy sprzedazy w ramach takiej
Oferty sa wigzace,

b. Licytacji — zwycigzcodw ustala si¢ wedtug stanu na chwile jej zakonczenia, zgodnie
zart. 7.2.

6.9.

Cena za Towar powinna by¢ okreslona zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa. Sprzedajacy, oprocz ceny za Towar, moze dodatkowo obcigzy¢
Kupujacego jedynie wskazanymi w Ofercie kosztami dostawy w rzeczywistej
wysokosci.

6.10.

Tryb postgpowania w przypadku planowanych przerw technicznych oraz awarii
technicznych, w szczegdlnosci ich wptyw na opublikowane Oferty, okresla Zatacznik
nr 3 do Regulaminu.

Artykut 7. ZAWARCIE UMOWY W RAMACH OFERTY

7.1.

Grupa Allegro nie jest strong umoéw sprzedazy Towaréw zawieranych pomigdzy
Uzytkownikami i1 nie gwarantuje, ze Sprzedajacy oraz Kupujacy sa uprawnieni do
zawarcia

i wykonania umowy.

7.2.

Umowa zostaje zawarta ze zwycigzcg Licytacji. Zwycigzcg Licytacji jest
Uzytkownik, ktory w chwili jej zakonczenia zaoferowat najwyzsza ceng za Towar i
jego oferta byta co najmniej rowna cenie minimalnej, jesli cena ta zostata okreslona
przez Sprzedajacego (przybicie). Jezeli kilku Licytantow ztozyto oferty z takg sama
najwyzsza ceng — Zwyciezca jest Licytant, ktory pierwszy przystapit do Licytacji
poprzez wskazanie najwyzszej ceny.

7.3.

Kupujacy korzystajacy z opcji Kup Teraz zawiera umowe ze Sprzedajacym,
potwierdzajac zakup za pomoca przycisku ,.kupuje i ptace”, z zastrzezeniem tresci art.
3.3.

7.4.

Potwierdzenie zawarcia umowy pomiedzy Kupujacym i Sprzedajagcym wysytane jest
automatycznie poprzez wiadomos$¢ e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne $rodki
komunikacji elektronicznej) 1 ma charakter wylacznie informacyjny. W wiadomosci,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, strony umowy otrzymuja dane aktualnie
widniejgce w ustawieniach ich Kont, tj.: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres.

W przypadku wyboru przez Kupujacego formy dostawy Towaru, ktora wigze si¢ z
nadaniem przesylce numeru rejestrowego 1 o ile numer ten zostal udostgpniony w
zaktadce: "Kupione", widocznej po zalogowaniu na Konto, Kupujacy otrzymuje
dodatkowa wiadomos$¢ e-mail, w ktdrej wskazana jest: nazwa (firma) przewoznika,
numer rejestrowy przesyiki i link umozliwiajacy jej §ledzenie.

7.5.

Sprzedajacy moze w ramach potwierdzenia, o ktorym mowa w art. 7.4, zamie$ci¢
dodatkowe informacje zwigzane z zawarciem umowy (,, Wiadomos¢ dla
Kupujacego™). W tresci Wiadomosci dla Kupujacego Sprzedajacy nie moze naruszac
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obowigzujacych przepisow prawa lub Regulaminu. Szczegoétowe zasady dotyczace
tresci Wiadomosci dla Kupujacego okresla Zalacznik nr 2 do Regulaminu.

7.6.

Kupujacy, w zwigzku z zawarta umowg, powinien dokona¢ zaptaty za Towar w ciagu
7 dni, chyba ze strony umowy ustality inacze;j.

Artykut 8. ROLA ALLEGRO

8.1.

Grupa Allegro nie ponosi odpowiedzialno$ci za zachowania Uzytkownikow w
ramach Allegro ani za nienalezyte wykonanie bagdz niewykonanie przez nich umoéw
zawartych w ramach Transakcji, jak rowniez za nastepstwa dzialan podjetych przez
Uzytkownikow oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien
Regulaminu. Grupa Allegro w szczegdlno$ci nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢,
bezpieczenstwo lub legalno$¢ Towarow sprzedawanych w ramach Oferty, zdolnos$¢
Sprzedajacych do sprzedazy, wyptacalno$¢ Kupujacych oraz prawdziwos¢ i
rzetelnos¢ informacji podawanych przez Uzytkownikow.

Grupa Allegro na zasadach okre§lonych w Zataczniku nr 9 umozliwia przyznanie
rekompensat Kupujacym, ktorzy na skutek nieuczciwego dzialania Sprzedajacego
poniesli szkodeg.

Jednocze$nie za wykonanie uméw zawartych w ramach Allegro, w zwiazku z
prowadzeniem wlasnej sprzedazy Towardow, Grupa Allegro ponosi odpowiedzialno$¢
okreslong zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego oraz trescia
Ofert Grupy Allegro.

8.2.
W przypadku, gdy Oferta narusza postanowienia Regulaminu lub obowigzujace
przepisy prawa, Grupa Allegro moze:

a. zmieni¢ wskazang przez Sprzedajacego kategori¢ Allegro, w ktorej publikowana
jest Oferta,

b. zakonczy¢ przed czasem lub usuna¢ Oferte z opcja Kup Teraz - jednakze
dotychczas zawarte w ramach niej umowy pomigdzy Uzytkownikami zachowuja
waznosc¢,

c. usung¢ Licytacje w wyniku czego przestaje by¢ dostgpna w Allegro, a wszelkie
dotychczasowe czynnos$ci Licytantéw w jej ramach, nie wywotujg skutku.

8.3.

Grupa Allegro moze usung¢ ,,Wiadomos¢ dla Kupujacego”, jezeli jej tres¢ narusza
Regulamin lub obowiazujace przepisy prawa.

8.4.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszaja postanowienia Regulaminu,
Grupa Allegro, w zaleznosci od rodzaju, skali 1 okolicznos$ci naruszenia, moze:

a. upomnie¢ Uzytkownika za posrednictwem poczty elektroniczne;j,

b. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektroniczne;,



c. czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro, w szczegdlno$ci ograniczy¢ na czas okreslony lub
nieokreslony funkcjonalnos¢ Konta Uzytkownika,

d. uzalezni¢ korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika faktu
wywigzania si¢ z umowy zawartej w wyniku Transakcji,

e. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka badz wszystkie Konta
tego Uzytkownika. Zawieszenie Konta moze nastapi¢ w szczeg6lnosci w wyniku
notorycznego naruszania zasad opisanych w Zatgcznikach nr 1 i 2 do Regulaminu.

8.5.

Niezaleznie od zastosowania przez Grupg Allegro postanowien art. 8.2, 8.3 lub 8.4
Regulaminu, Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i
zaniechania zwigzane z korzystaniem z Allegro, w szczego6lno$ci moze ponosi¢
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wzgledem Grupy Allegro lub innych
Uzytkownikow.

8.6.

W przypadku zawieszenia Konta, Uzytkownik posiada jedynie wglad do Konta oraz
dostep do funkcji pozwalajacych uregulowa¢ naleznosci wobec Grupy Allegro i
sfinalizowa¢ umowy zawarte przed zawieszeniem Konta, nie moze on natomiast
korzysta¢ z zadnych innych ushug $wiadczonych przez Grupe Allegro w ramach
Allegro. Oferty wystawione w ramach zawieszonego Konta zostajg usunigte. Wynik
Licytacji, w ktorych uczestniczyt Licytant, ktorego Konto zostato zawieszone, ustala
si¢ zgodnie z art. 6.8.

8.7.

Uzytkownik, ktorego Konto zostato zawieszone lub na ktdre zostaty natozone
ograniczenia funkcjonalno$ci, o ktorych mowa w art. 2.13 1 8.4, nie moze zaro6wno
zarejestrowac nowego, jak i korzysta¢ z innego Konta bez uprzedniej zgody Grupy
Allegro.

Artykut 9. OPLATY I PROWIZJE

9.1.

Ustugi §wiadczone przez Grupe Allegro w ramach Allegro sg odptatne. Wszystkimi
optatami i prowizjami obcigzany jest Sprzedajacy. Naleznosci te naliczane sg na
biezaco i przedstawiane do zaptaty za kolejne okresy rozliczeniowe. Okresem
rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

9.2.

Optaty 1 prowizje za ustugi §wiadczone przez Grupe Allegro w ramach Allegro
uiszczane sg przez Uzytkownika na rachunek bankowy wskazany w ustawieniach
Konta.

9.3.

Niedozwolone sg dziatania Uzytkownika, ktorych celem lub skutkiem jest uniknigcie
ptatnosci w zwiagzku z naliczonymi przez Grupg Allegro oplatami lub prowizjami.
9.4.

Za ustugi §wiadczone w ramach Allegro, Grupa Allegro wystawia faktury zgodnie z
danymi zawartymi w ustawieniach Konta, przy czym:

a. Uzytkownikowi Konta Firma — po wypetnieniu przez niego przy Rejestracji
odpowiedniego formularza,
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b. Uzytkownikowi Konta Zwyklego - na jego zadanie.

9.5.

Wysokos¢ opftat i prowizji za poszczegdlne ustugi, zasady ich pobierania, sposob
naliczania, jak rowniez zasady przyznawania rabatéw transakcyjnych do naleznosci z
tytulu $wiadczenia przez Grupe Allegro ustug w danym miesigcu oraz sposob ich
kalkulacji, a takze zasady wystawiania i przesytania faktur reguluje Zatgcznik nr 4 do
Regulaminu.

Artykut 10. INNE OBOWIAZKI UZY TKOWNIKOW

10.1.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Allegro powinny by¢
zgodne z dobrymi obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
dotyczacymi ochrony praw konsumenta. Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan,
ktore negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro lub szkodza
Uzytkownikom.

10.2.

Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasnienia prawidtowo$ci wykonania umowy
zawartej pomiedzy Kupujacym i Sprzedajacym. Jezeli powstat co do tego spor, ktory
jest prowadzony w ramach narzg¢dzi udostepnionych w Allegro, Uzytkownik ma
obowigzek udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujacych wyjasnien w ciggu:

a. 24 godzin od skierowania zarzutu przez drugg strong - jezeli Towar wystany miat
by¢ droga elektroniczna, lub

b. w ciggu 72 godzin - w pozostatych przypadkach.

10.3.

Liczba sporow, o ktorych mowa w art. 10.2, zakonczonych jako nierozstrzygnigte u
Sprzedajacego, ktory w ciggu ostatnich 60 dni zawarl wigcej niz 1000 umdw, nie
powinna przekroczy¢ 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym czasie
umow. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy zawart mniej niz 1000 umow,
liczba sporow zakoficzonych jako nierozstrzygnigte w tym okresie nie moze
przekroczy¢ dwoch.

10.4.

Za spor zakonczony jako nierozstrzygniety uznawany jest spor transakcyjny zatozony
przez Kupujacego w ramach "Centrum Sporow", zakonczony jako nierozstrzygnigty
automatycznie po 30 dniach lub wczesniej decyzjg Kupujacego oraz spor rozpoczety
w ramach narzedzia "Wsparcie pozakupowe", w ktorym Kupujacy zmienit status na
,»dyskusja nierozwigzana”.

10.5.

Uzytkownicy powinni we wlasnym zakresie archiwizowa¢ informacje o zawartych w
ramach Allegro umowach.

10.6.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uklad i kompozycja tych elementow
(tzw. layout), znaki towarowe oraz inne informacje, dost¢pne na stronach
internetowych Allegro stanowig przedmiot praw Grupy Allegro lub Uzytkownikow.
Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych, praw
wlasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakow towarowych oraz praw do
baz danych 1 jako takie korzystaja z ustawowej ochrony prawne;.
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10.7.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostgpnych w ramach
Allegro materialdéw wymaga kazdorazowo zgody Grupy Allegro i nie moze naruszac
postanowien Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacego prawa, jak rowniez nie
moze naruszac interesOw Grupy Allegro oraz Uzytkownikow. Zabronione jest:

a. wykorzystywanie przez podmioty trzecie oznaczen, co do ktérych uprawniona jest
Grupa Allegro, w tym charakterystycznych elementéw grafiki, w szczegdlnosci takich
jak: logo, zdjecia, opisy czy innego typu oznaczenia,

b. agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostgpnych w Allegro
w celu ich dalszego udostepniania w ramach innych serwisow internetowych, jak 1
poza siecig Internet.

Artykut 11. SYSTEM OCEN

11.1.

W ramach Allegro Uzytkownikom udostgpniony jest system ocen zarowno w formie
opisowej jak i graficznej (tj. graficzna ocena sprzedazy), ktory stuzy do wymiany
subiektywnych opinii o przebiegu Transakcji 1 realizacji umowy. Jezeli doszto do
zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikami, Kupujacy, w terminie nie dluzszym niz
90 dni od daty zawarcia umowy, moze wystawi¢ ocen¢ Sprzedajacemu. Sprzedajacy,
ktéry otrzymat ocene o charakterze "nie polecam" moze jg jednokrotnie uzupetnic o
swoja odpowiedz. Wystawienie oceny nie jest mozliwe w sytuacji, gdy Kupujacy
dokonat zakupu na zasadach opisanych w art. 2.7., a takze gdy nie dokonat pelnej
aktywacji Konta lub jego Konto jest zawieszone.

11.2.

Ocena w formie opisowej moze mie¢ charakter polecajacy lub niepolecajacy zakupu.
Graficzna ocena sprzedazy pozwala oceni¢ Kupujacemu w skali od 1 do 5 przebieg
realizacji umowy przez Sprzedajacego pod wzgledem nastgpujacych parametrow:

e zgodno$¢ z opisem
e czas wysylki

o koszt wysyltki

e obstuga kupujacego

11.3.

Ocena zawsze przyporzadkowana jest do danego Konta oraz konkretnej Transakcji.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci umieszczane w ocenach i
odpowiedziach.

11.4.

Tresci ocen 1 odpowiedzi sg informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich
odwiedzajacych Allegro.

11.5.

Oceny i odpowiedzi powinny by¢ zgodne z rzeczywistym przebiegiem Transakcji i
nie mogg zawierac:

a.wulgaryzmow, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujacych do
szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii,
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b.danych kontaktowych lub loginéw Uzytkownikow,
c.adresow stron internetowych lub tresci o charakterze reklamowym.

11.6.

Niedozwolone jest uczestniczenie przez Uzytkownika w Transakcji wytacznie w celu
wystawienia oceny (np. aby sztucznie zawyzy¢ lub zanizy¢ wiarygodnos¢
Sprzedajacego).

11.7.

Grupa Allegro nie ingeruje w tresci ocen i odpowiedzi, jednakze zastrzega sobie
prawo do edycji, usuni¢cia lub zablokowania mozliwos$ci ich wystawienia w

uzasadnionych przypadkach, gdy:
a.naruszajg postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci artykutu 11.5 lub 11.6,

b.zostaty omyltkowo wystawione niewlasciwemu Uzytkownikowi lub do niewltasciwej
Transakcji, jesli ich tres¢ jednoznacznie wskazuje na pomyike,

c.tre$¢ oceny jednoznacznie wskazuje na pomytke co do jej typu,
d.tre$¢ oceny zawiera znaki, ktore powoduja, Ze staje si¢ ona nieczytelna.

11.8.

Strony zawartej umowy maja mozliwo$¢ porozumienia si¢ co do usunigcia
wystawionych ocen o charakterze "nie polecam™ oraz odpowiedzi do nich,
wykorzystujac w tym celu odpowiedni formularz dostepny w Allegro. Oceny zostang
usuniete po spetnieniu tacznie ponizszych warunkoéw:

a. wniosek o usuniecie zostanie zlozony przez Sprzedajacego w ciggu 21 dni od
otrzymania oceny,

b. Kupujacy odpowie pozytywnie na wniosek nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
jego otrzymania.

11.9.
Po usunieciu oceny w trybie opisanym w art. 11.7. Kupujacy moze ponownie ocenié
przebieg Transakcji, pod warunkiem, ze nie min¢to jeszcze 90 dni od daty zawarcia
umowy w ramach danej Oferty.

III. POSTANOWIENIA KONCOWE
Artykut 12. INNE USLUGI
Grupa Allegro moze $wiadczy¢ badZz upowszechnia¢ inne ustugi zwigzane z Allegro
lub innymi platformami handlowymi on-line prowadzonymi przez Grupe Allegro w
Polsce lub poza jej terytorium. Rodzaje i1 zakres takich ustug okreslany jest w
odrebnych regulaminach. Do celéw realizacji omawianych ustug prawa i obowigzki
Uzytkownikow moga zosta¢ uksztalttowane w inny sposob niz okreslone w
Regulaminie. Warunkiem korzystania z takich ustug przez Uzytkownikoéw jest
uprzednia akceptacja przez Uzytkownika wlasciwego regulaminu.

Artykut 13. PRYWATNOSC 1 POUFNOSC
13.1.


https://allegro.pl/country_pages/1/0/user_agreement.php#rule11

Podane przez Uzytkownikoéw dane osobowe Grupa Allegro zbiera i przetwarza
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka prywatno$ci
zawartg w Zatgczniku nr 5 do Regulaminu.

13.2.

Uzytkownikom ujawniane sg dane osobowe innych Uzytkownikow jedynie w
przypadkach przewidzianych w Regulaminie w celach zwigzanych z
przeprowadzaniem Transakcji oraz w innych przypadkach, za uprzednig zgoda osoby,
ktérej dane dotycza.

13.3.

Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji dotyczacych
innych Uzytkownikow, ktore otrzymat od Grupy Allegro w zwigzku z korzystaniem z
Allegro, chyba ze uzyskatl uprzednia zgode od Uzytkownika, ktérego dane dotycza. W
szczegblnosci zabronione jest wykorzystywanie przedmiotowych informacji w celach
komercyjnych polegajacych, w szczegdlnosci na promowaniu w jakiejkolwiek formie
dziatalno$ci Uzytkownika prowadzonej poza Allegro.

13.4.

Zakonczone Oferty moga by¢ publikowane w subdomenie archiwum.allegro.pl.
Publikowane informacje maja jedynie charakter pogladowy, a Grupa Allegro nie
zapewnia i nie gwarantuje pelnego oraz kompleksowego upubliczniania informacji o
zakonczonych Ofertach.

Artykut 14. ZMIANY REGULAMINU

14.1.

Grupa Allegro jest uprawniona do zmiany Regulaminu i zmiana ta staje si¢ skuteczna
w terminie wskazanym przez Grupg Allegro. Termin zmiany nie moze by¢ krotszy
niz 7 dni od momentu udostepnienia w Allegro zmienionego Regulaminu.

14.2.

Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w Allegro, liczac od chwili wejscia w zycie
zmian, zostanie powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Za
akceptacje zmian uwaza si¢ takze automatyczne odnowienie Oferty zlecone przez
Uzytkownika, cho¢by odbyto si¢ bez logowania w Allegro. W przypadku braku
akceptacji zmian, Uzytkownik w celu rozwigzania umowy powinien niezwlocznie
powiadomi¢ o tym Grupeg Allegro, korzystajac z formularza, o ktorym mowa w art.
15.2. Postanowienia art. 15 stosuje si¢ odpowiednio.

Artykut 15. ROZWIAZANIE UMOWY Z GRUPA ALLEGRO

15.1.

Swiadczenie ushug w ramach Allegro ma charakter bezterminowy, z zastrzezeniem
postanowien zawartych ponizej w tresci nin. artykutu.

15.2.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe zawartg z Grupg Allegro,
dotyczaca wskazanego przez niego Konta, poprzez wypehienie odpowiedniego
formularza.

15.3.

Rozwigzanie przez Uzytkownika umowy z Grupa Allegro, dotyczaca wskazanego
przez niego Konta, odnosi skutek najwczesniej po uptywie 30 dni od daty
zakonczenia jego Oferty, udziatu w Licytacji lub skorzystania z opcji Kup Teraz.
15.4.
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W przypadku uporczywego naruszania Regulaminu przez Uzytkownika, umowa
moze zosta¢ rozwigzana przez Grupe Allegro za wypowiedzeniem, z zachowaniem
siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.

15.5.

Jezeli umowa zostata rozwigzana na podstawie decyzji Grupy Allegro, Uzytkownik
nie jest uprawniony do ponownej Rejestracji Konta w ramach Allegro, bez uprzedniej
zgody Grupy Allegro.

Artykut 16. KONTAKT I POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

16.1.

Uzytkownik moze kontaktowac si¢ z Grupa Allegro w sprawie uslug §wiadczonych
drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: Grupa Allegro sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan,

b. za pomocg wyboru tematu korespondencji w ramach formularza kontaktowego
znajdujacego si¢ w zaktadce "Kontakt" po uprzednim kliknigciu odno$nika "Centrum
Pomocy" na stronie gléwnej Allegro.

16.2.

W przypadku, gdy zdaniem Uzytkownika ustugi §wiadczone na podstawie
Regulaminu nie sg realizowane przez Grupg Allegro lub sg realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu, moze on ztozy¢ zastrzezenia w sposob okreslony
ponizej (Reklamacja). Jednoczesnie w przypadku sprzedazy wiasnej Towarow
prowadzonej przez Grupe Allegro Uzytkownik moze zglosi¢ Reklamacj¢ w sposob
opisany w tresci Oferty Grupy Allegro.

16.3.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza
kontaktowego lub pisemnej. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe, pod
jaka Uzytkownik wystepuje w Allegro (login), opis zgtaszanych zastrzezen oraz
wskazanie proponowanego sposobu rozstrzygniecia Reklamacji.

16.4.

Grupa Allegro rozpoznaje Reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W
przypadku, gdy Reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia,
Grupa Allegro zwroci si¢ do sktadajacego Reklamacje o jej uzupetnienie w
niezbednym zakresie, a termin 14 dni biegnie wowczas od dnia dorgczenia
uzupetnionej Reklamacji.

16.5.

Odpowiedz na Reklamacje wysytana jest wylacznie na adres e-mail przypisany do
Konta danego Uzytkownika. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Grupa
Allegro moze wysta¢ odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajacego Reklamacje,
adres e-mail, ktory nie jest przypisany do Konta Uzytkownika, lub pisemnie na adres
wskazany w Reklamaciji.

16.6.

Uzytkownik ma prawo odwota¢ si¢ od decyzji podjetej przez Grupe Allegro w
ramach Reklamacji (Odwotanie). Postanowienia art. 16.3, 16.4 1 16.5 stosuje si¢
odpowiednio.

Artykut 17. PRAWO WLASCIWE I SPORY

Prawem wiasciwym dla umowy pomig¢dzy Uzytkownikiem a Grupa Allegro, ktorej
przedmiotem s3 ustugi §wiadczone przez Grupg Allegro w ramach Allegro na
warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane



z ustugami §wiadczonymi przez Grupe Allegro w ramach Allegro beda rozstrzygane
przez whasciwe polskie sady powszechne. Uzytkownik bedacy konsumentem ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania Reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania spordw znajduja si¢ pod nastepujacym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
Uzytkownik bedacy konsumentem ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczegétowe informacje o trybie zgloszenia
znajdujg sig¢ tutaj.

Artykut 18. ZALACZNIKI
18.1.
Regulamin zawiera nast¢pujace zatgczniki, ktore stanowia jego integralng czesc:

e Zalgcznik nr 1: Towary zakazane i dopuszczone warunkowo;

e Zalgcznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;

e Zalacznik nr 3: Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie
techniczne;

e Zalgcznik nr 4: Oplaty i prowizje;

e Zalacznik nr 5: Polityka ochrony prywatnosci;

e Zalagcznik nr 6: Zasady konta Junior;

e Zalacznik nr 7: Regulamin ustugi PayU;

e Zalagcznik nr 8: Pouczenie o odstapieniu od umowy oraz wzor o§wiadczenia o

odstapieniu.
e Zalagcznik nr 9: Program Ochrony Kupujacych.

18.2.

Linki umieszczone w wersji elektronicznej Regulaminu, w tym zatacznikow, jedynie
utatwiajg poruszanie si¢ po stronach Allegro. Dokumenty inne niz wymienione
powyzej zalaczniki nie stanowig czgsci Regulaminu.

Artykut 19. WAZNOSC

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sadu za niewazne, pozostale postanowienia pozostajg w mocy.
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