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OCHRANA OSOBNICH UDAJU
ZAKAZNIKU

V Allegro Retail a.s., ICO: 08553866 (dale jen ,my*“) vénujeme ochrané osobnich tdajd velkou
pozornost. V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame zejména
o nasich zakaznicich, adresatech zasilek a uzZivatelich naSeho webu, zda Gdaje zpracovavdme na zakladé

souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho dtvodu, k jakym Gceldm je pouzivame, komu je mizeme
predavat a jakd méate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Gdajl prava.

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

KdyZ pouZivate nase sluZby, sbirame rtizné typy tdajd, jako jsou vaSe uZivatelské jméno a heslo,
vaSe kontakty a dalSi nastaveni. Pokud vyuZijete nase sluzby, pracujeme také se jménem a pFijmenim,
udaji o objednanych sluzbach, tdaji o vaSich zasilkach a Gdaji, které si nastavite ve svém uctu.

Zpracovavame nasledujici osobni tdaje:

a) identifikaéni Gdaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, uZivatelské jméno a heslo, ICO a DIC,
pokud jste podnikatel a vaSe funkce v organizaci, pokud zastupujete pravnickou osobu;

b) kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které ndm umoznuji kontakt s vami,
zejména e-mailova adresa, telefonni €islo, adresa pro doruceni, fakturacni adresa
a vas kontakt na socilnich sitich a nastaveni newsletter(;

c) vasSe nastaveni, kterymi se rozumi Udaje ve vasem Uctu, zejména uloZené adresy, nastaveni newsletter(,
vase hodnoceni produktl a sluzeb a vyplnéné dotazniky;

d) uddaje o objednanych sluzbach, kterymi jsou zejména Udaje o pFepravovanych zasilkach,
které si u nas vy nebo vase spolecnost objednala, zplsobu platby vcetné ¢isla platebniho uctu,
a Udaje o reklamacich;

e) udaje o vasem chovani na webu, vcetné pripad(, kdy vyuzivate nasi mobilni aplikaci, zejména sluzby,
které si zobrazujete, odkazy, na které klikate a také Udaje o zafizeni, ze kterého si nas web prohlizite,
jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni
systém a jeho verze, rozliseni obrazovky, pouZity prohliZzec a jeho verze a také Gdaje ziskané ze soubort
cookie a obdobnych technologii pro identifikaci zafizent;

f) odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje odvozené z vaseho nastaveni, idajl o sluzbach,
které vam poskytneme nebo které u nas objednate, Udajl o vasem chovani na webu;

g) uadaje souvisejici s vyuZitim call centra nebo navstévou pobocky, kterymi jsou zejména zaznamy
telefonnich hovord s call centrem, identifikace zprav, které ndm zasilate, v¢. identifikatord,
jako jsou IP adresy, a nahravky z kamerovych systémd na pobockach.



B. Proc€ osobni tdaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

Vase osobni Gidaje zpracovavame v rtiznych situacich pro rtizné Géely. Pokud pouZivate nas web,

na kterém vyuZivdme i soubory cookies, pouZivame vaSe udaje zejména pro sledovani navitévnosti

a zlepSovani nasich sluzeb. Pokud se u nas zaregistrujete, vyuZzivdme vase Gdaje pro vedeni vaSeho uctu
a poskytovani souvisejicich funkci. JestliZe si u nas objednate sluZbu, pouzivame vase udaje, abychom
vyfidili vaSi objednavku, chranili své pravni naroky a plnili své zakonné povinnosti. Také vam s pomoci
vasich kontakt( a dalSich Gidaji zobrazujeme a zasilame naSe pFizplisobené nabidky. Ke zpracovani
osobnich tdajli nas opraviiuje bud p¥iprava €i pIné&ni smlouvy s vami, dodrZovani pravnich povinnosti,
naSe opravnéné zajmy nebo vas souhlas.

V ramci nasi €innosti zpracovavame osobni tidaje pro riizné tGcely a v riizném rozsahu bud:

a) bezvaseho souhlasu na zékladé pInéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo z dlivodu
plnéni pravni povinnosti, nebo

b) na zakladé vaseho souhlasu.

Jakéa zpracovani mlzeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému ucelu pfislusné
zpracovani sméruje a v jaké pozici vic¢i nam vystupujete - zda jste jen navstévnikem naseho webu,
nebo se u nas zaregistrujete ¢i u nas objednate sluzbu. Vase Udaje mUZeme také zpracovavat,
pokud jste adresatem zasilky, jejiz pfeprava je u nas objednana, pokud s nami komunikujete

nebo pokud navstivite nasi pobocku.

B.1. Pokud navstivite nas web
B.1.1 VyuZivani souboru cookies a dalSich technologii

Informace o vyuzivani cookies a dalSich technologii spolecnosti Allegro Retail a.s.
a o predani Udajd reklamnim a socialnim sitim naleznete v Zasadach pouZivani soubori cookie.

B.2. Pokud pouzijete naSi mobilni aplikaci

V pfipadé, Ze pouZzijete nasi aplikaci, provadime obdobna zpracovani, jako kdyz navstivite nas web,
proto se vas tykaji i zpracovani popsana v sekci Pokud navstivite nas web a dale nasledujici zpracovani:

1. Zpracovani na zdkladé plnéni smlouvy

Pokud si vytvofite Ucet pro pouZziti mobilni aplikace One by Allegro, zpracovavame vasSe identifikacni
a kontaktni Gidaje, vasSe nastaveni a Gdaje o objednanych sluzbach (pokud si je u nas objednate
nebo jste adresatem zasilky), na zakladé plnéni smlouvy s vami (bez vaSeho souhlasu),

abychom mohli vést vas uzivatelsky ucet. Smlouva, o kterou se nase zpracovani opira,

vznika vytvofenim vaseho UcCtu. Pro tento Ucel osobni Udaje pouzivame po dobu existence

vaseho Uctu, ktery mUzete kdykoli smazat.

2. Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud si vytvofite U€et pro pouZziti mobilni aplikace One by Allegro, identifikacni a kontaktni Udaje,
vaSe nastaveni a Udaje o objednanych sluzbach (pokud si je u nas objednate nebo jste adresatem
zasilky) a Udaje o vaSem chovani na webu také na zakladé naseho opravnéného zajmu

(tedy bez vaSeho souhlasu), a to za ucelem:



« ziskani informaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci naSe sluzby v budoucnu vylepsit,
aby se vdm u nas nakupovalo jesté Iépe, zejména zjistovani vasi spokojenosti s nasimi sluzbami;
nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani naSich sluzeb pro vas a

+ poskytovanim nabidek na miru a cilené reklamy, kterou vam m{zZeme zaslat e-mailem,
push notifikaci prostfednictvim aplikace, textovou zpravou, pomoci socialnich siti, sdélit je
po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky, zaslat vam je poStou nebo zobrazit na naSem
webu ¢i v mobilni aplikaci; nasim opravnénym zdjmem je zde efektivni propagace nasich produktt
a sluzeb. Abychom vdm mohli nabidku na miru pfipravit, vySe uvedené Udaje analyzujeme
a ziskavame z nich dalSi odvozené Udaje, které pro tento Ucel pouzivdame (pokud toto v nastaveni
mobilni aplikace nebo vaseho telefonu nevypnete). Podle téchto Gidajl také roz¢lerujeme nase
uZivatele do rdznych skupin, kdy kazda skupina obdrzi vlastni specifickou nabidku.

Tuto funkci mGZete kdykoliv vypnout v nastaveni aplikace nebo vaseho mobilniho telefonu.

Na zakladé naSeho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) také pouzijeme vasSe
nastaveni pro testovani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, jak je popsano v ¢asti
Pokud navstivite nas web.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivdme po dobu po dobu existence vaseho Gctu,
ktery mlzete kdykoli smazat. Proti témto zpracovanim mate pravo uplatnit namitku.

3. Zpracovani na zakladé vaseho souhlasu

Pokud nam pfi pouziti mobilni aplikace udélite souhlas, budeme vam prostfednictvim
mobilni aplikace zobrazovat reklamni sdéleni, pfi¢emz budeme postupovat, jak je popsano
v ¢asti Pokud navstivite nas web. Tento souhlas mdzete kdykoliv odvolat prostrednictvim
nastaveni mobilni aplikace nebo vaseho telefonu.

Pokud pfi pouZiti mobilni aplikace budete chtit zobrazit nejblizSi vydejni mista nebo boxy,
zobrazime vam je na zakladé polohy odvozené z vasi IP adresy, jak je popsano v €asti

Pokud navstivite nas web. Pokud nam pfi pouZiti mobilni aplikace nebo v nastaveni vaseho
telefonu udélite souhlas, pouZijeme polohové informace ziskané z vaseho telefonu

k pfesnému urceni nejblizSich vydejnich mist nebo box(. Toto vyuZiti idajl je v ndvaznosti
na nastaveni mobilni aplikace a vaSeho telefonu budto jednorazové, nebo kontinuaini.
Nastaveni miZzete v mobilni aplikaci ¢i v nastaveni vaseho telefonu kdykoliv zménit.

B.3. Pokud u nas objednate prepravu zasilky

V pfipadé, Ze u nas objednate prepravu zasilky, provadime nasledujici zpracovani:
B.3.1 Zpracovani na zakladé pInéni smlouvy

Pokud u nas jako fyzickd osoba objednate pfepravu zasilky, zpracovavame za Gcelem prepravy
a sledovani zasilky vase identifikacni a kontaktni Gdaje a daje o vaSich objednavkach.

Jestlize u nas objednate pfepravu zasilky jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame za Ucelem dodani naSich
sluZeb vase identifika€ni a kontaktni Gdaje a Gdaje o objednanych sluzbach, a to na zakladé
naSeho opravnéného zdjmu spocivajiciho v uzavieni a plnéni smlouvy s osobou, kterou zastupujete.

To, Ze tyto udaje pouzZijeme za Uc€elem vyfFizeni vasi objednavky, znamena, Ze je pouzijeme zejména:
+ abychom s vami mohli o pfepravované zasilce komunikovat, napfiklad vam zaslat jeji potvrzeni;
* pro potreby platby za pfepravu;



+ pro pottfeby provedeni sluzby; v této souvislosti miZeme vase Gdaje predat také nasim dal$im
prepravnim a pojistnym partnerdim, jak je popsano v ¢asti Kdo vase osobni Udaje zpracovava
a komu je predavame?;

v souvislosti s reklamaci pfepravy;

v souvislosti s vasimi dalSimi poZadavky, se kterymi se na nas obratite napf. pomoci call centra.

Pro tento Gcel osobni Udaje pouzivame po dobu prepravy pfislusné zasilky.

B.3.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud u nas objednate prepravu zasilky, uchovame vaSe identifikacni a kontaktni Gdaje a udaje

o objednanych sluzbach na zakladé naseho opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu) za Ucelem

ochrany pravnich nérokl a nasi vnitfni evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde

ochrana pravnich narokl a kontrola Fadného poskytovani nasich sluzeb.

Za Ucelem ochrany pravnich narokd a nasi vnitini evidence a kontroly, zpracovavame vase Udaje po dobu trvani
promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promiceci doby.

V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovdvame vase osobni Udaje v nezbytném
rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizeni a zbyvajici ¢ast promliceci doby po jeho ukonceni.

Déle zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) vase identifikacni
a kontaktni daje a Udaje objednanych sluzbach za ucelem zasilani nabidek e-mailem; nasim opravnénym zajmem
je zde propagace nasich produktl a sluzeb. Pro tento Ucel osobni Gdaje pouzivdme po dobu 6 mésica.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zdkladé naSeho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit ndmitku.

B.3.3 Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud vase osobni Gdaje zpracovavame
pravé z tohoto dlivodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani vas souhlas. Na tomto pravnim zakladé
zpracovavame vase identifika€ni a kontaktni tidaje a Gidaje o objednanych sluzbach, a to z dlivodu
dodrzovani zejména nasledujicich zakond:
+ zadkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
zakona €. 29/2000 Sh., o postovnich sluzbach,

+ zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (pokud prfepravu objednate jako fyzicka osoba),
+ zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivame po dobu nejvySe 10 let od vydani posledniho dokladu
k vami objednané sluzbé.



C. Pokud se u nas vy nebo vase spole€nost zaregistrujete
nebo s nami uzaviete smlouvu

Abyste se mohli zaregistrovat, musite navstivit nas web, proto se vas tykaji zpracovani popsana
v Casti Pokud navstivite nas web.

V pfipadé, Ze se Vy nebo Vase spolecnost u nas zaregistrujete nebo s nami uzavrete smlouvu
o poskytovani sluzeb, provadime nasledujici zpracovani:

C.1.1 Zpracovani na zakladé pInéni smlouvy

Pokud se u nas zaregistrujete, zpracovavame vase identifika€ni a kontaktni daje, vasSe nastaveni
a udaje o vasich objednavkach (pokud u nas pozdéji objednate prepravu), na zakladé plnéni smlouvy
s Vami (bez vaseho souhlasu), abychom mohli vést vas klientsky Gcet. Pro tento Ucel osobni Udaje
pouzivame po dobu trvani Vasi registrace u nas.

Pokud se u nas zregistrujete jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame tytéz udaje ke stejnému tcelu,
a to na zakladé naSeho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavieni a plnéni smlouvy s osobou,
kterou zastupujete.

C.1.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud se u nas zaregistrujete, zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni udaje, vase nastaveni,
a Udaje o vasich objednavkach (pokud u nas pozdéji objednate prepravu) a Udaje o VaSem chovani na webu
také na zakladé naSeho opravnéného zajmu (tedy bez vaSeho souhlasu), a to za Gcelem:

« ziskani informaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit,
zejména zjistovani vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim opravnénym zajmem
je zde zlepSovani naSich sluzeb pro vas a

« poskytovanim nabidek, které vdam muiZeme zaslat e-mailem, textovou zpravou, pomoci socialnich sitf,
sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostredky, zaslat vam je poStou nebo zobrazit
na nasem webu; nasim opravnénym zadjmem je zde efektivni propagace nasich produktd a sluzeb.

Pro tento Ucel osobni Udaje pouzivame po dobu trvani vasi registrace u nas a jeden rok poté.

Proti tomuto zpracovani na zakladé opravného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

C.2. Pokud jste adresatem zasilky, jejiZ preprava je u nas objednana

Pokud jste adresatem sluzby, ktera je u nas objednana, zpracovavame vase identifika€ni a kontaktni Gdaje:

* na zakladé naseho opravnéného zajmu za Ucelem pfipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s nasim zakaznikem.
Splnéni této smlouvy je také nasim opravnénym zajmem;

+ na zakladé naseho opravnéného zajmu za Ucelem prepravy a sledovani zasilky,
kde je naSim opravnénym zajmem splnéni smlouvy s objednatelem prepravy;

* na zakladé naseho opravnéného zajmu pro ziskani informaci, na zakladé kterych budeme moci nase sluzby

v budoucnu vylepsit, nebo informaci pro vytvareni nasich vnitfnich statistik a prehled(; nasim opravnénym
zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro nase zakazniky;

+ za UcCelem plnéni pravnich povinnosti zejména dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
a zadkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi;

+ zakona €. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach;

* za Ucelem ochrany pravnich narok( a nasi vnitfni evidence a kontroly; naSimi opravnénymi zajmy
jsou zde ochrana pravnich narokd a kontrola FAdného poskytovani nasich sluzeb.



Pro pfipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s nasim zakaznikem vaSe osobni Udaje pouzivame po dobu nezbytnou

k vyfizeni objednavky. Po uplynuti této doby Gdaje dale uchovame na zakladé naseho opravnéného zajmu

za Ucelem ochrany pravnich narokd a nasi vnitini evidence a kontroly, a to po dobu trvani promlceci doby 3 roky
a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promlceci doby. V pfipadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame VaSe osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde
ochrana pravnich narokl a kontrola radného poskytovani nasich sluzeb. Pro Gcely plnéni pravnich povinnosti
osobni Udaje pouzivame po dobu nejvyse 10 let od vydani posledniho dokladu vztahujici se k pInéni smlouvy

s nasim zakaznikem tykajici se vasi zasilky.

Proti tomuto zpracovani na zakladé opravného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

C.3. Pokud jste zapojeni do Partnerské vydejni a podaci sité WEIDO

Pokud se jako fyzicka osoba zapojite do Partnerské vydejni a podaci sité, zpracovavame vase osobni

Udaje za ucelem realizace prepravy a sledovani zasilky, vase identifika€ni a kontaktni idaje a adaje

o objednanych sluzbach, které vyfizujete pro Ucely pfijmu, pfepravy a vydeje zasilek a pro ucely plnéni smlouvy
uzaviené s vami.

Jestlize se zaregistrujete do Partnerské vydejni a podaci sité jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame

stejné Udaje za stejnymi Ucely, a to na zakladé naSeho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavreni a pInéni
smlouvy s osobou, kterou zastupujete.

To, Ze tyto Gdaje pouzijeme za Ucelem poskytovani sluzeb nasim zakaznikim, znamen4, Ze je pouzijeme zejména:
+ abychom s vdmi mohli o pfepravovanych zasilkach komunikovat;
+ zobrazovat odesilateli a adresatovi zasilky informace o jejim stavu;
* pro potfeby vyuctovani plateb za vase sluzby;
v souvislosti s reklamacemi prepravy a sluzeb;

v souvislosti s vasimi dalSimi poZadavky, se kterymi se na nas obratite napf. pomoci call centra.

Pro tento Ucel osobni Udaje pouzivame po dobu vasi registrace v Partnerské vydejni a podaci siti One by Allegro.

C.3.1 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud se zaregistrujete do Partnerské vydejni a podaci sité One by Allegro, uchovame Vase identifika€ni

a kontaktni Gidaje a tidaje o objednanych sluzbach, které vyfFizujete, také na zakladé naSeho opravnéného
zajmu (bez vaseho souhlasu) za Ucelem ochrany pravnich narokd a nasi vnitini evidence a kontroly.

Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokd a kontrola Fadného poskytovani nasich sluzeb.

Za Ucelem ochrany pravnich narokd a nasi vnitini evidence a kontroly, zpracovavame vase Udaje po dobu trvani
promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promiceci doby.

V pripadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavdme vase osobni Gidaje v nezbytném rozsahu
po celou dobu trvani takovych Fizeni a zbyvajici ¢ast promiceci doby po jeho ukonceni.

Déle zpracovavame na zakladé nasSeho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) vase identifika€ni

a kontaktni Gidaje a idaje o objednavkach, které vyfizujete za (celem zasilani novinek e-mailem; nasim
opravnénym zajmem je zde informace o novych produktech a sluzbach. Pro tento Ucel osobni Gdaje pouzivame
po dobu trvani spoluprace.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé naSeho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.



C.3.2 Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my musime plnit urcité zdkonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni Udaje zpracovavame pravé

z tohoto ddvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas. Na tomto pravnim zakladé zpracovavame
vase identifikacni a kontaktni Gidaje a Gdaje o objednanych sluZbach, které vyfizujete, a to z dlvodu
dodrzZovani zejména nasledujicich zakon(:

zdkona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,

+ zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (pokud prepravu objednate jako fyzicka osoba),

« zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

« zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
«  zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach.

Pro tyto Ucely osobni Gidaje pouzivdme po dobu aZ deseti let od vydani posledniho dokladu
tykajiciho se spoluprace.

C.4. Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rliznych kanalu

Pokud s ndmi komunikujete prostrednictvim rdznych kanal(, zejména prostrednictvim call centra, e-mailu,
chatovacich nastroju a socialnich siti budeme zpracovavat vase identifikacni a kontaktni idaje a zaznamy
o probé&hlé komunikaci v€etné nahravek hovori na zékladé naseho opravnéného zajmu

(tedy bez vaSeho souhlasu) za Ucelem:

« vyfizeni vasich pozadavk(; pokud jste u nas objednali nase sluzby a vas pozadavek se vztahuje k objednéavce,
mUZeme toto zpracovani realizovat na zakladé pIinéni smlouvy s vami;

« vyfizeni vasich pozadavk(; pokud jste adresatem zasilky a vas pozadavek se vztahuje k zasilce,
mUZeme toto zpracovani realizovat na zakladé opravnéného zajmu;

« evidence vasich poZadavkd, abychom je mohli kontrolovat, Ze je pInime fadné a vcas;
prokazovani, Ze jsme vas pozadavek pfijali a vyfidili, napf. kdyZ u nas uplatnite reklamaci;

* jejich analyzy pro zlepSovani kvality nasich sluzeb.

Pro Ucely souvisejici s poskytovanim sluzeb mdzeme Udaje uchovat pro ochranu pravnich narokd po dobu trvani
promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promiceci doby.

V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavdme vaSe osobni Gdaje v nezbytném rozsahu
po celou dobu trvani takovych Fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni. Pro Ucel analyzy

pro zlepSovani kvality nasich sluzeb osobni idaje uchovavame po dobu 6 mésica.

Proti zpracovani na zakladé naSeho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

D. Kdo vaSe osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

Ve vétsiné pFipadii zpracovavame vase udaje pro vlastni tGcely jako jejich spravce. V takovém p¥ipadé vase
udaje pfedavame nasim partnertm pro zajisténi platby, vyzvednuti a pFepravy zasilky a dalSich naleZitosti
vasi objednavky. Udaje také pfedavame nasim zpracovatelGm, ktefi je zpracovavaiji dle nasich pokyna.

S vasim souhlasem miiZeme tidaje predat také reklamnim a socialnim sitim pro zobrazeni reklamy

na miru na dalSich webech.

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znameng, Zze my stanovujeme shora vymezené
Ucely, pro které vase osobni Udaje shromazdujeme, urujeme prostfedky zpracovani a odpovidame za jejich Fadné
provedeni.



Vase osobni udaje mGZeme pFedavat také dalSim subjektiim, které se nachazeji v roli spravce, a to:

+ pokud jste adresatem sluzby, ktera je u nas objednana, nasim partnerim, ktefi se na tomto pInéni podileji,
jak je uvedeno v Casti Pokud jste adresatem zasilky, jejiz pfeprava je u nas objednana, konkrétné

partnerdim zajistujicim prepravu zasilek, jako jsou:

- Direct Parcel Distribution CZ s. r. 0., ICO: 613 29 266;

- Prvninovinova spolecnost a.s., ICO: 457 95 533;

- Raben Logistics Czech s.r.o., ICO: 247 05 128;

- Ceska posta, s.p., ICO: 471 14 983;

- Direct Parcel Distribution SK s. r. 0., se sidlem Technicka 7, 821 04 Bratislava, Slovensko;
- Slovenska posta, a.s., se sidlem Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, Slovensko;
- WE|DO SKs.r.0., se sidlem Galvaniho 6, 821 04, Bratislava, Slovensko;

- CEVA Logistics Slovakia, s.r.o., se sidlem Na Pantoch 18, 831 06 Bratislava;

- INTIME, s.r.0., se sidlem Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pfi Dunaji, Slovensko;
a dalSi uvedeni na strdnkach nasi spolecnosti.

partnerdim zajistujicim pojistné sluzby v pfipadé feseni pojistné udalosti, jako je:
- RENOMIA, a.s., ICO: 48391301.

Pro zpracovani osobnich Udajl rovnéz vyuzivdme sluzeb dalSich zpracovatell, ktefi osobni Udaje zpracovavaji
pouze podle nasich pokynd a pro Ucely, které jsou popsany v Casti Pro€ osobni tGidaje zpracovavame
a co nas k tomu opravnuje?. Takovymi zpracovateli jsou:

. spolecnosti skupiny Allegro:

+ Allegro.eu SA se sidlem 1, rue Hildegard von Bingen, L-1282 Lucemburk, Lucemburské velkovévodstvi;
* Allegro Sp. z 0.0, se sidlem ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan;
nasi partnefi zajiStujici provoz;

poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalSi dodavatelé technologii a podpory, jako je Google Ireland Limited,
se sidlem Gordon House, 4 Barrow St., Dublin, Irsko v ramci sluzby Google Workspace
a sluzby Google Analytics;

https://policies.google.com/privacy

poskytovatelé CRM (Customer Relationship Management) systém(i jako je RAYNET s.r.o., ICO: 268 43 820;

https://raynet.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju/

provozovatelé marketingovych nastrojd, jako je The Rocket Science Group LLC se sidlem
675 Ponce De Leon Ave NE Ste 5000, Atlanta, GA, 30308-2172, Spojené staty americké v ramci sluzby
Mailchimp, nebo spole¢nosti Imper CZ s.r.o0., ICO: 285 47 888, v rdmci sluzby Leady;

https://imper.cz/ochrana-osobnich-udaju/

poskytovatelé SMS a komunika&nich nastrojd, jako je 02 Czech Republic a.s., ICO: 601 93 336,
T-Mobile Czech Republic a.s., ICO: 649 49 681 a Vodafone Czech Republic a.s., ICO: 257 88 001
v pripadé, kdy zpracovavaji osobni Gidaje pro zprostfedkovani nasi komunikace s vami.



E. Zjakych zdrojii osobni Gdaje ziskavame?

Osobni tdaje vétSinou ziskdvame pFfimo od vas prostfednictvim naSeho webu nebo pFi komunikaci s vami.
Nékteré dalsi idaje mGZeme obdrZet i od naSich partnerd, napF. bank nebo pFepravnich spole€nosti.

Ve vétsiné pripadl zpracovavame osobni Udaje, které ndm poskytnete v ramci objednavani sluzeb, nebo pfi
komunikaci s nami. V pfipadg, Ze jste pfijemcem zasilky, kterou pfepravujeme, ziskdvame Vase Udaje od osoby,
ktera tuto prepravu objednala. Osobni Udaje pfimo od Vas ziskavame také sledovanim Vaseho chovani

na naSem webu.

Pokud si u nas objednate sluzbu, mizeme v souvislosti s pInénim uzaviené smlouvy obdrzet dodate¢né udaje
o vasich objednavkach od bank, nasich partner( provozujicich platebni systémy, zajistujicich prodej na splatky,
prepravnich partnerd a nasich partnerd provozujicich vydejni mista, napfiklad Gdaj o cisle vaseho Uctu,
uspésném provedeni platby, nebo doruceni a pfevzeti zbozi.

F. Pfedavani tdaji mimo EU

Va$e osobni idaje mGZeme v nékterych pFipadech predavat také do zemi, kterou nejsou soucasti
Evropského hospodarFského prostoru.

V rdmci predani idajl nasim zpracovatellim, uvedenym v ¢asti Kdo vase osobni daje zpracovava

a komu je predadvame? mlzeme vase Udaje predat také do tretich zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor,
které nezajistuji odpovidajici iroven ochrany osobnich Udajd. Veskeré takové predavani budeme uskutec¢novat
pouze v pfipadé, Ze se prislusny zpracovatel zavaze dodrzovat standardni smluvni dolozky vydané Evropskou
komisi a dostupné na adrese:

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaju?

Ve vztahu ke svym osobnim tdajiim mate Fadu prav. Jedna se o pravo na pFistup, opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, prenositelnost, vzneseni ndmitky a podani stiznosti.

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani vasich osobnich udaj,
mate také vy pfi zpracovani vasich osobnich Gdajd urcita prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pristup

ZjednoduSené FeCeno mate pravo védét, jaké Udaje o vas zpracovavame, za jakym Gcelem, po jakou dobu,

kde vaSe osobni Udaje ziskdvame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jakd mate dalsi prava
souvisejici se zpracovanim vasich osobnich Udajd. To vSe se mlzete dozvédét v tomto dokumentu ,,Ochrana
osobnich Udaju zdkaznik(". Pokud si viak nejste jisti, které osobni Gdaje o vas zpracovavdme, mlzete nds pozadat
o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je,
mate pravo ziskat pristup k témto osobnim Gdajlim. V rdmci prava na pfistup nas miZete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich udajl, pficemz prvni kopii vdm poskytneme bezplatné a dalsi kopie jiz s poplatkem.



Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo nelplné,
mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vase osobni Gdaje vymazali. Vase osobni Udaje
bez zbytec¢ného odkladu vymazeme, pokud je spinén néktery z nasledujicich dlvodu:

+ vaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali;

+ odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, pricemz se jednéa o Udaje, k jejichZ zpracovani
je vas souhlas nezbytny a zarover nemame jiny diivod, proc tyto Udaje potfebujeme nadale zpracovavat;

* vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést namitku proti zpracovani)
u osobnich Udaju, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajm0 a my shledame, Ze jiz zddné
takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, nemame nebo

« domnivate se, ze nami provadéné zpracovani osobnich Gdajl prestalo byt v souladu
s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, ze i kdyz pdjde o jeden z téchto dlvod(, neznamena to, Ze ihned smazeme vsechny
vase osobni Gdaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani vasich osobnich tdajl je i nadale
nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo urceni, vykon ¢i obhajobu nasich pravnich narokd

(viz ¢ast Pro¢ osobni Gidaje zpracovavame a co nas k tomu opravriuje?).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech miZete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich udajd.
Toto pravo vdm umoznuije v urcitych pripadech pozadovat, aby doslo k oznaceni vasich osobnich tGdajd

a tyto Udaje nebyly predmétem zadnych dalSich operaci zpracovani - v tomto pfipadé v3ak nikoliv navzdy
(jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Gdajd musime omezit kdyz:

* popirate presnost osobnich Udajl, nez se dohodneme, jaké Gdaje jsou spravné;

+ vaSe osobni Udaje zpracovdvame bez dostatecného pravniho zakladu (napf¥. nad ramec toho,
co zpracovavat musime), ale vy budete pred vymazem takovych Udajd upfednostriovat pouze
jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, Ze byste ndm v budoucnu takové Udaje stejné poskytli);

+ vaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale vy je poZadujete pro urceni,
vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

+ vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize v kapitole:
»Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Po dobu, po kterou Setfime, je-li vaSe ndmitka opravnéna,
jsme povinni zpracovani vasich osobnich Gdaji omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny vase osobni Udaje, které jste nam vy sami poskytli a které zpracovavame

na zakladé vaseho souhlasu (viz ¢ast Pokud nam udélite sv(ij souhlas) a na zékladé plnéni smlouvy. Vase osobni
Udaje vam poskytneme ve strukturovaném, bé8zné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu. Abychom mohli

na vasi zadost Udaje snadno prevést, mlze se jednat pouze o Udaje, které zpracovdvame automatizované

v nasich elektronickych databazich.



Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl, k némuz dochazi na zdkladé naseho opravnéného
zajmu (viz Cast ProC osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?). Jde-li o marketingové aktivity,
prestaneme vase osobni Udaje zpracovavat bez dalsiho; v ostatnich pfipadech tak uc¢inime, pokud nebudeme mit
zavazné opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiZznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zpUsobem neni nijak dotéeno vase pravo podat stiznost u pfislusného
dozorového Gfadu. Toto pravo miZete uplatnit zejména v pripadé, Ze se domnivate, Ze vase osobni Gidaje
zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami
provad&nému zpracovani osobnich Gdajd miZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich daijti, ktery sidli
na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Udajq, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava,
podani stiznosti Ci cokoliv jiného, se mlzete obracet na nase zdkaznické centrum prostrednictvim emailové adresy
[k dopInéni], pfipadné rovnéz prostfednictvim datové schranky spole¢nosti, pfipadné v listinné podobé

na adresu sidla spole¢nosti. V takovém pripadé vSak musi byt vaSe Zadost opatfena Ufedné ovéfenym podpisem.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice.

Ve vyjimecnych pfipadech, zejména z dlvodu slozitosti vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto Ihdtu prodlouZit
o dalsi dva mésice. O takovém pripadném prodlouZeni a jeho zdGvodnéni vas samoziejmé budeme informovat.

I. Povérenec pro ochranu osobnich adajt

Kromé zakaznického centra je vdm ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Gdaju
k dispozici nd3 povéFenec pro ochranu osobnich tidajh. Povéfence Ize kontaktovat e-mailem na adrese
dpo@maligroup.com.
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