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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
Artykutl 1. DEFINICJE
Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaj3:
GRUPA ALLEGRO
Grupa Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000268796, o numerze
identyfikacji podatkowej NIP 5272525995
REGULAMIN
niniejszy dokument
ALLEGRO
prowadzona przez Grupg Allegro, na zasadach okreslonych w Regulaminie, platforma
handlowa on-line, o charakterze otwartym, dostgpna w domenie allegro.pl
REJESTRACJA
procedura zaktadania Konta
KONTO
prowadzony dla Uzytkownika przez Grupe Allegro pod unikalng nazwa (login) zbior
zasobow, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego
dzialaniach w ramach Allegro
UZYTKOWNIK
podmiot, ktéry uzyskat dostep do ustug §wiadczonych przez Grupe Allegro w ramach
Allegro, na zasadach okreslonych w Regulaminie
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SPRZEDAJACY

Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajace do zbycia lub zbywajacy Towary w
ramach Oferty

KUPUJACY

Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajace do nabycia lub nabywajacy Towary
w ramach Allegro

LICYTANT

Kupujacy, ktory ztozyt ofert¢ nabycia Towaru w ramach Licytacji

TOWAR

rzecz, ustuga lub prawo bedace przedmiotem Oferty

OFERTA

propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okreslonych przez
Sprzedajacego, w szczegdlnosci zawierajgcych cene 1 opis oferowanego Towaru, przy
wykorzystaniu i za pomocg funkcjonalno$ci dostgpnych w ramach Allegro
LICYTACJA

rodzaj Oferty zainicjowanej przez Sprzedajacego, w ramach ktérej Licytant deklaruje
ceng, za ktorg gotow jest naby¢ Towar

TRANSAKCJE

procedury zawierania i wykonywania umow sprzedazy Towaréw pomigdzy
Uzytkownikami w ramach Allegro

DYSKUSJA

toczony miedzy Sprzedajagcym a Kupujacym spor dotyczacy prawidtowosci
przeprowadzenia Transakcji - odbywajacy si¢ w ramach udostepnionych przez
Allegro narzgdzi wsparcia pozakupowego

Artykut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO

2.1.

Uzytkownikami moga by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat i posiadajg peing
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale mogace we wlasnym imieniu nabywac prawa
1 zacigga¢ zobowigzania. Uzytkownikami moga by¢ osoby, ktére ukonczyty 13 rok
zycia, ale nie ukonczyly 18 lat w zakresie, w jakim moga nabywac¢ prawa i zaciggaé
zobowigzania, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa i z
zastrzezeniem zasad dla nich przewidzianych (Konto Junior), ktorych tres¢ stanowi
Zatacznik nr 6 do Regulaminu.

2.2.

Osoby fizyczne nieprowadzace w ramach Allegro dziatalno$ci gospodarczej dokonuja
wyboru jednego z ponizszych rodzajow Rejestracji, wypetniajac dla kazdej z nich
odpowiedni formularz, przy czym:

a. Rejestracja petna umozliwia dokonywanie zakupow i sprzedaz Towaréw (Konto
Zwykte);
b. Rejestracja uproszczona umozliwia wytacznie dokonywanie zakupow Towardw.

2.3.

Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, osoby prawne lub jednostki
organizacyjne, o ktorych mowa w art. 2.1, dokonujg Rejestracji za pomocg
odpowiedniego formularza rejestracyjnego poprzez podanie wyszczegélnionych w
nim danych. Nastepnie podmioty te przesytaja do Grupy Allegro kopie dokumentow
potwierdzajacych przedmiotowe dane. Obowiazek przestania kopii tych dokumentow
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nie dotyczy Uzytkownikow, ktorych przedsigbiorstwo ma siedzibe w Polsce 1 ktorzy
po dokonaniu Rejestracji dokonali pelnej aktywacji Konta poprzez szybka wplate on-
line badz wptate przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym z
rachunku nalezgcego do podmiotu dokonujgcego Rejestracji. W imieniu podmiotow,
wymienionych w zdaniu pierwszym niniejszego artykutu, czynnosci, o ktérych mowa
powyzej, dokona¢ moze osoba, ktora posiada stosowne umocowanie.

2.4.

Konto zarejestrowane w sposob, o ktérym mowa w art. 2.3 powyzej, po pozytywnej
weryfikacji danych podanych przez Uzytkownika, zostanie wyr6znione ikong
widoczng dla wszystkich odwiedzajacych Allegro (Konto Firma). Sprzedaz Towaréw,
w ramach Konta Firma, powinna by¢ zwigzana wytacznie z prowadzong przez
Uzytkownika dziatalnos$cig gospodarcza na Allegro. Jednocze$nie sprzedaz
niezwigzana z dziatalnoscig Uzytkownika, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim,
powinna odbywaé¢ w ramach Konta Zwyklego.

2.5.

Po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym,
na podany w nim adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ wskazujaca sposob
potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje. Z chwilg
potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy podmiotem
rejestrowanym a Grupa Allegro, ktorej przedmiotem sa ustugi §wiadczone przez
Grupe Allegro w ramach Allegro, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.6.

Uzytkownik, w celu uzyskania dostgpu do wszystkich ustug swiadczonych przez
Allegro, musi dokona¢ aktywacji Konta, wybierajac jeden z ponizszych sposobow
udostepnianych przez Allegro:

a. Szybka wptlata on-line — w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w
jednym z bankéw udostepniajacych tzw. "szybkie platnosci" w ramach Allegro 1
dokona wptaty w zdefiniowanej kwocie 1,01 zt. Wptata zostanie w calosci zwrocona
Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktorego zostala dokonana,

b. Zaptata za zakupiony przedmiot za pomoca ustugi ptatniczej okreslonej w
Zataczniku nr 7 do Regulaminu - w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w
jednym z bankow udostgpniajacych tzw. "szybkie ptatnosci" w ramach Allegro i z
tego rachunku dokona zaptaty za zakupiony Towar w formie przelewu
elektronicznego,

c. Wptata przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym - w
przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w banku, ktory nie wspolpracuje z
operatorem ustugi platniczej okreslonej w Zataczniku nr 7 do Regulaminu lub nie
udostepnia tzw. ,,szybkich ptatnosci” 1 dokona wptaty kwoty 1,01 zt na rachunek
bankowy wskazany przez Grupe Allegro. Wplata zostanie w cato$ci zwrdcona
Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana.

2.7.

Podmioty, o ktorych mowa w art. 2.1, mogg nabywa¢ Towary bez koniecznosci
uprzedniej Rejestracji i posiadania Konta. W takim przypadku, po wybraniu Towarow
(dodanie do koszyka), niezbedne jest podanie odpowiednich danych wymaganych w
formularzu, koniecznych do finalizacji zawieranej w ten sposéb umowy ze
Sprzedajacym. Z chwilg nabycia Towaru, podmiot, o ktérym mowa w zdaniach
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poprzednich, zawiera umowe, ktérej przedmiotem sg ustugi §wiadczone przez Grupg
Allegro w ramach Allegro, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.8.

Uzytkownik powinien na biezaco aktualizowa¢ dane widniejace w ustawieniach
Konta. Po Rejestracji zabrania si¢ usuwania przez Uzytkownika danych zawartych w
ustawieniach Konta, a takze podawania danych niepelnych badz nieprawdziwych.
2.9.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro po podaniu loginu lub adresu e-mail
oraz hasta (Logowanie). Logowanie do Allegro za posrednictwem ustugi
zautomatyzowanych rozwigzan oraz za posrednictwem innych serwisow
wspotpracujacych z Grupg Allegro, w tym serwisow spotecznosciowych, powoduje
takie same skutki, jak logowanie bezposrednio na stronie internetowej Allegro.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro po podaniu loginu lub adresu.
Korzystanie ze zautomatyzowanych rozwigzan, w szczegélnosci oprogramowania
wywotujacego logowanie, nastgpuje na ryzyko Uzytkownika korzystajacego z takiego
oprogramowania.

2.10.

Uzytkownik moze dokonaé¢ Rejestracji wigcej niz jednego Konta, pod warunkiem,
przyporzadkowania do kazdego z nich innego adresu e-mail. Uzytkownik nie moze
wykorzystywac¢ Kont do dokonywania czynno$ci stanowigcych naruszenie
postanowien Regulaminu. Niedopuszczalne jest w szczegolnosci:

a. uczestniczenie w danej Licytacji przy uzyciu wigcej niz jednego Konta,

b. licytowanie lub zawieranie umowy sprzedazy Towaréw w ramach Ofert wtasnych,
0sob bliskich badZ wspdlnie zamieszkujacych z Uzytkownikiem albo innych
podmiotdw, z ktorymi Kupujacy pozostaje w relacjach powodujacych uzasadnione
watpliwosci, ze strony dziataja w porozumieniu, majacym na celu wplyniecie na
wynik Transakcji, w sposob sprzeczny z prawem badz dobrymi obyczajami,

c. dokonywanie kolejnej Rejestracji w celu unikania zaptaty naleznosci wobec Grupy
Allegro, z tytutu ustug $wiadczonych w ramach Allegro.

2.11.
Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikow oraz udostepniac
Konta innym osobom, z wyjatkiem przypadkow:

a. udostepnienia Konta Firma osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika do
dziatania w jego imieniu,

b. udostgpnienia Konta Zwyktego matzonkowi Uzytkownika poprzez umieszczenie
danych matzonka Uzytkownika w odpowiednim formularzu pod warunkiem, ze
Uzytkownik Konta Zwyktego przynajmniej raz skorzystatl z ustugi ptatniczej, o ktorej
mowa W Zaltaczniku nr 7 do Regulaminu, lub przynajmniej raz uregulowat naleznosci
za ushugi $wiadczone w ramach Allegro. Matzonkowie korzystajacy z Konta ponosza
odpowiedzialno$¢ solidarng za dziatania podejmowane w ramach tego Konta.

2.12.
Konta sg niezbywalne, z zastrzezeniem, ze za zgoda Grupy Allegro:


https://allegro.pl/country_pages/1/0/z8.php

a. Konto Firma moze by¢ zbyte w przypadku przeniesienia przez Uzytkownika na
innego przedsigbiorcg praw i obowigzkow zwigzanych z prowadzeniem
przedsigbiorstwa lub jego czesci, w formie przewidzianej przepisami prawa,

b. Konto Zwykte moze zosta¢ przekazane przez Uzytkownika jego matzonkowi.

2.13.

W sytuacji, gdy Konto lub dziatalno§¢ Uzytkownika w ramach Allegro wymaga
dodatkowej weryfikacji danych, o ktérych mowa w art. 2.1. lub 2.3, lub w przypadku
powzigcia przez Grupe Allegro uzasadnionych obaw co do bezpieczenstwa Konta lub
Transakcji, dotyczacych w szczeg6lnosci nieuprawnionego przejecia Konta przez
inng osobe, Grupa Allegro moze:

a. uzalezni¢ korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika
odpowiednimi dokumentami jego wiarygodnosci, w tym tozsamosci,

b. czasowo ograniczy¢ dostep do poszczegodlnych ustug $wiadczonych w ramach
Allegro,

c. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Uzytkownika.

Po ustaniu wyzej wskazanych okoliczno$ci, Grupa Allegro zniesie przedmiotowe
ograniczenia zastosowane wobec Uzytkownika.

2.14.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktorej mowa w art. 2.5, Uzytkownik moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn. Zasady odstapienia od umowy, w tym wzor
formularza o odstapieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzystac,
okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym Zalacznik nr 8 do Regulaminu. Prawo
odstapienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktory wystawit Oferte, wzial
udziat w Licytacji, skorzystat z opcji Kup Teraz lub posiada jakiekolwiek naleznosci
wobec Grupy Allegro, z tytutu ustug §wiadczonych w ramach Allegro.

Il. TRANSAKCJE
Artykut 3. OFERTY
3.1.
W ramach Allegro, Sprzedajacy okreslajagc warunki Oferty moze udostgpnic
Kupujacym nastgpujace tryby zawarcia umowy sprzedazy:

a. Wylacznie z opcja Kup Teraz, w ramach ktorej Sprzedajacy oferuje sprzedaz
Towaru po statej, okreslonej z gory cenie. Oferta ta moze obejmowac jedng lub wiele
sztuk Towaru,

b. Licytacja, w ramach ktorej Sprzedajacy poprzez wystawienie Towaru zaprasza
Licytantow do sktadania ofert celem zawarcia umowy. Licytacja moze obejmowac
wylacznie jedng sztuke Towaru. Sprzedajacy w ramach Licytacji moze dodatkowo
okresli¢ opcje Kup Teraz, przy czym w przypadku ustalenia przez Sprzedajacego
ceny minimalnej na zasadach okreslonych w art. 3.2., Kupujacy moze skorzystac z
opcji Kup Teraz wyltacznie do momentu ztozenia przez Licytanta oferty rownej tej
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cenie. Jezeli Sprzedajacy nie ustalil ceny minimalnej, Kupujacy moze skorzystac z
opcji Kup Teraz do momentu ztozenia przez Licytanta pierwszej oferty.

3.2.

W Licytacji Sprzedajgcy moze ustali¢ ceng minimalna, tj. najnizszg cene, za jaka
zgadza si¢ sprzeda¢ Towar. Zaproponowanie przez LicytantOw ceny nizszej niz
minimalna nie bedzie skutkowato zawarciem umowy sprzedazy. Wysokos¢ ceny
minimalnej nie jest jawna dla Uzytkownikoéw do momentu zaoferowania przez
Licytanta ceny réwnej badz wyzszej od ceny minimalnej.

3.3.

Celem Ofert dotyczacych sprzedazy lub wynajmu nieruchomosci, a takze
prezentowanych w kategorii "Ustugi", ,,Wakacje”, ,,Motoryzacja” (w podkategoriach
»S>amochody”, ,,Motocykle i quady” - z wyjatkiem wszystkich podkategorii
zawierajacych nowe motocykle i quady - ,,Maszyny”, ,,Inne pojazdy i lodzie” oraz
"Przyczepy, naczepy") oraz w podkategorii "Zywe zwierzeta" nie jest zawarcie
umowy pomiedzy Uzytkownikami. Oferty te maja charakter wylacznie ogloszeniowy.
Oferty, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, nie moga obejmowac wigcej niz jednej
sztuki Towaru.

3.4.

Oferty Grupy Allegro lub podmiotu, z ktérym Grupa Allegro wspolpracuje na
podstawie odrgbnego porozumienia, mogg przybra¢ posta¢ Oferty specjalnej, przy
czym Oferta specjalna nie obejmuje wilasnej sprzedazy Towarow prowadzonej przez
Grupe Allegro.

3.5.

W Ofercie specjalnej, o ktérej mowa w art. 3.4. powyzej, Sprzedajagcy moze
ograniczy¢ dostgp do Oferty poprzez dopuszczenie do uczestnictwa w niej wyltacznie
zaproszonych przez niego Uzytkownikéw lub Uzytkownikow zweryfikowanych pod
katem spetniania kryteriow okre§lonych przez Sprzedajacego badz przepisy
obowigzujacego prawa. Z uwagi na szczeg6élny charakter tej Oferty, prawa i
obowiazki Sprzedajacych lub Kupujacych zawarte w jej tresci moga by¢
uksztaltowane w sposdb odmienny niz w Regulaminie.

3.6.

Oferty, z ktérych dochod przeznaczony jest na cele charytatywne mogg by¢
opublikowane wylacznie na platformie Charytatywni.Allegro.pl.

Artykut 4. TOWARY ZAKAZANE

4.1.

Sprzedajacy zobowiazuja si¢ do niewystawiania na Transakcji Towarow, ktoérymi
obrdt narusza obowigzujace przepisy prawa lub uprawnienia osob trzecich (w
szczegolnosci prawa autorskie 1 inne prawa wilasnosci intelektualnej), jak rowniez
ktorych wystawienie moze by¢ uznane za naruszajace dobre obyczaje.

4.2.

Niezaleznie od postanowien art. 4.1. zabronione jest wystawianie przedmiotow
wymienionych jako zakazane w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

4.3.

Przedmioty, o ktorych mowa w art. 4.1. i 4.2. nie mogg by¢ oferowane wraz z
Towarami jako bezptatny dodatek (gratis).

44.

Wystawianie niektorych rodzajow Towarow wymaga spetnienia dodatkowych
warunkow, okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Artykut 5. ROZPOCZECIE TRANSAKCII
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5.1.

Sprzedajacy sporzadza Oferte, wypetniajac dostepny w ramach Allegro formularz
sprzedazy, okreslajac w ten sposob ogot warunkow Transakcji. Informacje zawarte w
tresci Oferty moga dotyczy¢ wytacznie jej przedmiotu.

5.2.

Tres$¢ Oferty powinna by¢ rzetelna i kompletna oraz nie moze wprowadza¢ w biad
innych Uzytkownikow, w szczegolnosci co do whasciwosci Towaru, takich jak: jego
stan, jakos¢, pochodzenie, marka czy producent. Tres¢ Oferty powinna by¢ zgodna z
wymogami prawa, W szczeg0lno$ci zawiera¢ informacje wynikajace z
obowigzujacych przepisoéw dotyczacych ochrony praw konsumentoéw. Uzytkownik
ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczone przez siebie w Ofercie, w tym
jest odpowiedzialny za wszelkie jej btedy lub niescistosci.

5.3.

Niezaleznie od postanowien wskazanych w art. 4.1, Sprzedajacy o$wiadcza, ze jest
uprawniony oraz posiada mozliwos$¢ zawarcia i wykonania umowy z Kupujgcym.
5.4.

Wykonujac czynnosci, o ktorych mowa w art. 5.1, Sprzedajacy zleca Grupie Allegro
publikacje Oferty we wskazanej przez niego dacie. W przypadku, gdy data nie zostata
okreslona, publikacja nastepuje niezwlocznie. Liczba jednoczesnie opublikowanych
Ofert Uzytkownika nie moze przekroczy¢ bez zgody Grupy Allegro 100.000.

5.5.

Od momentu opublikowania Oferty, Sprzedajacy jest zwigzany jej trescia.
Sprzedajacy moze dokona¢ zmian tresci Oferty do czasu ztozenia pierwszej oferty
przez Licytanta. W przypadku Oferty z opcja Kup Teraz, Sprzedajacy nie moze
dokona¢ skutecznej zmiany jej tresci wobec Kupujacych, z ktorymi zawart umowe
sprzedazy w ramach Oferty. Zakazane jest dokonywanie zmian przez Sprzedajacego
tresci Oferty, ktére stanowia zmian¢ oferowanego Towaru badz jego wlasciwosci. W
chwili opublikowania Oferty, Sprzedajacy wyraza zgod¢ na wykorzystanie jej opisu
(tresci i zdjec) w catosci lub w czgéci w celach promocyjno-marketingowych zaréwno
w Allegro, jak 1 poza nim, w ramach wspotpracy Grupy Allegro z podmiotami
trzecimi.

5.6.

Szczegotowe zasady dotyczace sporzadzania Oferty, w tym okreslania jej tresci,
zamieszczania zdje¢ oraz stosowania opcji dodatkowych dotyczacych jej
prezentowania i promocji w Allegro okresla Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

5.7.

Sprzedajacy zobowiazany jest okresli¢ sposob zaptaty za Towar zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Obstuga realizacji zaptaty przez Kupujacego za
Towar moze odby¢ si¢ w ramach ustugi ptatniczej udostgpnianej w Allegro, na
zasadach okres§lonych w Zataczniku nr 7 do Regulaminu.

5.8.

Oferte nalezy umiesci¢ w kategorii odpowiadajacej specyfice Towaru.

Artykut 6. PRZEBIEG TRANSAKCII

6.1.

Akceptujac warunki przedstawione przez Sprzedajacego w tresci Oferty, Uzytkownik
w celu dokonania zakupu Towaru bierze udzial w Licytacji lub dokonuje wyboru
opcji Kup Teraz, z zastrzezeniem art. 3.3 Regulaminu. Dokonujac powyzszych
czynnosci, Uzytkownik uzupetnia odpowiedni formularz na stronie Oferty 1
potwierdza swoj wybor.

6.2.
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Z chwilg wzigcia udziatu w Licytacji, Licytant wyraza zgode na przekazanie
Sprzedajacemu nazwy jego Konta (loginu).

6.3.

Podczas publikacji Oferty, Uzytkownicy, korzystajac z odpowiedniego formularza
moga za posrednictwem Allegro zadawac¢ Sprzedajagcemu pytania dotyczace tej
Oferty. Tre$¢ pytania jest automatycznie wysylana na adres e-mail Sprzedajacego,
ktoremu jednocze$nie ujawniany jest adres e-mail Uzytkownika zadajacego pytanie.
6.4.

Przystepujac do Licytacji, Licytant deklaruje ceng¢ maksymalng Towaru, ktorg w
przypadku wygranej zobowiazuje si¢ zaptaci¢. Licytant moze zmienia¢ wysoko$¢
ceny maksymalnej w trakcie Licytacji, nic moze jednak wskaza¢ kwoty nizszej badz
réwniej niz aktualna cena okre§lona w Licytacji. Przebicie ofert innych Licytantow, w
zaleznosci od aktualnej ceny Towaru, nastepuje o odpowiednig kwote postgpienia,
zgodnie z ponizszg tabela:

Najwyzsza oferowana cena w danej chwili Kwota postapienia

1,00 - 24,99 7t 0,50 zt
25,00 - 99,99 zt 1,00 zt
100,00 - 249,99 zt 2,50 7t
250,00 - 499,99 zt 5,00 zt
500,00 - 999,99 zt 10,00 zt
1.000,00 - 2.499,99 zt 25,00 zt
2.500,00 - 4.999,99 z} 50,00 zt
powyzej 5.000,00 zt 100,00 zt
6.5.

Oferty ztozone przez Licytantéw wiaza uczestnikow Licytacji, chyba ze Sprzedajacy
dokona ich odrzucenia. Odrzucenie oferty Licytanta moze nastapi¢ wylgcznie przed
zakonczeniem Licytacji:

a. na prosbe Licytanta albo

b. gdy Sprzedajacy ma uzasadnione watpliwosci co do wiarygodnos$ci Licytanta,
c. jezeli w trakcie Licytacji nastgpita kradziez lub zniszczenie Towaru,

d. w zwigzku z zakonczeniem Licytacji, w przypadkach okreslonych w art. 6.8.

6.6.

Propozycja zawarcia umowy ze Sprzedajacym, ztozona przez Licytanta, ktorego
Konto zostanie zawieszone przed zamknigciem Licytacji, przestaje wigzac.
Informacja o zawieszeniu Konta Licytanta jest uwidaczniana na stronie Licytacji.
6.7.

Zakonczenie Oferty nastepuje z uptywem czasu, okre§lonego w jej warunkach przez
Sprzedajacego lub gdy sprzedane zostang wszystkie sztuki Towaru w Ofertach z
opcja Kup Teraz. Wczesniejsze zakonczenie Oferty moze nastapic:

a. na podstawie decyzji Sprzedajacego, o ktorej mowa w art. 6.8.

b. na podstawie decyzji Grupy Allegro, w sytuacjach opisanych w art. 8.2 pkt b.
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6.8.
Sprzedajacy moze w kazdym czasie zakonczy¢ Ofertg. W przypadku:

a. Oferty z opcja Kup Teraz — dotychczas zawarte umowy sprzedazy w ramach takiej
Oferty sa wigzace,

b. Licytacji — zwycigzcodw ustala si¢ wedtug stanu na chwile jej zakonczenia, zgodnie
zart. 7.2.

6.9.

Cena za Towar powinna by¢ okre$lona zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa. Sprzedajacy, oprocz ceny za Towar, moze dodatkowo obcigzy¢
Kupujacego jedynie wskazanymi w Ofercie kosztami dostawy w rzeczywistej
wysokosci.

6.10.

Tryb postgpowania w przypadku planowanych przerw technicznych oraz awarii
technicznych, w szczegdlnosci ich wplyw na opublikowane Oferty, okresla Zatacznik
nr 3 do Regulaminu.

Artykul 7. ZAWARCIE UMOWY W RAMACH OFERTY

7.1.

Grupa Allegro nie jest strong uméw sprzedazy Towarow zawieranych pomiedzy
Uzytkownikami i nie gwarantuje, ze Sprzedajacy oraz Kupujacy sa uprawnieni do
zawarcia

I wykonania umowy.

7.2.

Umowa zostaje zawarta ze zwyci¢zca Licytacji. Zwycigzca Licytacji jest
Uzytkownik, ktory w chwili jej zakonczenia zaoferowal najwyzsza cen¢ za Towar i
jego oferta byta co najmniej rowna cenie minimalnej, jesli cena ta zostata okreslona
przez Sprzedajacego (przybicie). Jezeli kilku Licytantow zlozyto oferty z takg sama
najwyzsza ceng — zwyciezcg jest Licytant, ktory pierwszy przystapit do Licytacji
poprzez wskazanie najwyzszej ceny.

7.3.

Kupujacy korzystajacy z opcji Kup Teraz zawiera umowe ze Sprzedajacym,
potwierdzajac zakup za pomocg przycisku ,,kupuje 1 ptace”, z zastrzezeniem tresci art.
3.3.

7.4.

Potwierdzenie zawarcia umowy pomiedzy Kupujacym i Sprzedajacym wysytane jest
automatycznie poprzez wiadomo$¢ e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne $rodki
komunikacji elektronicznej) 1 ma charakter wylacznie informacyjny. W wiadomosci,
o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, strony umowy otrzymuja dane aktualnie
widniejgce w ustawieniach ich Kont, tj.: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres.

7.5.

Sprzedajacy moze w ramach potwierdzenia, o ktorym mowa w art. 7.4, zamie$ci¢
dodatkowe informacje zwigzane z zawarciem umowy (,, Wiadomos¢ dla
Kupujacego™). W tresci Wiadomosci dla Kupujacego Sprzedajacy nie moze naruszac
obowigzujacych przepiséw prawa lub Regulaminu. Szczegdétowe zasady dotyczace
tresci Wiadomosci dla Kupujacego okresla Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

7.6.
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Kupujacy, w zwigzku z zawartg umowa, powinien dokona¢ zaptaty za Towar w ciggu
7 dni, chyba ze strony umowy ustalily inacze;.

Artykut 8. ROLA ALLEGRO

8.1.

Grupa Allegro nie ponosi odpowiedzialno$ci za zachowania Uzytkownikow w
ramach Allegro ani za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich umow
zawartych w ramach Transakcji, jak rOwniez za nastgpstwa dziatan podjetych przez
Uzytkownikow oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien
Regulaminu. Grupa Allegro w szczegdlno$ci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosc,
bezpieczenstwo lub legalnos¢ Towarow sprzedawanych w ramach Oferty, zdolnos$¢
Sprzedajacych do sprzedazy, wyptacalnos¢ Kupujacych oraz prawdziwos¢ i
rzetelno$¢ informacji podawanych przez Uzytkownikow.

Grupa Allegro na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 9 umozliwia przyznanie
rekompensat Kupujacym, ktoérzy na skutek nieuczciwego dzialania Sprzedajacego
poniesli szkode.

Jednoczes$nie za wykonanie umow zawartych w ramach Allegro, w zwigzku z
prowadzeniem wtasnej sprzedazy Towardéw, Grupa Allegro ponosi odpowiedzialnosé
okreslong zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego oraz trescia
Ofert Grupy Allegro.

8.2.
W przypadku, gdy Oferta narusza postanowienia Regulaminu lub obowiazujace
przepisy prawa, Grupa Allegro moze:

a. zmieni¢ wskazang przez Sprzedajacego kategori¢ Allegro, w ktorej publikowana
jest Oferta,

b. zakonczy¢ przed czasem lub usuna¢ Oferte z opcja Kup Teraz - jednakze
dotychczas zawarte w ramach niej umowy pomig¢dzy Uzytkownikami zachowuja
waznosc¢,

c. usung¢ Licytacje w wyniku czego przestaje by¢ dostgpna w Allegro, a wszelkie
dotychczasowe czynnosci Licytantdéw w jej ramach, nie wywoluja skutku.

8.3.

Grupa Allegro moze usung¢ ,,Wiadomos¢ dla Kupujacego”, jezeli jej tre$¢ narusza
Regulamin lub obowigzujace przepisy prawa.

8.4.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu,
Grupa Allegro, w zaleznosci od rodzaju, skali i okoliczno$ci naruszenia, moze:

a. upomnie¢ Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej,
b. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej,
c. czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych ustug

$wiadczonych w ramach Allegro, w szczeg6lno$ci ograniczy¢ na czas okreslony lub
nieokreslony funkcjonalno$¢ Konta Uzytkownika,



d. uzalezni¢ korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika faktu
wywigzania si¢ z umowy zawartej w wyniku Transakcji,

e. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka badZ wszystkie Konta
tego Uzytkownika. Zawieszenie Konta moze nastapi¢ w szczegolnosci w wyniku
notorycznego naruszania zasad opisanych w Zalgcznikach nr 1 1 2 do Regulaminu.

8.5.

Niezaleznie od zastosowania przez Grupg Allegro postanowien art. 8.2, 8.3 lub 8.4
Regulaminu, Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i
zaniechania zwigzane z korzystaniem z Allegro, w szczego6lno$ci moze ponosi¢
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wzgledem Grupy Allegro lub innych
Uzytkownikow.

8.6.

W przypadku zawieszenia Konta, Uzytkownik posiada jedynie wglad do Konta oraz
dostep do funkcji pozwalajacych uregulowa¢ naleznosci wobec Grupy Allegro i
sfinalizowa¢ umowy zawarte przed zawieszeniem Konta, nie moze on natomiast
korzysta¢ z zadnych innych ushug $wiadczonych przez Grupe Allegro w ramach
Allegro. Oferty wystawione w ramach zawieszonego Konta zostajg usunigte. Wynik
Licytacji, w ktorych uczestniczyt Licytant, ktorego Konto zostato zawieszone, ustala
si¢ zgodnie z art. 6.8.

8.7.

Uzytkownik, ktorego Konto zostato zawieszone lub na ktdre zostaty natozone
ograniczenia funkcjonalno$ci, o ktorych mowa w art. 2.13 1 8.4, nie moze zaro6wno
zarejestrowac nowego, jak i korzysta¢ z innego Konta bez uprzedniej zgody Grupy
Allegro.

Artykut 9. OPLATY I PROWIZJE

9.1.

Ustugi §wiadczone przez Grupe Allegro w ramach Allegro sg odptatne. Wszystkimi
optatami i prowizjami obcigzany jest Sprzedajacy. Naleznosci te naliczane sg na
biezaco 1 przedstawiane do zaptaty za kolejne okresy rozliczeniowe. Okresem
rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

9.2.

Optaty 1 prowizje za ustugi §wiadczone przez Grupe Allegro w ramach Allegro
uiszczane sg przez Uzytkownika na rachunek bankowy wskazany w ustawieniach
Konta.

9.3.

Niedozwolone sg dziatania Uzytkownika, ktorych celem lub skutkiem jest unikniecie
ptatnosci w zwiagzku z naliczonymi przez Grupg Allegro oplatami lub prowizjami.
9.4.

Za ustugi $wiadczone w ramach Allegro, Grupa Allegro wystawia faktury zgodnie z
danymi zawartymi w ustawieniach Konta, przy czym:

a. Uzytkownikowi Konta Firma — po wypehieniu przez niego przy Rejestracji
odpowiedniego formularza,

b. Uzytkownikowi Konta Zwyklego - na jego zadanie.

9.5.
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Wysokos$¢ optat 1 prowizji za poszczegolne ustugi, zasady ich pobierania, sposob
naliczania, jak réwniez zasady przyznawania rabatow transakcyjnych do naleznosci z
tytutu §wiadczenia przez Grupe Allegro ustug w danym miesigcu oraz sposob ich
kalkulacji, a takze zasady wystawiania i przesylania faktur reguluje Zalacznik nr 4 do
Regulaminu.

Artykut 10. INNE OBOWIAZKI UZY TKOWNIKOW

10.1.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Allegro powinny by¢
zgodne z dobrymi obyczajami oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
dotyczacymi ochrony praw konsumenta. Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan,
ktore negatywnie wplywaja na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro lub szkodza
Uzytkownikom.

10.2.

Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasnienia prawidlowos$ci wykonania umowy
zawartej pomiedzy Kupujacym i Sprzedajacym. Jezeli powstat co do tego spor, ktory
jest prowadzony w ramach narzedzi udostepnionych w Allegro, Uzytkownik ma
obowigzek udzielenia odpowiedzi 1 ztozenia wyczerpujacych wyjasnien w ciggu:
Sprzedajacy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujacych
wyjasnien w Dyskusji w ciagu:

a. 24 godzin od skierowania zarzutu przez druga strong - jezeli Towar wystany miat
by¢ droga elektroniczng, lub

b. w ciggu 72 godzin - w pozostalych przypadkach.

10.3.

Liczba sporow, o ktorych mowa w art. 10.2, Dyskusji zakonczonych jako
nierozstrzygniete nierozwiazane u Sprzedajacego, ktéry w ciggu ostatnich 60 dni
zawart wigcej niz 1000 umoéw, nie powinna przekroczy¢ 0,2% w stosunku do liczby
wszystkich zawartych w tym czasie uméw. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni
Sprzedajacy zawart mniej niz 1000 umow, liczba sporow Dyskusji zakonczonych
jako nierozstrzygniete nierozwigzane w tym okresie nie moze przekroczy¢ dwoch.
10.4.

Za spor zakonczony jako nierozstrzygniety uznawany jest spor transakcyjny zatozony
przez Kupujacego w ramach "Centrum Sporéw", zakonczony jako nierozstrzygniety
automatycznie po 30 dniach lub wczes$niej decyzjg Kupujacego oraz spor rozpoczety
w ramach narzedzia "Wsparcie pozakupowe", w ktorym Kupujacy zmienit status na
,»dyskusja nierozwigzana”.

10.5.10.4

Uzytkownicy powinni we wlasnym zakresie archiwizowac informacje o zawartych w
ramach Allegro umowach.

10.6. 10.5

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementow
(tzw. layout), znaki towarowe oraz inne informacje, dost¢pne na stronach
internetowych Allegro stanowig przedmiot praw Grupy Allegro lub Uzytkownikdw.
Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych, praw
wlasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakow towarowych oraz praw do
baz danych 1 jako takie korzystaja z ustawowej ochrony prawne;.

10.7.10.6
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Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach
Allegro materialow wymaga kazdorazowo zgody Grupy Allegro i nie moze naruszac
postanowien Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacego prawa, jak rowniez nie
moze naruszac¢ interesOw Grupy Allegro oraz Uzytkownikow. Zabronione jest:

a. wykorzystywanie przez podmioty trzecie oznaczen, co do ktérych uprawniona jest
Grupa Allegro, w tym charakterystycznych elementow grafiki, w szczeg6lnosci takich
jak: logo, zdjecia, opisy czy innego typu oznaczenia,

b. agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostgpnych w Allegro
w celu ich dalszego udostepniania w ramach innych serwiséw internetowych, jak i
poza siecig Internet.

Artykut 11. SYSTEM OCEN

11.1.

W ramach Allegro Uzytkownikom udostepniony jest system ocen zarowno w formie
opisowej jak i graficznej (tj. graficzna ocena sprzedazy), ktory stuzy do wymiany
subiektywnych opinii o przebiegu Transakcji i realizacji umowy. Jezeli doszto do
zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikami, Kupujacy, w terminie nie dluzszym niz
90 dni od daty zawarcia umowy, moze wystawi¢ ocen¢ Sprzedajacemu. Sprzedajacy,
ktéry otrzymal ocene o charakterze "nie polecam" moze ja jednokrotnie uzupetnic o
swoja odpowiedz. Wystawienie oceny nie jest mozliwe w sytuacji, gdy Kupujacy
dokonatl zakupu na zasadach opisanych w art. 2.7., a takze gdy nie dokonat peinej
aktywacji Konta lub jego Konto jest zawieszone.

11.2.

Ocena w formie opisowej moze mie¢ charakter polecajacy lub niepolecajacy zakupu.
Graficzna ocena sprzedazy pozwala oceni¢ Kupujagcemu w skali od 1 do 5 przebieg
realizacji umowy przez Sprzedajacego pod wzgledem nastgpujacych parametrow:

e zgodno$¢ z opisem
e czas wysyiki

e koszt wysyitki

e obstuga kupujacego

11.3.

Ocena zawsze przyporzadkowana jest do danego Konta oraz konkretnej Transakcji.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci umieszczane w ocenach i
odpowiedziach.

11.4.

Tresci ocen 1 odpowiedzi sg informacjami jawnymi, dostgpnymi dla wszystkich
odwiedzajacych Allegro.

11.5.

Oceny i odpowiedzi powinny by¢ zgodne z rzeczywistym przebiegiem Transakcji i
nie moga zawierac:

a.wulgaryzmow, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujacych do
szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii,

b.danych kontaktowych lub loginow Uzytkownikow,
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c.adresow stron internetowych lub tresci o charakterze reklamowym.

11.6.

Niedozwolone jest uczestniczenie przez Uzytkownika w Transakcji wylacznie w celu
wystawienia oceny (np. aby sztucznie zawyzy¢ lub zanizy¢ wiarygodnos¢
Sprzedajacego).

11.7.

Grupa Allegro nie ingeruje w tresci ocen i odpowiedzi, jednakze zastrzega sobie
prawo do edycji, usuni¢cia lub zablokowania mozliwos$ci ich wystawienia w
uzasadnionych przypadkach, gdy:

a.naruszajg postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci artykutu 11.5 lub 11.6,

b.zostaly omytkowo wystawione niewtasciwemu Uzytkownikowi lub do niewlasciwej
Transakcji, jesli ich tres¢ jednoznacznie wskazuje na pomyike,

c.tre$¢ oceny jednoznacznie wskazuje na pomyike co do jej typu,
d.tre$¢ oceny zawiera znaki, ktére powoduja, Ze staje si¢ ona nieczytelna.

11.8.

Strony zawartej umowy maja mozliwo$¢ porozumienia si¢ co do usunigcia
wystawionych ocen o charakterze "nie polecam" oraz odpowiedzi do nich,
wykorzystujac w tym celu odpowiedni formularz dostgpny w Allegro. Oceny zostang
usuni¢te po spetnieniu tgcznie ponizszych warunkow:

a. wniosek o usuniecie zostanie ztozony przez Sprzedajacego w ciggu 21 dni od
otrzymania oceny,

b. Kupujacy odpowie pozytywnie na wniosek nie poézniej niz w terminie 14 dni od
jego otrzymania.

11.9.
Po usunigciu oceny w trybie opisanym w art. 11.7. Kupujacy moze ponownie ocenié
przebieg Transakcji, pod warunkiem, ze nie mingto jeszcze 90 dni od daty zawarcia
umowy w ramach danej Oferty.

I1I. POSTANOWIENIA KONCOWE
Artykut 12. INNE USLUGI
Grupa Allegro moze $wiadczy¢ badz upowszechnia¢ inne ustugi zwigzane z Allegro
lub innymi platformami handlowymi on-line prowadzonymi przez Grupe Allegro w
Polsce lub poza jej terytorium. Rodzaje 1 zakres takich ustug okreslany jest w
odrebnych regulaminach. Do celow realizacji omawianych ustug prawa i obowiazki
Uzytkownikow moga zosta¢ uksztalttowane w inny sposob niz okreslone w
Regulaminie. Warunkiem korzystania z takich ustug przez Uzytkownikow jest
uprzednia akceptacja przez Uzytkownika wtasciwego regulaminu.

Artykut 13. PRYWATNOSC I POUFNOSC
13.1.


https://allegro.pl/country_pages/1/0/user_agreement.php#rule11

Podane przez Uzytkownikow dane osobowe Grupa Allegro zbiera i przetwarza
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka prywatno$ci
zawartg w Zatgczniku nr 5 do Regulaminu.

13.2.

Uzytkownikom ujawniane sg dane osobowe innych Uzytkownikow jedynie w
przypadkach przewidzianych w Regulaminie w celach zwigzanych z
przeprowadzaniem Transakcji oraz w innych przypadkach, za uprzednig zgoda osoby,
ktérej dane dotycza.

13.3.

Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji dotyczacych
innych Uzytkownikow, ktore otrzymat od Grupy Allegro w zwigzku z korzystaniem z
Allegro, chyba ze uzyskatl uprzednia zgode od Uzytkownika, ktérego dane dotycza. W
szczegblnosci zabronione jest wykorzystywanie przedmiotowych informacji w celach
komercyjnych polegajacych, w szczegdlnosci na promowaniu w jakiejkolwiek formie
dziatalno$ci Uzytkownika prowadzonej poza Allegro.

13.4.

Zakonczone Oferty moga by¢ publikowane w subdomenie archiwum.allegro.pl.
Publikowane informacje maja jedynie charakter pogladowy, a Grupa Allegro nie
zapewnia i nie gwarantuje pelnego oraz kompleksowego upubliczniania informacji o
zakonczonych Ofertach.

Artykut 14. ZMIANY REGULAMINU

14.1.

Grupa Allegro jest uprawniona do zmiany Regulaminu i zmiana ta staje si¢ skuteczna
w terminie wskazanym przez Grupg Allegro. Termin zmiany nie moze by¢ krotszy
niz 7 dni od momentu udostepnienia w Allegro zmienionego Regulaminu.

14.2.

Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w Allegro, liczac od chwili wejscia w zycie
zmian, zostanie powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Za
akceptacje zmian uwaza si¢ takze automatyczne odnowienie Oferty zlecone przez
Uzytkownika, cho¢by odbylo si¢ bez logowania w Allegro. W przypadku braku
akceptacji zmian, Uzytkownik w celu rozwigzania umowy powinien niezwlocznie
powiadomi¢ o tym Grupeg Allegro, korzystajac z formularza, o ktorym mowa w art.
15.2. Postanowienia art. 15 stosuje si¢ odpowiednio.

Artykut 15. ROZWIAZANIE UMOWY Z GRUPA ALLEGRO

15.1.

Swiadczenie ushug w ramach Allegro ma charakter bezterminowy, z zastrzezeniem
postanowien zawartych ponizej w tresci nin. artykuhu.

15.2.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe zawartg z Grupg Allegro,
dotyczaca wskazanego przez niego Konta, poprzez wypehienie odpowiedniego
formularza.

15.3.

Rozwigzanie przez Uzytkownika umowy z Grupa Allegro, dotyczacg wskazanego
przez niego Konta, odnosi skutek najwcze$niej po uptywie 30 dni od daty
zakonczenia jego Oferty, udziatu w Licytacji lub skorzystania z opcji Kup Teraz.
15.4.
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W przypadku uporczywego naruszania Regulaminu przez Uzytkownika, umowa
moze zosta¢ rozwigzana przez Grupe Allegro za wypowiedzeniem, z zachowaniem
siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.

15.5.

Jezeli umowa zostata rozwigzana na podstawie decyzji Grupy Allegro, Uzytkownik
nie jest uprawniony do ponownej Rejestracji Konta w ramach Allegro, bez uprzedniej
zgody Grupy Allegro.

Artykut 16. KONTAKT I POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

16.1.

Uzytkownik moze kontaktowac si¢ z Grupa Allegro w sprawie uslug §wiadczonych
drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: Grupa Allegro sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan,

b. za pomocg wyboru tematu korespondencji w ramach formularza kontaktowego
znajdujacego si¢ w zaktadce "Kontakt" po uprzednim kliknigciu odno$nika "Centrum
Pomocy" na stronie gléwnej Allegro.

16.2.

W przypadku, gdy zdaniem Uzytkownika ustugi §wiadczone na podstawie
Regulaminu nie sg realizowane przez Grupg Allegro lub sg realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu, moze on ztozy¢ zastrzezenia w sposob okreslony
ponizej (Reklamacja). Jednoczesnie w przypadku sprzedazy wiasnej Towarow
prowadzonej przez Grupe Allegro Uzytkownik moze zglosi¢ Reklamacj¢ w sposob
opisany w tresci Oferty Grupy Allegro.

16.3.

Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomoca formularza
kontaktowego lub pisemnej. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe, pod
jaka Uzytkownik wystepuje w Allegro (login), opis zgtaszanych zastrzezen oraz
wskazanie proponowanego sposobu rozstrzygniecia Reklamacji.

16.4.

Grupa Allegro rozpoznaje Reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W
przypadku, gdy Reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia,
Grupa Allegro zwroci si¢ do sktadajacego Reklamacje o jej uzupetnienie w
niezbednym zakresie, a termin 14 dni biegnie wowczas od dnia dorgczenia
uzupelnionej Reklamac;ji.

16.5.

Odpowiedz na Reklamacje wysytana jest wylacznie na adres e-mail przypisany do
Konta danego Uzytkownika. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Grupa
Allegro moze wysta¢ odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajacego Reklamacje,
adres e-mail, ktory nie jest przypisany do Konta Uzytkownika, lub pisemnie na adres
wskazany w Reklamaciji.

16.6.

Uzytkownik ma prawo odwota¢ si¢ od decyzji podjetej przez Grupe Allegro w
ramach Reklamacji (Odwotanie). Postanowienia art. 16.3, 16.4 1 16.5 stosuje si¢
odpowiednio.

Artykut 17. PRAWO WLASCIWE I SPORY

Prawem wiasciwym dla umowy pomig¢dzy Uzytkownikiem a Grupa Allegro, ktorej
przedmiotem s3 ustugi §wiadczone przez Grupg Allegro w ramach Allegro na
warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane



z ustugami §wiadczonymi przez Grupe Allegro w ramach Allegro beda rozstrzygane
przez whasciwe polskie sady powszechne. Uzytkownik bedacy konsumentem ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania Reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania spordw znajduja si¢ pod nastepujacym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
Uzytkownik bedacy konsumentem ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczegétowe informacje o trybie zgloszenia
znajdujg sig¢ tutaj.

Artykut 18. ZALACZNIKI
18.1.
Regulamin zawiera nast¢pujace zatgczniki, ktore stanowia jego integralng czesc:

e Zalacznik nr 1: Towary zakazane i dopuszczone warunkowo;

e Zalgcznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;

e Zalacznik nr 3: Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie
techniczne;

e Zalgcznik nr 4: Oplaty i prowizje;

e Zalacznik nr 5: Polityka ochrony prywatnosci;

e Zalagcznik nr 6: Zasady konta Junior;

e Zalacznik nr 7: Regulamin ustugi PayU;

e Zalacznik nr 8: Pouczenie o odstapieniu od umowy oraz wzor o§wiadczenia o

odstapieniu.
e Zalagcznik nr 9: Program Ochrony Kupujacych.

18.2.

Linki umieszczone w wersji elektronicznej Regulaminu, w tym zatacznikow, jedynie
utatwiajg poruszanie si¢ po stronach Allegro. Dokumenty inne niz wymienione
powyzej zalaczniki nie stanowig czgsci Regulaminu.

Artykut 19. WAZNOSC

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sadu za niewazne, pozostale postanowienia pozostajg w mocy.

Zalacznik nr 4. Optaty 1 prowizje

Czes¢ 1. Uwagi ogdlne
1.
Grupa Allegro pobiera nastepujace optaty 1 prowizje za ustugi zwigzane z organizacjg
Transakcji §wiadczone w ramach Grupy Allegro:

a. optaty podstawowe za publikacje Oferty,

b. optaty za opcje dodatkowe przy publikacji Oferty,
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C. prowizje od sprzedazy Towaru.

2.

Optaty, o ktérych mowa w podpunktach a i b punktu powyzszego, nie podlegaja
zwrotowi. Wyjatkiem sg sytuacje opisane w Cze¢sci I, punkt 2 niniejszego
Zalacznika.

3.

Grupa Allegro moze pobierac oplaty za inne ustugi swiadczone w ramach Allegro.
Wysokos¢ tych optat okreslona jest kazdorazowo w regulaminie danej ustugi.

4.

Wszystkie kwoty podane w niniejszym Zatgczniku sg kwotami brutto (zawierajg
podatek od towardw i ustug, tj. VAT). W przypadku, gdy wysokos$¢ optaty lub
prowizji ustalana jest jako procent od danej kwoty (np. ceny sprzedazy), jako
podstawa ustalenia tej oplaty czy prowizji przyjmowana jest kwota brutto (z VAT).
Kwoty prowizji zaokraglane sg w gore do petnych groszy.

5.

Niedopuszczalne jest bezposrednie obcigzanie Kupujacego przez Sprzedajacego
kosztami Transakcji (w szczegdlnosci optatami za publikacje Oferty, opcje
dodatkowe i optatami za dokonywanie platnos$ci przy uzyciu karty platniczej oraz
prowizjami od sprzedazy).

Cz¢$¢ I1. Optaty podstawowe za wystawienie Towarow

1.

Optlata podstawowa obejmuje zamieszczenie na stronie Oferty jednego zdjecia.

2.

W przypadku usunigcia Oferty lub zakonczenia jej przed czasem na podstawie decyzji
Grupy Allegro, na zasadach opisanych w Regulaminie, optaty wyszczegdlnione w
punkcie lai 1b Czesci I podlegaja zwrotowi w wysoko$ci pomniejszonej o kwote
proporcjonalng do czasu, przez jaki Oferta byta opublikowana w Allegro.

3.

Optata podstawowa naliczana jest w momencie opublikowania Oferty i1 pobierana jest
na zasadach ogolnych, opisanych w ust. A, z wyjatkami wyszczeg6lnionymi w ust. B
1 C ponize;j.

A. Optaty podstawowe za wystawienie Towaru

1.

Stawki optat zalezg od wartosci poczatkowe;j, ktorg jest:

a.w Licytacjach bez ceny minimalnej (takze z opcja Kup Teraz): cena wywotawcza
Towaru,

b.w Licytacjach z ceng minimalng (takze z opcja Kup Teraz): cena minimalna
Towaru,

c.w Ofertach wytacznie z opcja Kup Teraz: iloczyn ceny Kup Teraz i liczby
oferowanych sztuk Towaru.

2.
Stawki oplat za opublikowanie jednej Oferty wynosza:

Wartos$¢ poczatkowa

Oplata za wystawienie

1,00 - 9,99 zt

0,08 zt

10,00 - 24,99 zt

0,13 zt




25,00 - 49,99 zt

0,25 zt

50,00 - 249,99 zt

0,50 zt

250 zt 1 wiecej

1,00 zt

3.

W przypadku, gdy zmiana dokonywana przez Uzytkownika w Ofercie w czasie jej
publikacji ma wptyw na wysoko$¢ optat, naliczone optaty ulegaja odpowiedniej
korekcie, wedtug zasad okreslonych w czesciach 111 IV niniejszego Zatacznika.

4

W przypadku wystawienia Oferty na okres powyzej 10 dni, oplaty za wystawienie
Transakcji beda naliczane cyklicznie co 10 dni, zgodnie z cennikiem przedstawionym

ponizej.

B. Optaty podstawowe — odrebne dla ponizszych kategorii i podkate

gorii

Dzial Kategoria i podkategoria Wartos¢ Oplata za
poczatkowa wystawienie
"Kulturai "Ksigzki i Komiksy", 1,00-9,99zt | 0,05zt
Rozrywka" 10,00 - 24,99 | 0,08 zt
71
25,00-49,99 |0,10zt
71
50,00 - 249,99 | 0,15 zt
71
250 zt 1 0,20 zt
wiece]
,»Czesci samochodowe”, 1,00-9,99 zt | 0,08 zt
"Motoryzacja" 10,00-24,99 | 0,13 zt
,»Czgsci do maszyn budowlanych”, | zt
25,00 - 49,99 | 0,25 zt
,»Czgsci do maszyn rolniczych” VA
50,00 - 249,99 | 0,50 zt
,»Czesci do innych pojazdow”, 71
250,00 - 1,00 zt
»Narzedzia 1 sprzg¢t warsztatowy”, | 999,99 zt
1000,00 - 4,00 zt
»Opony”; 4999,99 7t
5000,00 zt i 6,00 zt
,Chemia”, wiece]
,Literatura”,

,,Akcesoria samochodowe”

"Motocykle i quady" (w
podkategoriach przeznaczonych
dla motocykli i quadow nowych)

C. Optaty podstawowe — o charakterze ryczattowym

1

Optaty te sg stale, niezaleznie od warto$ci oferowanego Towaru 1 wynoszg:

Dzial

Kategoria i podkategoria

Oplata za
wystawienie




""Samochody”’, ""Maszyny", ""Motocykle i quady* (w | 25,00 zt
""Motoryzacja™ | podkategoriach przeznaczonych dla motocykli i
quadoéw uzywanych), "Inne pojazdy i todzie",
"'"Przyczepy, naczepy"'
"Domii ,Nieruchomosci” 20,00 zt
zdrowie” Wszystkie podkategorie ,,Meble na wymiar” w ramach | 9,00 zt
kategorii ,,Dom 1 ogréd > Meble”
»Kuchnia na zaméwienie” w ramach kategorii ,,Dom i | 9,00 zt
ogrod > Meble > Kuchnia”
,Zywe zwierzeta” w ramach kategorii ,,Dom i ogrod > | 20,00 zt
Zwierzgta”
»Bizuteria i zegarki”, ,,Odziez, obuwie, dodatki”, Brak optat
»Delikatesy”, ,,Erotyka”, ,,Filmy”, ,,Fotografia” oraz
»TLelefony i Akcesoria” (bez Ustug), ,,Meble” w
ramach kategorii ,Dom i ogrod”, ,,Konsole i
automaty”, "Dziecko", ,,Zdrowie”, ,,Uroda”
""Czesci i akcesoria motocyklowe" 0,25 7t
"Telewizory" w ramach kategorii "RTV i AGD" i Brak optat
""Rekodzielo"
"Biuro i Reklama (bez Ustug), Przemyst (bez Ustug), | Brak optat
Sprzet Estradowy i Dj'ski (bez Uslug), Kolekcje,
Antyki i Sztuka, Instrumenty (bez Uslug)
Brak optat
"Kulturai "Gry", "Muzyka", ,,Ksiazki i Komiksy”
rozrywka"
»Sport i »Sport i Turystyka” Brak optat
wypoczynek”
»wSport i »Wakacje” 20,00 zt
wypoczynek”
9,00 zt

Ushugi” — w ramach kategorii ,,Antyki 1 Sztuka”;
,Bizuteria 1 Zegarki”; ,,Biuro 1 reklama”; ,,Delikatesy’;
»Dziecko”; ,,Filmy”; ,,Fotografia”; ,,Gry”;
,Instrumenty”; , Kolekcje”; ,,Komputery”; ,,Konsole i
automaty”; ,,Ksigzki 1 Komiksy”; ,,Motoryzacja”;
»Muzyka”; ,,0dziez, Obuwie, Dodatki”; ,,Przemyst”;
»-RTV 1 AGD”; ,,Rekodzieto”; ,,Sport i Turystyka”;
»dprzet estradowy, studyjny 1 DJ-ski”; ,, Telefony i
Akcesoria”; ,,Uroda”; ,,Zdrowie”; ,,Dom i Ogrod”(w
podkategoriach: ,,Budownictwo i Akcesoria”; ,,0grod”;
,Utrzymanie czystosci”; ,,Wyposazenie”; ,,Zwierzeta”
(z wylaczeniem podkategorii "Zywe zwierzeta'")

Czesc¢ I11. Prowizje od sprzedazy




1.

Prowizja od sprzedazy naliczana jest kazdorazowo w chwili przybicia lub

skorzystania przez Kupujacego z opcji Kup Teraz.
2

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej, tj. ustalonej ceny, jakag Kupujacy

powinien zaptaci¢ za Towar (nie uwzglgdniajac kosztow zwigzanych z dostarczeniem

Towaru).
3.

W przypadku usuni¢cia Transakcji wieloprzedmiotowej wytacznie z opcjg Kup Teraz

lub zakonczenia jej przed czasem na zasadach opisanych w art. 8.3. Regulaminu,
prowizja od sprzedazy naliczana jest od sprzedanych sztuk Towaru do momentu

usunigcia Oferty.
4.

Prowizje od sprzedazy pobierane sa na zasadach opisanych ponize;j:

Kategoria i podkategoria Cena Prowizja od
koncowa | sprzedazy
zal
sztuke
Towaru
,»Bilety” do 100,00 | 5% ceny koncowej
»Dom i ogréd” (w podkategorii ,,Zwierzeta”)*, 7k
100,01 - 5.00 zt plus 3%
1.000,00 zt | kwoty powyzej
100,00 zt
1.000,01 - | 32,00 zt plus 1,5%
5.000,00 zt | kwoty powyzej
1.000,00 zt
powyzej 92,00 zt plus 0,5%
5.000,00 zt | kwoty powyzej
5.000,00 zt
»Dom i ogréd” z wyjatkiem podkategorii do 100,00 | 6% ceny koncowe;j
wZwierzeta” 1 ,,Meble”* 7}
100,01 - 6.00 zt plus 3%
1.000,00 zt | kwoty powyzej
100,00 zt
1.000,01 - | 33,00 zt plus 1,5%
5.000,00 zt | kwoty powyzej
1.000,00 zt
powyzej 93,00 zt plus 0,5%
5.000,00 zt | kwoty powyzej
5.000,00 zt
do 100,00 | 6% ceny koncowej
sMotoryzacja” (w podkategoriach ,,Czesci 7t
samochodowe”, ,,Cze$ci do maszyn budowlanych”, 100,01 - 6.00 zt plus 3%
,»Czesci do maszyn rolniczych”, ,,Cze¢sci do innych 300,00 zt | kwoty powyzej
pojazdow”, ,,Opony”; ,,Chemia”,, Literatura”, 100,00 zt
,Akcesoria samochodowe”, ,,Narzedzia i sprzet 300,01 - 12.00 zt plus 1,5%
warsztatowy””) 1.000,00 kwoty powyzej
71 300,00 zt
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1.000,01 zt | 22,50 zt
- 5.000,00
zt
powyzej 30,00 zt
5.000,00
zt
»Motocykle i quady” (w podkategoriach do 1000,00 | 2% ceny koncowej
przeznaczonych dla motocykli nowych) zt
powyzej 20,00 zt plus 1%
1000,01 kwoty powyzej
71 1000,00 zt; kwota
pobranej prowizji w
tej kategorii
maksymalnie
wynosi 100,00 zt
do 100,00 | 5% ceny koncowe;j
»Ksiazki i Komiksy” zt
100,01 - 5,00 zt plus 3,75%
1.000,00 kwoty powyzej
7} 100,00 z1
1.000,01 - | 38,75 zt plus 1,90%
5.000,00 kwoty powyzej
zt 1.000,00 zt
powyzej 114,75 zt plus
5.000,00 0,60% kwoty
7t powyzej 5.000,00 zt
do 100,00 | 5% ceny koncowej
zt
»Komputery” 100,01 - 5,00 zt plus 1,90%
»RTV i AGD” z wyjatkiem podkategorii 1.000,00 kwoty powyzej
"Telewizory" zt 100,00 zt
1.000,01 - | 22,10 zt plus 0,50%
5.000,00 kwoty powyzej
zt 1.000,00 zt
powyzej 42,10 zt plus 0,20%
5.000,00 kwoty powyzej
zt 1 5.000,00 z
»Delikatesy” - (z wyjatkiem podkategorii Bez 8% ceny koncowej
,.Delikatesy”> ,,Kawy” )* wzglgdu na
»Bizuteria i zegarki” — podkategoria ,,Zegarki” ceng

llGryll

»Przemysl” — podkategoria ,,Maszyny i
Urzadzenia”

»Sprzet Estradowy i Dj'ski” (z wyjatkiem
podkategorii CD-playery dla DJ-6w, Gramofony dla
DJ-6w, Miksery audio, Urzadzenia rejestrujace oraz




Ustug), Instrumenty (z wyjatkiem podkategorii
Gitary i akcesoria , Instrumenty klawiszowe i MIDI)

»Sport i Turystyka” (z wykluczeniem podkategorii
,Obuwie” oraz ,,0dziez”) w ramach podkategorii
»Militaria” , ,,Silownia i fitness”, ,,Skating,
slackline”, ,,Sporty zimowe”

»Dziecko” —w ramach podkategorii ,,Foteliki
samochodowe”, ,,Wozki”,

"Perfumy i wody"" - w ramach podkategorii
"Uroda"

»Delikatesy” — podkategoria ,,Delikatesy”>, Kawy”*

»Fotografia” — (z wyjatkiem podkategorii ,,Aparaty
cyfrowe”, ,,Aparaty analogowe” 1 ,,Obiektywy”

»Telefony i Akcesoria” - (z wyjatkiem podkategorii
»Abonamenty”, ,, Telefony komorkowe™ oraz
,»Akcesoria GSM”)

»Konsole i automaty” - (z wyjatkiem wszystkich
podkategorii ,,Konsole”

"Sprzet Estradowy i Dj'ski” — w ramach
podkategorii CD-playery dla DJ-6w, Gramofony dla
DJ-6w, Miksery audio, Urzadzenia rejestrujace

»,Dziecko” —w ramach podkategorii ,,Klocki”

»Sport i Turystyka” w ramach podkategorii
»Elektronika sportowa”

""Manicure i pedicure™ - w ramach podkategorii
"Urzadzenia"

""'Zdrowie, medycna' - w ramach podkategorii
"Urzadzenia", "Szczoteczki, Irygatory",
"Specjalistyczny sprzet medyczny" *

Bez
wzgledu na
ceng

6% ceny koficowej

»Rowery i Akcesoria” - podkategoria ,,Rowery”

,Ksigzki i Komiksy” — podkategoria ,,Podreczniki
do szkol podst. i Srednich”

Bez
wzgledu na
cene

5% ceny koncowej




4% ceny koncowej

»Konsole i automaty” - w podkategoriach ,,Konsole” | Bez
wzgledu na
,»Dziecko” — w ramach podkategorii ,,Zywnosé dla ceng
dzieci”
»Fotografia” — podkategorie ,,Aparaty cyfrowe”, Bez 3% ceny koncowej
,,Aparaty analogowe” i ,,Obiektywy” wzgledu na
ceng
»Telefony i Akcesoria” - podkategoria ,, Telefony
komorkowe”
»Bizuteria i zegarki” - (z wyjatkiem podkategorii Bez 10% ceny koncowej
»Zegarki’) wzgledu na
»Filmy” ceng
"Muzyka"

""Czesci i akcesoria motocyklowe™
,»,Odziez, Obuwie, Dodatki”

»Biuro i Reklama (bez Uslug)”
»Przemyst (bez Maszyny i Urzadzenia oraz
Ustug)”

»Antyki i sztuka”

»Dziecko” —w ramach podkategorii ,,Akcesoria dla
dzieci”, ,,Artykuly szkolne”, '""Karmienie dziecka
(z wykluczeniem Zywnosci dla dzieci)”, ,,Obuwie”,
,0dziez”, ,,Zabawki (z wykluczeniem Klockdow)?”,
"Okazje, przyjecia'", ,,Zdrowie i higiena”

»Sport i Turystyka” w ramach podkategorii
»Bieganie”, ,,Kolekcje”, ,,Odziez”, '""Obuwie” w
ramach kategorii ,,Sport i Turystyka” (wraz z
podlegtymi podkategoriami)

"Uroda' - w ramach podkategorii "Makijaz",
""Manicure i pedicure’ (z wytaczeniem podkategorii
"Urzadzenia")

""Zdrowie™ - w ramach podkategorii ""Korekcja
wzroku"', "'Leki bez recepty i dermokosmetyki*’,
"Pozostale", ""Zdrowie, medycyna'" (z wylaczeniem
podkategorii "Urzadzenia", "Szczoteczki, Irygatory",
"Specjalistyczny sprzet medyczny") *

»Ksiazki i Komiksy” (z wylaczeniem podkategorii
,,Podreczniki do szkot podst. 1 Srednich”)




"Telewizory™ w ramach kategorii "RTV i AGD" Bez 2% ceny koncowe;j
wzgledu na
cene
"Rekodzielo", ,,Erotyka" Bez 15% ceny koncowe;j
wzgledu na
cene
»Akcesoria GSM” i ""Abonamenty’* w ramach Bez 9% ceny koncowej
kategorii ,, Telefony i Akcesoria”, wzgledu na
cene
»Meble” w ramach kategorii ,,Dom i ogrod”*,
"Kolekcje"
,Dziecko” —w ramach podkategorii ,,Pokoj
dzieciecy”, ,,Rowery i pojazdy”, ,,Zabawki
ogrodowe”
»Sport i Turystyka” (z wykluczeniem podkategorii
,Obuwie” oraz ,,Odziez”) w ramach
podkategorii ,,Rowery i Akcesoria (bez podkategorii
»Rowery”)”, ,,Sporty druzynowe”, ,,Sporty
ekstremalne”, ,,Sporty towarzyskie i rekreacja”,
»Sporty Walki”, ,,Sporty wodne”, ,,Tenis i
pokrewne”, ,, Turystyka”, ,, Wedkarstwo”
"Uroda" - w ramach podkategorii "Pielggnacja"
Instrumenty w ramach podkategorii - Gitary i Bez 7% ceny koncowe;j
akcesoria, Instrumenty klawiszowe i MIDI) wzgledu na
cene
,»Ustugi” — w ramach kategorii ,,Antyki i Sztuka”; Bez Bez prowizji
,Bizuteria 1 Zegarki”; ,,Biuro 1 reklama”; wzgledu na
,Delikatesy”; ,,Dziecko”; ,,Filmy”; ,,Fotografia”; ceng

,ary”; ,,Instrumenty”; ,,Kolekcje”; ,,Komputery”;
»Konsole i automaty”; ,,Ksigzki i Komiksy”;
,Motoryzacja”; ,,Muzyka”; ,,Odziez, Obuwie,
Dodatki”; ,,Przemyst”; ,RTV i AGD”; ,,Rekodzieto”;
»dport 1 Turystyka”; ,,Sprzet estradowy, studyjny 1
DJ-ski”; ,, Telefony i Akcesoria”; ,,Uroda”;
»wZdrowie”, ,,Dom 1 Ogrod” (w

podkategoriach: ,,Budownictwo i Akcesoria”;
,0grod”; ,,Utrzymanie czystosci”; ,, Wyposazenie”,;
»Zwierzeta”).

Podkategorie ,,Meble na wymiar” w ramach
kategorii ,,Dom 1 ogréd > Meble”

,Kuchnia na zamowienie” w ramach kategorii
»Dom i ogréd > Meble > Kuchnia”

»~Zywe zwierzeta” w ramach kategorii ,,Dom i ogréd




> Zwierzeta”

"Nieruchomeosci"
"Wakacje"

sMotoryzacja” (w podkategoriach: ,,Samochody”,
»Maszyny budowlane”, ,,Maszyny rolnicze”,
»Przyczepy, naczepy’, ,,Wozki widlowe” oraz ,,Inne
pojazdy i todzie” oraz we wszystkich podkategoriach
podkategorii ,,Motocykle i quady” przeznaczonych
dla motocykli i quadéw uzywanych)

* Dla transakcji z opcjami dodatkowymi: "Wyroznienie" i "Pakiet Wyroznienie +
Pogrubienie + Podswietlenie" naliczana jest dodatkowa prowizja 0,5% ceny koncowe;j.
Cze$¢ IV. Optaty za opcje dodatkowe

1

Uzytkownik moze wybra¢ opcje dodatkowe pozwalajace ustali¢ szczegdlny sposob
prezentacji strony z trescig Oferty i jej promocji w Allegro.

2

Optata za kazda opcj¢ dodatkowa naliczana jest w momencie publikacji Oferty
(doliczana jest do optaty podstawowej), a w przypadku p6zniejszego wyboru danej
opcji — w momencie jej zastosowania.

3

Optaty za opcje dodatkowe pobierane sg na zasadach ogdlnych, opisanych w punkcie

A ponizej.
4.

W przypadku usunigcia Oferty lub zakonczenia jej przed czasem na zasadach
opisanych w Regulaminie, optaty za opcje dodatkowe podlegajg zwrotowi w
wysokos$ci pomniejszonej o kwote proporcjonalng do czasu, przez jaki Oferta byta
opublikowana w Allegro.

A. Optaty za opcje dodatkowe
Stawki optat za opcje dodatkowe wynosza:

Opcja dodatkowa

Oplata

Czas trwania Transakcji: 20
dni

Optaty za wystawienie 1 promowanie Transakcji beda naliczane
cyklicznie co 10 dni zgodnie z cennikiem przedstawionym ponize;.

Cena minimalna

5% ceny minimalnej, nie mniej jednak niz 5,00 zt 1 nie wigcej niz
50,00 zt

Pierwsze zdjgcie*

Zawarta w optacie podstawowej za wystawienie Towaru (bez
dodatkowych optat)

Dodatkowe zdjecia (od
drugiego do dziewigtego)*

0,10 zt

Brak optat dla Ofert opublikowanych w kategorii ,,Bizuteria 1 zegarki”,
»Delikatesy”, ,,Erotyka”, ,,Film”, , Fotografia”, , Konsole i automaty”,
»lelefony i Akcesoria”, ,,Meble” w ramach kategorii ,,Dom i

ogréd”, w kategorii ,,Muzyka”, ,,Gry”, "Rekodzieto", "Telewizory" w
ramach kategorii "RTV i AGD", ,,0dziez, obuwie, dodatki” oraz




,Biuro 1 Reklama”, ,,Przemyst”, ,,Sprzet Estradowy 1 Dj’ski”,

Turystyka", "Zdrowie", "Uroda", . Ksigzki i Komiksy”

Pogrubienie 9,00 zt
Podswietlenie 9,00 zt
Wyro6znienie 19,00 zF**
Strona dziatu 29,00 zt
Pakiet Wyrdznienie +

Pogrubienie + 29,00 zF**

PodS$wietlenie**

* Zdjecie dziesiate i kazde kolejne jest bezptatne.

** Dla przedmiotéw w nastepujacych kategoriach "Delikatesy" (z wylaczeniem
podkategorii "Ustugi"), "Dom i Ogrod" (z wylaczeniem podkategorii "Zywe
zwierzeta", "Kuchnie na wymiar", "Meble na wymiar", "Ustugi"), "Zdrowie" (z
wylaczeniem podkategorii "Ustugi") obowiazuje dodatkowa prowizja w wysokosci

0,5 % ceny koncowe;.

Pelny cennik dla Sklepoéw znajduje sie w Regulaminie Sklepow Allegro

Ustugi dodatkowe: zapakuj na prezent, zmiana kierunku otwierania drzwi, oraz ushugi
whniesienia, montazu, ustawienia i przygotowania do pracy sg zwolnione z optat za
wystawienie i prowizji od sprzedazy.

B. Opcje dodatkowe dla kategorii ,,Motoryzacja”
Stawki oplat za opcje dodatkowe wynosza:

Opcja dodatkowa

Oplata

Czas trwania Transakcji:
20 dni

Oplaty za wystawienie 1 promowanie Transakcji beda
naliczane cyklicznie co 10 dni zgodnie z cennikiem
przedstawionym ponizej.

Cena minimalna

5% ceny minimalnej, nie mniej jednak niz 5,00 zt 1 nie wigcej
niz 50,00 z1

Pierwsze zdjgcie*

Zawarta w oplacie podstawowej za wystawienie Towaru (bez
dodatkowych optat)

Dodatkowe zdjecia (od 0,10 zt (Brak optat dla ofert opublikowanych w kategorii

drugiego do "Czgsci 1 akcesoria motocyklowe")

dziewigteg0)™

Pogrubienie 9,00 zt

Podswietlenie 9,00 zt

Wyrdznienie 19,00 zt w kategoriach: ,,Chemia”; ,,Cz¢sci do innych
pojazdow”; ,,Czesci 1 akcesoria motocyklowe™; ,,Czgsci
samochodowe”; ,,Akcesoria samochodowe”, ,,Literatura”;
»Narzedzia i sprzet warsztatowy”; ,,Czesci do maszyn”;
,,Opony”
29,00 zt w kategoriach: ,,Maszyny”; ,,Motocykle”;
,Przyczepy, naczepy”; ,,Inne pojazdy i todzie”; ,,Samochody”

Strona dziatu 29,00 zt w kategoriach: ,,Chemia”; ,,Czesci do innych

pojazdow”; ,,Czesci 1 akcesoria motocyklowe”; ,,Czesci

»Kolekcje”, ,,Antyki i Sztuka”, ,,Instrumenty”, "Dziecko", "Sport i
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samochodowe”; ,,Akcesoria samochodowe”, ,,Literatura”;
»Narzedzia i sprzet warsztatowy”; ,,Czesci do maszyn”;
,Opony”

39,00 zt w kategoriach: ,,Inne pojazdy i todzie”; ,,Maszyny”;
,Motocykle i quady”; ,,Przyczepy, naczepy”; ,,Samochody”;

Pakiet Wyrdznienie +
Pogrubienie +
Podswietlenie

29,00 zt w kategoriach: ,,Chemia”; ,,Cze¢$ci do innych
pojazdow”; ,,Czesci 1 akcesoria motocyklowe”; ,,Czesci
samochodowe”; ,,Akcesoria samochodowe”, ,,Literatura’;
»Narzedzia i sprzet warsztatowy”; ,,Czesci do maszyn”;
,Opony”

39,00 zt w kategoriach ,,Inne pojazdy i todzie”; ,,Maszyny”;
»Motocykle i quady”; ,,Przyczepy, naczepy”; ,,Samochody”;

* zdjecie dziesigte 1 kazde kolejne jest bezplatne

C. Opcje dodatkowe w kategorii "Nieruchomosci", "Wakacje" oraz ,, Zywe zwierzeta”
w ramach kategorii ,,Dom i ogrod” > Zwierzeta”.

Stawki oplat za opcje

dodatkowe wynosza:

Opcja dodatkowa Oplata

Czas trwania Transakcji: 20 Optaty za wystawienie i promowanie Transakcji beda

dni naliczane cyklicznie co 10 dni zgodnie z cennikiem
przedstawionym ponizej.

Pierwsze zdjecie™ Zawarta w optacie podstawowej (bez dodatkowych
opfat)

Dodatkowe zdjecia (od 0,10 zt

drugiego do dziewigtego)*

Pogrubienie 9,00 z1

Podswietlenie 9,00 zt

Wyrdznienie 29,00 z1

Strona dziatu 39,00 zt

Pakiet Wyrdznienie + 39,00 zt

Pogrubienie + Pod$wietlenie

* zdjecie dziesiate 1 kazde kolejne jest bezptatne
Cze$¢ V. Oplaty za inne funkcjonalnosci

A. Rozbudowane Statystyki Sprzedazy.

1

Ustuga Rozbudowane Statystyki Sprzedazy polega na udostgpnieniu Uzytkownikowi
w zaktadce Moje Allegro > Moja sprzedaz > Ustugi dla Sprzedajgcych: Ustawienia
statystyk w nastepujacym zakresie:

a. podsumowan dotyczacych sprzedazy na Koncie Uzytkownika,

b. najczesciej wyszukiwanych Towarow w Allegro,




c. pdanych z 8 ostatnich tygodni dotyczacych Ofert, cen i Sprzedajacych - dla zbioru
jednorazowo obejmujacego nie wigcej niz 5000 Ofert z jedng sztukg Towaru w
Licytacji lub Ofert z wieloma sztukami Towaru wytacznie z opcjg Kup Teraz.

Za korzystanie z Rozbudowanych Statystyk Sprzedazy pobierana jest optata w formie
30-dniowego abonamentu.

2.

Abonament za kazde 30 dni korzystania z Rozbudowanych Statystyk Sprzedazy

wynosi 4,50 zt..

3.

Rabat na abonament za Rozbudowane Statystyki Sprzedazy jest udzielany w

przypadku optacenia z géry optaty abonamentowej na 90, 180 lub 360 dni i wynosi:
Abonament | Rabat | Oplata po rabacie
Na 90 dni 5% 12,83 7zt
Na180dni |10% | 24,30zt
Na360dni |20% | 43,20zt

Cze$¢ VI. Rozliczenia

A. Rozliczenia naleznosci

1.

Dla kazdego Uzytkownika rozliczenia prowadzone s3 oddzielnie dla kazdego Konta.
2.

Zarzadzanie rozliczeniami odbywa si¢ po zalogowaniu, gdzie kazdy Uzytkownik ma
wglad w stan rachunku (naliczonych optat 1 prowizji oraz wysokosci zwrotow, tj.
salda rozliczen) za trzy okresy rozliczeniowe - z zastrzezeniem, ze po uptywie tego
terminu Uzytkownik moze uzyska¢ powyzsze dane na zadanie skierowane do Grupy
Allegro za posrednictwem specjalnego formularza dostepnego na stronie Allegro.

3.

Z zastrzezeniem pkt. 4, po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego, Uzytkownik
zobowigzany jest do 14 dnia nastgpnego miesigca uregulowac nalezno$¢ na rzecz
Grupy Allegro. Uzytkownik moze nie dokonywac¢ wplaty, jezeli na koniec danego
miesigca kwota nalezna do zaptaty wynosi mniej niz 10,00 zt. W takim przypadku
Uzytkownik dokonuje wptaty tacznej naleznosci po zakonczeniu miesigca, w ktorym
naliczone oplaty i1 prowizje wynosi¢ beda co najmniej 10,00 zt. Jednakze na zadanie
Grupy Allegro Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ zaptaty naleznosci we
wskazanym terminie rowniez w przypadku, gdy jego saldo nie osiagneto poziomu
10,00 zt.

4.

Uzytkownicy otrzymujacy faktury zobowigzani sg do uiszczenia naleznosci
wykazanej w tej fakturze bez wzgledu na jej wysoko$¢. Niezaleznie od wystawionej
faktury, Uzytkownik otrzymuje na koniec okresu rozliczeniowego poczta
elektroniczng informacje o wysokos$ci kwoty naleznej do zaptaty.

5.

Nieuiszczenie nalezno$ci w wymaganym terminie moze skutkowac¢ czgsciowym badz
catkowitym pozbawieniem funkcjonalnosci Konta Uzytkownika. W takim przypadku
warunkiem przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Konta jest uregulowanie wszystkich
nalezno$ci wobec Grupy Allegro.

6.



Whptat na rzecz Grupy Allegro dokonuje si¢ na indywidualny rachunek bankowy
przypisany do danego Konta. Szczegoly ptatnosci dostepne sg po zalogowaniu.

B. Nadptaty

1.

W przypadku wystgpienia nadptaty w ramach Konta, Uzytkownik moze w dowolnym
momencie zazadac jej zwrotu, korzystajac z odpowiedniego formularza, z
zastrzezeniem, ze nadptata na Koncie w pierwszej kolejnosci zaliczana bedzie na
poczet aktualnie naliczonych optat i prowizji oraz ewentualnego zadluzenia na innych
Kontach danego Uzytkownika. Nadptata zwracana jest przelewem podmiotowi
dokonujacemu wptaty.

2.

Zwrot nadplaty zostanie kazdorazowo pomniejszony o 5% optaty manipulacyjne;j,
liczonej od kwoty nadptaty, o jakg wnioskuje Uzytkownik, z zastrzezeniem pkt. 3
ponizej.

3.

Srodki pochodzace z wptat zwiazanych z promocjami Grupy Allegro nie podlegaja
zwrotowl, a takze nie s3 wliczane do kwoty nadptaty, o jaka wnioskuje Uzytkownik 1
mogg jedynie by¢ w calo$ci wykorzystane do uregulowania przysztych zobowigzan
wynikajacych z korzystania przez Uzytkownika z ustug Allegro.

4.

Optlata manipulacyjna, o ktorej mowa w pkt. 2, nie jest pobierana w przypadku, gdy
zwracana nadplata powstata z przyczyn lezacych po stronie Grupy Allegro.

5.

W przypadku, gdy zwrot nadptaty na Koncie taczy si¢ z wystawieniem faktury
korygujacej dla Uzytkownika, warunkiem jego dokonania jest odestanie przez
Uzytkownika na adres siedziby Grupy Allegro kopii faktury korygujacej z
potwierdzeniem jej otrzymania.

C. Zmiany wysokosci optat i prowizji

1.

Grupa Allegro zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany wysokos$ci oplat 1 prowizji. Zmiany
te nastepuja w trybie i na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2.

Grupa Allegro zastrzega sobie mozliwo$¢ okresowego obnizenia optat i prowizji w
ramach ograniczonych czasowo promocji — na zasadach przewidzianych odrebnie dla
takich akcji.

D. Faktury

1.

Uzytkownicy Konta Firma w celu otrzymania faktur powinni wypetni¢ odpowiedni
formularz oraz przejs¢ pozytywnie weryfikacj¢ danych podanych w formularzu do
faktur. Dane do faktur musza by¢ zgodne z danymi podanymi w ustawieniach Konta.
Faktury za kolejne miesigce beda wystawiane automatycznie bez koniecznosci
powtarzania czynno$ci wskazanych w zdaniach poprzednich — az do zlozenia przez
Uzytkownika rezygnacji z otrzymywania faktur.

2.

Uzytkownikom — osobom fizycznym nieprowadzacym dzialalno$ci gospodarcze;j
faktury wystawiane sg wylacznie na ich zadanie. W tym przypadku postanowienia
ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio.

3.

Uzytkownik bedacy podatnikiem podatku od warto$ci dodanej (VAT) z siedziba na
terytorium kraju Unii Europejskiej innego niz Polska zobowigzany jest przedstawic



dokumenty potwierdzajace zarejestrowanie go jako podatnika w jednym z krajow
Unii Europejskiej innym niz Polska oraz wypetni¢ formularz dostgpny na stronie
Moje Allegro > Rachunki > Faktury. Dokumenty potwierdzajace rejestracj¢ podatnika
oraz dane podane w formularzu poddawane sg weryfikacji.

4.

Faktury za dany miesigc obejmujg nalezno$ci naliczone w tym miesigcu i wystawiane
sg nie pozniej niz do 15 dnia nastgpnego miesigca.

5.

Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji danych do faktur niezwlocznie po
kazdej zmianie. W przypadku aktualizacji danych do faktur (z wyjatkiem danych
teleadresowych) zmiana jest mozliwa tylko w sytuacji przeksztatcenia firmy lub inne;j
formy nastepstwa prawnego. Zmiana nastepuje po weryfikacji dokumentéw
potwierdzajacych nastepstwo prawne.

6.

Domys$lng forma przesytania faktur jest udostepnianie ich w formie elektroniczne;.
Akceptacja Regulaminu stanowi jednocze$nie akceptacje na przesytanie
(udostepnianie) faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepisoOw o podatku od
towarow 1 ushug, na zasadach opisanych w Regulaminie.

7.

Dla zapewnienia autentycznosci pochodzenia faktur w rozumieniu odrebnych
przepisow, faktury bedg udostepniane Uzytkownikowi w formie elektronicznej
wylacznie po zalogowaniu na jego Konto, przy uzyciu loginu i hasta, w sposob
umozliwiajacy pobranie ich do systemu informatycznego Uzytkownika.

8.

Dla zapewnienia integralnos$ci tresci faktur w rozumieniu odrebnych przepisow,
faktury udostepniane w formie elektronicznej beda generowane jako pliki w formacie
PDF (Portable Document Format), zabezpieczone w sposob uniemozliwiajgcy zmiang
danych faktury, w szczegdlnosci:

a. edycje tresci dokumentu,

b. komentowanie,

c. wypetnianie lub podpisywanie pol formularza,

d. montaz dokumentu,

e. kopiowanie zawarto$ci dokumentu,

f. wydzielanie stron.

9.

Grupa Allegro zastrzega sobie mozliwos¢ stosowania dodatkowych rozwigzan
technicznych ponad wskazane w punkcie 7 i 8 powyzej, majacych na celu
zapewnienie autentycznosci pochodzenia oraz integralnosci tresci faktur przesytanych
(udostepnianych) w formie elektroniczne;.

10.

Uzytkownik w kazdej chwili moze cofna¢ akceptacje na przesytanie (udostgpnianie)
faktur w formie elektronicznej, zaznaczajac odpowiednie pole w panelu
administracyjnym swojego Konta. Jako cofnigcie akceptacji na przesytanie
(udostepnianie) faktur w formie elektronicznej uznaje si¢ rowniez:

a. rezygnacje z otrzymywania faktur VAT, dokonang przez Uzytkownika po
zalogowaniu na jego Konto (zamknigcie konta fakturowego),

b. ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy przez ktorgkolwiek ze stron.

11.



Uzytkownik, ktéry cofnat akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej, moze ponownie dokonaé¢ akceptacji, zaznaczajac odpowiednie pole w
ustawieniach swojego Konta.
12.
Akceptacja na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektroniczne;j, jak i
cofnigcie akceptacji wywotuja skutek od chwili ich dokonania.
13.
Uzytkownik otrzymujacy faktury VAT przesytane (udostepniane) w formie
elektronicznej zobowigzany jest do ich przechowywania zgodnie z odrebnymi
przepisami.
14.
Grupa Allegro zastrzega sobie mozliwo$¢ wystawienia i przestania Uzytkownikowi
faktury w formie papierowej, pomimo dokonania przez Uzytkownika akceptacji na
przesytanie (udostgpnianie) faktur w formie elektroniczne;.
15.
Faktury przestane (udostgpnione) Uzytkownikowi w formie elektronicznej beda
dostepne w panelu administracyjnym konta Uzytkownika przez okres 7 lat od ich
wystawienia.
Czes$¢ VII. Procedura przyznania rabatu transakcyjnego (zwrotu wartosci pobranej lub
naliczonej prowizji)

1.

W szczeg6lnie uzasadnionych i1 niezaleznych od Sprzedajacego przypadkach, gdy
Sprzedajacy zawart umowg sprzedazy, ale nie ma mozliwosci otrzymania $wiadczenia
od Kupujacego, Allegro moze przyzna¢ Sprzedajagcemu rabat transakcyjny na
swiadczenie ustug w ramach Allegro w biezacym okresie rozliczeniowym lub w
kolejnych okresach rozliczeniowych.

2.

Wysokos¢ rabatu transakcyjnego nie moze przekracza¢ kwoty prowizji od sprzedazy
Towaru, ktéra zostata uprzednio naliczona lub pobrana przez Grupe Allegro w
zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy, o ktorej mowa w ust. 1.

3.

W celu otrzymania rabatu transakcyjnego Sprzedajacy powinien wypetic
odpowiedni formularz dostgpny na stosownej stronie Allegro, w terminie 45 dni od
chwili zawarcia umowy sprzedazy.

REGULAMIN Sklepéw Allegro

I. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu definiuje si¢ nastgpujace pojgcia:

Allegro
- Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Grunwaldzkiej 182,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu pod numerem KRS - 0000268796, operator Sklepu.

Sklep



- ustuga w zakresie umozliwienia korzystania z platformy e-commerce, ktorej
operatorem jest Allegro, umieszczona w publicznej sieci Internet, do ktorej dostep
odbywa si¢ za posrednictwem domeny www.Allegro.pl.

Uzytkownik Allegro
- podmiot ktéry spelnia warunki Regulaminu Allegro i dokonat prawidtowej
rejestracji w Serwisie Allegro w wyniku ktorej utworzone zostato dla niego Konto
Allegro i uzyskat on dostgp do ustug $wiadczonych przez Allegro.

Uzytkownik Sklepu

- Uzytkownik Allegro, ktory spetnia warunki niniejszego Regulaminu i korzysta z
ustugi Sklep.

Konto Allegro

- prowadzone dla Uzytkownika Allegro pod unikalna nazwa konto, bedace zbiorem
danych Uzytkownika Allegro oraz informacji o dziataniach w ramach Serwisu
Allegro.

Regulamin Allegro
- Regulamin, ktdrego akceptacja jest wymagana przez Uzytkownika Allegro w
procesie rejestrowania si¢ w Serwisie Allegro.

II.ZAKELEADANIE SKLEPU INTERNETOWEGO

Uzytkownikiem Sklepu moze by¢ Uzytkownik Allegro, uprawniony do korzystania z
" wszystkich funkcjonalnosci Serwisu Allegro.

Uzytkownik Sklepu zaktada wtasny sklep internetowy wypetniajac elektroniczny
" formularz internetowy dostgpny na stronach internetowych Serwisu Allegro.

Sklep stanowi integralng czg¢s¢ Konta Allegro. Uzytkownik Allegro moze zatozy¢ i
" prowadzi¢ jeden Sklep na kazdym z posiadanych Kont Allegro.

Sklep sktada si¢ z dwoch integralnych czesci:

a. czesci publicznej, stuzacej do oferowania oraz sprzedazy przez Uzytkownika
4 Sklepu towardw 1 ustug poprzez publiczng sie¢ Internet;
' b. czesci administracyjnej, zamknigtej hastem, dostepnej wytacznie dla Uzytkownika
Sklepu po zalogowaniu si¢ do Serwisu Allegro, stuzacej do administracji 1
zarzadzania Sklepem.

1. UTRZYMANIE SKLEPU INTERNETOWEGO

Warunkiem §wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika Sklepu przez Allegro, jest
1. prawidlowe wypelnienie elektronicznego formularza aktywujacego Sklep, a takze
przestrzeganie zapisow niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Allegro

Uzytkownik Sklepu moze w kazdym czasie zrezygnowac ze Sklepu. Przed zamknigciem
" Sklepu konieczne jest zamknigcie wszystkich wystawionych w nim ofert.



Uzytkownik Sklepu, ktory nie bedzie przestrzegat postanowien niniejszego Regulaminu
. badz Regulaminu Allegro, moze zosta¢ pozbawiony mozliwo$ci korzystania ze
wszystkich badz czesci $wiadczonych na jego rzecz ustug w ramach Serwisu Allegro.

W ramach sklepu Uzytkownik Sklepu nie moze oferowac zbycia samochodow, motocykli
1 innych pojazdoéw, wozkow widtowych, przyczep, naczep, maszyn rolniczych, maszyny

. budowlanych, nieruchomosci, ofert turystycznych zwigzanych z wynajmem kwater i
organizacja wypoczynku, ustug oraz zywych zwierzat innych niz akwariowe badz
terrariowe.

Czas trwania Transakcji wystawionych w ramach Sklepu Allegro co do zasady wynosi 30
dni z zastrzezeniem sytuacji opisanej w artykule 6. ponizej. Uzytkownik ma mozliwos¢

" wydania dyspozycji automatycznego wznowienia Transakcji po uptywie terminu jej
zakonczenia.
Jezeli Uzytkownik Sklepu skorzysta z opcji ,,Do wyczerpania przedmiotow”, wowczas
Transakcja trwa do momentu sprzedazy wszystkich sztuk wystawionego Towaru lub

. zakonczenia jej przez Uzytkownika Sklepu. Optaty za wystawienie takiej Transakcji
naliczane sa cyklicznie co 10 dni zgodnie z cennikiem Sklepow Allegro przedstawionym
ponizej w czesci VI. PLATNOSCI.

IV. PRAWA 1 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA SKLEPU

1

Uzytkownik Sklepu o$wiadcza, iz posiada prawa do wykorzystania wszelkich znakow
" towarowych i znakdw firmowych, umieszczonych na stronach Sklepu.

Uzytkownik Sklepu o$§wiadcza, iz zawarto$¢ stron internetowych Sklepu nie narusza
" przepis6w aktualnie obowigzujacego prawa oraz dobr osob trzecich.
Uzytkownik Sklepu zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepiséw prawa regulujacych
prowadzenie przez niego dziatalno$ci w zakresie prowadzenia Sklepu.
Uzytkownikowi Sklepu nie wolno zamieszcza¢ w opisie i na stronie informacyjnej Sklepu
. adresow stron sklepdw internetowych i innych stron, za posrednictwem ktorych
prowadzona jest sprzedaz oraz odsytaczy (linkow) do takich stron (w Zadnej formie).

Uzytkownik Sklepu nie ma prawa do korzystania ze Sklepu w celach innych niz
prowadzenie dzialalnosci okreslonej niniejszym Regulaminem.

Uzytkownik Sklepu ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za nieprawdziwos¢ powyzszych
" o$wiadczen oraz niespetnienie obowiazkoéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

V. PRAWA 1 OBOWIAZKI ALLEGRO.PL

Allegro dotozy wszelkich mozliwych staran w celu zapewnienia bezawaryjnosci i

. cigglosci dziatania Sklepu 1 Serwisu Allegro. Allegro nie odpowiada za awarie 1 usterki w
dziataniu Sklepu i Serwisu Allegro, spowodowane czynnikami niezaleznymi od Allegro.
Allegro zastrzega sobie prawo do zablokowania wszystkich ustug, $wiadczonych
Uzytkownikowi Sklepu, w przypadku naruszenia przepisOw prawa, nieprzestrzegania

" niniejszego Regulaminu badZ Regulaminu Allegro, wysytania spamu lub innych dziatan
naruszajacych dobre obyczaje.

. Allegro zastrzega sobie prawo do modyfikowania ustugi Sklepu.



Allegro zobowiazuje si¢ do przekazywania Uzytkownikowi Sklepu wszelkich
4. niezbednych danych Klientéw jego sklepu internetowego w ramach obowigzujacych
przepisOw prawa, w celu prawidtowego wykonania umow z Klientami.

VI. PLATNOSCI

Z tytuhu §wiadczenia ustugi Sklepu Allegro pobiera¢ bedzie od Uzytkownika Sklepu
oplaty stawek cennikowych, okreslonych w ponizszych tabelach, z zastrzezeniem
wskazanych w dalszej cze$ci rdéznic przewidzianych dla nastepujacych

kategorii: "Bizuteria i zegarki", "Delikatesy", "Erotyka", "Film", ,,Fotografia”, "Konsole i
automaty","Ksiazki i Komiksy", Motoryzacja”, ,,Telefony i Akcesoria” ,,RTV i AGD”,
podkategorii Gry na konsole, Komputerowe PC w kategorii ,,Gry”, ,,Rekodzieto”,
»lelewizory” w ramach kategorii ,,RTV 1 AGD”, ,,Cze$ci i akcesoria motocyklowe”,
»Muzyka”, ,,Odziez, obuwie, dodatki”, ,,Biuro i Reklama”, ,,Przemyst”, ,,Sprzet
Estradowy i Dj’ski”, ,,Kolekcje”, ,,Antyki i Sztuka”, ,,Instrumenty”, "Sport i Turystyka".

Opfaty za wystawienie i promowanie Transakcji naliczane sg cyklicznie co 10 dni zgodnie
z cennikiem Sklepow Allegro przedstawionym ponize;.

Lp. Przedmiot optaty Wysokos¢
1. abonament naliczany za kazde rozpoczete 30 dni 9,99 7t

2. abonament naliczany za pierwsze rozpocz¢te 30 dni 2,50 zt

3. Dodatkowe zdjecia (od drugiego do dziewiatego)** 0,10 zt*

L Planowane wystawienie (wystawienie z odroczonym

4 terminem Transakcji) 0,00 z4

5. Zdjecie miniaturowe 0,00 zt

6. Pogrubienie oferty 9,00 zt

7. Podswietlenie oferty (wyr6zniajacy kolor tta oferty) 9,00 zt

8. Promowanie Transakcji na ,,Stronie dzialu” 29,00 zt

* dla Transakcji wystawionych w kategorii Bizuteria 1 zegarki, "Delikatesy", "Erotyka",
"Film", "Fotografia”, "Konsole i automaty", "Telefony i Akcesoria", ,,Meble” w ramach
kategorii Dom i ogrod, w kategorii ,,Muzyka”, ,,Gry”, ,,Rekodzieto”, ,, Telewizory” w
ramach kategorii ,,RTV 1 AGD”, ,,Czg¢sci 1 akcesoria motocyklowe”, "Odziez, Obuwie,
Dodatki", ,,Biuro i Reklama”, ,,Przemyst”, ,,Sprzet Estradowy 1 Dj’ski”, ,,Kolekcje”,
»Antyki 1 Sztuka”, |, Instrumenty”, "Dziecko", "Sport 1 Turystyka", "Zdrowie", "Uroda",
,,Ksiazki 1 Komiksy” (z wylaczeniem podkategorii ,,Audiobooki — mp3”, ,,Ebooki” optata
nie jest pobierana

** zdjecie dziesiate 1 kazde kolejne jest bezplatne

Optaty za wyrdznienie oferty



Optfata dla pozostatych

Transakcji
19,00z**

Optlaty za pakiet Wyr6znienie + Pogrubienie + Pod$wietlenie
Optata dla pozostatych
Transakcji
29,00z**
Optlaty za wystawienie ofert w Sklepie *
Cena ofertowa Optata
1,00 — 24,99zt 0,05 zt
25,00 — 249,99zt 0,05 zt
250,00zt 1 wiecej 0,10 zt

* 7 wylaczeniem optat w kategoriach: "Ksigzki i Komiksy", gdzie obowigzuje stala optata
za wystawienie w wysokosci 0,05 zt .

** Dla przedmiotow w nastgpujacych kategoriach "Delikatesy", "Dom i Ogrod”,
"Zdrowie" obowigzuje dodatkowa prowizja w wysokosci 0,5% ceny koncowe;.

W kategorii "Bizuteria i zegarki", "Delikatesy", ","Erotyka™", "Fotografia", "Konsole i
automaty", "Telefony i Akcesoria", ,,Meble” w ramach kategorii ,,Dom i ogréd” w
kategorii ,,Muzyka”, ,,Gry” ,,.Biuro i Reklama”, ,,Przemyst”, ,,Sprzet Estradowy 1 Dj’ski”,
,Kolekcje”, ,,Antyki i Sztuka”, ,, Instrumenty”, ,,R¢kodzieto” i ,, Telewizory” w ramach
kategorii ,,RTV i AGD”, ,,0dziez, Obuwie, Dodatki”, "Dziecko", "Sport i Turystyka",
"Zdrowie", "Uroda", ,,Ksigzki i Komiksy” transakcje wystawiane w Sklepie sg zwolnione
z oplat.

W kategorii ,,Cze¢$ci 1 akcesoria motocyklowe” optata za wystawienie Towaru jest stata 1
wynosi 0,10 zt.

Ustugi dodatkowe: zapakuj na prezent, montaz oraz wniesienie sg zwolnione z optat za
wystawienie 1 prowizji od sprzedazy.

Optaty za wystawienie ofert w Sklepie w kategorii "Motoryzacja"

Cena ofertowa Optata
1,00 — 24,99zt 0,05 zt
25,00 — 249,99zt 0,05 zt
250,00 — 999,99 zt 0,10 zt
1000,00 — 4999,99 zt 0,25 zt

5000 zt 1 wiecej 0,50 zt



Prowizja od sprzedazy w kategorii ,,Bilety”’; w kategorii ,,Dom 1
ogréd” w podkategorii ,,Zwierzeta”* ; w kategorii ,,Ksigzki i
komiksy” wynosi:

Cena koncowa za 1 sztuke Prowizja

Do 100,00 zt 8% ceny koncowe;j

100,01 - 1000,00zt 8zt + 6% kwoty powyzej 100zt
1000,01 - 5000,00zt 6271 + 3% kwoty powyzej 1000zt
> 5000,00zt 182zt + 1% kwoty powyzej 5000zt

Prowizja od sprzedazy w kategoriach ,,Dom i ogréd” z wyjatkiem
podkategorii ,,Zwierzeta” 1 "Meble"* wynosi:
Cena koncowa za 1 sztuke Prowizja

Do 100,00 zt 9% ceny koncowej

100,01 - 1000,00zt 9zt + 6% kwoty powyzej 100zt
1000,01 - 5000,00zt 63zt + 3% kwoty powyzej 1000zt
> 5000,00zt 183zt + 1% kwoty powyzej 5000zt

Prowizja od sprzedazy w kategoriach "Komputery", ,RTV 1 AGD”
Cena koncowa za 1

sztuke Prowizja
Do 100,00 zt 6% ceny koncowej
100,01 - 1000,00zt 6,00 zt plus 3,75% kwoty powyzej 100zt

1000,01 - 5000,00zt 39,75 zt plus 1,9% kwoty powyzej 1000zt

115,75 zt plus 0,6% kwoty powyzej

>5000,00zt 5000zt

Prowizja od sprzedazy w kategorii "Motoryzacja" (z wyjatkiem
kategorii ,,Czg¢$ci 1 akcesoria motocyklowe”)
Cena koncowa za 1 sztuke Prowizja

Do 100,00 zt 8% ceny koncowe;j
100,01 - 300,00zt 8zt + 6% kwoty powyzej 100zt
300,01 - 1000,00zt 20zt + 1,5% kwoty powyzej 300zt

1000,01zt -5000,00z1 30,50zt



>5000,00zt 50,00zt

Prowizja od sprzedazy w kategorii "Delikatesy" (z wylaczeniem
podkategorii "Kawy")*, Przemyst w podkategorii Maszyny 1
Urzadzenia, Sprze¢t Estradowy i Dj'ski”’(bez CD-playery dla DJ-6w,
Gramofony dla DJ-6w, Miksery audio, Urzadzenia rejestrujgce),
"Gry", ,,Instrumenty” (z wylaczeniem podkategorii ,,Gitary i
akcesoria, Instrumenty klawiszowe i MIDI”’), "Zegarki" w ramach
kategorii "Bizuteria i zegarki", ,,Dziecko” — w ramach podkategorii
,Foteliki samochodowe”, ,,W6zki”, ,,Sport i Turystyka” (z
wykluczeniem podkategorii ,,Obuwie” oraz ,,Odziez”) w ramach
podkategorii ,,Militaria” , ,,Silownia i fitness”, ,,Skating, slackline”,
,»,Sporty zimowe”, "Perfumy i wody" - ramach podkategorii "Uroda"

8% ceny koncowe;j

Prowizja od sprzedazy w kategoriach "Filmy", "Muzyka"
oraz ,,0dziez, Obuwie, Dodatki”, Biuro i Reklama”, ,,Przemyst (z
wylaczeniem podkategorii ,,Maszyny i Urzadzenia”)”, ,,Antyki i
Sztuka”, "Bizuteria i zegarki" (z wytaczeniem podkategorii
"Zegarki"), "Czesci i akcesoria motocyklowe", ,,Dziecko” w ramach
podkategorii ,,Akcesoria dla dzieci”, ,,Artykuty szkolne”,
"Karmienie dziecka (z wykluczeniem Zywnosci dla dzieci)”,
,Obuwie”, ,,0dziez”, ,,Zabawki (z wykluczeniem Klockow)”,
"Okazje, przyjecia", ,,Zdrowie 1 higiena”, ,,Sport 1 Turystyka” w
ramach podkategorii ,,Bieganie”, ,,Kolekcje”, ,,0dziez”, "Obuwie” w
ramach kategorii ,,Sport 1 Turystyka” (wraz z podleglymi
podkategoriami), "Uroda" - w ramach podkategorii "Makijaz",
"Manicure i pedicure” (z wytaczeniem podkategorii "Urzadzenia"),
"Zdrowie"* - w ramach podkategorii "Korekcja wzroku", "Leki bez
recepty 1 dermokosmetyki", "Pozostale", "Zdrowie, medycyna" (z
wylaczeniem podkategorii "Urzadzenia", "Szczoteczki, Irygatory",
"Specjalistyczny sprze¢t medyczny"”, ,,Ksiazki i Komiksy” (z
wylaczeniem podkategorii ,,Podreczniki do szkot podst. i1 srednich”™)
10% ceny koncowe;j

Prowizja od sprzedazy w kategorii "Fotografia"(z wyjatkiem
podkategorii Aparaty cyfrowe, Aparaty analogowe i Obiektywy,
Delikatesy w podkategorii ,,Kawy”*, ,,Sprzet Estradowy 1 Dj'ski” w
ramach podkategorii ,,CD-playery dla DJ-6w, Gramofony dla DJ
-0w, Miksery audio, Urzadzenia rejestrujace” w "Telefony i
akcesoria" (z wyjatkiem podkategorii Abonamenty i1 Telefony



komorkowe i Akcesoria GSM), ,,Dziecko” —w ramach podkategorii
»Klocki”, "Konsole i automaty" (z wyjatkiem podkategorii Konsole),
,»Sport 1 Turystyka” w ramach podkategorii ,,Elektronika sportowa”,
"Manicure i pedicure” - w ramach podkategorii "Urzgdzenia",
"Zdrowie, medycyna™* - w ramach podkategorii "Urzadzenia",
"Szczoteczki, Irygatory", "Specjalistyczny sprzet medyczny"

6% ceny koncowej

Prowizja od sprzedazy w kategorii ,,Instrumenty w ramach
podkategorii ,,Gitary i akcesoria, Instrumenty klawiszowe 1 MIDI”

7% ceny koncowej

Prowizja od sprzedazy w kategorii "Rekodzieto" 1 "Erotyka"
15% ceny koncowej

Prowizja od sprzedazy w kategorii "Telewizory" w ramach kategorii
»RTV i1 AGD”

2% ceny koncowe;j

Prowizja od sprzedazy w kategorii ,,Akcesoria GSM” i
"Abonamenty" w ramach kategorii ,,Telefony 1 Akcesoria”, ,,Meble”
w ramach kategorii ,,Dom i ogrod”*, "Kolekcje", ,,Dziecko” —w
ramach podkategorii ,,Pokoj dziecigcy”, ,,Rowery i pojazdy”,
»Zabawki ogrodowe”, ,,Sport i Turystyka” (z wykluczeniem
podkategorii ,,Obuwie” oraz ,,0dziez’) w ramach podkategorii
,Rowery 1 Akcesoria" (bez podkategorii ,,Rowery”)
”, .Sporty druzynowe”, ,,Sporty ekstremalne”, ,,Sporty towarzyskie 1
rekreacja”, ,,Sporty Walki”, ,,Sporty wodne”, ,,Tenis i pokrewne”,
,» Turystyka”, ,,Wedkarstwo”, "Uroda" - w ramach podkategorii
"Pielggnacja”

9% ceny koncowej

Prowizja od sprzedazy w kategorii "Fotografia” w podkategoriach Aparaty cyfrowe,
Aparaty analogowe i Obiektywy i w kategorii "Telefony i Akcesoria™ w podkategorii
"Telefony komérkowe"

3% ceny koncowe;.



Prowizja od sprzedazy w ramach kategorii ,,Rowery i Akcesoria” - podkategoria
~Rowery”, ,,Ksiazki i Komiksy” — podkategoria ,,Podreczniki do szkol podst. i
srednich” 5% ceny koncowe;.

Prowizja od sprzedazy w kategorii "Konsole i automaty" w ramach
podkategorii ,,Konsole”, ,,Dziecko” w ramach podkategorii
,»Zywno$¢ dla dzieci”

4% ceny koncowej

Platnosci z tytutu abonamentu pobierane sg kazdorazowo z tytutu rozpoczecia 30-
dniowego okresu §wiadczenia ustug Sklepu i nie podlegaja zwrotowi w przypadku
zawieszenia badz zamknigcia Sklepu w trakcie tego okresu. Ponowne otwarcie Sklepu nie

2. wymaga uiszczenia kolejnej optaty, o ile nastapi przed uptywem tego okresu. W
przypadku wznowienia ustugi Sklepu po uptywie 30 dni od uiszczenia optaty badz
otwarcia nowego Sklepu oplata naliczana jest tak, jakby rozpoczat si¢ kolejny okres
$wiadczenia ustug.

Ptatnos$ci beda regulowane przez Uzytkownika Sklepu na zasadach i w terminach
3. przewidzianych do optat za korzystanie z Serwisu Allegro wskazanych w Regulaminie
Allegro.

Allegro zastrzega sobie prawo do zaprzestania, w trybie natychmiastowym, swiadczenia
wszelkich ustug na rzecz Uzytkownika Sklepu, ktory zalega z platno$ciami na rzecz

" Allegro. Wznowienie §wiadczenia ustug moze zosta¢ uzaleznione od uiszczenia
wszelkich optat naliczonych, a niekoniecznie wymagalnych, na dzien wznowienia ustugi.

Ptatnosci na rzecz Allegro powinny by¢ przekazywane na wskazany na Koncie
" Uzytkownika rachunek bankowy Allegro.

Allegro zastrzega sobie prawo do zmiany obowigzujacego cennika ustug w kazdym
6. czasie. Uzytkownik Sklepu bedzie powiadamiany o zmianie cen z zachowaniem 14-
dniowego okresu wyprzedzenia.

* Dla transakcji z opcjami dodatkowymi: "Wyro6znienie" i "Pakiet Wyrdznienie +
Pogrubienie + Pod$wietlenie" naliczana jest dodatkowa prowizja 0,5% ceny koncowe;.

VII. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Strony mogg w kazdym czasie rozwigza¢ umowe, z zastrzezeniem rozdziatu III ust. 2.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Allegro ze skutkiem natychmiastowym, w

przypadku, gdy:

a. bezskutecznie uptynat termin okreslony w wezwaniach do zaptaty zaleglych
2. naleznos$ci wobec Allegro,
b. Uzytkownik Allegro narusza postanowienia Regulaminu badZ obowigzujace
przepisy prawa,
c. Uzytkownik dziata na szkode Allegro lub podmiotéw trzecich.

VIIL. PRZEPISY KONCOWE



Allegro zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie, z
zachowaniem minimum 7-dniowego okresu wyprzedzenia (z zastrzezeniem punktu 6 w
1 czesci VI PLATNOSCI) . Uzytkownicy Sklepu o zmianach Regulaminu beda
" powiadamiani drogg informacji na stronach internetowych Allegro.pl. Brak akceptacji
zmian jest rownoznaczny z rozwigzaniem umowy z Allegro w zakresie prowadzenia
Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie ma Regulamin

2 Allegro.



