Zatacznik nr 16

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy
Artykut 1. Definicje

1. Niniejszy regulamin swiadczenia Ustugi Dostawy (dalej jako: “Regulamin”) okresla zasady i
warunki Swiadczenia ustugi posrednictwa w przemieszczaniu Towaru przez Allegro.pl.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielka literg, niezaleznie od tego czy
zostaty sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujace znaczenie:

Dostawca- DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-
020-41-10, kapitat zaktadowy: 228.604.000 PLN, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod
dostawy: Allegro Kurier DPD i Allegro Kurier DPD Pobranie;

Etykieta - oznaczenie Przesytki udostepniane Sprzedajgcemu przez Dostawce, celem jego
umieszczenia na Przesytce, w sposob widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy;

Platforma lub Serwis - prowadzona przez Allegro.pl platforma handlowa on-line o
charakterze otwartym, dostepna w domenie https://allegro.pl/;

Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2018 r., poz.
2188, ze zm.) wraz z wasciwymi aktami wykonawczymi;

Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 2020 poz.
272, ze zm.) wraz z wtasciwymi aktami wykonawczymi;

Przesytka - przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe lub przesytka
towarowa w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe, zawierajgca Towar, stanowigca przedmiot
Ustugi Dostawy;

Przesytka Uciazliwa - Przesytka przygotowana niezgodnie z Regulaminem lub Regulaminem
Dostawcy, w szczegdlnosci zawierajgca towary niedozwolone stosownie do postanowien
Regulaminu, Regulaminu Dostawcy lub obowigzujgcych przepiséw Prawa przewozowego lub
Prawa pocztowego oraz wiasciwych przepiséw wydanych przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy
(w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge pocztowg (kurierskg), czy ustuge
przewozowa stosownie do obowigzujgcego prawa); a takze Przesytka nieprawidtowo
zapakowana stosownie do regulamindw i aktow prawnych wskazanych powyzej; ktéra
doprowadzita do obcigzenia Allegro.pl przez Dostawce dodatkowymi kosztami, optatami badz
karami zwigzanymi z wykonywaniem przez Dostawce Ustugi lub Ustug Dodatkowych wzgledem
takiej Przesytki, a w szczeg6lnosci z odbiorem, przemieszczaniem, sortowaniem i doreczeniem
badz zwrotem takiej Przesytki;


https://allegro.pl/

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy warunki i zasady Swiadczenia przez Allegro.pl
Ustugi Dostawy;

Regulamin Allegro - regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Platformy, opublikowany pod
adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl;

Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujgce zasady Swiadczenia Ustug przez
Dostawce tj. Regulamin Swiadczenia Ustug w Obrocie Krajowym DPD Polska sp. z

0.0., dostepny na stronie:
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/9852d12993a5a4d68f5da09f2a0
a2b8d.pdf

Regulamin Swiadczenia Ustug w Obrocie Miedzynarodowym dostepny na stronie:
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/8a49ff31e0ebdc0bf06f07e4e752
83e9.pdf oraz

Szczegbtowe Warunki Swiadczenia Ustug dostepne na stronie:
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/cff8db407f648671b42d6dbc7d2

301af.pdf

Sprzedajacy - Uzytkownik ktéry zarejestrowat Konto o statusie ,Firma”, podejmujgcy dziatania
zmierzajgce do zbycia lub zbywajacy Towary w ramach Oferty i korzysta z Ustug;

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Allegro.pl polegajaca na
przemieszczeniu Towaru pomiedzy Sprzedajacym i Kupujgcym, zgodnie z Regulaminem,
Regulaminami Dostawcy i przepisami Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w
zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge pocztowg (kurierskg), czy ustuge
przewozowa stosownie do obowigzujgcego prawa), ktore prezentowane s3 przez
Sprzedajgcego w ramach Serwisu pod nazwg: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD
Pobranie;

Ustuga Dostawy - ustuga posrednictwa w przemieszczaniu Towardéw Swiadczona odptatnie
przez Allegro.pl na rzecz Sprzedajgcych, na podstawie Regulaminu, polegajgca na zapewnieniu
mozliwosci przemieszczenia Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i Kupujgcym, bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu przewidzianych w Regulaminach Dostawcy i
obejmujaca:

. sktadanie do Dostawcy zamodwienia na wykonanie Ustugi lub Ustug Dodatkowych na
zasadach ustalonych w tresci Regulaminu oraz zgodnie z Regulaminami Dostawcy, przepisami
Prawa pocztowego lub Prawa przewozowego, zgodnie z dyspozycjg Sprzedajgcego;

. udostepnianie funkcjonalnosci pozwalajgcej Dostawcy zakwalifikowaé na podstawie
Etykiety dang przesytke jako Przesytke,

. podejmowanie czynnosci w ramach postepowania reklamacyjnego w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Dostawce;

. posredniczenie przy zwrocie Przesytki pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym, wedle
wyboru Uzytkownikéw - za posrednictwem Dostawcy (w przypadku, w ktérym Transakcja
objeta jest Ustuga Allegro Smart!);

. powiadomienie adresata Przesytki o przekazaniu jej Dostawcy;

. Ustuge $ledzenia Przesytek
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Ustugi Dodatkowe - ustugi Swiadczone odptatnie przez Dostawce na rzecz Allegro.pl, majgce
charakter uzupetniajgcy wzgledem Ustugi i pozostajgce z nig w bezposrednim zwigzku. Zakres i
ceny Ustug Dodatkowych okresla Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro;

Ustuga sledzenia Przesytek - ustuga pozwalajgca na obserwacje procesu przemieszczania
Towarow przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Ustugi, od momentu nadania do chwili jego
doreczenia, realizowana bezposrednio w ramach Platformy.

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy

1. Allegro.pl w ramach Serwisu Swiadczy Ustuge Dostawy, w ramach ktérej zleca Dostawcy
Swiadczenie Ustug i Ustug Dodatkowych w imieniu wtasnym i na rzecz Sprzedajacego.
Zlecenie Ustug i Ustug Dodatkowych nastepuje po uprzednim wybraniu przez Sprzedajgcego
Dostawcy oraz okresleniu Towardw, ktére majg zosta¢ umieszczone w Przesytce.

2. Optaty z tytutu Ustugi Dostawy naliczane bedg w kwotach i na zasadach wskazanych w
zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

3. Sprzedajgcy w celu skorzystania z Ustugi Dostawy zobowigzany jest spetni¢ nastepujgce
warunki tgcznie:

a. udostepni¢ poprawng nazwe Ustugi i Ustugi Dodatkowej w ramach Oferty,

b. potwierdzi¢ u Dostawcy podczas nadawania Przesyiki, fakt skorzystania z Ustug
poprzez przekazanie Dostawcy (w sposéb automatyczny lub reczny) w procesie zamawiania
Przesytek, adresu email w domenie allegromail.pl przypisanego do danej Transakcji, w
niezmienionej dwucztonowej formie (np. xxx+yyy@allegromail.pl).

Dokonanie czynnosci, o ktorych mowa w lit a-b oznacza zlecenie Allegro.pl Swiadczenia Ustugi
Dostawy.

4. Ustugi i Ustugi Dodatkowe objete Ustugg Dostawy realizowane sg na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Allegro.pl a Dostawcgi, w ramach ktérej Allegro.pl, w zaleznosci od
rodzaju Przesytki, jest nadawcg w rozumieniu Prawa pocztowego lub zleceniodawcg w
rozumieniu art. 734 Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.) - z chwilg uzyskania
przez Dostawce od Allegro.pl potwierdzenia, ze dana Ustuga wykonywana jest w ramach
Ustugi Dostawy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Regulaminu Allegro oraz
Regulamindéw Dostawcy.

5. Odbior i doreczanie Przesytek odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminach
Dostawcy.

6. Zwroty kwot pobran w ramach Ustug dokonywane bedg przez Dostawce na konto
Sprzedajgcego zgodnie z Regulaminami Dostawcy.

7. Allegro.pl nie jest operatorem pocztowym w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe (Dz.U. z
2018 r., poz. 2188, ze zm.) lub przewoznikiem w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe
(Dz.U. 2020 poz. 8,ze zm.) oraz ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.).
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8. W przypadkach, w ktérych skorzystanie z Ustugi Dostawy stanie sie niemozliwe lub
utrudnione z przyczyn lezacych po stronie Allegro.pl lub Dostawcy, Sprzedajacy otrzyma od
Allegro.pl informacje o zwrocie poniesionych opfat, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4.

Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajacych korzystajacych z Ustugi
Dostawy.

Sprzedajgcy zobowigzany jest do regulowania optat zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi
Dostawy zgodnie z cennikiem wskazanym w Zatgczniku nr 4 oraz w terminach w nim
przewidzianych.

Sprzedajgcy zobowigzany jest do :

a. przestrzegania Regulaminu, Regulaminu Allegro, Regulaminéw Dostawcy i
postanowien Prawa pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana
Ustuga stanowi ustuge pocztowg (kurierskg), czy ustuge przewozowg stosownie do
obowigzujgcego prawa);

b. umieszczania w Przesytkach Towaréw zgodnych z Regulaminami Dostawcy oraz
obowigzujgcymi przepisami Prawa przewozowego lub Prawa pocztowego oraz wtasciwymi
przepisami wydanymi przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy (w zaleznosci od tego czy dana
Ustuga stanowi ustuge pocztowg (kurierskg), czy ustuge przewozowg stosownie do
obowigzujgcego prawa);

C. wydania Przesytek w miejscu zadeklarowanym Dostawcy przez Sprzedajgcego;

d. wydruku Etykiety i poprawnego, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy, oznaczenia nig
Przesytki;

e. poprawnego zapakowania Przesytki, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy, w sposéb

pozwalajacy na jej wtasciwy odbiodr, przemieszczenie, przesortowanie i doreczenie przez
Dostawce;

f. przestrzegania innych zasad realizacji Ustugi przewidzianych w Regulaminie i
Regulaminach Dostawcy;

3. Sprzedajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Allegro.pl z tytutu szkéd wyrzgdzonych
Dostawcy przez Przesytki Ucigzliwe. W szczegodlnosci Sprzedajgcy zobowigzany jest do
pokrycia Allegro.pl wszelkich kosztoéw, optat bgdz kar naliczonych Allegro.pl przez Dostawce
w zwigzku z wykonywaniem przez Dostawce Ustugi lub Ustug Dodatkowych wzgledem
Przesyitki Ucigzliwej.

4. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktorym Dostawca stwierdzi, ze
nadawana ramach Ustugi Dostawy Przesytka jest Przesytkg Ucigzliwg, ma on prawo do
odmowy wykonania Ustugi.



5. Jezeli cechy Przesytki Ucigzliwej ujawnity sie po jej odbiorze od Sprzedajgcego, Dostawca
moze wstrzymac wykonanie Ustugi lub Ustugi Dodatkowej i zawiadomic¢ o zaistniatym fakcie
Allegro.pl. W takim wypadku Allegro.pl wzywa Sprzedajacego do niezwtocznego usuniecia
stanu uniemozliwiajgcego nadanie Przesyiki lub wykonanie Ustugi lub Ustugi Dodatkowej,
w szczegdlnosci poprzez jej wiasciwe opakowanie lub zabezpieczenie na witasny koszt.
W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedajgcy moze zostac
zobowigzany do odbioru Przesytki Ucigzliwej od Dostawcy na wtasny koszt i naprawienia
ewentualnej szkody wyrzgdzonej Dostawcy przez te Przesytke, bgdz do pokrycia kosztéw
odbioru tej Przesyitki i naprawienia ewentualnej szkody wyrzadzonej przez nig Allegro.pl.

6. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi lub Ustugi Dodatkowej z winy
Sprzedajgcego, Allegro.pl uprawnione jest do zwrotu Przesytki Sprzedajgcemu na jego koszt
oraz do zgdania wynagrodzenia odpowiadajgcego wartosci Ustugi lub Ustugi Dodatkowej,
wskazanej w Zatgczniku nr 4.

Artykut 4. Dane Osobowe

1. Allegro.pl jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w tym Sprzedajgcych w
zwigzku z oferowaniem w ramach Serwisu Ustugi Dostawy w rozumieniu art. 4 pkt. 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO").

2. W zakresie zwigzanym z realizowaniem Ustug lub Ustug Dodatkowych Swiadczonych przez
Dostawce administratorem danych osobowych Sprzedajacych jest réwniez Dostawca.
Szczego6towe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych Sprzedajgcych przez
Dostawce w zwigzku z realizacjg Ustugi lub Ustugi Dodatkowej zawarte sg w Regulaminach
Dostawcy.

3. Dane osobowe przetwarzane przez Allegro.pl obejmujg: dane adekwatne do typu Konta w
Serwisie obejmujace: nick (login), nazwiska i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, Numer
Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, numer listu przewozowego, adres
dostawy i zwrotu Towaru, status przesytki, kod odbioru przesyiki, o ile Dostawca udostepnia
te dane.

4. Dane osobowe Sprzedajacych mogg by¢ przekazane:

a. Dostawcy w celach zapewniania rozliczalnosci Allegro.pl z wykonania obowigzkow
wynikajgcych z umowy zawartej z tym Dostawcg;

b. Dostawcy - na zyczenie Sprzedajacych - w celu przekazania zapytan badz reklamacji
dotyczacych ustug przez nich realizowanych;

C. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.



5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia Zatgcznika nr 5 Regulaminu Allegro (Polityka Ochrony Prywatnosci).

Artykut 5. Reklamacje Ustugi Dostawy oraz Ustug i Ustug Dodatkowych

1. Sprzedajgcy moze ztozyc¢ reklamacje na Ustuge Dostawy przewidziang w niniejszym
Regulaminie, jezeli Ustuga Dostawy nie zostata zrealizowana przez Allegro.pl lub zostata
zrealizowana nienalezycie, wbrew postanowieniom Regulaminu. Sprzedajgcy moze ztozy¢
réwniez reklamacje z tytutu nieprawidtowego naliczenia optat dotyczgcych Ustugi i Ustugi
Dodatkowej optacanej przez Sprzedajacego Allegro.pl.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Ustugi Dostawy i naliczenia optat dotyczgcych
Ustug i Ustugi Dodatkowych bedg rozpatrywane przez Allegro.pl w ciggu 30 (trzydziestu)
dni od daty ztozenia reklamacji przez Sprzedajgcego.

3. Reklamacje dotyczgce Ustugi Dostawy badz naliczenia optat dotyczgcych Ustug i Ustug
Dodatkowych, mogg by¢ sktadane listownie na adres Allegro.pl lub drogg elektroniczng
przy wykorzystaniu formularza kontaktowego dostepnego pod adresem :
https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-c534495b1bda

4. Sprzedajgcy moze kontaktowac sie z Allegro.pl w sprawie Ustugi Dostawy w formie:
a. pisemnej na adres: 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182;

b. za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem:
https://na.allegro.pl/smart-formularz

5. Reklamacje dotyczgce sposobu realizowania Ustugi lub Ustugi Dodatkowej przez Dostawce
sktadane sg przez Sprzedajgcego bezposrednio Dostawcy.

6. Reklamacje dotyczgce sposobu realizowania Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce
rozpatrywane bedg przez Dostawce na zasadach wskazanych w Regulaminach Dostawcy.

7. Majac na uwadze brzmienie 82 ust. 3 niniejszego Regulaminu oraz ust. 5 i 6 powyzej,
Allegro.pl, w celu umozliwienia Sprzedajgcym sktadania reklamacji, z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug i Ustug Dodatkowych przez Dostawce, udziela
Sprzedajgcym petnomocnictwa do dokonywania czynnosci faktycznych i prawnych
zwigzanych z reprezentowaniem Allegro.pl w procesie reklamacji Ustug lub Ustug
Dodatkowych Swiadczonych przez Dostawce w ramach Ustugi Dostawy. Petnomocnictwo, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest wysytane Sprzedajgcym przez Allegro.pl za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail przypisany do Konta Sprzedajgcego.
Reklamacje dotyczgce Ustug lub Ustug Dodatkowych realizowanych przez Dostawce
rozpatrywane beda na zasadach wskazanych w Regulaminach Dostawcy.

Artykut 6. Zaprzestanie swiadczenia Ustugi Dostawy
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W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Allegro, w
szczegoOlnosci gdy Sprzedajacy podjat jakiekolwiek dziatania, ktére negatywnie wptywajg na
bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro lub szkodzg innym Uzytkownikom, bgdZ majg na
celu ominiecie zabezpieczen stosowanych przez Allegro.pl lub polegaja na fatszowaniu
danych w ramach Ustugi Dostawy, Allegro.pl ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia Ustugi
Dostawy na rzecz Sprzedajgcego.

W przypadku dokonania przez Sprzedajgcego razacych naruszen, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, Allegro.pl moze dokonac¢ zawieszenia Konta Sprzedajgcego. Postanowienia art.
8.4. Regulaminu Allegro stosuje sie odpowiednio.

Artykut 7. Postanowienia koncowe

Allegro.pl zastrzega mozliwos$¢ czasowych modyfikacji zasad wskazanych w niniejszym
Regulaminie w przypadku akcji promocyjnych organizowanych przez Allegro.pl lub jej
partneréw biznesowych. Zasady akcji promocyjnych bedg kazdorazowo wskazane w
poszczegoélnych regulaminach akcji promocyjnych.

Nagtowki (tytuty poszczegdlnych punktéw) w Regulaminie uzyte sg dla celéw
informacyjnych i nie majg wptywu na wyktadnie Regulaminu.

. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sgdu powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w
mocy.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Allegro.



