REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG POSREDNICTWA
FINANSOWEGO DROGA ELEKTRONICZNA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Allegro sp. z 0.0. i Allegro Pay sp. z 0.0. ustalajg regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany
dalej “Regulaminem”).

Rozdziat 1
Postanowienia ogélne
§1

1. Podmiotem Swiadczacym Ustugi za posrednictwem Allegro jesteSmy my, czyli Allegro sp. z 0.0. oraz
Allegro Pay sp. z 0.0., obie spotki z siedzibg w Poznaniu, 61- 569 Poznan, przy ul. Wierzbiecice 1B,
wpisane do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Allegro sp. z o.0. - pod
numerem KRS 0000635012, o numerze identyfikacji podatkowej NIP 5252674798, REGON
365331553, o kapitale zakladowym w wysokosci 40 000 000 zi, Allegro Pay sp. z o.0. - pod
numerem KRS 0000852900, o numerze identyfikacji podatkowej NIP 7010629909, REGON
365792923, o kapitale zaktadowym 5 335 850 ztotych.

2. Regulamin ma zastosowanie do Uméw o ustugi finansowe zawierane za posrednictwem Allegro i
okresla:

1) rodzaje i zakres Ustug Swiadczonych za posrednictwem Allegro;

2) warunki Swiadczenia Ustug za pomocg Allegro;

3) wymagania techniczne niezbedne do wykonania Ustugi za posrednictwem Allegro na Twojg
rzecz;

4) warunki zawierania i rozwigzywania Uméw o Swiadczenie Ustug za posrednictwem Allegro;

5) zasady zawierania Umoéw o ustugi finansowego oferowane na Allegro;

6) tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Przez pojecia uzyte w Regulaminie, pisane wielkg literg, rozumiemy:

1) Allegro - platforma handlowa on-line, o charakterze otwartym, dostepna w domenie
allegro.pl, oraz poprzez aplikacje mobilng;

2) Bezpieczny Protokét SSL - elektroniczny system stuzacy do bezpiecznej transmisji
zaszyfrowanego strumienia danych;

3) Dokumenty - dokumenty dotyczace Ustug finansowych $wiadczonych za naszym
posrednictwem, z ktérych zdecydujesz sie skorzysta¢. Dokumenty doreczymy Ci w toku
zawierania Umowy o wybrang przez Ciebie Ustuge finansowg;

4) Dostawca - podmiot, ktérego Ustugi finansowe oferowane sg na Allegro;

5) Formularz Kontaktowy - funkcjonalno$s¢ na Allegro, za pomocg ktérej mozesz
komunikowa¢ sie z nami w sprawach dotyczacych Ustugi. Poprzez Formularz Kontaktowy
mozesz réwniez ztozy¢ dyspozycje lub reklamacje dotyczgcg Ustugi. Formularz Kontaktowy
dostepny jest pod adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt ;

6) Konto - konto w rozumieniu Regulaminu Allegro;

7) My - obie spétki - Allegro sp. z o.0. i Allegro Pay sp. z o0.0. dziatajgce wspodlnie i w
porozumieniu w celu wykonania Ustugi;

8) Panel Klienta - czes¢ Konta, w ktérej znajdziesz informacje o Ustugach finansowych;

9) Regulamin Allegro - regulamin Allegro, dostepny pod adresem:
https://allegro.pl/regulamin/pl;

10) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych);
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El

11)

12)

13)
14)

15)
16)

Ty - pelnoletnia osoba fizyczna, nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej, posiadajgca
aktywne Konto Zwykte na Allegro, ktéra po zarejestrowaniu sie w Allegro (w tym akceptacji
Regulaminu Allegro) ma prawo dostepu do ustug oferowanych w Allegro, w tym moze
wykonywac¢ transakcje na Allegro w rozumieniu Regulaminu Allegro, zaréwno jako
kupujacy, jak i sprzedajgcy i ktéra zawiera Umowe o ustugi finansowe na Allegro za naszym
posrednictwem Ustugodawcy, na Allegro;

Umowa o ustugi finansowe - umowa zawierana za naszym posrednictwem na Allegro
pomiedzy: podmiotem trzecim wspotpracujacym z nami i Tobg, zgodnie z postanowieniami
Dokumentéw i tego Regulaminu;

Ustuga - w zaleznosci od kontekstu jedna lub wszystkie ustugi, o ktérych mowa w & 2 pkt.
1) - 8) Regulaminu, dostepna i Swiadczona w ramach Konta;

Umowa o Usluge - umowa o S$wiadczenie ustug posrednictwa finansowego droga
elektroniczng, zawarta miedzy nami a Toba, do ktérej stosuje sie Regulamin;

Ustuga finansowa - ustuga Swiadczona przez Dostawce na Allegro na Twoja rzecz;
Whniosek - wniosek o zawarcie Umowy o ustugi finansowe sktadany przez Ciebie za
posrednictwem Allegro, a nastepnie utrwalony w systemie teleinformatycznym.

Rozdziat 2
Rodzaje ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
§2

Za posrednictwem Allegro $wiadczymy Ci drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi:

1)
2)
3)
4)
3)

udostepnienie informacji o Ustugach finansowych;
umozliwienie zapoznania sie z dostepnymi ofertami Ustug finansowych;
umozliwienie ztozenia Wniosku o Ustuge finansowg na Allegro w tym w Panelu Klienta ;
umozliwienie zawarcia Umowy o ustuge finansowg na Allegro;
udostepnienie w Koncie Panelu Klienta zawierajacego informacje o posiadanych przez
Ciebie Ustugach finansowych oraz inne dane dotyczace takiej Ustugi finansowej w zakresie
ustalonym z Dostawcg Ustugi finansowej;
korzystanie z Ustug finansowych za posrednictwem Allegro (jezeli posiadane przez Ciebie
Ustugi finansowej daja taka mozliwos¢);
wsparcie w obstudze Umow o ustugi finansowe zawarte za naszym posrednictwem;
przechowywanie Twoich danych osobowych w celu:

i. utatwienia wnioskowania o Ustugi finansowe oferowane za naszym

posrednictwem,
ii. zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug;
iii. przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom.

Ustugi udostepniamy Ci bezptatne. Korzystanie z ustug Dostawcoéw moze wigzac sie z dodatkowymi
optatami, co zostanie szczegétowo opisane w Twojej umowie z Dostawca.

Ustugi nie stanowg posrednictwa kredytowego w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie konsumenckim (Dz.U.2022.246 z p6zn. zm.).

Rozdziat 3
Warunki niezbedne do korzystania z Ustug
§3

Swiadczenie Ustug odbywa sie za poérednictwem Internetu.

Warunkiem korzystania z Ustug jest posiadanie przez Ciebie urzadzenia z przegladarka internetowa
i/lub aplikacjg mobilng Allegro oraz tagczem internetowym umozliwiajagcym dostep do Allegro.
Potgczenie z Allegro odbywa sie z wykorzystaniem Bezpiecznego Protokotu SSL.

Korzysta¢ z Ustug mozesz jezeli:

posiadasz aktywne Konto, przy czym korzystanie z Ustug i Ustug finansowych mozliwe jest
tylko na jednym Koncie,

posiadasz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

legitymujesz sie waznym dowodem osobistym Rzeczypospolitej Polskiej,

przejdziesz pomysinie proces weryfikacji tozsamosci obejmujacy weryfikacje poprawnosci
wskazanego przez Ciebie imienia, nazwiska, numeru PESEL oraz serii i numeru dowodu
osobistego w bazie PESEL,
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5) przejdziesz weryfikacie w innych bazach danych zgodnie z wymaganiami naszymi lub
Dostawcy.

Rozdziat 4
Warunki $wiadczenia Ustug.

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug posrednictwa finansowego, jej wykonywanie i rozwigzanie

o

§4
Ustugi Swiadczymy Ci nieodptatnie, zgodnie z Regulaminem.
Warunkiem korzystania przez Ciebie z Ustug jest posiadanie Konta, zapoznanie sie i akceptacja
Regulaminu Allegro i Regulaminu oraz korzystanie z Allegro zgodnie z tymi regulacjami.
Umowe o Swiadczenie ustug posrednictwa finansowego drogg elektroniczng zawierasz z nami, gdy
zdecydujesz sie skorzystac¢ z oferowanych Ustug finansowych, ztozysz Wniosek o zawarcie umowy o
Ustuge finansowa, zaakceptujesz Regulamin oraz swojg decyzje potwierdzisz poprzez klikniecie
“Zawieram Umowe” lub przycisku o tozsamym znaczeniowo brzmieniu .
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie odpowiednie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Allegro.
Ustugi sa Swiadczone w jezyku polskim. Umowy o ustugi finansowe sg zawierane w jezyku polskim.
Zakazane jest dostarczanie przez Ciebie tresci bezprawnych na Allegro.
Mozemy wykluczy¢ dostepnos¢ Ustug, gdy Twoje dziatania:
1) naruszajg Regulamin lub Regulamin Allegro,
2) naruszajg przepisy prawa w zakresie dziatalnosci okreslonej Regulaminem lub
Regulaminem Allegro.
§5
Umowa o Ustuge zawarta jest na czas nieoznaczony.
Mozesz w kazdym czasie wypowiedzie¢c Umowe o Ustuge z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie ztozysz kontaktujgc sie z nami poprzez Formularz Kontaktowy.
Mozesz wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge, w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, w sposéb
opisany w ust. 2 powyzej jezeli w razacy sposéb naruszymy postanowienia Regulaminu.
Masz prawo do odstgpienia od Umowy o Ustuge bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia. Wzér formularza o odstgpieniu od Umowy znajdziesz w Zataczniku nr 1 do
Regulaminu.
Odstgpienie od Umowy o Ustuge lub rozwigzanie Umowy o Ustuge moze oznaczaé rozwigzanie
Umowy o ustuge finansowg zawartg przez Ciebie z Dostawca. Kwestie te reguluje Umowa o ustuge
finansowa, jakg zawartes$ lub zawrzesz z Dostawca.
Mozemy rozwigza¢ Umowe o Ustuge w trybie natychmiastowym, w przypadku, gdy:
1) naruszasz postanowienia Regulaminu lub gdy podejmujesz jakiekolwiek dziatania, ktére
negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro; lub
2) podejmujesz dziatania jakie szkodzg innym uzytkownikom Allegro, majg na celu ominiecie
stosowanych przez nas zabezpieczenn lub polegajg na fatszowaniu danych w ramach
Allegro,
3) dostarczasz na Allegro tresci bezprawne.
Rozwigzanie Umowy o Ustuge moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ Ci korzystanie z Ustug finansowych
Swiadczonych przez Dostawcéw.
Rozwigzanie Twojej umowy z Dostawcg nie powoduje rozwigzania Umowy zawartej z nami.
Zakonhczenie Swiadczenia Ustug nastepuje wraz z rozwigzaniem umowy, na mocy ktérej korzystasz z
Konta, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro.

Rozdziat 5
Zawarcie Umowy o ustugi finansowe, jej wykonywanie i rozwigzanie.
§6
Zawarcie Umowy o ustugi finansowe, w tym ztozenie Wniosku, nastepuje na Allegro.
Aby zawrze¢ Umowe o ustugi finansowe powiniene$ wypetni¢ Wniosek podajac swoje dane
wymagane przez Dostawce. Dane, ktére s3g juz w naszym posiadaniu uzupetnimy za Ciebie.
Jesli uzupetnione przez nas dane sg niepoprawne lub nieaktualne mozesz je zaktualizowa¢ w
Koncie, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro. Moze to spowodowal przerwanie
wypetniania Wniosku.
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Mozemy tez poprosi¢ Cie o zaktualizowanie danych w toku wypetniania Wniosku, jesli na skutek
weryfikacji danych w bazach zewnetrznych wykryjemy rozbieznosci.
Jesli wypetniajagc Wniosek zaktualizujesz swoje dane, lub je podasz, to zweryfikujemy je i po
pozytywnej weryfikacji dane te zostang zapisane w Koncie.
Oswiadczasz, ze podane przez Ciebie dane sg zgodne ze stanem faktycznym i sg danymi witasciciela
Konta. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ i aktualno$¢ podanych przez Ciebie danych. Nie
wolno Ci podawac lub zatwierdza¢ danych nieprawdziwych, nieaktualnych lub wprowadzajgcych w
btad.
Umowe o ustugi finansowe zawierasz, gdy spetniasz tacznie nastepujace warunki: zdecydujesz sie
skorzysta¢ z oferowanych Ci Ustug finansowych, ztozysz Wniosek o zawarcie Umowy o ustuge
finansowg, zaakceptujesz Dokumenty oraz swoja decyzje potwierdzisz klikajac “Zawieram Umowe”
lub przycisk o tozsamym znaczeniowo brzmieniu; ponadto z Dokumentéw Dostawcy moze wynikac,
ze do zawarcia Umowy o ustugi finansowe konieczne jest spetnienie innych warunkdw,
np. potwierdzenie przez Dostawce, ze Umowa o ustugi finansowe zostata zawarta.
Po zawarciu Umowy o ustugi finansowe mozesz by¢ poproszony o dokonanie kolejnych czynnos$ci w
celu petnej aktywacji Ustug finansowych.

§7
Umowe o ustugi finansowe zawierasz z Dostawca.
W toku wykonywania Umowy o ustugi finansowe mozesz kontaktowac sie bezposrednio z Dostawcg
lub korzystac z naszego posrednictwa.
Mozemy wykonywa¢ na Twojg rzecz czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy o ustugi
finansowe wytgcznie w takim zakresie, w jakim jesteSmy upowaznieni do tego przez Dostawce.

Rozdzialt 6
Zmiana (aktualizacja) danych
§8

Jeste$ zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia zmiany Twoich danych osobowych dotyczacych
Umowy o ustugi finansowe.
Mozesz to zrobic:

1) poprzez bezposrednie zgtoszenie do Dostawcy, lub

2) zanaszym posrednictwem w jeden ze sposobdw wskazanych w § 12
Poinformujemy Dostawce o zmianie Twoich danych, jesli dane te sg konieczne do wykonywania
Umowy o ustugi finansowe.
Dostawca poinformuje nas o zmianie Twoich danych, jesli dane te sg konieczne do wykonywania
Umowy.
Po otrzymaniu informacji o zmianie Twoich danych dokonamy ich aktualizacji w Koncie. Zrobimy to,
w ramach wykonywania Umowy i $wiadczenia Tobie innych ustug, o ile takie ustugi wykonujemy.

Rozdziat 7
Ochrona danych osobowych
§9

Swiadczenie Ustug wigze sie z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez nas, czyli Allegro
sp. z 0.0. i Allegro Pay sp. z 0.0. W odniesieniu do wybranych czynnosci przetwarzania dochodzi do
wspotadministrowania danymi osobowymi przez Allegro sp. z 0.0. i Allegro Pay sp. z 0.0. zgodnie z
art. 26 RODO. W zwigzku z tym, Allegro sp. z o.0. i Allegro Pay sp. z 0.0., w celu wykonania
obowigzku natozonego na Wspoétadministratoréw, zawarty umowe o wspdtadministrowaniu
danymi osobowymi, w ktérej wspélnie i w porozumieniu uzgodnity odpowiednie role oraz zakresy
odpowiedzialnosci za wypetnianie poszczegdlnych obowigzkéw w zakresie ochrony i przetwarzania
Twoich danych osobowych.

Allegro sp. z 0.0. i Allegro Pay sp. z 0.0. w ramach uzgodnien ustality, ze do czynnosci objetych
wspoétadministrowaniem nalezy umozliwienie Cii zawarcie z Tobg Umowy o Ustuge, przekazywanie
do Dostawcy Twoich danych osobowych w zwigzku z procesem zawierania oraz wykonania Umowy
o ustugi finansowe (art. 6 ust. 1 lit b RODO).
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10.

11.

12.

13.

Wspétadministratorzy zgodnie z art. 26 ust. 1 RODO wyznaczajg punkt kontaktowy, do ktérego
mozesz sie zwraca¢ z kazdg sprawg zwigzang z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez
Wspotadministratoréw. Punktem kontaktowym jest Allegro Pay, a kontakt jest mozliwy pod
adresem: iod@allegropay.pl lub za posrednictwem Formularza Kontaktowego. Niezaleznie od
powyzszego, mozesz jednak dochodzi¢ swoich praw wynikajgcych z RODO zgodnie z art. 26 ust. 3
RODO, wobec ktérejkolwiek ze stron wspdlnie odpowiedzialnych za czynnos$¢ przetwarzania Twoich
danych osobowych objetych wspétadministrowaniem.

W zakresie poszczegélnych ustug finansowych Administratorem Twoich danych osobowych sa
Dostawcy.

W celu wykonywania Ustug przetwarzamy nastepujace dane osobowe: Twoje imie i nazwisko,
numer PESEL, seria i numer dokumentu tozsamosci, data waznosci i, data wydania dokumentu
tozsamosci, kraj, miejsce i data urodzenia, obywatelstwo, adres zamieszkania, adres e-mail, numer
telefonu, login na Allegro, informacje o Ustugach finansowych zawartych w ramach Ustugi.
Bedziemy udostepniac Twoje dane osobowe Dostawcom w zakresie niezbednym w celu:

1) zawarcia i wykonywania Umowy o ustugi finansowe (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

2) wzajemnych rozliczenn miedzy nami i Dostawcami (art. 6 ust. 1 lit f - uzasadniony interes
spoétek polegajacy na dokonaniu wzajemnych rozliczen);

3) przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom (art. 6 ust. 1 lit f RODO - uzasadniony interes
polegajgcy na ochronie praw Dostawcy, uzytkownikow Allegro oraz Dostawcéw).

Bedziemy pozyskiwa¢ Twoje dane bezposrednio od Ciebie oraz od Dostawcéw oraz innych
podmiotéw w celu zawarcia i wykonania Ustugi, zawarcia i wykonywania Umowy o ustugi finansowe
(art. 6 ust. 1 lit b RODO) oraz przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom na platformie Allegro (art.
6 ust. 1 lit f RODO - uzasadniony interes polegajacy na ochronie praw spoétki, uzytkownikéw Allegro
oraz podmiotéw wspétpracujacych z nami).

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe przez caty okres Swiadczenia Ustugi (art. 6 ust. 1 litb
RODO) a nastepnie przez okres nie dtuzszy niz 6 lat. We wskazanym okresie dane osobowe beda
przetwarzane w celu:

1) realizacji obowigzku prawnego wynikajgcego z przepiséw rachunkowo-podatkowych (art. 6
ust. 1 lit c RODO);

2) analityczno-statystycznym (art. 6 ust. 1 lit f RODO - uzasadniony interes administratora
polegajacy na poprawie jakosci wiasnych ustug);

3) dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, zapobiegania oszustwom i
naduzyciom, wzajemnych rozliczen (art. 6 ust. 1 lit f RODO - uzasadniony interes
polegajagcy na ochronie praw Dostawcy, uzytkownikow Allegro oraz podmiotow
wspotpracujgcych z nami).

Termin przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ wydtuzony do momentu definitywnego
zakonhczenia postepowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych lub karnych wymagajacych
przetwarzania danych osobowych.

Gwarantujemy Ci spetnienie wszystkich praw wynikajgcych z RODO tj. prawo dostepu,
sprostowania oraz usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania oraz otrzymania kopii
posiadanych danych.

Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy przetwarzanie odbywa
sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest
uzasadniony przez szczegblng sytuacje, w ktdrej sie znalaztes.

Nie bedziemy podejmowaé¢ wobec Ciebie decyzji, ktére opierajg sie wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotujg wobec Ciebie skutki prawne lub
w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaja.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie dotyczacych przetwarzania Twoich danych
osobowych zastosowanie znajduja:

1) Polityka ochrony prywatnosci Allegro Pay;

2) Polityka ochrony prywatnosci Allegro, stanowigca Zatgcznik nr 5 do Regulaminu Allegro;

3) Polityki prywatnosci lub dokumenty o podobnym charakterze wydane przez Dostawcow.
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Rozdziat 8
Postepowanie reklamacyjne
§10
Przystuguje Ci prawo ztozenia reklamacji lub zastrzezen dotyczacych Ustug. Mozesz to zrobi¢ za
pomocg Formularza Kontaktowego.
Reklamacja zostanie niezwiocznie przekazana do podmiotu Swiadczacego reklamowang Ustuge
finansowg jesli dotyczy takiej ustugi, lub rozpatrzona przez nas, jesli bedzie dotyczyta naszych
dziatan.
Postanowienia koricowe
§11
Allegro zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem witasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci prezentowane w
Allegro, w szczegodlnosci grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, filmy i inne tresci, nie
moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb.
Po wdrozeniu przez nas takiej ustugi bedziesz mégt sprawdzi¢ informacje o zawartych Umowach o
ustugi finansowe oraz dokona¢ czynnosci zwigzanych z wykonywaniem tych umdw, w Panelu
Klienta.
Regulamin moze ulec zmianie w przypadku:
1) wydania przez sad powszechny lub organ panstwowy orzeczenia lub decyzji naktadajgcej
obowigzek zmiany Regulaminu lub uzasadniajgcej potrzebe dokonania takiej zmiany;
2) zmiane przepiséw prawa w zakresie prowadzonej przez nas dziatalnosci skutkujacej
koniecznoscig zmiany Regulaminu celem dostosowania go do obowigzujgcych przepisow;
3) konieczno$¢ poprawy przez nas poziomu bezpieczehAstwa lub poziomu ochrony danych
osobowych;
4) ulepszenia przez nas funkcjonalnosci oferowanych w ramach Ustugi, wprowadzenia nowej
funkcjonalnosci lub rezygnacji z niektérych funkcjonalnosci w ramach wykonywania Ustugi;
5) rozszerzenie zakresu Ustugi o nowe cechy;
6) zmiany Regulaminu Allegro pociagajacej za sobg koniecznos¢ dostosowania niniejszego
Regulaminu;
7) zmian redakcyjnych;
8) zmiany Dokumentdéw skutkujacej koniecznoscig zmiany Regulaminu celem dostosowania
go do Dokumentéw.
W przypadku zmiany Regulaminu informacje o zmianie doreczymy Ci na adres mailowy podany
przez Ciebie w Koncie. Tres¢ regulaminu znajdziesz takze na stronie internetowej w domenie
allegro.pl.
Za wykonywanie postanowienr Regulaminu i wykonywanie Ustug opisanych w 8 2 odpowiadajg
Allegro sp. z 0.0. oraz Allegro Pay sp. z 0.0. solidarnie.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma prawo polskie.
Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2024 r.
§12
Z Allegro sp. z 0.0. i Allegro Pay sp. z 0.0. mozesz sie skontaktowac:
1) listownie, piszac na adres: Allegro sp. z o0.0. / Allegro Pay sp. z o0.0., ul. Wierzbiecice
1B,61-569 Poznan;
2) telefonicznie, gdy zamdéwisz rozmowe na stronie: https://allegro.pl/pomoc/kontakt;
3) poprzez Formularz Kontaktowy.
Z Dostawcg mozesz sie skontaktowaé w sposéb uregulowany w Umowie o ustugi finansowe.
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https://allegro.pl/pomoc/kontakt

Zatacznik nr 1: Wzér osSwiadczenia o odstapieniu od Umowy o swiadczenie ustug posrednictwa
finansowego drogg elektroniczna.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie ustug posrednictwa finansowego droga
elektroniczna.

Jesli chcesz odstgpi¢ od Umowy - wypetnij, podpisz i wyslij na adres: Allegro Pay sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice
1B, 61-569 Poznan, nastepujace oswiadczenie:

Ja nizej podpisany/a ... zamieszkaty/a ... oswiadczam, ze odstepuje od Umowy o
Swiadczenie ustugu posrednictwa finansowego drogga elektroniczng zawartej z Allegro sp. z 0.0. i Allegro Pay
sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan.

data, wiasnoreczny podpis
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