Regulamin Allegro

(...)

Artykut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO
()
29,
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro po podaniu:
o loginu lub adresu e-mail lub numeru telefonu, oraz

e hasta lub kodu SMS (przy logowaniu numerem telefonu) a w przypadku wyboru
dwustopniowego logowania hasta oraz kodu SMS

(Logowanie).

Logowanie do Allegro za posrednictwem ustugi zautomatyzowanych rozwigzah oraz za
posrednictwem innych  serwisbw  wspotpracujacych  z  Allegro.pl, w tym serwisow
spotecznosciowych, powoduje takie same skutki, jak logowanie bezposrednio na stronie
internetowej Allegro.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro po podaniu loginu lub adresu. Korzystanie ze
zautomatyzowanych rozwigzan, w szczegolnosci oprogramowania wywotujgcego logowanie,
nastepuje na ryzyko Uzytkownika korzystajacego z takiego oprogramowania.

(..)

Artykut 3. OFERTY
()
34.

Allegro.pl stosuje domysine sortowanie Ofert w ramach listy Ofert, ktére dostosowuje kolejnosc ich
umieszczania z uwzglednieniem preferencji Kupujacych (,Trafnosc”).

Trafno$¢ uwzglednia nastepujace czynniki:

1. Dane o Ofercie: tj. gtdwnie zgodnos¢ opisu Oferty z Regulaminem, liczba wyswietlen Oferty w
réznych przedziatach czasu, liczba zakupow dokonanych w ramach danej Oferty, liczba Towarow
dodanych przez Uzytkownikéw do koszyka w ramach danej Oferty, liczba Uzytkownikow, ktorzy
dodali lub usuneli dang Oferte z listy obserwowanych, cena Towaru bedacego przedmiotem Oferty,



liczba sztuk Towaru w Ofercie, liczba metod darmowej dostawy udostepnionych przez
Sprzedajagcego w ramach Oferty, dostepnos¢ darmowego zwrotu Towaru, stan oferowanego
Towaru w tym jego cechy, tryb zawarcia umowy sprzedazy - Kup teraz/Licytacja, czas trwania Oferty,
skorzystanie z opcji promowania Oferty, wyrdznienie Oferty oznaczeniem “Oficjalny Sklep”,
umieszczenie Oferty w Strefie Okazji, zamieszczenie Oferty w kategorii, ktora najlepiej odpowiada
danemu rodzajowi asortymentu, oraz czy tytut Oferty jest podobny do tresci zapytania
Uzytkownikdw w wyszukiwarce o Towar bedacy przedmiotem tej Oferty;

2. Dane o Sprzedajacym: tj. gtownie liczba pozytywnych i negatywnych Ocen, procent polecen od
Kupujacych, srednia ocena kosztow dostawy Towardw, Srednia ocena zgodnosci Towaru z opisem,
$rednia ocena jakosci obstugi Kupujacego, terminowe uzupetnianie numerow przesytek, czas
udzielenia odpowiedzi na wiadomosci od innych Uzytkownikéw, ocena jakosci sprzedazy widoczna
w panelu “Jakos¢ mojej sprzedazy”, uczestnictwo w programie Super Sprzedawca, liczba naruszen
Zatacznika nr 1 do Regulaminu, liczba upomnien w zwigzku z naruszeniami art. 13.3 Regulaminu
oraz art. 1 pkt. 4 i 7 Zatacznika nr 2 do Regulaminu.

(...)

Artykut 6. PRZEBIEG TRANSAKCJI

()
6.3.

Podczas publikacji Oferty, Uzytkownicy, korzystajac z odpowiedniego formularza moga za
posrednictwem Allegro zadawac Sprzedajagcemu pytania dotyczace tej Oferty. Tre$¢ pytania jest
automatycznie wysytana na zaszyfrowany przez Allegro.pl adres e-mail Sprzedajacego, ktéremu
jednoczesnie ujawniany jest zaszyfrowany przez Allegro.pl adres e-mail Uzytkownika zadajacego
pytanie.

Od momentu opublikowania Oferty, Uzytkownicy moga zadawac pytania Sprzedajagcemu dotyczace
tej Oferty lub Transakgji, ktorej przedmiotem byta dana Oferta w nastepujacy sposob:

a. korzystajac z odpowiedniego formularza “Pytanie do sprzedajacego” dostepnego w tresci Oferty
- w takim przypadku tres¢ pytania jest automatycznie wysytana na zaszyfrowany przez Allegro.pl
adres e-mail Sprzedajacego, ktéremu jednoczesnie ujawniany jest zaszyfrowany przez Allegro.pl
adres e-mail Uzytkownika zadajacego pytanie,

b. korzystajac z opgji “Napisz Wiadomos¢” w ramach funkcjonalnosci “Centrum Wiadomosci”

dostepnej w ustawieniach Konta Uzytkownika - w takim przypadku pytanie jest automatycznie
wysytane do Sprzedajacego,

w obu przypadkach - z zastrzezeniem postanowien zawartych w art.13.5. lit. b.

(...)



6.5.

Oferty ztozone przez Licytantow wigza uczestnikdw Licytacji, chyba ze Sprzedajacy dokona ich
odrzucenia. Odrzucenie oferty Licytanta moze nastapi¢ wytacznie przed zakonczeniem Licytacji:

a. na prosbe Licytanta albo
b. gdy Sprzedajacy ma uzasadnione watpliwosci co do wiarygodnosci Licytanta albo
c. jezeli w trakcie Licytacji nastgpita kradziez lub zniszczenie Towaru albo

d. w zwigzku z zakonczeniem Licytacji, w przypadkach okreslonych w art. 6.8. b.

z zastrzezeniem, ze w przypadku Ofert w kategoriach:

e Odziez, Obuwie, Dodatki > Odziez damska > Bluzki
e Odziez, Obuwie, Dodatki > Odziez damska > Swetry
e QOdziez, Obuwie, Dodatki > Odziez meska > Koszule

odrzucenie oferty Licytanta moze nastapi¢ wytacznie na jego prosbe.

(...)

Artykut 8. ROLA ALLEGRO
()
8.9.

Allegro.pl moze zakwalifikowa¢ Konto Sprzedajacego do Wstrzymania Wyptaty w nastepujacych
przypadkach:

a. w ramach Transakgji, w ktérych istnieje podwyzszone prawdopodobienstwo ubiegania sie przez
Kupujacych o wyptate rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujacych, o ktérym mowa w
Zataczniku nr 9 do Regulaminu lub

b. w stosunku do Sprzedajacych, ktérzy prowadza dziatalno$¢ w ramach Konta Firma jako podmiot
majacy siedzibe, zarejestrowana dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocne;.

¢. w stosunku do Sprzedajacych publikujacych Oferty w kategoriach, o ktérych mowa w art. 5.9.
powyzej

(...)



8.12.

Allegro.pl ma dostep do nastepujacych kategorii danych Uzytkownika: danych o Ofercie, w
szczegolnosci obejmujacych tres¢ Oferty; danych identyfikujacych Kupujacego w ramach Transakgji;
danych o Transakgji - w szczegdlnosci metoda ptatnosci, adres odbioru towaru, sposéb dostawy,
dodatkowe uwagi, a takze moze mie¢ dostep do tresci wiadomosci przesytanych pomiedzy
Kupujacym a Sprzedajacym, w tym w ramach dyskusji i sporéw oraz obstugi korespondencji na
zlecenie Sprzedajacych w przypadku, o ktoérym mowa w art.13.6. Allegro.pl dysponuje wyzej
wymienionymi kategoriami danych w odniesieniu do wszystkich Ofert i Transakgji, z zastrzezeniem,
ze w przypadku, o ktorym mowa w art. 13.6. dostep do tresci wiadomosci dotyczy wytacznie Kont
Firma.

Uzytkownik nie ma dostepu do wszystkich danych, ktére sg dostepne dla Allegro.pl. Uzytkownik
nieodptatnie ma dostep do danych dotyczacych dokonanych przez niego czynnosci w ramach
Allegro, w szczegdlnosci dotyczacych jakosci sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Allegro,
obejmujacych m. in. wartos¢ obrotu, zrealizowane zamdwienia; anulowane zamoéwienia; numery
przesytek uzupetnione w terminie; jaka cze$¢ dostawy odbywa sie w terminie - na tle wszystkich
zamowien w ciggu ostatnich 30 dni, ktoére zostaty dostarczone do kupujacych w terminie, jaki
deklaruje Sprzedajacy w w ofertach.; oraz informacje jak jakos$¢ sprzedazy Sprzedajacego wypada
w porownaniu z innymi Sprzedajacymi na Allegro - ilu sprzedawcdw ma lepsza lub gorsza jakosc
niz Sprzedajacy. W ramach Allegro Lokalnie dostepne sa jedynie dane dotyczace poszczegdlnych
zrealizowanych Transakgji.

Allegro.pl umozliwia odptatny dostep do niektérych danych statystycznych dotyczacych sprzedazy
w ramach platformy Allegro.

Dane statystyczne dotyczace sprzedazy w ramach platformy Allegro sg przechowywane przez
Allegro.pl takze po rozwigzaniu umowy z Uzytkownikiem.

Dostep Allegro.pl do danych osobowych Uzytkownikéw, zasady tego dostepu oraz okres
przechowywania i zasady usuwania tych danych okresla Zatacznik nr 5 do Regulaminu.

Artykut 13. PRYWATNOSC | POUFNOSC

(...)

13.6.

Sprzedajacy z zarejestrowanym Kontem Firma zleca Allegro.pl obstuge korespondencji zwigzang z
Transakcjami zawieranymi za posrednictwem tego Konta, z zastrzezeniem, ze przedmiotowa
obstuga korespondencji polega na analizowaniu przez Allegro.pl w sposéb automatyczny (z
wykorzystaniem technologii uczenia maszynowego) tresci wiadomosci wysytanych przez
Kupujacych do danego Sprzedajgcego, przy uzyciu opcji opisanych w art. 6.3 lit. ai b, w celu:

(i) weryfikacji mozliwosci udzielenia przez Allegro.pl odpowiedzi na pytania zawarte w takiej
wiadomosci, przed wystaniem jej przez Kupujacego do Sprzedajgcego oraz



(i) udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w takiej wiadomosci, w przypadku posiadania
stosownej wiedzy na podstawie danych z systemow informatycznych Allegro.pl.

W przypadku, gdy na skutek automatycznej analizy wiadomosci, o ktérej mowa powyzej, Allegro.pl
nie bedzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi Kupujagcemu, jego wiadomos¢ zostanie niezwtocznie
przekazana do Sprzedajacego celem udzielenia odpowiedzi.

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych Kupujacych, zwigzane z obstuga
korespondencji, opisane sg w Zataczniku nr 19 do Regulaminu.

Sprzedajacy moze w kazdym czasie zrezygnowac z obstugi korespondencji, opisanej w niniejszym
postanowieniu, z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnej w zaktadce "Konto".

13.76.

Zakonhczone Oferty moga by¢ publikowane w subdomenie archiwum.allegro.pl. Publikowane
informacje maja jedynie charakter pogladowy, a Allegro.pl nie zapewnia i nie gwarantuje petnego
oraz kompleksowego upubliczniania informacji o zakonczonych Ofertach.

(..)

Zatacznik nr 1

Zatacznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo
Artykut 1. Towary zakazane

Przedmiotem Oferty nie moga by¢ nastepujace Towary:

()

38. Wszelkiego rodzaju kody, hasta, tokeny, klucze lub konta (dalej zwane tacznie "Kodami"), ktore
umozliwiajg dostep oraz skorzystanie z ustug pozwalajacych na ogladanie oraz stuchanie na
zyczenie tresci multimedialnych za posrednictwem internetu, w szczegdlnosci w postaci muzyki
podcastow i filmow w postaci tzw. video on demand np. Netflix, Showmax, HBO Go, Cda Premium,
VOD.pl, Player.pl, Spotify, Tidal za wyjatkiem Koddéw, ktére oferowane sa przez podmioty
prowadzace oficjalng, autoryzowanga dziatalnos¢ w zakresie ich odsprzedazy, dziatajagce w ramach
indywidualnych umoéw zawartych z Allegro.pl;

39. Wszelkiego rodzaju kody oraz kupony, w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci vouchery (dalej
zwane tacznie "Voucherami"), ktére podlegaja wymianie na bilet lub bilety na seans filmowy w kinie
lub inne ustugi lub produkty oferowane w kinach lub do wykorzystania w kinach, za wyjatkiem
Voucheroéw, ktore oferowane sa przez podmioty prowadzace oficjalng, autoryzowana dziatalnosé¢ w
zakresie ich odsprzedazy, dziatajace w ramach indywidualnych uméw zawartych z Allegro.pl;

40. Petardy hukowe;

41. Zywe okazy roélin i zwierzat uznanych za stwarzajgce zagrozenie dla Unii Europejskiej, okre$lone
w wykazie inwazyjnych gatunkéw obcych, ustanowionym na mocy Rozporzadzenia Parlamentu



Europejskiego i Rady (UE) nr 1143/2014 z dnia 22 pazdziernika 2014 r. w sprawie dziatan
zapobiegawczych i zaradczych w odniesieniu do wprowadzania i rozprzestrzeniania inwazyjnych
gatunkow obcych.

42. Jakiekolwiek formy statego lub czasowego dostepu lub korzystania z konta lub innego zbioru
zasobow (zblizone do kont) w jakimkolwiek serwisie internetowym, programie lub aplikagji,
umozliwiajgcego obstuge i granie w gry komputerowe, gry na konsole lub gry mobilne lub
obejmujace inne funkcjonalnosci i ustugi zwigzane z tymi grami, takie jak ich nabywanie, instalacja,
przechowywanie, recenzowanie, sledzenie statystyk, jak np. Steam, Epic Games Store, GOG, uPlay,
Origin, PlayStation Network, Xbox Live. Zakaz, o ktérym mowa w niniejszym pkt. 42. nie dotyczy
sprzedazy kont lub innego zbioru zasobéw w jakimkolwiek serwisie internetowym, programie lub
aplikacji, ktére umozliwiajg korzystanie wytacznie na zasadzie klienta z jednej gry komputerowej,
albo jednej gry na konsole lub gry mobilnej, z ktorych korzystanie jest w kazdym czasie nieodptatne
dla wszystkich osob;

43. Wszelkiego rodzaju ustugi lub funkcjonalnosci, ktére sg oferowane lub realizowane za
posrednictwem konta lub zbioru zasobdéw, o ktérych mowa w pkt. 42. powyzej.

44. Wyroby medyczne stuzace do diagnostyki in vitro (np. zakazen koronawirusem SARS-CoV-2)
nieprzeznaczone do samokontroli oraz wyroby inne niz pozostate wyjatki, o ktérych mowa w art.
10 ust. 2 Ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych.

Artykut 2. Towary dopuszczone warunkowo

Wystawienie w ramach Transakcji nastepujacych rodzajow Towardw jest dopuszczalne, o ile
przedmioty te spetniajg okreslone ponizej warunki a zamieszczony na stronie Transakcji opis
Towaru zawiera wskazane tresci (Towary dopuszczone warunkowo):

()
20. Kursy, szkolenia, warsztaty prowadzone w formie zdalnej. Warunek: Moga by¢ oferowane

wytacznie w kategorii “Kursy online” przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ m.in. w zakresie
edukacji oraz wspétpracujace z Allegro.pl na podstawie odrebnie zawartych uméw.

(-..)

Zatacznik nr4
Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje
(..)

Czesc I. Uwagi ogdlne

1. Allegro.pl pobiera nastepujgce optaty i prowizje za ustugi zwigzane z organizacjag Transakgji
$wiadczone w ramach Allegro.pl:

a. optaty podstawowe za publikacje Oferty,



b. optaty za opcje dodatkowe,
c. prowizje od sprzedazy Towaru,

d. optaty za obstuge Transakgji przez Allegro.pl na Allegro Lokalnie w ramach Ogtoszen z opcja
.Kup Teraz" oraz Ogtoszen z licytacjg oraz optaty za publikacje Ogtoszenia w podkategoriach
Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i todzie, w
ramach kategorii ,Motoryzacja” na Allegro Lokalnie.

(...)

Czesc llI. Prowizje od sprzedazy

1. Prowizja od sprzedazy naliczana jest kazdorazowo w chwili zawarcia umowy w ramach
przeprowadzonej Transakgji.

2. Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej Towaru oraz kosztow dostawy jaka wybrat Kupujacy.
3. Minimalna wartos¢ jednorazowo naliczonej prowizji za kazdg sztuke wynosi 0,25 PLN.

4. W przypadku usuniecia Oferty wieloprzedmiotowej wytgcznie z opcja Kup Teraz lub zakonczenia
jej przed czasem na zasadach opisanych w art. 8.2. Regulaminu, prowizja od sprzedazy naliczana

jest od sprzedanych sztuk Towaru do momentu usuniecia lub zakonczenia Oferty.

5. Prowizje od sprzedazy pobierane sa na zasadach opisanych ponizej:

Kategoria Stawka prowizji

Kategorie o charakterze 0%
ogtoszeniowym (Czesc¢ |l
p. 5 A-B powyzej)

“Kursy online” 5%

(...)

Czesc IV A. Optaty w Allegro Lokalnie

(...)

3. W przypadku, gdy Sprzedajacy w ramach Allegro Lokalnie przeznaczy cata cene za sprzedany
Towar na Zbiorke lub Cel za pomoca funkcjonalnosci Allegro Lokalnie, Allegro odstapi od naliczenia
optaty, o ktérej mowa w art. 1. Powyzej. Jednakze w przypadku, gdy Sprzedajacy w ramach Allegro
Lokalnie przeznaczy jedynie czes¢ ceny za sprzedany Towar na Zbiérke za pomoca funkcjonalnosci



Allegro Lokalnie, Allegro odstgpi od naliczenia optaty, o ktérej mowa w art. 1. powyzej, jedynie od
czesci ceny przeznaczonej na Zbiorke - w pozostatym zakresie, od reszty ceny, optata ta zostanie
naliczona zgodnie z art. 1. powyzej.

4. Optata z tytutu promowania Ogtoszen poprzez wyrdznienie wynosi:

a) w przypadku wyrdznien wytgcznie na Allegro Lokalnie widocznych wytacznie w Allegro: dla
Ogtoszen i Ogtoszen z opcja ,Kup Teraz” na okres 10 dni wynosi 4,99 zt, a dla Ogtoszen z Licytacja
na okres 7 dni wynosi 3,49 ztotych;

b) w przypadku wyréznieh widocznych w Allegro jak i w Allegro Lokalnie: dla Ogtoszen z opcja ,Kup
Teraz” na okres 10 dni wynosi 19,00 z, a dla Ogtoszen z Licytacjag na okres 7 dni wynosi 13,30
ztotych;

c) w przypadku Ogtoszen nie bedacych Ogtoszeniami z opcja ,Kup Teraz” : opublikowanych w
podkategoriach Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy
i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja”: 4,90 z; dla Ogtoszeh w opgji ,Lite"- za jeden dzien;
39,90 zt dla Ogtoszen w opgji pakietu ,Turbo” - na okres 10 dni, przy czym pakiet ten zawiera w
cenie wyrdznienie; oraz 59,90 zt dla Ogtoszen w opgji ,Nitro” - na okres 30 dni.

(..)
Czes¢ V. Koszty dostawy i ustug dodatkowych
1. Allegro Smart! - Ustuga Dostawy - InPost — Oplaty za uUstugi i optaty Ustugi dDodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktérej mowa w Zataczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale
Dostawcy InPost Sp. z 0.0., ktory swiadczy Ustugi w ramach nastepujacej metody dostawy:

e Allegro Paczkomaty InPost,

dostepnej wytacznie w ramach Ustugi Allegro Smart!

Optata dla Sprzedajacych za ww. Ustuge wynosi:

Ustuga KOD Optata brutto

Allegro Paczkomaty InPost INP_P1_PACZKOMATY 0,99 zt — dla zaméwien
ponizej 100 zt brutto

1,99 zt — dla zamowien
od 100 zt brutto




b. Podstawowy koszt dostawy Towardow zostanie pokryty w ramach nabytej przez Kupujacego ustugi
Allegro Smart!, natomiast w\Wszelkie uUstugi dDodatkowe $cisle zwigzane z dostawa Towarow w
ramach uUstugi Allegro Smart! sa ptatne przez Sprzedajacego, zgodnie z ponizsza tabela.

Ustugi i optaty dodatkowe:

Ustuga dDodatkowa

KOD

Optata brutto

Dodatkowa ochrona przesytki
do 5000 zt

w cenie ustugi

Dodatkowa ochrona przesytki
do 10000 zt

INP_U1_010000

1,50 z

Dodatkowa ochrona przesytki
do 20000 zt

INP_U2_020000

1,70 z

Optata za weryfikacje wagi i
wymiaréw przesytki

INP_N1_WER_WYM

12,30 zt

Optata za traktowanie
przesytki jako
ponadgabarytowej

INP_N2_JAK_GABARYT

18,45 zt

Doptata za weryfikacje
przesytki przy zmianie
gabarytu

INP_N3_WER_GABARYT

3,68 zt

Przesytka ponadgabarytowa
przekraczajgca wymiar ponad
50x50x80 cm lub wage
powyzej 30 kg

INP_N4_GABARYT

246,00 zt

Optata za

pierwsze zdarzenie zwigzane
z obstuga Przesyiki Uciazliwej
spowodowane zabroniong
zawartoscig przesytki lub jej
wadliwym opakowaniem

INP_N5_PRZES_UCIAZLIWA_1

121,77 z4

Optata za

kolejne zdarzenia zwigzane
z obstuga Przesyiki Uciazliwej
spowodowane zabroniong
zawartoscig przesyiki lub jej
wadliwym opakowaniem

INP_N6_PRZES_UCIAZLIWA

1228,77 zt




c. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajacego w miesiacu,
w ktorym nastapita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizagji tych ustug, w zaleznosci
od terminu powziecia przez Allegro.pl informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

Optaty zostang doliczone do rachunku w kolejnym okresie rozliczeniowym nastepujacym po
okresie, w ktérym zostaty one zrealizowane.

2. Allegro — Ustuga Dostawy — DPD - Oplaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zataczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale
Dostawcy DPD Polska Sp. z 0.0., ktory swiadczy Ustugi w ramach nastepujacych metod dostawy:

e Allegro Kurier DPD
e Allegro Kurier DPD Pobranie

b. Optata za Ustuge realizowang w oparciu o ramach Ustugei Dostawy wynosi:

Ustuga KOD Optata brutto

Allegro DPD_P1_KURIER 11,99 zt
Kurier DPD
(paczka do
31,5kg wagi
rzeczywistej
lub
gabarytowej;
najdtuzszy
bok max
175cm;
suma
szerokosci,
dtugosci i
wysokosci
max 300cm)

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe $cisle zwigzane z Ustuga, o ktorej mowa w podpunkcie b. powyzej sg
ptatne przez Sprzedajacego, zgodnie z ponizsza tabela:

Ustuga KOD Optata brutto
Dodatkowa
Pobranie DPD_P2_KURIER_POBRANIE 4,00 zt (w ramach Ustugi Allegro
(maksymalna Smart! - w cenie)

kwota pobrania
wynosi 15 000 zt)




Zlecenie odbioru
(dot.
jednorazowego
zlecenia 3 lub
mniej paczek z
jednego migjsca
w tym samym
dniu)

DPD_N1_PODJAZD

w cenie Ustugi

Dodatkowa
ochrona przesytki
do 1000 zt

DPD_U1_001000

W cenie Ustugi

Dodatkowa
ochrona przesyiki
do 2000 zt

DPD_U2_002000

0,50 z

Dodatkowa
ochrona przesyiki
do 3000 zt

DPD_U3_003000

0,80 zt

Dodatkowa
ochrona przesytki
do 4000 z

DPD_U4_004000

1,60 zt

Dodatkowa
ochrona przesytki
do 5000 z

DPD_U5_005000

2,45 zt

Dodatkowa
ochrona przesytki
do 10 000 zt

DPD_U6_010000

6,75 z

Dodatkowa
ochrona przesytki
do 20 000 z

DPD_U7_020000

9,50 z

Dodatkowa
ochrona przesytki
do 50 000 zt

DPD_U8_050000

0,1% zadeklarowanej wartosci

Dodatkowa
ochrona przesytki
powyzej 50 000 zt

DPD_U9_050000_PLUS

0,2% zadeklarowanej wartosci

Niestandardowa DPD_N2_PRZES_NSTAND 12,00 zt
paczka/paleta
Pusty podjazd bez DPD_N3_PUSTY_PODJAZD 12,30 zt

wydania paczek




(dot. Zamoéwienia
kuriera i nie
wydania paczek)

SMS Predict

DPD_N4_SMS_PREDICT

0,40 zt

Doptata do paczki
o wadze od 31,5
do 40 kg (wagi
rzeczywistej lub
gabarytowe))

DPD_N22_NAD_31_5_40

30,99 zt

Doptata do paczki
o wadze od 40 do
50 kg (wagi
rzeczywistej lub
gabarytowe))

DPD_N23_NAD_40_50

41,49 zt

Doptata do paczki
o wadze od 50 do
100 kg (ktorej
waga jest ustalana
na podstawie
wagi gabarytowej)

DPD_N24_NAD_50_100

144,99 zt

Doptata do
paczki/palety o
wadze od 100 do
200 kg (ktorej
waga jest ustalana
na podstawie
wagi gabarytowe))

DPD_N24_NAD_100_200

144,99 zt

Doptata do
paczki/palety o
wadze od 200 do
300 kg (ktérej
waga jest ustalana
na podstawie
wagi gabarytowej)

DPD_N25_NAD_200_300

144,99 zt

Doptata do
paczki/palety o
wadze od 300 do
500 kg (ktorej
waga jest ustalana
na podstawie
wagi gabarytowej)

DPD_N26_NAD_300_500

194,99 z




Doptata do
paczki/palety o
wadze od 500 do
700 kg (ktorej
waga jest ustalana
na podstawie
wagi gabarytowe))

DPD_N27_NAD_500_700

214,99 zt

Paczka dtuzycowa

DPD_N28_DLUZYCA

+100kg wagi za kazdy rozpoczety
metr powyzej 250cm

Doptata do palety
przemystowej

DPD_N5_PALETA_DOPLATA

56,58 zt

Przekierowanie
przesytki

DPD_N6_PRZEKIEROWANIE

11,99 zt

Zwrot przesytki

DPD_N7_ZWROT

11,99 zt

KOLEJNA PROBA
DORECZENIA
(ewentualna
trzecia i kolejna)

DPD_N21_DOR_KOLEJNE

12,30 zt

DPD 9:30
(doreczenie do
9:30)

DPD_N8_DOR_GWR_9

40,59 zt

DPD 12:00
(doreczenie do
12:00)

DPD_N9_DOR_GWR_12

22.14 z4

DPD na godzine
(doreczenie na
wskazna godzine)

DPD_N10_DOR_GWR_GODZ

36,90 zt

DPD Next Day

DPD_N11_DOR_GWR_NEXT_D

4,92 zt

DPD Next Day
paczka pow.
31.5kg

DPD_N12_DOR_GWR_NEXT_D_GAB

30,75 zt

SOBOTA (nadanie
lub doreczenie w
sobote)

DPD_N13_NAD_DOR_SO

18,45 zt

NIEDZIELA |
SWIETA (nadanie
lub doreczenie w

DPD_N14_NAD_DOR_ND_SW

36,90 zt




niedziele lub
Swieta)

DO RAK
WEASNYCH

DPD_N15_DOR_DRW

12,30 z+

BLtEDNY NUMER
TELEFONU

DPD_N16_BLAD_TEL

1,48 z

BLEDNE DANE
ADRESOWE

DPD_N17_BLAD_ADR

1,48 z

DORECZENIE
WIECZORNE 17-
21

DPD_N20_DOR_WIECZOR

6,15 zt

DOPLATA ZA
DORECZENIE W I
STREFIE ZA
KAZDA PACZKE
POW
31,5kg/PALETE*

DPD_N28_DOR_GAB_S2

10,99 zt

DOPLATA ZA
DORECZENIE w II
STREFIE ZA
KAZDA PACZKE
POW
31,5kg/PALETE

DPD_N18_DOR_GAB_S3

24,99 zt

PRZEPAKOWANIE

DPD_N19_PRZEPAKOWANIE

12,30 zt

DOKUMENTY
ZWROTNE

DPD_N29_DOR_POD

5.00 zt

POTWIERDZENIE
NADANIA/
DORECZENIA
PACZKI
(elektroniczne/ na
zadanie)

DPD_N30_EPOD

123z

POTWIERDZENIE
NADANIA/
DORECZENIA
PACZKI
(papierowe/ na
zadanie)

DPD_N31_POD_Normal

492 z

ZLECENIE
ODBIORU ZA

DPD_N32_NAD_CEXORDER

4,50 z




POSREDNICTWEM
CONTACT
CENTER DPD
(TELEFON LUB
MAIL)

ZESTAWIENIE
POBRAN C.0.D. W
FORMIE
MAILOWE)J
(STANDARD)

DPD_N33_POBRANIE_WYKAZ

1,23 z

ZESTAWIENIE
POBRAN C.0.D. W
FORMIE
MAILOWEJ
(dodatkowe
zestawienie/ na
zadanie)

DPD_N34_POBRANIE_WYKAZCOD

3,69 zt

*doptata za doreczenie do Il i lll strefy dotyczy wytacznie paczek pow. 31,5kg oraz palet. Tabele

stref dostepne sa na www.dpd.com.pl.

d. Optata dla Sprzedajacych za Ustuge realizowang w ramach Ustugi Allegro Smart!, w ramach

nastepujacych metod dostawy:

e Allegro Kurier DPD

e Allegro Kurier DPD Pobranie

Ustuga

KOD

Optata brutto

Kurier DPD
(w ramach
Ustugi
Allegro
Smart!,
paczka do
31,5kg wagi
rzeczywistej
lub
gabarytowej;
najdtuzszy
bok max
175cm;
suma
szerokosci,

Allegro DPD_P1_KURIER

3,99 zt



http://www.dpd.com.pl/

dtugosdci i
wysokosci
max 300cm))

e. W przypadkach, w ktérych wartos¢ stanowigca wage gabarytowa paczki rozumiana jako :
szerokos¢ cm x dtugosé cm x wysokos¢ cm / 6000 przekracza wartos¢ odpowiadajacg wadze
rzeczywistej paczki, cena za Ustuge ustalana jest na podstawie wagi gabarytowej przesyiki.

f. Optaty za Ustugi oraz Ustugi Dodatkowe takie jak: Przekierowanie przesytki i Zwrot przesytki
zostana doliczone do rachunku Sprzedajagcego w miesigcu, w ktérym nastapita ich realizacja. Optaty
za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajacego w miesigcu, w ktorym
nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od terminu
powziecia przez Allegro.pl informacji o podstawie do naliczenia tych opftat.

Optaty dotyczace pozostatych Ustug Dodatkowych zostang doliczone do rachunku Sprzedajacego,
W miesigcu nastepujgcym po miesigcu , w ktérym nastapita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach
po realizagji tych ustug, w zaleznosci od terminu powziecia przez Allegro.pl informacji o podstawie
do naliczenia tych optat.

3. Allegro - Ustuga Dostawy — Poczta Polska — Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktérej mowa w Zataczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale
Dostawcy Poczta Polska SA, ktéry swiadczy Ustugi w ramach nastepujacych metod dostawy:

e Allegro Pocztex Kurier 48

e Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie

e Allegro Punkty Poczta, Zabka, Orlen, Ruch
e Allegro Punkty Poczta Pobranie

e Allegro Przesytka Polecona

b. Optaty za Ustugi realizowane w oparciu o ramach Ustugei Dostawy wynosza:
Ustuga KOD Optata brutto
(i) Allegro Pocztex Kurier 48 PP_P1_KURIER_48 (dla pierwszej 10,99 z¢
(maksymalne parametry paczki w przesytce)
przesytki: max waga 30kg; PP_P6_KURIER 48 _POD (dla
max suma bokéw: kolejnych paczek w przesyice)

dtugosc+szerokosé+wysokosé
do 250cm; najdtuzszy bok
max 150cm)




(i) Allegro Pocztex Kurier 48 PP_P2_KURIER_48_POBRANIE (dla 14,99 zt
Pobranie (maksymalne pierwszej paczki w przesyice)
parametry przesytki: max PP_P7 KURIER_48 POBRANIE_POD
waga 30kg; max suma bokéw: | (dla kolejnych paczek w przesytce)
dtugosé+szerokosc+wysokosc
do 250cm; najdtuzszy bok
max 150cm)

(i) Allegro Punkty Poczta, PP_P3 PUNKTY 9,49 zt
Zabka, Orlen, Ruch
(maksymalne parametry
przesytki: max waga 20kg;
max wymiary 70x60x60)

(iv) Allegro Punkty Poczta PP_P4_PUNKTY_POBRANIE 12,99 zt
Pobranie (maksymalne
parametry przesytki: max
waga 20kg; max wymiary
70x60x60)

(v) Allegro Przesytka Polecona PP_P5_PRZESYLKA_POLECONA 6,49 zt
(maksymalne parametry
przesytki: max waga 1kg; max
suma bokdéw
szerokos¢+wysokosc¢
+dtugos¢ max 70 cm;
najdtuzszy bok max 50cm;
najkrétszy bok max 6cm)

¢. Ustugi Dodatkowe zwigzane z Ustuga Allegro Przesytka Polecona, o ktérych mowa w podpunkcie
b (v). powyzej sa ptatne przez Sprzedajacego zgodnie z ponizsza tabela:

Ustuga KOD Optata brutto
Dodatkowa

Potwierdzenie | PP_N6_POTWIERDZENIE 2,60 zt
odbioru

Zwrot PP_N7_ZWROTPOLECONA 6,49 zt
Przesytki
Poleconej
(wynikajacy z
braku
mozliwosci jej
doreczenia)




d. Wszelkie Ustugi Dodatkowe zwigzane z Ustuga:

Allegro Pocztex Kurier 48

Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie

Allegro Punkty Poczta, Zabka, Orlen, Ruch

Allegro Punkty Poczta Pobranie

o ktérych mowa w podpunkcie b. (i), (ii), (iii), i (iv) powyzej sa ptatne przez Sprzedajacego, zgodnie
Z ponizsza tabela:

Ustuga
Dodatkowa

KOD

Optata brutto

Dodatkowa
Ochrona
Przesytki do
1000z

PP_U1_001000

w cenie Ustugi

Dodatkowa
Ochrona
Przesytki do
5000zt

PP_U2_005000

0,90 zt

Dodatkowa
Ochrona
Przesytki do
10000zt

PP_U3_010000

1,95 z

Dodatkowa
Ochrona
Przesytki do
20000zt

PP_U4_020000

2,70 z

Dodatkowa
Ochrona
Przesytki do
50000zt

PP_U5_050000

3,75 z

Dodatkowa
Ochrona
Przesytki do
250000z

PP_U6_250000

0,2% deklarowanej wartosci

Ostroznie

PP_N3_OSTROZNIE

6,00 zt

Sprawdzenie
zawartosci

PP_N1_SPR_ZAWAR

6,15 z




(Ustuga
Dodatkowa
mozliwa
wytacznie z
Ustuga z
Pobraniem)

Zadeklarowanie PP_N2_DEKL WART 0,07 zt za kazde rozpoczete 10 zt deklarowanej
wartosci wartosci, nie mniej niz 1,23 zt. Max deklarowana
powyzej 100 zt warto$¢ 70000zt

Zwrot przesytki PP_N5_ZWROT 10,99 z*
(wynikajacy z
braku
mozliwosci jej
doreczenia)

Przesytka PP_N4_PRZES_NSTAND 23,98 zt /przesytka jesli wskaznik przesytek
niestandardowa niestandardowych Sprzedawcy nie przekracza 15%
wszystkich przesytek Sprzedawcy nadanych w
danym miesigcu lub 59,95 zt/przesytka jesli
wskaznik przesytek niestandardowych Sprzedawcy
przekracza 15% wszystkich przesytek Sprzedawcy
nadanych w danym miesigcu. Doptata doliczana
bedzie w takim przypadku do kazdej
niestandardowej paczki nadanej w danym miesigcu
kalendarzowym.

*jezeli zwracana przesytka jest przesytka niestandardowa lub jest oznaczona dyspozycjg Ostroznie,
to te Ustugi Dodatkowe (Przesytka niestandardowa, Ostroznie) sg takze doliczane do optaty za
zwrot przesytki.

e. Optata dla Sprzedajacych za Ustuge realizowanag w ramach Ustugi Allegro Smart!:

Ustuga KOD Optata brutto
Allegro Pocztex Kurier 48 (w PP_P1_KURIER_48 (dla pierwszej 3,99 zt
ramach Ustugi Allegro Smart!; paczki w przesytce)
(maksymalne parametry PP_P6_KURIER_48 _POD (dla
przesytki: max waga 30kg; kolejnej paczki w przesytce)

max suma bokdw:
dtugosé+szerokosc+wysokosc¢
do 250cm; najdtuzszy bok
max 150cm))

Allegro Pocztex Kurier 48 PP_P2_KURIER_48_POBRANIE (dla 3,99 z
Pobranie (w ramach Ustugi pierwszej paczki w przesyitce)
Allegro Smart!; (maksymalne




parametry przesytki: max PP_P7 KURIER_48 POBRANIE_POD
waga 30kg; max suma bokow: | (dla kolejnych paczek w przesyitce)
dtugosc+szerokosé+wysokosé
do 250cm; najdtuzszy bok
max 150cm))

f. Wszelkie Ustugi Dodatkowe zwigzane z Ustugami

Allegro Pocztex Kurier 48

Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie

Allegro Punkty Poczta, Zabka, Orlen, Ruch

Allegro Punkty Poczta Pobranie

realizowanymi w ramach Ustugi Allegro Smart sg ptatne przez Sprzedajacego, zgodnie z ponizszg
tabela:

Ustuga KOD Optata brutto
Dodatkowa

Dodatkowa PP_U1_001000 w cenie Ustugi
Ochrona
Przesytki do
1000z

Dodatkowa PP_U2_005000 0,90 z
Ochrona
Przesytki do
5000z

Dodatkowa PP_U3_010000 1,95 zt
Ochrona
Przesytki do
10000zt

Dodatkowa PP_U4_020000 2,70 zt
Ochrona
Przesytki do
20000zt

Dodatkowa PP_U5_050000 3,75 zt
Ochrona
Przesytki do
50000zt




Dodatkowa PP_U6_250000 0,2% deklarowanej wartosci
Ochrona

Przesytki do

250000z

Ostroznie PP_N3_OSTROZNIE 6,00 zt

Zadeklarowanie PP_N2_DEKL_WART 0,07 zt za kazde rozpoczete 10 zt deklarowanej
wartosci wartosci, nie mniegj niz 1,23 zt. Max deklarowana
powyzej 100 zt wartos¢ 70000zt

Zwrot przesytki PP_N5_ZWROT 10,99 z*

(wynikajacy z

braku

mozliwosci jej
doreczenia)

Przesytka PP_N4_PRZES_NSTAND 23,98 zt /przesytka jesli wskaznik przesytek
niestandardowa niestandardowych Sprzedawcy nie przekracza 15%
wszystkich przesytek Sprzedawcy nadanych w
danym miesigcu lub 59,95 zt/przesytka jesli
wskaznik przesytek niestandardowych Sprzedawcy
przekracza 15% wszystkich przesytek Sprzedawcy
nadanych w danym miesigcu. Doptata doliczana
bedzie w takim przypadku do kazdej
niestandardowej paczki nadanej w danym miesigcu
kalendarzowym.

*jezeli zwracana przesytka jest przesytka niestandardowa, na etapie doreczenia do Kupujacego lub
byta objeta Ustugg Dodatkowa: zadeklarowana wartos¢ powyzej 100 zt lub Ostroznie, to te Ustugi
Dodatkowe (Przesytka niestandardowa, zadeklarowana wartos¢ powyzej 100 zt, Ostroznie) sa takze
doliczane do optaty za zwrot takiej paczki.

g. Optaty za Ustugi zostang doliczone do rachunku Sprzedajacego w miesigcu, w ktérym nastapita
ich realizacja. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajacego
w miesigcu, w ktdrym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w
zaleznosci od terminu powziecia przez Allegro.pl informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

Optaty dotyczace Ustug Dodatkowych zostang doliczone do rachunku Sprzedajacego, w miesigcu
nastepujgcym po miesigcu, w ktorym nastgpita ich realizacja.

4. Allegro - Ustuga Dostawy — UPS - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktoérej mowa w Zataczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale
Dostawcy UPS Polska sp z 0.0., ktéry swiadczy Ustugi w ramach nastepujacej metody dostawy:

e Allegro Kurier UPS (do 10 kg)



b. Optaty dla Sprzedajacych za Ustugi realizowane w ramach: Ustugei Dostawy oraz Ustugi
Allegro Smart! wynosza:

Ustuga KOD Opftata Optata brutto w ramach Ustugi
brutto Allegro Smart!

w
ramach
Ustugi
Dostawy

Allegro UPS_P1_KURIER_STANDARD | 10,99 zt 3,99 zt
Kurier UPS

(paczka do
5 kg, wagi
rzeczywistej
lub
wymiarowej,
najdtuzszy
bok max
100cm,
drugi
najdtuzszy
bok max
76cm, suma
dtugosci
oraz
obwodu (tj.
2X
wysokos¢ +
2X
szerokos¢)
max 300cm

)

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe $cisle zwigzane z Ustuga, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg
ptatne przez Sprzedajacego, zgodnie z ponizsza tabela:

Ustuga KOD Optata brutto Optata brutto w
Dodatkowa w ramach ramach Ustugi
Ustugi Allegro Smart!
Dostawy
Doptata do UPS_N25 DOPLATA510 2,00 z w cenie Ustugi
paczki o wadze
od 5,01 do 10
kg (wagi




rzeczywistej lub
wymiarowej)

Doptata do
paczki o wadze
od 10,01 do 30
kg (wagi
rzeczywistej lub
wymiarowej)

UPS_N1_DOPLATA1030

9,00 zt

9,00 zt

Doptata do
paczki o wadze
od 30 do 70 kg
(wagi
rzeczywistej lub
wymiarowej)

UPS_N2_DOPLATA3070

59,00 zt

59,00 zt

Zwrot paczki do
Sprzedawcy o
wadze do 5 kg
wagi
rzeczywistej lub
wymiarowej, o
max wymiarach
najdtuzszy bok
max 100cm,
drugi
najdtuzszy bok
max 76cm,
suma dtugosci
oraz obwodu
(tj. 2x wysokos¢
+ 2x szerokos¢)
max 300cm)

UPS_N3_ZWROT5

10,99 zt

10,99 zt

Zwrot paczki do
Sprzedawcy o
wadze od 5,01
do 10 kg, wagi
rzeczywistej lub
wymiarowej, o
max wymiarach
najdtuzszy bok
max 100cm,
drugi
najdtuzszy bok
max 76cm,
suma dtugosci
oraz obwodu
(tj. 2x wysokos¢

UPS_N4_ZWROT510

12,99 zt

12,99 zt




+ 2x szerokos¢)
max 300cm)

Zwrot paczki do
Sprzedawcy o
wadze od 10 do
30 kg, wagi
rzeczywistej lub
wymiarowej, o
max wymiarach
najdtuzszy bok
max 100cm,
drugi
najdtuzszy bok
max 76cm,
suma dtugosci
oraz obwodu
(tj. 2x wysokos¢
+ 2x szerokos¢)
max 300cm)

UPS_N5_ZWROT1030

19,99 zt

19,99 zt

Zwrot paczki do
Sprzedawcy (od
30 do 70 kg,
wagi
rzeczywistej lub
wymiarowej)

UPS_N6_ZWROT3070

69.99 zt

69.99 zt

Dostawa w
sobote

UPS_N7_DOR_SOBOTA

14,76 z+

14,76 zt

Zlecenie
odbioru :
telefon, lub on
- line (jezeli
Sprzedajacy nie
ma ustalonego
z UPS statego
zlecenia
odbioru)

UPS_N8_ODBIORADHOC

492 7

4,92 7

State zlecenie
odbioru (po
ustaleniu i
zaakceptowaniu
przez UPS)

UPS_N9_ODBIOR_STALY

w cenie Ustugi

w cenie Ustugi

Dodatkowa
obstuga dla
nietypowych

UPS_NTO_NIESTANDARD_DOPLATA

18,45 zt

18,45 zt




przesytek
(zgodnie z
definicjg UPS,
np. paczka o
ksztatcie walca,
beczka, opona,
paczka o
najdtuzszym
boku >100cm
lub drugim >
76cm, lub
wadze pow
32kqg)

Drukowana
etykieta
Zwrotna

UPS_NT1_LABELPRINT_DOPLATA

w cenie Ustugi

w cenie Ustugi

Doptata
paliwowa

UPS_N12_FUEL_DOPLATA

w cenie Ustugi

w cenie Ustugi

Doreczenie pod
adres prywatny

UPS_N13_ADRESPRIV_DOPLATA

w cenie Ustugi

w cenie Ustugi

Doreczenie
wytacznie pod
wskazany adres

UPS_N14_POINTADRESS_DOPLATA

w cenie Ustugi

w cenie Ustugi

Zadeklarowana UPS_U1_2000 w cenie Ustugi w cenie Ustugi
wartos¢

przesytki do

2000 zt

Zadeklarowana UPS_U2_50000 492 7 4,92 7
wartos¢

przesytki od

2000,01 zt do

50 000 zt

Zadeklarowana UPS_U3_100000 0,10% 0,10%
wartosé zadeklarowanej zadeklarowanej
przesytki od 50 wartosci wartosci przesytki
000,01 zt do przesyiki

100 000 zt

Zadeklarowana UPS_U4_POW100000 0,20% 0,20%
wartos$¢ zadeklarowanej zadeklarowanej
przesytki pow wartosci wartosci przesyiki
100 000 z przesyiki




Doptata za
duza paczke
(opis doptaty za
duza paczke
znajduje sie w
ustepie f.
ponizej tabeli
Ustug
dodatkowych
oraz
Regulaminach
UPS)

UPS_N15_BIGPARCEL_DOPLATA

104,55 z

104,55 zt

Doptata w
okresie szczytu
sezonu

UPS_N17_PEAK_DOPLATA

0,00 zt

0,00 zt

Wymagany
Podpis osoby
dorostej

UPS_N18_PODPIS_DOPLATA

15,87 zt

15,87 zt

Dowdd
dostawy
(list/fax)

UPS_N19_PODFAX_DOPLAT

7,38 zt

7,38 z

Zwrot
dokumentéow
(wersja
papierowa)

UPS_N20_POD_STANDARD

17,22 z+

17,22 z+

UPS carbon
neutral

UPS_N21_CARBON

0,55z

0,55z

Rozmiary
paczki
przekraczajace
dozwolone
limity (zgodnie
z Regulaminami
UPS) (opis
doptaty za w/w
paczke znajduje
sie w ustepie g.
ponizej tabeli
Ustug
dodatkowych,
oraz
Regulaminach
UPS)

UPS_N22_POWLIMT_DOPLATA

559,47 z

559,47 z




Optata za list UPS_N23_WAYBILL_STANDARD 7,38z 7,38 zt
przewozowy w
formie
papierowej

Weryfikacja UPS_N24_WERYFADRES_DOPLATA 21,65 zt 21,65 zt
adresu

d. Optaty za Ustugi zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w ktérym nastapita
ich realizacja. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajacego
w miesigcu, w ktdrym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w
zaleznosci od terminu powziecia przez Allegro.pl informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

Optaty dotyczace Ustug Dodatkowych zostang doliczone do rachunku Sprzedajacego, w miesigcu
nastepujacym po miesigcu, w ktérym nastapita ich realizacja.

e. W przypadkach, w ktorych wartos¢ stanowigca wage wymiarowa paczki rozumiang jako:
szerokos¢ cm x dtugosé cm x wysokos¢ cm / 5000 przekracza wartos¢ odpowiadajaca wadze
rzeczywistej paczki, cena za Ustuge ustalana jest na podstawie wagi wymiarowej paczki.

f. Optata za duza paczke jest naliczana dla kazdej przesytki UPS, jesli suma jej dtugosci oraz obwodu
[(2 x szeroko$€) + (2 x wysokosc)] przekracza 300 cm i jest mniejsza lub rowna 400 cm. Duze paczki,
oprocz doptaty, podlegaja ograniczeniu minimalnej rozliczanej wagi 40 kg. Optata za dodatkowa
obstuge nie jest naliczana w przypadku gdy jest zastosowana optata dodatkowa od duzej paczki.

g. Paczki przekraczajgce maksymalne dozwolone limity to paczki o wadze przekraczajacej 70 kg lub
o dtugosci przekraczajacej 274 cm lub paczki, ktérych suma dtugosci i obwodu przekracza (400 cm)
- nie beda przyjmowane do transportu. Jesli paczka taka znajdzie sie w systemie paczek UPS to
oprécz standardowych kosztéw wysytki bedzie podlegata dodatkowej optacie za Rozmiary
przekraczajgce dozwolone limity. Paczki, ktorych suma dtugosci i obwodu przekraczajg 400 cm),
podlegaja réwniez Doptacie za Duza paczke.

h. Jezeli zwracana do Sprzedawcy paczka na etapie doreczenia do Kupujacego miata naliczona
Ustuge Dodatkowa taka jak: dodatkowa obstuga dla nietypowych przesytek, zadeklarowana wartosc
przesyitki, optate za duza paczke, rozmiary przekraczajgce dozwolone limity, to te Ustugi Dodatkowe
beda naliczone takze do optaty za zwrot tej paczki.

(...)

Czesc¢ VII. Procedura przyznania rabatu transakcyjnego (w zwigzku ze zwrotem
pobranej lub naliczonej prowizji)

1. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy Sprzedajacy zawart umowe sprzedazy a
Transakcja nie naruszata Regulaminu Allegro, Allegro moze przyzna¢ Sprzedajagcemu rabat
transakcyjny na swiadczenie ustug w ramach Allegro w biezgcym okresie rozliczeniowym lub w
kolejnych okresach rozliczeniowych.



2. Rabat transakcyjny jest przyznawany na zasadach okreslonych ponizej w zaleznosci od
wybranego przez Kupujacego sposobu ptatnosci:

A. zaptata za zakupiony Towar za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz
Zataczniku 7B do Regulaminu - w przypadku pfatnosci ze statusem “zakonczona” z zastrzezeniem,

ze:

Kupujacy odstapit od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwrdoc¢ czesc lub catosc zakupu”
dostepnego w zaktadce “Moje zakupy” a Sprzedajacy dokonat zwrotu Srodkéw z
wykorzystaniem “Allegro Finanse”, jednakze w przypadku gdy przyczyna odstgpienia wynika
z winy Sprzedajacego, jego jako$¢ musi by¢ okreslona na poziomie co najmniej Neutralny
zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;

Kupujacy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje
zakupy” a Sprzedajacy dokonat zwrotu srodkédw z wykorzystaniem “Allegro Finanse” w

przypadku gdy:

o jakos¢ Sprzedajacego jest okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art.
10.6 Regulaminu. W przypadku gdy poziom jakosci Sprzedajacego jest nizszy, rabat
transakcyjny zostanie przyznany wytacznie, gdy Kupujacy nie wskaze na przyczyne
odstgpienia od umowy wynikajaca z winy Sprzedajacego;

o Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczaca Transakgji bedacej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, zostanie on przyznany wytacznie gdy Kupujacy wskaze, ze odstapienie od
umowy nie wynika z winy Sprzedajgcego;

Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w
zaktadce “Moje zakupy” a Sprzedajacy dokonat zwrotu srodkdw z wykorzystaniem “Allegro
Finanse”;

B. zaptata za zakupiony Towar za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zataczniku nr 7A oraz
Zataczniku 7B do Regulaminu - w przypadku ptatnosci ze statusem innym niz “zakohczona”, gdy:

1.

jakos¢ Sprzedajacego jest okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6
Regulaminu. W przypadku, gdy poziom jakosci Sprzedajgcego jest nizszy, rabat
transakcyjny zostanie przyznany wytacznie, gdy Kupujacy nie potwierdzi finalizagji
Transakgji;

Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczaca Transakcji bedacej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytacznie, gdy Kupujacy wskaze, ze brak
finalizacji Transakgji nie wynika z winy Sprzedajgcego;

Kupujacy odstapit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w
zaktadce "Moje zakupy”;

C. zaptata za zakupiony Towar “za pobraniem” z zastrzezeniem, ze:

1.

Kupujacy odstapit od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwré¢ czesc lub catosc zakupu”
dostepnego w zaktadce “Moje zakupy”, jednakze w przypadku, gdy wina lezy po stronie



Sprzedajacego, jego jakos¢ musi by¢ okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie
z art. 10.6 Regulaminu;

Kupujacy odstapit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje
zakupy” w przypadku, gdy:

o z numeru sledzenia przesytki udostepnionego w zaktadce zamdwienia (moja sprzedaz
-> zamowienia) wynika, ze przesytka nie zostata odebrana lub zostata odebrana ale
Kupujacy wskaze, ze brak finalizacji Transakgji nie wynika z winy Sprzedajacego,

o Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczaca Transakgcji bedacej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytacznie, gdy Kupujacy wskaze, ze brak
finalizacji Transakgji nie wynika z winy Sprzedajgcego;

Kupujacy odstapit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w
zaktadce "Moje zakupy”;

D. zaptata przy odbiorze osobistym lub dostawie wtasnej Sprzedajacego z zastrzezeniem ze:

1.

Kupujacy odstapit od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwroc czesc lub catosc
zakupu” dostepnego w zaktadce "Moje zakupy” jednakze w przypadku gdy wina lezy po
stronie Sprzedajacego, jego jakos¢ musi by¢ okreslona na poziomie co najmniej Neutralny
zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;

Kupujacy odstapit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje
zakupy” w przypadku, gdy:

o Kupujacy nie potwierdzi odbioru Towaru;
o Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczacg Transakcji bedacej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytacznie, gdy Kupujacy wskaze, ze brak

finalizacji Transakgji nie wynika z winy Sprzedajacego;

Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w
zaktadce "Moje zakupy”.

3. Wysokos$¢ rabatu transakcyjnego nie moze przekracza¢ kwoty prowizji od sprzedazy Towaru,
ktora zostata uprzednio naliczona lub pobrana przez Allegro.pl w zwigzku z zawarciem umowy
sprzedazy, o ktérej mowa w ust. 1.

4. W celu otrzymania rabatu transakcyjnego Sprzedajacy powinien wypetni¢ odpowiedni formularz
dostepny na stosownej stronie Allegro, w terminie 45 dni od chwili zawarcia umowy sprzedazy,
chyba ze Allegro.pl zrobi to w jego imieniu i dokona automatycznego przyznania rabatu
transakcyjnego, w przypadku posiadania stosownej wiedzy na podstawie danych z systeméw
informatycznych Allegro.pl.

5. W przypadku, gdy Kupujacy dokona ptatnosci po przyznaniu Sprzedajgcemu rabatu
transakcyjnego, Allegro.pl zastrzega sobie prawo do ponownego naliczenia prowizji.



6. Postanowienia niniejszej Czesci VII. nie dotycza optat, o ktérych mowa w Czesci I, ust. 1.,
podpunkt. d.

(...)

Zatgcznik nr 5

Zalacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(...
Czesc Il. Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Allegro.pl

(...)

W zakresie korzystania przez Ciebie z formularzy kontaktowych przetwarzamy takie dane
kontaktowe, jakie niezbedne sa do prowadzenia z Toba komunikagji (np. udzielenia odpowiedzi na
zadane przez Ciebie pytanie) oraz do zrealizowania Twojej prosby. Moga by¢ to takie Dane
Osobowe jak imie i nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu.

Dodatkowo, w ramach obstugi UZytkownika, moZemy nawiaza¢ z Toba kontakt takze poprzez
wykorzystanie Danych Osobowych umieszczonych w tym celu w Twoim Koncie lub przekazanych
przez Ciebie poprzez kanaty social media (np. Facebook Messenger, Instagram, Twitter, WhatsApp,
WeChat). W przypadku kontaktu z Allegro.pl za posrednictwem kanatdw social media oferowanych
przez podmioty niezaleZne od Allegro.pl, Allegro.pl pozyskuje Dane Osobowe w postaci nazwy
UZytkownika (w przypadku np. Facebook Messenger, Instagram, Twitter) lub numeru telefonu (np.
w przypadku WhatsApp, WeChat) tylko na potrzeby kontaktu. JeZeli bedzie to dozwolone na
gruncie obowiazujacych przepiséw prawa, Allegro.pl bedzie takZe uprawniona do pozyskiwania (i
przetwarzania w inny sposdb, na przyktad przechowywania) innych Danych Osobowych
dotyczacych prowadzonej z Toba komunikacji, np. informacji o prosbach o wsparcie lub informacji
zwrotnych ze strony UZytkownikow.

Twoje Dane Osobowe moZzZemy przetwarza¢ réwnieZ w ramach rozméw przychodzacych na
infolinie Allegro.pl. Potaczenia przychodzace na infolinie Allegro.pl sa nagrywane. JeZeli
zdecydujesz sie, skontaktowac sie, z nami telefonicznie, Twoje Dane Osobowe, m.in. w zakresie
numeru telefonu oraz tresci nagrania (w tym informacji podanych w trakcie rozmowy), bedziemy
przetwarzac¢ w celu realizacji zgtoszenia.

W zwigzku z Twoim korzystaniem z udostepnianych przez Allegro.pl zautomatyzowanych kanatéw
komunikacji ze Sprzedajagcym, w ramach zarejestrowanego przez niego Konta Firma, zbieramy
informacje o tym, czy wygenerowana automatycznie odpowiedz byta dla Ciebie satysfakcjonujaca,
czy tez zdecydowate$ sie na dalsze przestanie pytania do Sprzedajacego. Wykorzystujac
technologie uczenia maszynowego, automatycznie analizujemy Twojg korespondencje ze



Sprzedajacym pod katem wystepowania okreslonych stéw i ich kombinacji. W oparciu o stowa
kluczowe, ktore znalezlismy w Twojej wiadomosci, udzielong automatycznie odpowiedz oraz Twoja
decyzje oceniamy, czy tres¢ automatycznej odpowiedzi spetniata Twoje oczekiwania. Dzieki temu
automatyczne odpowiedzi beda mogty jeszcze lepiej i szybciej Ci pomoc. Pamietaj tez, ze mozesz
zdecydowad, ze nie chcesz korzystac z pomocy automatycznych odpowiedzi, dokonujac rezygnagji
z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnej w zaktadce "Konto". Analogiczne uprawnienie
przystuguje Sprzedajacemu, w ramach zarejestrowanego Konta Firma.

(...)

Czesc Ill. Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych Osobowych przez
Allegro.pl

(...)

OBSLUGA UZYTKOWNIKA | FORMULARZ KONTAKTOWY

Jezeli kontaktujesz sie z dziatem obstugi Uzytkownika, w tym poprzez wykonanie potaczenia
telefonicznego na infolinie Allegro.pl, Allegro.pl w ramach prowadzenia Platform moze przetwarzaé
(np. przechowywac czy analizowac) Twoje Dane Osobowe.

Allegro.pl moze réwniez gromadzi¢ Twoje Dane Osobowe, jezeli kontaktujesz sie za posrednictwem
dostepnych w Allegro narzedzi, w tym formularza kontaktowego dostepnego w Allegro. Te Dane
Osobowe sg niezbedne do umozliwienia Allegro.pl nawigzania z Toba kontaktu, a takze do
umozliwienia Ci kontaktu z innymi Uzytkownikami, w celach zwigzanych bezposrednio z
funkcjonowaniem Allegro, na przyktad w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy w ramach
Transakcji. Udostepniany przez Allegro.pl formularz kontaktowy nie stuzy do prowadzenia
prywatnej korespondencji niezwigzanej z realizacjg Transakgji i wykorzystanie go do takich celow
moze stanowi¢ naruszenie Regulaminu. Aby przeciwdziata¢ naruszeniom prawa, w tym nieuczciwym
praktykom, Allegro.pl gromadzi dane dotyczace komunikacji dokonywanej za posrednictwem
wspomnianego powyzej formularza. Allegro.pl moze tez analizowad i blokowaé¢ za pomoca
specjalnego oprogramowania tres¢ wiadomosci przesytanych pomiedzy Uzytkownikami poprzez
wspomniany powyzej formularz kontaktowy, w szczegdlnosci, jesli maja charakter spamu
(niechcianych informacji reklamowych), zawieraja niedozwolone tresci np. zachete do dokonywania
przestepstw lub w inny sposob zagrazaja bezpieczenstwu Uzytkownikdéw, np. maja na celu
niezgodne z prawem uzyskanie hasta do Konta lub naruszaja Regulamin.

W zwigzku z obstuga zapytan kierowanych do Allegro.pl. w tym poprzez formularz kontaktowy,
przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane
Osobowe moga by¢ takze przetwarzane w innych celach, w tym w celach analitycznych,
marketingowych i zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w
dalszych sekcjach tej czesci Polityki.



Cel przetwarzania
Danych Osobowych

Podstawa prawna
przetwarzania
Danych
Osobowych

Okres przechowywania Danych Osobowych
w okreslonym celu (okres retencji)

Kontaktowanie sie z
Uzytkownikami, w
tym w celach
zwiazanych ze
swiadczeniem ustug,
obstuga
Uzytkownika,
poprzez dostepne
kanaty komunikagji,
w szczeg6lnosci e-
mail, telefon oraz
kanaty social media
(np. Facebook
Messenger,
Instagram, Twitter,
WhatsApp,
WeChat);

Art. 6ust. 1lit. b
RODO (niezbednos¢
do wykonania
umowy)

Do momentu zakonczenia $wiadczenia ustug

Obstuga présb
Uzytkownikéw
przekazywanych w
szczego6lnosci
dziatowi obstugi
Uzytkownika oraz
poprzez formularz
kontaktowy, gdy nie
sa one zwigzane

Art. 6 ust. 1 lit.
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Allegro.pl
polegajacy na
odpowiadaniu na
kierowane
zapytania)

Do momentu udzielenia odpowiedzi lub
zrealizowania przedmiotu zapytania lub prosby

wprost z

wykonaniem

umowy

Zapobieganie Art. 6 ust. 1 lit. f Do momentu zakonczenia prowadzonej
naruszeniom w RODO (prawnie komunikagji

prowadzonej uzasadniony interes

komunikacgji Allegro.pl

polegajacy na
zapewnieniu
bezpieczenstwa
$wiadczonych
ustug)




komunikac;ji

odpowiadajacego

roszczen i obrona
przed roszczeniami
wynikajacymi z
zawartej umowy lub
zwiazanych ze
swiadczeniem ustug,
w tym windykacja
naleznosci,
prowadzenie
postepowan
sadowych,
arbitrazowych i
mediacyjnych

RODO (prawnie
uzasadniony interes
Allegro.pl,
polegajacy na
ochronie praw
Allegro.pl)

(uczenie za funkcjonowanie
maszynowe) zautomatyzowanych
kanatéw
komunikacji).
Dochodzenie Art. 6 ust. 1lit. f Do ostatniego dnia roku kalendarzowego

nastepujacego po uptywie 3 lat od momentu
zakonczenia $wiadczenia ustugi

(..)

Zatgcznik nr 9

Zalacznik nr 9 Program Ochrony Kupujacych - regulamin

Czesc |. Zasady Ogolne

(...)

2. W przypadkach okreslonych w pkt 1 ppkt a i b powyzej rekompensata obejmuje wartos¢ doznanej
przez Kupujacego szkody, nie wyzszej jednak niz rzeczywista wartos¢ zakupionego Towaru, do

wysokosci ceny okreslonej w parametrach Transakgji.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt a i b powyzej, gdzie ptatnosci
za Towar dokonano za pomocg opgji ustug ptatniczych udostepnianych w Allegro, Program
Ochrony Kupujacych umozliwia ponadto Kupujgcemu rekompensate kosztow przesytki oraz

kosztow odestania Towaru, obejmujaca wartos¢ doznanej przez Kupujacego szkody.

4. Kazdorazowo wysokos¢ kwoty rekompensaty okreslonej w pkt 3 powyzej nie bedzie wyzsza niz

100 ztotych.

54. Kazdorazowo, tagczna wysokos¢ kwoty rekompensaty okreslonej w pkt 2 i 3 Cze$¢ | niniejszego
Zatacznika nie bedzie wyzsza niz 10.000 ztotych.

(...)




Zatacznik nr 12

Zalacznik nr 12. Regulamin ustugi , Allegro Smart!” dla Sprzedajacych
(..)
. Definicje

~Dostawcy” — podmioty swiadczace ustugi w ramach metod dostawy Towardw okreslonych w art.
[l pkt 2 Regulaminu, nabywanych przez Kupujacych.

~Regulamin Allegro Smart! dla Kupujacych” — regulamin Ustugi dedykowany Kupujacym,
dostepny pod adresem: https://na.allegro.pl/regulamin-allegro-smart lub

https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-smart-student-Rd9A252RLIw.

»~Ustuga Allegro Smart!” lub ,,Ustuga” — ustuga skierowana do Uzytkownikoéw obejmujaca:

a. w przypadku Kupujacych, ptatna ustuga obejmujaca mozliwos¢ skorzystania, bez koniecznosci
ponoszenia wskazanej przez Sprzedajacego optaty, z okreslonych zgodnie z Regulaminem Allegro
Smart! dla Kupujacych metod dostawy Towarow nabytych w Allegro i ich zwrotéw.

b. w przypadku Sprzedajacych, ustuga umozliwiajaca tacznie:

(...)

IV. Prawa i obowiagzki Sprzedajacych korzystajacych z Ustugi

1. Metody dostawy Towardw objetych Ustugg realizowane sg na podstawie uméw zawartych
pomiedzy Allegro.pl a Dostawcami, w ramach ktérych Allegro.pl jest nadawca w rozumieniu art. 3
pkt 10 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

2. Dostawa Towarow i zwigzane z nig Ustugi Dodatkowe, swiadczone sg przez Dostawcow, ktorzy
odpowiadajg w szczegdlnosci za jakos¢ i terminowos¢ dostawy Towardw, jak réwniez za liczbe
udostepnionych przez nich punktow odbioru przesytek. Lista aktualnych punktéw odbioru
przesytek wskazanych przez Dostawcow oraz regulaminéw Swiadczenia ustug przez Dostawcow,
znajduje sie tutaj: https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy.

3. Majac na uwadze brzmienie ust. 1 oraz 2 powyzej, Allegro.pl, w celu umozliwienia Sprzedajagcym
sktadanie reklamacji, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug swiadczonych przez
Dostawcow, udziela Sprzedajagcym petnomocnictwa do dokonywania czynnosci faktycznych i
prawnych zwigzanych z reprezentowaniem Allegro.pl w procesie reklamacji ustug $wiadczonych
przez Dostawcéw w ramach Ustugi. Petnomocnictwo, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
jest dostepne do pobrania przez Uzytkownika w zaktadce Ustawienia Dostawy w ramach Konta
Sprzedajacego. Reklamacje dotyczace ustug realizowanych przez Dostawcédw rozpatrywane beda
na zasadach wskazanych w regulaminach tych ustug dostepnych na stronach:



https://na.allegro.pl/regulamin-allegro-smart
https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy
https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/ustawienia-dostawy

https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/reqgulamin-swiadczenia-uslugi-paczkomaty-
247-przez-inpost-paczkomaty-sp-z-oo-obowiazujacy-0d-02102019 3.pdf,

Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujace zasady $wiadczenia Ustug przez Dostawce
tj. Regulamin Swiadczenia Ustug w Obrocie Krajowym DPD Polska sp. z 0.0, dostepny na
stronie: https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/9852d12993a5a4d68f5da0

9f2a0a2b8d.pdf

Regulamin  Swiadczenia  Ustug w  Obrocie  Miedzynarodowym  dostepny  na
stronie: https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/8a49ff31e0ebdc0bf06f07e4
€75283e9.pdf oraz Szczegotowe Warunki Swiadczenia Ustug dostepne na
stronie: https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/cff8db407f648671b42d6db

c7d2301af.pdf

Regulamin Pocztex (Regulamin swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym oraz Zatgcznik do
Regulaminu) dostepny na stronie: www.pocztex.pl Zasady wykonywania i korzystania z Ustugi
Pocztowej niepowszechnej pod nazwa handlowa Przesytka firmowa eCommerce dostepne na
stronie: https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-
pocztowejniepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4

Regulamin Swiadczenia Ustug w Obrocie Krajowym DPD Polska sp. z 0.0., Regulamin Swiadczenia
Ustug w Obrocie Miedzynarodowym, Szczegétowe Warunki Swiadczenia Ustug dostepne na
stronie: https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/

Regulamin Pocztex (Regulamin swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym oraz Zatgcznik do
Regulaminu) dostepny na stronie: www.pocztex.pl

Zasady wykonywania i korzystania z Ustugi Pocztowej niepowszechnej pod nazwag handlowa
Przesytka firmowa eCommerce dostepne na
stronie: https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-
niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4

Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug i Warunki Przewozu znajdujace sie na stronie UPS Polska Sp z
0.0. pod adresem: https://www.ups.com/pl/pl/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page?

Regulamin $wiadczenia ustugi Allegro Paczkomaty 24/7 InPost dostepny na stronie
https://inpost.pl/regulaminy

z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

(...)

Zatacznik nr 13

Zalacznik nr 13. Allegro Lokalnie

(...)


https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-paczkomaty-247-przez-inpost-paczkomaty-sp-z-oo-obowiazujacy-od-02102019_3.pdf
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-paczkomaty-247-przez-inpost-paczkomaty-sp-z-oo-obowiazujacy-od-02102019_3.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/9852d12993a5a4d68f5da09f2a0a2b8d.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/9852d12993a5a4d68f5da09f2a0a2b8d.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/8a49ff31e0ebdc0bf06f07e4e75283e9.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/8a49ff31e0ebdc0bf06f07e4e75283e9.pdf
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Artykut 3. Ogtoszenia

(..)

3.16. W ramach jednego Konta Zwyktego lub Konta Firma mozliwe jest sporzadzenie i
opublikowanie maksymalnie 10 Ogtoszen facznie w ramach kategorii ,Motoryzacja” na Allegro
Lokalnie, za wyjatkiem podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy
oraz Inne Pojazdy i todzie. Tworzenie Ogtoszen w podkategoriach Samochody, Motocykle i Quady,
Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach ,Motoryzacja” na Allegro
Lokalnie jest odptatne, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 4 do Regulaminu. W
przypadku Ogtoszen w tych podkategoriach domyslnie wiaczona jest opcja automatycznego
odnawiania Ogtoszenia przez 90 dni od dnia opublikowania danego Ogtoszenia. Ogtoszenia z
podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i
todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja” moga by¢ tworzone w nastepujacych opcjach, z okresem
obowigzywania:

a) ,Lite" — czas trwania wynosi 1 dzien (24 godziny) od momentu publikacji;
b) ,Turbo” — czas trwania wynosi 10 dni od momentu publikagji;
c) .Nitro" — czas trwania wynosi 30 dni od momentu publikacji.

3.17. Ogtoszenia opublikowane na Allegro Lokalnie sg domyslnie sortowane wedtug daty publikagji
- od najnowszego. Ogtoszenia, ktére sg widoczne na Allegro sag domysinie sortowane w sposob
losowy.

Artykut 4. Ogtoszenie z opcja Kup Teraz oraz Ogtoszenia z licytacja

(...)

4.13. Z zastrzezeniem tresci art. 3.10. powyzej, w kategorii "Bilety" oraz w podkategoriach
Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i todzie, w
ramach kategorii ,Motoryzacja” na Allegro Lokalnie mozliwe jest publikowanie wytacznie Ogtoszen
- Ogtoszenia z opcja ,Kup Teraz” oraz Ogtoszenia z licytacjg nie moga by¢ publikowane w ramach
tej kategorii na Allegro Lokalnie. Ogtoszenia z opcjg ,Kup Teraz" oraz Ogtoszenia z licytacjg nie
moga by¢ publikowane réowniez w podkategoriach Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny,
Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja”.

Artykut 5. Transakcje dokonywane w ramach Ogtoszen

(...)

54. Niedokonanie ptatnosci w okreslonych wyzej terminach przez Kupujgcego skutkuje
rozwigzaniem umowy sprzedazy, ktéra do uptywu terminéw wskazanych w art. 5.2. i 5.3. powyzej
zostaje zawarta pod warunkiem. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, dane
Ogtoszenie bedzie automatycznie ponownie widoczne na Allegro Lokalnie, chyba ze Sprzedajacy
zrezygnuje z takiego automatycznego wystawienia przez wybor odpowiedniej opcji w ramach



swojego Konta, w zaktadce Moje Allegro Lokalnie > Moja lokalna sprzedaz > Zamdwienia od
kupujacych oraz Moje Allegro Lokalnie > Moja lokalna sprzedaz > Zakonhczone ogtoszenia.

(...)

Artykut 9. Brak dostepnosci okreslonych ustug i funkcjonalnosci w ramach
Allegro Lokalnie

(...)

9.4. W zakresie form promowania Ogtoszeh mozliwe jest wykorzystanie wytacznie opcji wyrdznienia,
przy czym wyréznienie obowigzuje 10 dni dla Ogtoszen z opcja ,"Kup Teraz” oraz 7 dni dla Ogtoszen
z Licytacja, z zastrzezeniem podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i
Naczepy oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja”, w ktérej dostepne sa
wyroznienia w opcjach : Lite - 24 godziny, pakiet Turbo - 10 dni, Nitro - 30 dni, przy czym w
przypadku skorzystania z wyrdznienia juz w trakcie trwania Ogtoszenia, termin wyrdznienia uptywa
z momentem automatycznego wznowienia Ogtoszenia lub w momencie zakonczenia Ogtoszenia.
Wykupione w zakonczonym przed czasem Ogtoszeniu wyrdznienie nie przechodzi na nowo
wystawione Ogtoszenie. Wyrdznienie - za wyjatkiem kategorii ,Motoryzacja” - nie ulega
automatycznemu przedtuzeniu, jednakze mozliwe jest przedtuzenie wyrdznienia przez
Uzytkownika, ktéry utworzyt dane Ogtoszenie.

9.5. W odniesieniu do Allegro Lokalnie system ocen jest wytaczony. Postanowienia art. 11
Regulaminu nie znajdujg zastosowania w ramach Allegro Lokalnie.

Artykut 10. Zbi6rki

(...)

10.3. Zbiorki moga byé tworzone wytacznie przez podmioty okreslone w art. 10.2. powyzej.
Tworzenie Zbiorki nastepuje przez wykorzystanie odpowiednich funkcjonalnosci Allegro Lokalnie.
W celu utworzenia Zbiorki uprawniony Uzytkownik musi:

a) przekazac Allegro.pl odpowiednie dla danej kategorii Uzytkownikdw, okreslonej w art. 10.2.
niniejszego zatacznika, dokumenty potwierdzajace, ze Uzytkownik nalezy do kategorii osob
okreslonych odpowiednio w art. 10.2. pkt b), c) albo d), a takze uzyskac potwierdzenie pozytywnej
weryfikacji przedmiotowych dokumentéw ze strony Allegro.pl;

b) okresli¢ beneficjenta Zbidrki, to jest podmiot, ktdry otrzyma srodki ze Zbidrki zakonczonej
zgodnie z postanowieniami art. 10. niniejszego zatacznika;

) wskazac rachunek bankowy, na ktéry przekazane zostang srodki ze Zbidrki zakonczonej zgodnie
z postanowieniami art. 10. niniejszego zatacznika oraz dokumenty potwierdzajace, ze
przedmiotowy rachunek bankowy nalezy do beneficjenta Zbidrki;

d) wskazac cel Zbiérki;



e) wskazac okres trwania Zbiorki, jednakze nie dtuzszy niz 6 miesiecy;

f) wskazac zbierana kwote, jednakze nie wieksza niz 10.000 (stownie: dziesiec tysiecy) 5.000 (stownie:
piec tysiecy) ztotych.

Zbidrka rozpoczyna sie — staje sie widoczna dla Uzytkownikdw — z momentem pozytywnej
weryfikacji przez Allegro.pl dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. a) powyzej. Zbidrka jest
zakonczona, gdy:

a. w okresie trwania Zbiérki zebrana zostata zbierana w jej ramach kwota;

b. po zakonczeniu okresu trwania Zbiérki podmiot, ktéry zorganizowat Zbiorke, zadeklaruje, ze
srodki zebrane w ramach danej Zbiérki do tego momentu sg wystarczajace do osiggniecia celu
Zbiorki;

¢. po zakohczeniu okresu trwania Zbiérki podmiot, ktdéry zorganizowat Zbiorke, przekaze srodki
zebrane w ramach danej Zbiorki na inng trwajaca Zbiérke z tej samej kategorii, lub ktéra jest
najblizsza do tej kategorii.

(...)

10.7. Zbiorka moze zostac zatozona na czas okreslony, nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy. Maksymalna
kwota, ktéra moze by¢ zbierana w ramach danej Zbiodrki, to 10.000 zt 5.000 zt (stownie: dziesiec piec
tysiecy ztotych).

(..)

10.12. Sprzedajacy moze przekazac catos¢ lub czes¢ otrzymanej w ramach Ogtoszenia z opcja ,Kup
Teraz" i Ogtoszenia z licytacjg ceny za Towar na wybrang przez siebie Zbiorke - za wyjatkiem
nastepujacych kategorii: Zdrowie i uroda: Erotyka, Medycyna naturalna, Suplementy diety;
Motoryzacja: samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy, naczepy, inne pojazdy i todzie,
Sport i turystyka: Militaria: ASG, Wiatrowki, Kultura i Rozrywka: Bilety, Kupony, Vouchery.
Sprzedajacy wskazuje Zbidrke w momencie tworzenia odpowiednio Ogtoszenia z opcja ,Kup Teraz”
lub Ogtoszenia z licytacjg. Kwota ta zostanie przekazana na te Zbiérke w momencie dokonania
ptatnosci w ramach Transakgji dotyczacej Ogtoszenia z opcja ,Kup Teraz” lub Ogtoszenia z Licytacja,
w ramach ktorej Sprzedajacy zdecydowat sie przekaza¢ czes¢ ceny na dang Zbidrke, zgodnie z
zasadami okreslonymi ponizej. Sprzedajacy nie moze dokonac zmiany wspieranej Zbiorki w ramach
edycji Ogtoszenia z opcja ,Kup Teraz" lub Ogtoszenia z Licytacja. W przypadku, gdy wybrana przez
Sprzedajacego Zbidrka zakonczy sie przed zawarciem Transakcji w ramach danego Ogtoszenia z
opcja ,Kup Teraz" lub Ogloszenia z Licytacjg, cata uiszczona cena zostanie przekazana
Sprzedajacemu, a od transakgji zostanie naliczona optata zgodnie z Zatacznikiem nr 4, Czes¢ IV A.
Optaty w Allegro Lokalnie ust. 1. W przypadku nadwyzki ponad zbierana kwote postanowienia art.
10.8. stosuje sie odpowiednio.

(..)



Zatacznik nr 16

Zalacznik nr 16. Regulamin swiadczenia Ustugi Dostawy

Artykut 1. Definicje

(...)

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielka literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmuja nastepujace znaczenie:

Adresat - Kupujacy lub wskazany przez Kupujacego odbiorca Towaru;

Dostawca - podmiot trzeci swiadczacy na rzecz Allegro.pl lub na rzecz Sprzedajacego ustugi, w
szczegolnosci polegajace na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doreczeniu Przesytki
pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, w tym $wiadczacy Ustugi lub Ustugi Dodatkowe.

Dostawcami sa:

a) DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitat
zaktadowy: 228.604.000 PLN, podmiot $wiadczacy Ustugi w ramach metod dostawy: Allegro Kurier
DPD i Allegro Kurier DPD Pobranie

b) Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000334972, NIP: 525-000-73-13, REGON: 010684960 o kapitale zaktadowym w wysokosci 774
140 000 ztotych, podmiot swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Pocztex Kurier 48,
Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie, Allegro Punkty Poczta, Zabka, Orlen, Ruch; Allegro Punkty
Poczta Pobranie, Allegro Przesytka Polecona

c) UPS Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Pradzynskiego 1/3, 01-222 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000036680, NIP: 522-100-42-00, REGON: 010771280; podmiot $wiadczacy Ustugi w ramach metod
dostawy: Allegro Kurier UPS (do 10 kg);

d) InPost Sp.z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28, 30-552 Krakdéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 679-
310-80-59, REGON: 360781085, podmiot swiadczacy Ustugi w ramach metody dostawy: Allegro
Paczkomaty InPost (ww. metoda dostawy w ramach ww. Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge
Dostawy jest dostepna wytacznie w ramach Ustugi Allegro Smart!)



d e) podmioty, z ktérych ustug Sprzedajacy korzysta na podstawie umow zawartych bezposrednio
pomiedzy Dostawca a Sprzedajacym;

Etykieta - oznaczenie Przesytki udostepniane Sprzedajgcemu przez Dostawce, celem jego
umieszczenia na Przesytce, w sposéb widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego lub umowami zawartymi bezposrednio pomiedzy Dostawca a
Sprzedajacym;

Funkcjonalnos¢ WzA - funkcjonalnos¢ Serwisu oznaczona nazwa ,Wysytam z Allegro”, za pomoca
ktorej Allegro.pl umozliwia Sprzedajagcemu zarzadzanie procesem przekazania Towaru do Adresata
po zbyciu Towaru dokonanym w ramach Platformy, w tym dokonanie nadania Przesyitki i zlecenie
jej przemieszczenia lub doreczenia do Adresata;

Kupujacy - Uzytkownik, ktéry nabyt Towar od Sprzedajgcego w ramach Oferty;

Panel - panel obstugowy dostepny dla Sprzedajacego w ramach podstrony Serwisu dedykowane;j
Funkcjonalnosci WZzA,

Platforma lub Serwis - prowadzona przez Allegro.pl platforma handlowa on-line o charakterze
otwartym, dostepna w domenie https://allegro.pl/;

Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020 r., poz. 1041,
ze zm.) wraz z wiasciwymi aktami wykonawczymi;

Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8, ze
zm.) wraz z whasciwymi aktami wykonawczymi;

Przesytka - przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe lub przesytka towarowa w
rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe, zawierajgca Towar, stanowigca przedmiot Ustugi Dostawy;

Przesytka Uciazliwa - Przesytka przygotowana niezgodnie z Regulaminem, Regulaminem
Dostawcy lub umowa zawartg bezposrednio pomiedzy Dostawca a Sprzedajacym, w szczegdlnosci
zawierajaca towary niedozwolone stosownie do postanowieh Regulaminu, Regulaminu Dostawcy,
umowy zawartej bezposrednio pomiedzy Dostawca a Sprzedajacym lub obowiazujacych przepisow
Prawa przewozowego lub Prawa pocztowego oraz wtaéciwych przepiséw wydanych przez Swiatowy
Zwigzek Pocztowy (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge pocztowa (kurierska), czy
ustuge przewozowa stosownie do obowigzujagcego prawa); a takze Przesytka nieprawidtowo
zapakowana stosownie do regulaminéw, uméw i aktéw prawnych wskazanych powyzej; ktdra
doprowadzita do obcigzenia Allegro.pl przez Dostawce dodatkowymi kosztami, optatami badz
karami zwigzanymi z wykonywaniem przez Dostawce Ustugi lub Ustug Dodatkowych wzgledem
takiej Przesyiki, a w szczegolnosci z odbiorem, przemieszczaniem, sortowaniem i doreczeniem badz
zwrotem takiej Przesytki;

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy warunki i zasady $wiadczenia przez Allegro.pl Ustugi
Dostawy;


https://allegro.pl/

Regulamin Allegro - regulamin okreslajacy zasady korzystania z Platformy, opublikowany pod
adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl;

Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujgce zasady s$wiadczenia Ustug przez
Dostawce tj.

Regulamin Swiadczenia Ustug w Obrocie Krajowym DPD Polska sp. z 0.0., Regulamin Swiadczenia
Ustug w Obrocie Miedzynarodowym, Szczegétowe Warunki Swiadczenia Ustug dostepney na
stronie: https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/9852d12993a5a4d68f5da0
9f2a0a2b8d.pdf https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/

Regulamin  Swiadczenia  Ustug w  Obrocie  Miedzynarodowym  dostepny  na
stronie: https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/8a49ff31e0ebdcObf06f07e4

e75283e9.pdf oraz

Szczegotowe Warunki Swiadczenia Ustug dostepne na
stronie: https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/cff8db407{648671b42d6db

c7d2301af.pdf

Regulamin Pocztex (Regulamin $wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym oraz Zatacznik do
Regulaminu) dostepny na stronie: www.pocztex.pl

Zasady wykonywania i korzystania z Ustugi Pocztowej niepowszechnej pod nazwag handlowa
Przesytka firmowa eCommerce dostepne na
stronie: https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-
niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4

Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug i Warunki Przewozu znajdujace sie na stronie UPS Polska Sp z
0.0. pod adresem: https://www.ups.com/pl/pl/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page?

Regulamin $wiadczenia ustugi Allegro Paczkomaty 24/7 InPost dostepny na stronie
https://inpost.pl/regulaminy

Sprzedajacy - Uzytkownik ktory zarejestrowat Konto o statusie ,Firma”, zbywajacy Towary w
ramach Oferty i korzystajacy z Ustug;

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Allegro.pl polegajaca na przemieszczeniu
Towaru pomiedzy Sprzedajacym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i
przepisami Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga
stanowi ustuge pocztowa (kurierska), czy ustuge przewozowa stosownie do obowigzujgcego
prawa). Ustugi prezentowane sg przez Allegro.pl w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Kurier DPD,
Allegro Kurier DPD Pobranie, Allegro Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie, Allegro
Punkty Poczta Zabka Orlen Ruch; Allegro Punkty Poczta Pobranie, Allegro Przesytka Polecona,
Allegro Kurier UPS (do 10 kg), Allegro Paczkomaty InPost;

(...)


https://allegro.pl/regulamin/pl
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/9852d12993a5a4d68f5da09f2a0a2b8d.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/9852d12993a5a4d68f5da09f2a0a2b8d.pdf
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/8a49ff31e0ebdc0bf06f07e4e75283e9.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/8a49ff31e0ebdc0bf06f07e4e75283e9.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/cff8db407f648671b42d6dbc7d2301af.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/cff8db407f648671b42d6dbc7d2301af.pdf
http://www.pocztex.pl/
https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4
https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4
https://www.ups.com/pl/pl/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page
about:blank
about:blank
https://inpost.pl/regulaminy

Artykut 2. Warunki swiadczenia Ustugi Dostawy

1. Allegro.pl w ramach Serwisu $wiadczy Ustuge Dostawy, w ramach ktorej zleca Dostawcy
$wiadczenie Ustug i Ustug Dodatkowych w imieniu wtasnym i na rzecz Sprzedajacego. Zlecenie
Ustug i Ustug Dodatkowych nastepuje po uprzednim wybraniu przez Sprzedajacego Dostawcy oraz
okresleniu Towarow, ktore majg zosta¢ umieszczone w Przesytce. Sprzedajacy korzystajacy z
Funkcjonalnosci WzA moze wybra¢ Dostawce wspotpracujgcego z Allegro.pl lub Dostawce, z
ktorym Sprzedajacy zawart odrebng umowe i ktérego wskazat dokonujac konfiguracji pPanelu
obstugowego dostepnego dla Sprzedajacego w ramach podstrony Serwisu dedykowanej
Funkcjonalnosci WZzA.

(...)

4. Sprzedajacy w celu skorzystania z Funkcjonalnosci WzA (w tym z Ustugi Dostawy z
wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA) zobowiazany jest wej$¢ na podstrone Serwisu dedykowana
Funkcjonalnosci WzA a nastepnie poprawnie skonfigurowa¢ pPanel obstugowy dostepny dla
Sprzedajacego w ramach podstrony Serwisu dedykowanej Funkcjonalnosci WzA i utrzymywac jego
poprawng konfiguracje przez okres korzystania z Funkcjonalnosci WzA.

(...)
Super Sprzedawca — regulamin

Regulamin ustugi Super Sprzedawca

(..)

Artykut 4. MONETY DLA SUPER SPRZEDAWCOW

(..)

4.5. Liczba Monet sktadajaca sie na Pule uzalezniona jest od:

e wielkosci obrotow w okresie o ktorym mowa w pkt 4.3. powyzej, w taki sposob, ze za kazde 5
000 zt (piec tysiecy ztotych) 7 500 zt (siedem tysiecy piecset ztotych) obrotu przyznawane jest
przez Allegro.pl 15 Monet, oraz;

e przyznanych przez Allegro.pl Monet, w wysokosci 50% dotychczas rozdysponowanych Monet
przez Super Sprzedawce, w ciggu ostatnich 30 dni, w ramach odptatnej ustugi indywidualnego
wyrdznienia ikong Monety. Jednoczesnie § 6 regulaminu Programu Monetowego, stosuje sie
odpowiednio.



Regulamin Programu Strefa Fachowca

(...)

§ 2 Definicje

(...)

9. Strefa Fachowca — Grupa kategorii Serwisu Allegro zwigzana z tematyka budowlano-instalacyjna
w ktorej sktad wchodza kategorie:

© NV A WN =

Dom i Ogréd - Narzedzia

Dom i Ogréd - Budownictwo i Akcesoria - Praca na wysokosci

Dom i Ogréd - Budownictwo i Akcesoria - Hydraulika i armatura

Dom i Ogréd - Budownictwo i Akcesoria - Elektryka i akcesoria

Dom i Ogréd - Budownictwo i Akcesoria - Sprzet i akcesoria budowlane
Dom i Ogréd - Budownictwo i Akcesoria - Ogrzewanie

Dom i Ogréd - Budownictwo i Akcesoria > Klimatyzacja i wentylacja
Dom i ogréd - Oswietlenie - Halogeny i naswietlacze

Dom i ogréd - Oswietlenie - Akcesoria i osprzet oswietleniowy

. Dom i ogréd - Oswietlenie- Oprawy oswietleniowe
. Dom i ogréd - Meble - Akcesoria meblowe
. Firma - Przemyst - Maszyny i urzadzenia

Firma - Przemyst - Budownictwo i Akcesoria

. Firma - Przemyst - Odziez robocza i BHP
. Firma - Przemyst - Profesjonalne urzadzenia czyszczace

Firma - Przemyst - Budownictwo przemystowe
Firma - Biuro i Reklama

Ustuga Allegro Smart! Warunki
sprzedajacych

Zapoznaj sie z warunkami ustugi Allegro Smart! dla sprzedajacych

(...)

7. Warunki szczegétowe:

dla

udostepnienie przez Sprzedajacego w ramach Oferty co najmniej jednej z metod dostaw
Towaréw sSwiadczonych przez Dostawcédw, ktérych lista znajduje sie pod linkiem:



https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy, ktérych koszty dostawy pojedynczej przesytki
nie przekrocza kwoty wskazanej w tabeli znajdujacej sie pod tym linkiem;

realizacja Transakcji w sposob okreslony w tresci Oferty w szczegdlnosci poprzez
dostarczenie Towaru w deklarowanej w Ofercie liczbie przesytek, zgodnie z deklarowana
przez Sprzedajacego metoda dostawy;

deklarowanie w Ofertach wieloprzedmiotowych mozliwosci umieszczania jak najwiekszej
liczby Towaréw w ramach jednej przesytki oraz wysytanie Towarow sprzedanych w ramach
tych Ofert w sposéb wskazany powyzej, chyba ze z uwagi na rodzaj Towaru lub tres¢ umowy
zawartej z Kupujacym jest to niemozliwe lub wiaze sie z nadmiernymi trudnosciami;
niepowielanie w ramach danej kategorii publikacji Ofert dotyczacych takiego samego
Towaru;

w przypadku metod dostawy Towaru: Paczkomaty, odbior w punkcie, listy i przesytki
polecone, cena Towaru oferowanego przez Sprzedajacego lub suma wartosci Towardw
zakupionych u danego Sprzedajacego w ramach opgji ,Kup Teraz” wynosi co najmniej 40
zt, aw przypadku Ofert z opcja Licytacji bez wzgledu na wysokosc ceny poczatkowej Towaru
(decyduje koncowa wartos¢ zakupow od jednego Sprzedajacego) w kwocie nie mniejszej
niz 40 zt. W przypadku metod dostawy: Allegro Paczka w RUCHU, Paczka w RUCHU, Allegro
UPS Odbiér w Punkcie, UPS Odbidr w Punkcie Allegro.pl zrefunduje Sprzedajacemu koszty
przesytki Towarow w petnej kwocie. Uwaga! Jesli Sprzedajacy udostepnia w ramach oferty
metody dostawy i Allegro Paczkomaty 24/7 InPost oraz Paczkomaty InPost24/7 lub jesl
korzysta z Ustugi Dostawy na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 16 dla metod Allegro
Paczkomaty InPost, Allegro Punkty Poczta, Zabka, Orlen, Ruch, Allegro Punkty Poczta
pobranie oraz Przesytka polecona - przesytke Allegro Smart! nada w ramach Ustugi Dostawy
zgodnie z wysokoscig optat przewidzianych w Zatgczniku nr 4 bezptatnie, pod warunkiem
ze dla danego zamowienia prawidtowo przekaze do Dostawcy adres e-mail Kupujacego lub
nada przesytke za posrednictwem narzedzia Wysytam z Allegro. Jesli dla danego
zamowienia Sprzedajacy nie nadaje przesytki za posrednictwem Wysytam z Allegro lub
nieprawidtowo przekaze Dostawcy adres e-mail lub nie przekaze go, poniesie caty koszt
dostawy;

w przypadku metod dostawy Towaru: przesyitki kurierskie, cena Towaru oferowanego przez
Sprzedajacego lub suma wartosci Towarow zakupionych u danego Sprzedajagcego w
ramach opgji ,Kup Teraz” wynosi co najmniej 100 zt, a w przypadku Ofert z opcja Licytagji
bez wzgledu na wysokos$¢é ceny poczatkowej Towaru (decyduje kohcowa wartos¢ zakupdw
od jednego Sprzedajacego) w kwocie nie mnigjszej niz 100 z. W przypadku metody
dostawy: X-press Couriers Allegro.pl zrefunduje Sprzedajgcemu koszty przesytki do
wysokosci 11 8 zk, W przypadku metody dostawy Kurier UPS Allegro.pl zrefunduje
Sprzedajacemu koszty przesytki w ramach tych metod dostaw Towarow swiadczonych przez
Dostawcow, do wysokosci 8 zt. Uwaga! Jesli Sprzedajacy korzysta z Ustugi Dostawy na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 16, za te ustuge rozlicza sie bezposrednio z Allegro
dla nastepujacych metod dostawy: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro
Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier 48 pobranie, Allegro Kurier UPS (do 10 kg).
Sprzedajacy rozliczy sie bezposrednio z Allegro pod warunkiem, ze dla danego zamodwienia
poprawnie przekaze do Dostawcy adres e-mail Kupujacego lub podczas nadawania
przesytki skorzysta z Wysytam z Allegro. Za kazda przesytke zaptaci statg kwote 3,99 zt. Dla
przesytek od 10 kg do 30 kg dla Allegro UPS Kurier (do 10 kg) za kazda przesytke zaptaci
statg kwote 12,99 zt. Koszty przesytki widoczne beda w zaktadce: Rozliczenia z Allegro.
Sprzedajacy ureguluje je w momencie optacania faktury za korzystanie z Allegro. Jesli dla
danego zamowienia Sprzedajacy nie nadaje przesytki za posrednictwem Wysytam z Allegro
lub nieprawidtowo przekaze Dostawcy adres e-mail Kupujacego lub nie przekaze go,
poniesie caty koszt dostawy;


https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy

cena Towaru oferowanego przez danego Sprzedajgcego w ramach Oferty wyrdznionej
ikong ustugi Allegro Smart! nie powinna by¢ wyzsza od ceny takiego samego Towaru
oferowanego przez tego Sprzedajacego w ramach jego Oferty niewyrdznionej ikong ustugi
Allegro Smart!;

okreslenie i realizacja przez Sprzedajacego polityki zwrotow Towarow poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza dostepnego na stronach Allegro:
https://allegro.pl/afterSalesServiceConditions/returnPolicy/add i przypisanie ich do swoich
ofert - w takim wypadku Allegro.pl udostepnieni Kupujagcemu odpowiedni formularz
pozwalajacy zwrdci¢ Towar w ramach Ustugi Allegro Smart!. Polityka zwrotéw Towaréw, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, powinna by¢ zgodna z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa. Jednoczesnie zwrot srodkéw pienieznych Kupujagcemu powinien
odbywac za posrednictwem Operatora Ptatnosci dostepnego w Allegro.



https://allegro.pl/afterSalesServiceConditions/returnPolicy/add
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