Regulamin Allegro

()
Artykut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO

(...)
2.8.

Podczas Rejestracji jak i pozniejszego korzystania z Allegro, Uzytkownik zobowigzany jest
podawa¢ wymagane i prawdziwe dane oraz informacje oraz sktadac - o ile ma zastosowanie
- oswiadczenia zgodne z prawdg. Uzytkownik Konta Zwyktego oraz Konta Firma
posiadajgcego aktywng ustuge Abonament moze doda¢ do Konta zdjecie badz grafike, ktore
moga przedstawiac jego wizerunek ( awatar). W przypadku logowania sie do Allegro za
posrednictwem innych serwiséw, w tym o charakterze spotecznosciowym, dane osobowe
Uzytkownika oraz awatar (o ile zostat on udostepniony operatorowi tego serwisu) zostang
przekazane Allegro.pl i wykorzystane zgodnie z zasadami Regulaminu.

W przypadku dodania awatara zostanie on przypisany do wskazanego przez Uzytkownika
Konta zarejestrowanego na jego dane. W sytuacji logowania sie do Allegro za
posrednictwem innych serwiséw, awatar przekazany Allegro.pl przez operatora tego
serwisu, przypisany zostanie do Konta Uzytkownika, zgodnie z adresem e-mail podanym
przez Uzytkownika w tym serwisie. Awatar Uzytkownika bedzie widoczny dla innych
Uzytkownikow korzystajacych z Allegro przy jego wybranych aktywnosciach w Allegro.

Awatar zostanie przypisany do Konta Uzytkownika w przypadkach wskazanych powyzej, pod
warunkiem, ze spetniac¢ bedzie wymagania techniczne okreslone nastepujgco: rozmiar min
64x64px, typ pliku: jpg, png oraz nie bedzie przedstawiac jakichkolwiek bezprawnych lub
niestosownych tresci, w tym w szczego6lnosci o charakterze wulgarnym, obscenicznym,
erotycznym, pornograficznym, nawotujgcym do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii.
Niedopuszczalne jest umieszczanie w ramach awatara tresci promocyjnych, reklamowych i
ogtoszeniowych oraz tresci odnoszgcych sie do dziatalnosci Uzytkownika prowadzonej poza
Allegro, a takze jakichkolwiek danych kontaktowych. Uzytkownik powinien na biezgco
aktualizowac¢ dane w ustawieniach po zalogowaniu na Konto. Zabrania sie usuwania przez
Uzytkownika danych zawartych w ustawieniach Konta po dokonaniu przez niego Rejestracji,
z zastrzezeniem, ze Uzytkownik moze w kazdym czasie sam usungc¢ awatar przypisany do
jego Konta. W celu usuniecia numeru telefonu, konieczne jest skontaktowanie sie z
Allegro.pl przy uzyciu dostepnych kanatéw kontaktu, o ktérych mowa w Regulaminie.

(...)

2.10.


https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/abonamenty

Uzytkownik moze dokona¢ Rejestracji wiecej niz jednego Konta, pod warunkiem,
przyporzadkowania do kazdego z nich innego adresu e-mail. Uzytkownik Konta Firma
posiadajgcy aktywng ustuge Abonament moze w ramach logowania do Allegro przetgczac
sie pomiedzy dowolng liczbg Kont bez koniecznosci kazdorazowego i odrebnego logowania
sie do danego Konta tego Uzytkownika. Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ Kont do
dokonywania czynnosci stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu.
Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a. uczestniczenie w danej Licytacji przy uzyciu wiecej niz jednego Konta,

b. licytowanie lub zawieranie umowy sprzedazy Towaréw w ramach Ofert wtasnych, oséb
bliskich badz wspdlnie zamieszkujgcych z Uzytkownikiem albo innych podmiotéw, z ktorymi
Kupujacy pozostaje w relacjach powodujgcych uzasadnione watpliwosci, ze strony dziatajg w
porozumieniu, majgcym na celu wptyniecie na wynik Transakcji, w sposob sprzeczny z
prawem badz dobrymi obyczajami,

c. dokonywanie kolejnej Rejestracji w celu unikania zaptaty naleznosci wobec Allegro.pl, z
tytutu ustug Swiadczonych w ramach Allegro.

(..)

2.13.

W sytuacji, gdy Konto lub dziatalnos¢ Uzytkownika w ramach Allegro wymaga dodatkowe;j
weryfikacji danych, o ktérych mowa w art. 2.1. lub 2.3, lub w przypadku powziecia przez
Allegro.pl uzasadnionych obaw co do bezpieczenstwa Konta lub Transakcji, dotyczacych w

szczegblnosci nieuprawnionego przejecia Konta przez inng osobe, Allegro.pl moze:

a. uzalezni¢ korzystanie z Allegro lub poszczegolnych ustug swiadczonych w ramach Allegro
od potwierdzenia przez Uzytkownika odpowiednimi dokumentami jego wiarygodnosci, w
tym tozsamosdi,

b. czasowo ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro,

C. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Uzytkownika.

Po ustaniu wyzej wskazanych okolicznosci, Allegro.pl zniesie przedmiotowe ograniczenia
zastosowane wobec Uzytkownika.

(...)

Artykut 6. PRZEBIEG TRANSAKCJI

(...)

6.4.


https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/abonamenty

Przystepujgc do Licytacji, Licytant deklaruje cene maksymalng Towaru, ktérg w przypadku
wygranej zobowigzuje sie zaptacic. Licytant moze zmienia¢ wysokos¢ ceny maksymalnej w
trakcie Licytacji, nie moze jednak wskazac kwoty nizszej badz réwniej niz aktualna cena
okreslona w Licytacji. Przebicie ofert innych Licytantéw, w zaleznosci od aktualnej ceny
Towaru, nastepuje o odpowiednig kwote postgpienia, zgodnie z ponizszg tabela:

Najwyzsza oferowana cena w danej chwili | Kwota postagpienia
1,00 - 24,99 zt 0,50 zt
25,00 - 99,99 zt 1,00 zt
100,00 - 249,99 zt 2,50 zt
250,00 - 499,99 zt 5,00 zt
500,00 - 999,99 zt 10,00 zt
1.000,00 - 2.499,99 zt 25,00 z
2.500,00 - 4.999,99 zt 50,00 zt
powyzej 5.000,00 zt 100,00 zt

Allegro.pl zastrzega mozliwos¢ przeprowadzania weryfikacji Uzytkownikéw dokonujgcych
zakupu Towardw w ramach Ofert w kategorii “Kolekcje i Sztuka” w przypadku Licytantdw,
ktorzy zaoferowali podczas Licytacji kwote wyzszg lub rowng kwocie 1.000,00 zt lub
Licytantow, ktérych suma aktualnie ztozonych ofert jest wyzsza lub rowna kwocie 1.000,00
zt. W tym celu odpowiednio zastosowanie znajduje art. 2.13 lit a. Regulaminu Allegro.

()
Artykut 10. INNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

(...)
10.5.

W przypadku wyboru przez Kupujgcego formy dostawy Towaru, ktéra jest rejestrowana
przez przewoznika i ktérej nadawany jest numer Sledzenia przesytki, jesli dane nie zostaty
udostepnione Allegro.pl bezposrednio przez przewoznika, Sprzedajacy jest obowigzany do
niezwtocznego udostepnienia w zaktadce zamdwienia (moja sprzedaz -> zamowienia)
prawidtowego numeru $ledzenia przesytki (nadanego przez przewoznika po nadaniu
przesytki), przy czym czas wysytki Towaru powinien nastapic¢ zgodnie z terminem (liczonym z
doktadnoscig co do godziny poczgwszy od momentu dokonania zaptaty za Towar - w



przypadku skorzystania z metod ptatnosci dostepnych w Allegro lub od momentu zawarcia
Transakcji - w przypadku ptatnosci za Towar przy odbiorze z zastrzezeniem, ze czas ten nie
biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy), okreslonym przez
Sprzedajgcego w ramach formularza sprzedazy - w polu “Czas wysytki”

Zatgcznik nr 1

Zatacznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo
(..)

Artykut 1. Towary zakazane

Przedmiotem Oferty nie mogg by¢ nastepujace Towary:

(...)

40. petardy hukowe.

Artykut 2. Towary dopuszczone warunkowo

Wystawienie w ramach Transakcji nastepujacych rodzajow Towardw jest dopuszczalne, o ile

przedmioty te spetniajg okreslone ponizej warunki a zamieszczony na stronie Transakcji opis
Towaru zawiera wskazane tresci (Towary dopuszczone warunkowo):

(...)

13.Materiaty pirotechniczne inne niz wymienione w art. 1 pkt. 40 powyzej. Warunek: Moga
by¢ oferowane wytgcznie w kategorii “Fajerwerki” przez punkty posiadajgce koncesje, z
zastrzezeniem, ze ich dostawa nie moze by¢ Swiadczona przez nastepujgce podmioty: GEIS,
Poczta Polska, Pocztex, DB Schenker, DHL, X-press, DPD. Wymagane elementy opisu:
Podanie informacji o nazwie producenta lub importera, znak dopuszczenia lub certyfikat
produktu.

(...)

Zatgcznik nr 2

Zatacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;

(...)

Artykut 3. OPCJE DODATKOWE



Sprzedajgcemu podczas tworzenia Oferty udostepnione sg odptatnie nastepujgce opcje
dodatkowe:

1. Pogrubienie - oznaczenie tytutu Oferty wyttuszczong czcionka, w ramach
wyszukiwania Towarow w Allegro;

2. Podswietlenie - oznaczenie odmiennym kolorem tta powierzchni, na ktérej znajduja
sie dostepne w ramach wyszukiwania Towaréw w Allegro informacje o Ofercie;

3. Wyro6znienie - prezentacja informacji o Ofercie na ,liscie promowanych ofert”, tj. w
wyraznie oznaczonym miejscu w ramach wynikéw wyszukiwania Towaréw w Allegro,
ponad tytutami Ofert Sprzedajacych, ktérzy nie dokonali wyboru omawianej opcji
dodatkowej;

4, Strona dziatu - prezentacja informacji o Ofercie na stronie gtbwnej dziatu (strona
wyswietlana bezposrednio po wybraniu nazwy dziatu z katalogu prezentowanego na
stronie gtéwnej Allegro), przy wykorzystaniu mechanizmu losowo wybierajgcego
kazdorazowo pie¢ wyswietlanych Ofert. Opcja ta nie dotyczy Ofert z kategorii
"Erotyka" oraz podkategorii ,Zywe zwierzeta” w kategorii ,Dom i ogréd”;

5. Pakiet ,Wyrdznienie + Pogrubienie + PodsSwietlenie” - Oferta jest rownoczesnie
promowana na zasadach opisanych wyzej w podpunktach 1-3. Optata za
przedmiotowy pakiet jest nizsza niz optata pobierana przy skorzystaniu z
poszczegdélnych opcji sktadowych pakietu.

Dla Ofert publikowanych w ramach ustugi Sklepy Allegro optata za przedmiotowy pakiet jest
taka sama jak przy skorzystaniu z poszczeg6lnych opcji sktadowych pakietu.

Postanowienia niniejszego art. 3 nie dotyczg Ofert dostepnych w ramach kategorii Dziecko>
Karmienie dziecka> Zywno$¢ dla dzieci> Mleka modyfikowane> poczgtkowe.

Zatgcznik nr 4
Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje
(...)

Czesc V. Koszty dostawy i ustug dodatkowych
(--)

4. Allegro - Ustuga Dostawy - UPS - Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana za
posrednictwem Dostawcy UPS Polska sp z 0.0., ktory Swiadczy¢ bedzie Ustugi w ramach
nastepujgcej metody dostawy:

Allegro Kurier UPS

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w ramach: Ustugi Dostawy oraz Ustugi
Allegro Smart! wynosza:



Ustuga KOD Optata Optata
bruttow bruttow

ramach ramach

Ustugi Ustugi

Dostawy Allegro

Smart!

Allegro Kurier UPS (paczka do | UPS_P1_KURIER_STANDARD 10,99 zt 3,99 zt

5 kg, wagi rzeczywistej lub
wymiarowej, najdtuzszy bok
max 100cm, drugi najdtuzszy
bok max 76cm, suma dtugosci
oraz obwodu (tj. 2x wysokos¢
+ 2x szerokos$¢) max 300cm )

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustuga, o ktdérej mowa w podpunkcie b.
powyzej sg ptatne przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga KOD Optata brutto | Optata brutto
dodatkowa w ramach w ramach
Ustugi | Ustugi Allegro
Dostawy Smart!

Doptata do | UPS_N25_DOPLATA510 2,00 zt w cenie ustugi

paczki o wadze
od 5,01 do 10 kg
(wagi
rzeczywistej lub
wymiarowej)

Doptata do
paczki o wadze
od 10,01 do 30
kg (wagi
rzeczywistej lub
wymiarowej)

UPS_N1_DOPLATA1030

9,00 zt

9,00 zt

Doptata do
paczki o wadze
od 30 do 70 kg
(wagi
rzeczywistej lub
wymiarowej)

UPS_N2_DOPLATAS3070

59,00 zt

59,00 zt

Zwrot paczki do
Sprzedawcy o
wadze do 5 kg,

UPS_N3_ZWROT5

10,99 zt

10,99 zt




wagi
rzeczywistej lub
wymiarowej, 0
max wymiarach
najdtuzszy bok
max 100cm,
drugi najdtuzszy
bok max 76cm,
suma dtugosci
oraz obwodu (tj.
2x wysokos¢ +
2X

szerokos$¢) max
300cm)

Zwrot paczki do
Sprzedawcy o
wadze od 5,01
do 10 kg, wagi
rzeczywistej lub
wymiarowej, 0
max wymiarach
najdtuzszy bok
max 100cm,
drugi najdtuzszy
bok max 76cm,
suma dtugosci
oraz obwodu (tj.
2x wysokos¢ +
2X

szerokos$¢) max
300cm)

UPS_N4_ZWROT510

12,99 zt

12,99 zt

Zwrot paczki do
Sprzedawcy o
wadze od 10 do
30 kg, wagi
rzeczywistej lub
wymiarowej, o
max wymiarach
najdtuzszy bok
max 100cm,
drugi najdtuzszy
bok max 76cm,
suma dtugosci
oraz obwodu (tj.
2x wysokos¢ +
2X

UPS_N5_ZWROT1030

19,99 zt

19,99 zt




szerokos$¢) max

300cm)

Zwrot paczki do | UPS_N6_ZWROT3070 69.99 zt 69.99 zt
Sprzedawcy (od

30 do 70 kg,

wagi

rzeczywistej lub

wymiarowej)

Dostawa w | UPS_N7_DOR_SOBOTA 14,76 zt 14,76 zt
sobote

Zlecenie UPS_ N8 ODBIORADHOC 4,92 7t
odbioru

telefon, lub on -

line (jezeli

Sprzedajacy nie
ma ustalonego z

UPS statego

zlecenia

odbioru)

State  zlecenie | UPS_N9_ODBIOR_STALY w cenie ustugi | w cenie ustugi
odbioru (po

ustaleniu i

zaakceptowaniu

przez UPS)

Dodatkowa UPS_N10_NIESTANDARD_DOPLATA | 18,45 zt 18,45 zt
obstuga dla

nietypowych

przesytek

(zgodnie z

definicja ~ UPS,

np. paczka o
ksztatcie walca,
beczka, opona,
paczka 0
najdtuzszym

boku >100cm
lub drugim >
76cm, lub
wadze pow 32kg
)

Drukowana
etykieta
Zwrotna

UPS_N11_LABELPRINT_DOPLATA

w cenie ustugi

w cenie ustugi




Doptata
paliwowa

UPS_N12_FUEL_DOPLATA

W cenie ustugi

W cenie ustugi

Doreczenie pod
adres prywatny

UPS_N13_ADRESPRIV_DOPLATA

w cenie ustugi

w cenie ustugi

Doreczenie
wytgcznie  pod
wskazany adres

UPS_N14 POINTADRESS_DOPLATA

w cenie ustugi

w cenie ustugi

Zadeklarowana | UPS_U1_2000 w cenie ustugi | w cenie ustugi
wartos¢

przesyiki do

2000 zt

Zadeklarowana | UPS_U2_50000 4,92 74 4,92 7t
wartosc

przesytki od

2000,01 zt do 50

000 zt

Zadeklarowana | UPS_U3_100000 0,10% 0,10%

wartos¢
przesytki od 50
000,01 zt do 100
000 zt

zadeklarowanej
wartosci
przesyiki

zadeklarowanej
wartosci
przesytki

Zadeklarowana
wartosc
przesytki
100 000 zt

pow

UPS_U4_POW100000

0,20%
zadeklarowanej
wartosci
przesyiki

0,20%
zadeklarowanej
wartosci
przesyiki

Doptata za duzg
paczke

(opis doptaty za duzg
paczke znajduje sie
w ustepie f. ponizej
tabeli Ustug
dodatkowych  oraz
Regulaminach UPS)

UPS_N15_BIGPARCEL_DOPLATA

104,55

104,55

Doptata w
okresie szczytu
sezonu

UPS_N17_PEAK_DOPLATA

0,00 zt

0,00 zt

Wymagany
Podpis  osoby
dorostej

UPS_N18_PODPIS_DOPLATA

15,87 zt

15,87 zt




Dowdd dostawy | UPS_N19_PODFAX_DOPLAT 7,38 zt 7,38 zt
(list/fax)

Zwrot UPS_N20_POD_STANDARD 17,22 z4 17,22 z4
dokumentoéw
(wersja
papierowa)

UPS carbon | UPS_N21_CARBON 0,55 zt 0,55 zt
neutral

Rozmiary paczki | UPS_N22_POWLIMT_DOPLATA 559,47 zt 559,47 zt
przekraczajgce
dozwolone
limity (zgodnie z
Regulaminami
UPS)

(opis doptaty za w/w
paczke znajduje sie
W ustepie g. ponizej
tabeli Ustug
dodatkowych, oraz
Regulaminach UPS)

Op{rata za list | UPS_N23 WAYBILL_STANDARD 7,38 zt 7,38 zt
przewozowy w
formie
papierowe;j

Weryfikacja UPS_N24 WERYFADRES_DOPLATA 21,65 zt 21,65 zt
adresu

d. Optaty za Ustugi zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w ktérym
nastgpita ich realizacja.

Optaty dotyczgce Ustug Dodatkowych zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego, w
miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktérym nastgpita ich realizacja.

e. W przypadkach, w ktérych warto$¢ stanowigca wage wymiarowg paczki rozumiang jako :
szerokos$¢ cm x diugos¢ cm x wysokos¢ cm / 5000 przekracza wartos¢ odpowiadajgcg wadze
rzeczywistej paczki, cena za Ustuge ustalana jest na podstawie wagi wymiarowej paczki.

f. Optata za duzg paczke jest naliczana dla kazdej przesytki UPS, jesli suma jej dtugosci oraz
obwodu [(2 x szerokos¢) + (2 x wysokos¢)] przekracza 300 cm i jest mniejsza lub réwna 400
cm. Duze paczki, oprocz doptaty, podlegajg ograniczeniu minimalnej rozliczanej wagi 40
kg. Optata za dodatkowg obstuge nie jest naliczana w przypadku gdy jest zastosowana
optata dodatkowa od duzej paczki.



g. Paczki przekraczajgce maksymalne dozwolone limity to paczki o wadze przekraczajgcej 70
kg lub o dtugosci przekraczajgcej 274 cm lub paczki, ktérych suma dtugosci i obwodu
przekracza (400 cm) - nie bedg przyjmowane do transportu. Jesli paczka taka znajdzie sie w
systemie paczek UPS to oprécz standardowych kosztow wysytki bedzie podlegata dodatkowe]
optacie za Rozmiary przekraczajgce dozwolone limity. Paczki, ktérych suma dtugosci i obwodu
przekraczajg 400 cm), podlegajg réwniez Doptacie za Duzg paczke.

h. jezeli zwracana do Sprzedawcy paczka na etapie doreczenia do Kupujgcego miata naliczong
Ustuge Dodatkowg takg jak: dodatkowa obstuga dla nietypowych przesytek, zadeklarowang
wartos¢ przesytki, optate za duzg paczke, rozmiary przekraczajgce dozwolone limity, to te
Ustugi dodatkowe bedg naliczone takze do optaty za zwrot tej paczki.

(...)

Czesc¢ VII. Procedura przyznania rabatu transakcyjnego (w zwigzku ze
zwrotem pobranej lub naliczonej prowizji)

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy Sprzedajgcy zawart umowe sprzedazy a
Transakcja nie naruszata Regulaminu Allegro, Allegro moze przyznac Sprzedajgcemu rabat
transakcyjny na swiadczenie ustug w ramach Allegro w biezgcym okresie rozliczeniowym lub
w kolejnych okresach rozliczeniowych.

Rabat transakcyjny jest przyznawany na zasadach okreslonych ponizej w zaleznosci od
wybranego przez Kupujgcego sposobu ptatnosci:

A. zaptata za zakupiony Towar za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A
oraz Zatgczniku 7B do Regulaminu - w przypadku ptatnosci ze statusem “zakoriczona” z
zastrzezeniem, ze:

1. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza dostepnego w zaktadce “Moje
zakupy” a Sprzedajacy dokonat zwrotu srodkdéw z wykorzystaniem “Allegro Finanse”,
jednakze w przypadku gdy przyczyna odstgpienia wynika z winy Sprzedajgcego, jego jakos¢
musi by¢ okreslona na poziomie co najmniej Dobry Neutralny zgodnie z art. 10.6
Regulaminu;

2. Kupujacy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje
zakupy” a Sprzedajacy dokonat zwrotu srodkdéw z wykorzystaniem “Allegro Finanse” w
przypadku gdy:

- jakos$¢ Sprzedajgcego jest okreslona na poziomie co najmniej Dobry Neutralny zgodnie z
art. 10.6 Regulaminu. W przypadku gdy poziom jakosci Sprzedajgcego jest nizszy, rabat
transakcyjny zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy nie wskaze na przyczyne
odstgpienia od umowy wynikajgcg z winy Sprzedajgcego;

- Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczacg Transakcji bedacej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, zostanie on przyznany wytgcznie gdy Kupujgcy wskaze, ze odstgpienie od
umowy nie wynika z winy Sprzedajgcego;



B. zaptata za zakupiony Towar za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A
oraz Zatgczniku 7B do Regulaminu - w przypadku ptatnosci ze statusem innym niz
“zakonczona”, gdy:

1. Jakos$¢ Sprzedajgcego jest okreslona na poziomie co najmniej Dobry Neutralny zgodnie z
art. 10.6 Regulaminu. W przypadku, gdy poziom jakosci Sprzedajgcego jest nizszy, rabat
transakcyjny zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy nie potwierdzi finalizacji Transakcji;

2. Kupujgcy utworzyt Dyskusje dotyczacg Transakcji bedacej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujgcy wskaze, ze brak
finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedajacego;

C. zaptata za zakupiony Towar “za pobraniem” z zastrzezeniem, ze:

1. Kupujacy odstagpit od umowy z wykorzystaniem formularza dostepnego w zaktadce “Moje
zakupy”, jednakze w przypadku, gdy wina lezy po stronie Sprzedajgcego, jego jakos¢ musi
by¢ okreslona na poziomie co najmniej Dobry Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;

2. Kupujgcy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje
zakupy” w przypadku, gdy:

-z numeru Sledzenia przesytki udostepnionego w zaktadce zamdwienia (moja sprzedaz ->
zamowienia) wynika, ze przesytka nie zostata odebrana lub zostata odebrana ale Kupujgcy
wskaze, ze brak finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedajgcego,

- Kupujgcy utworzyt Dyskusje dotyczgcg Transakcji bedgcej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujgcy wskaze, ze brak
finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedajgcego;

D. zaptata przy odbiorze osobistym lub dostawie wtasnej Sprzedajgcego z zastrzezeniem ze:

1. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza dostepnego w zaktadce “Moje
zakupy” jednakze w przypadku gdy wina lezy po stronie Sprzedajgcego, jego jakos¢ musi by¢
okreslona na poziomie co najmniej Dobry Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;

2. Kupujgcy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje
zakupy” w przypadku, gdy:

- Kupujacy nie potwierdzi odbioru Towaru;

- Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczgcg Transakcji bedgcej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytacznie, gdy Kupujacy wskaze, ze brak
finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedajgcego.

Wysokosc¢ rabatu transakcyjnego nie moze przekracza¢ kwoty prowizji od sprzedazy Towaru,
ktora zostata uprzednio naliczona lub pobrana przez Allegro.pl w zwigzku z zawarciem
umowy sprzedazy, o ktérej mowa w ust. 1.



4. W celu otrzymania rabatu transakcyjnego Sprzedajgcy powinien wypetni¢ odpowiedni
formularz dostepny na stosownej stronie Allegro, w terminie 45 dni od chwili zawarcia
umowy sprzedazy.

5. W przypadku, gdy Kupujgcy dokona ptatnosci po przyznaniu Sprzedajgcemu rabatu
transakcyjnego, Allegro.pl zastrzega sobie prawo do ponownego naliczenia prowizji

6. Postanowienia niniejszej Czesci VII. nie dotyczg optat, o ktérych mowa w Czesci |., ust. 1.,
podpunkt. d

Zatagcznik nr 5

Zatgcznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci
Czesc |. Zakres obowigzywania
(-..)

4. W celu realizacji Ustugi Dostawy dane osobowe odbiorcy Towaru obejmujgce; imie,
nazwisko, adres dostawy Towaru, telefon po zawarciu transakgji otrzymujemy od
Sprzedajacego.

4.5 Twoje dane osobowe obejmujgce: aktualny status wniosku kredytowego, status
ptatnosci oraz wysokosci dostepnego limitu odnawialnego otrzymujemy od dostawcow
zewnetrznych oferujgcych swoje ustugi finansowe za posrednictwem Allegro.

5.6.Korzystanie przez Ciebie z Allegro i Allegro Lokalnie, w tym pobieranie aplikacji mobilnej
lub korzystanie z powigzanych z nimi ustug i narzedzi, mozliwe jest jedynie po zapoznaniu
sie z postanowieniami niniejszej Polityki ochrony prywatnosci i Regulaminu Allegro.

6.7.Klikajgc w linki zamieszczone na platformie Allegro, w tym Allegro Lokalnie, lub aplikacji
mobilnej mozesz zostac przekierowana/y do stron internetowych lub serwiséw, ktore
stanowig ustuge Swiadczong przez podmioty inne niz Allegro.pl i tym samym znajdujacg sie
poza naszg jakakolwiek posrednig lub bezposrednig kontrolg, w ktorych proces
przetwarzania, w tym gromadzenia danych osobowych odbywa sie zgodnie z zasadami
okreslonymi przez te podmioty np. w polityce ochrony prywatnosci wtasciwej dla tych ustug
lub aplikacji, w szczegbdlnosci w przypadkach okreslonych ponizej.

(...)

Czesc¢ IV. Wykorzystanie zgromadzonych danych

1.Allegro.pl przetwarza (np. zbiera, przechowuje, analizuje itp.) dane osobowe
Uzytkownikdéw w Allegro w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:



e Gdy jest to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy, w tym do:

(...)

12) Swiadczenia Ustugi Dostawy;

13) udostepniania Sprzedajgcym Funkcjonalnosci WzA (funkcjonalnosci Allegro
oznaczonej nazwg “Wysytam z Allegro”).

(...)

VI. Udostepnianie danych
(..)

3. Allegro.pl moze udostepni¢ dane Uzytkownikéw innym podmiotom (takim jak m.in. firmy
realizujgce ustugi dostawy towarow), gdy jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania
zawartej przez nich umowy z Uzytkownikami, w tym na zlecenie Uzytkownikow
korzystajgcych z Ustugi Dostawy albo w celu wsparcia/usprawienia usprawnienia procesu
realizacji zamowien sktadanych na Allegro, co obejmuje w szczegdlnosci:

1) przyjecie zlecenia do realizacji,
2) zapakowanie przesyiki,

3) dostarczenie przesytki pod wskazany adres , w tym informowanie o $ledzeniu statusu
przesyiki.

W przypadkach wskazanych powyzej, podmioty, ktérym udostepnione zostang dane
osobowe Uzytkownikédw mogg stac sie odrebnymi administratorami ich danych osobowych.

(...)

*obowigzuje od 15 czerwca 2020 r.

Zatgcznik nr 9
Zatgcznik nr 9 Program Ochrony Kupujacych - regulamin

(...)



Czesc¢ IV. Rozpatrzenie zgtoszenia o przyznanie rekompensaty

1. Allegro.pl podejmuje decyzje o przyjeciu zgtoszenia w terminie 30 dni roboczych od
otrzymania poprawnie wypetnionego Formularza wraz z nastepujgcymi zatgcznikami:

a) oryginatem badz kopig dowodu wptaty kwoty za Towar na konto Sprzedajgcego. Dowod
wptaty kwoty za Towar na konto Sprzedajgcego nie jest wymagany w przypadku, w ktérym
Kupujacy dokonat wptaty za Towar za posrednictwem ustug ptatniczych udostepnianych w
Allegro,

b) zdjeciem kazdej ze stron dokumentu tozsamosci z imieniem, nazwiskiem i datg waznosci
(w przypadku Konta Junior, kserokopig kazdej ze stron legitymacji szkolnej obejmujgcg
nastepujgce dane: imie i nazwisko oraz date waznosci), przy czym Allegro.pl moze
zrezygnowac z tego wymogu, w sytuacji gdy decyzja o przyznaniu rekompensaty
Kupujgcemu nie budzi watpliwosci (w szczegdlnosci gdy Kupujacy zostat zweryfikowany na
podstawie art. 2.6 lit. a oraz c Regulaminu Allegro)

(...)

REGULAMIN USLUGI ,Allegro Smart!”

1. Zakres Ustugi Allegro Smart!

1. Nabywca moze skorzystac z Ustugi Allegro Smart! w zakresie dostawy bez ponoszenia
wskazanej przez Sprzedajgcego optaty z tytutu dostawy (art. Il ust. 3 lit. a Regulaminu) tylko
przy Transakcjach, w ktorych:

a. wartos¢ Transakgji lub wartos¢ sumy Transakcji (zawartych zaréwno w trybie Licytacji jak i
z wykorzystaniem opcji Kup Teraz) zawartych w ramach Oferty danego Sprzedajgcego nie
jest nizsza niz 40 zi, z zastrzezeniem, ze w przypadku metody dostawy w postaci przesytek
kurierskich przedmiotowa wartos¢ wynosi nie mniej niz 100 zt, a zaptata za Transakcje/e
nastagpita za posrednictwem Ustugi Ptatnosci oraz

b. wskazana przez Sprzedajgcego wartos¢ jednorazowej dostawy dostepnej w ramach
Oferty nie jest wyzsza niz okreslono w tabeli https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy
oraz przy zatozeniu, ze przy zakupie przez Nabywce wielu sztuk Towaréw w ramach tej
samej lub kilku Transakcji u tego samego Sprzedajgcego wartos¢ dostawy, niezaleznie od
metody, nie przekracza 40 zt, z zastrzezeniem, ze w przypadku metody dostawy w postaci
przesytek kurierskich przedmiotowa wartos¢ wynosi nie mniej niz 100 zt, .

2. Nabywcy, niezaleznie od wybranego przez niego Okresu Rozliczeniowego, przystuguje
nielimitowana liczba dostaw, o ktérych mowa w art. Il ust. 4.


https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy

3. Korzystajac z Ustugi Nabywca moze wskazac do 10 adresow, na ktére mogag by¢
dostarczone Towary w ramach Ustugi, bez ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego
optaty z tytutu dostawy (art. Il ust. 3 lit. a Regulaminu).

4. Allegro zapewnia Nabywcy bezptatny zwrot Towaréw zakupionych w ramach Ofert
objetych Ustugga, jak réwniez w ramach Ofert, o ktérych mowa w art. Il ust. 3 lit. b powyzej w
przypadku skorzystania przez Nabywce z prawa odstgpienia od umowy, na nastepujgcych
zasadach:

a. mozliwe metody zwrotu Towardw okreslone sg szczegdtowo na liscie dostepnej pod
adresem: https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy;

b. Allegro moze na wybrany przez siebie okres poszerzyc¢ liste metod zwrotéw Towaréw
objetych Ustuga. Aktualna lista metod zwrotéw Towarow dostepna jest pod adresem
https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy;

¢. Nabywecy przystuguje wytgcznie jednorazowy bezptatny zwrot Towaru zakupionego w
ramach danej Transakcji po uprzednim skorzystaniu przez niego z odpowiedniego
formularza dostepnego w zaktadce ,Kupione”, w sekcji Moje Allegro;

d. Nabywcy nie przystuguje prawo skorzystania z bezptatnego zwrotu Towaru w przypadku
ustawowego wytgczenia prawa odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 .

5. Ustugg Allegro Smart! nie sg objete Oferty prezentowane w Serwisie przez apteki
ogblnodostepne posiadajgce status Konta Firma oraz Oferty, o ktérych mowa w art. 3.3.
Regulaminu Serwisu, a takze Oferty dostepne w ramach kategorii Dziecko> Karmienie
dziecka> Zywno$¢ dla dzieci> Mleka modyfikowane> poczgtkowe oraz kategorii Dom i
Ogréd> Wyposazenie> Ozdoby Swigteczne i okolicznosciowe> Fajerwerki.


https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy
https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy

