
Regulamin Allegro 
 
(...) 

 

Artykuł 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO 
 
(...) 

 

2.8. 

Podczas Rejestracji jak i późniejszego korzystania z Allegro, Użytkownik zobowiązany jest 

podawać wymagane i prawdziwe dane oraz informacje oraz składać – o ile ma zastosowanie 

– oświadczenia zgodne z prawdą. Użytkownik Konta Zwykłego oraz Konta Firma 

posiadającego aktywną usługę Abonament może dodać do Konta zdjęcie bądź grafikę, które 

mogą przedstawiać jego wizerunek ( awatar). W przypadku logowania się do Allegro za 

pośrednictwem innych serwisów, w tym o charakterze społecznościowym, dane osobowe 

Użytkownika oraz awatar (o ile został on udostępniony operatorowi tego serwisu) zostaną 

przekazane Allegro.pl i wykorzystane zgodnie z zasadami Regulaminu. 

W przypadku dodania awatara zostanie on przypisany do wskazanego przez Użytkownika 

Konta zarejestrowanego na jego dane. W sytuacji logowania się do Allegro za 

pośrednictwem innych serwisów, awatar przekazany Allegro.pl przez operatora tego 

serwisu, przypisany zostanie do Konta Użytkownika, zgodnie z adresem e-mail podanym 

przez Użytkownika w tym serwisie. Awatar Użytkownika będzie widoczny dla innych 

Użytkowników korzystających z Allegro przy jego wybranych aktywnościach w Allegro. 

Awatar zostanie przypisany do Konta Użytkownika w przypadkach wskazanych powyżej, pod 

warunkiem, że spełniać będzie wymagania techniczne określone następująco: rozmiar min 

64x64px, typ pliku: jpg, png oraz nie będzie przedstawiać jakichkolwiek bezprawnych lub 

niestosownych treści, w tym w szczególności o charakterze wulgarnym, obscenicznym, 

erotycznym, pornograficznym, nawołującym do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii. 

Niedopuszczalne jest umieszczanie w ramach awatara treści promocyjnych, reklamowych i 

ogłoszeniowych oraz treści odnoszących się do działalności Użytkownika prowadzonej poza 

Allegro, a także jakichkolwiek danych kontaktowych. Użytkownik powinien na bieżąco 

aktualizować dane w ustawieniach po zalogowaniu na Konto. Zabrania się usuwania przez 

Użytkownika danych zawartych w ustawieniach Konta po dokonaniu przez niego Rejestracji, 

z zastrzeżeniem, że Użytkownik może w każdym czasie sam usunąć awatar przypisany do 

jego Konta. W celu usunięcia numeru telefonu, konieczne jest skontaktowanie się z 

Allegro.pl przy użyciu dostępnych kanałów kontaktu, o których mowa w Regulaminie. 

(...) 

2.10. 

https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/abonamenty


Użytkownik może dokonać Rejestracji więcej niż jednego Konta, pod warunkiem, 

przyporządkowania do każdego z nich innego adresu e-mail. Użytkownik Konta Firma 

posiadający aktywną usługę Abonament może  w ramach logowania do Allegro przełączać 

się pomiędzy dowolną liczbą Kont bez konieczności każdorazowego i odrębnego logowania 

się do danego Konta tego Użytkownika. Użytkownik nie może wykorzystywać Kont do 

dokonywania czynności stanowiących naruszenie postanowień Regulaminu. 

Niedopuszczalne jest w szczególności: 

a. uczestniczenie w danej Licytacji przy użyciu więcej niż jednego Konta, 

b. licytowanie lub zawieranie umowy sprzedaży Towarów w ramach Ofert własnych, osób 

bliskich bądź wspólnie zamieszkujących z Użytkownikiem albo innych podmiotów, z którymi 

Kupujący pozostaje w relacjach powodujących uzasadnione wątpliwości, że strony działają w 

porozumieniu, mającym na celu wpłynięcie na wynik Transakcji, w sposób sprzeczny z 

prawem bądź dobrymi obyczajami, 

c. dokonywanie kolejnej Rejestracji w celu unikania zapłaty należności wobec Allegro.pl, z 

tytułu usług świadczonych w ramach Allegro. 

(…) 

 

2.13. 

 

W sytuacji, gdy Konto lub działalność Użytkownika w ramach Allegro wymaga dodatkowej 

weryfikacji danych, o których mowa w art. 2.1. lub 2.3, lub w przypadku powzięcia przez 

Allegro.pl uzasadnionych obaw co do bezpieczeństwa Konta lub Transakcji, dotyczących w 

szczególności nieuprawnionego przejęcia Konta przez inną osobę, Allegro.pl może: 

 

a. uzależnić korzystanie z Allegro lub poszczególnych usług świadczonych w ramach Allegro 

od potwierdzenia przez Użytkownika odpowiednimi dokumentami jego wiarygodności, w 

tym tożsamości, 

 

b. czasowo ograniczyć dostęp do poszczególnych usług świadczonych w ramach Allegro, 

 

c. zawiesić na czas określony lub nieokreślony Konto Użytkownika. 

Po ustaniu wyżej wskazanych okoliczności, Allegro.pl zniesie przedmiotowe ograniczenia 

zastosowane wobec Użytkownika. 

 

(...) 

 

 

Artykuł 6. PRZEBIEG TRANSAKCJI 
 

(...) 

 

6.4. 

 

https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/abonamenty


Przystępując do Licytacji, Licytant deklaruje cenę maksymalną Towaru, którą w przypadku 

wygranej zobowiązuje się zapłacić. Licytant może zmieniać wysokość ceny maksymalnej w 

trakcie Licytacji, nie może jednak wskazać kwoty niższej bądź równiej niż aktualna cena 

określona w Licytacji. Przebicie ofert innych Licytantów, w zależności od aktualnej ceny 

Towaru, następuje o odpowiednią kwotę postąpienia, zgodnie z poniższą tabelą: 

Najwyższa oferowana cena w danej chwili Kwota postąpienia 

1,00 - 24,99 zł 0,50 zł 

25,00 - 99,99 zł 1,00 zł 

100,00 - 249,99 zł 2,50 zł 

250,00 - 499,99 zł 5,00 zł 

500,00 - 999,99 zł 10,00 zł 

1.000,00 - 2.499,99 zł 25,00 zł 

2.500,00 - 4.999,99 zł 50,00 zł 

powyżej 5.000,00 zł 100,00 zł 

  

Allegro.pl zastrzega możliwość przeprowadzania weryfikacji Użytkowników dokonujących 

zakupu Towarów w ramach Ofert w kategorii “Kolekcje i Sztuka” w przypadku Licytantów, 

którzy zaoferowali podczas Licytacji kwotę wyższą lub równą kwocie 1.000,00 zł lub 

Licytantów, których suma aktualnie złożonych ofert jest wyższa lub równa kwocie 1.000,00 

zł.  W tym celu odpowiednio zastosowanie znajduje art. 2.13 lit a. Regulaminu Allegro. 

(...) 

Artykuł 10. INNE OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKÓW 

(...) 

10.5. 

W przypadku wyboru przez Kupującego formy dostawy Towaru, która jest rejestrowana 

przez przewoźnika i której nadawany jest numer śledzenia przesyłki, jeśli dane nie zostały 

udostępnione Allegro.pl bezpośrednio przez przewoźnika, Sprzedający jest obowiązany do 

niezwłocznego udostępnienia w zakładce zamówienia (moja sprzedaż -> zamówienia) 

prawidłowego numeru śledzenia przesyłki (nadanego przez przewoźnika po nadaniu 

przesyłki), przy czym czas wysyłki Towaru powinien nastąpić zgodnie z terminem (liczonym z 

dokładnością co do godziny począwszy od momentu dokonania zapłaty za Towar - w 



przypadku skorzystania z metod płatności dostępnych w Allegro lub od momentu zawarcia 

Transakcji – w przypadku płatności za Towar przy odbiorze z zastrzeżeniem, że czas ten nie 

biegnie w soboty, niedziele i pozostałe dni ustawowo wolne od pracy), określonym przez 

Sprzedającego w ramach formularza sprzedaży - w polu “Czas wysyłki” 

 

Załącznik nr 1 

Załącznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo 

(…) 

Artykuł 1. Towary zakazane 
 

Przedmiotem Oferty nie mogą być następujące Towary: 

 
(...) 

 

40. petardy hukowe.  

Artykuł 2. Towary dopuszczone warunkowo 
 

Wystawienie w ramach Transakcji następujących rodzajów Towarów jest dopuszczalne, o ile 

przedmioty te spełniają określone poniżej warunki a zamieszczony na stronie Transakcji opis 

Towaru zawiera wskazane treści (Towary dopuszczone warunkowo): 

 

(...) 

 

13.Materiały pirotechniczne inne niż wymienione w art. 1 pkt. 40 powyżej. Warunek: Mogą 

być oferowane wyłącznie w kategorii “Fajerwerki” przez punkty posiadające koncesję, z 

zastrzeżęniem, że ich dostawa nie może być świadczona przez następujące podmioty: GEIS, 

Poczta Polska, Pocztex, DB Schenker, DHL, X-press, DPD. Wymagane elementy opisu: 

Podanie informacji o nazwie producenta lub importera, znak dopuszczenia lub certyfikat 

produktu. 

 

(…) 

 

Załącznik nr 2 

Załącznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji; 

(...) 

Artykuł 3. OPCJE DODATKOWE 

 



Sprzedającemu podczas tworzenia Oferty udostępnione są odpłatnie następujące opcje 

dodatkowe: 

1. Pogrubienie - oznaczenie tytułu Oferty wytłuszczoną czcionką, w ramach 

wyszukiwania Towarów w Allegro; 

2. Podświetlenie - oznaczenie odmiennym kolorem tła powierzchni, na której znajdują 

się dostępne w ramach wyszukiwania Towarów w Allegro informacje o Ofercie; 

3. Wyróżnienie - prezentacja informacji o Ofercie na „liście promowanych ofert”, tj. w 

wyraźnie oznaczonym miejscu w ramach wyników wyszukiwania Towarów w Allegro, 

ponad tytułami Ofert Sprzedających, którzy nie dokonali wyboru omawianej opcji 

dodatkowej; 

4. Strona działu - prezentacja informacji o Ofercie na stronie głównej działu (strona 

wyświetlana bezpośrednio po wybraniu nazwy działu z katalogu prezentowanego na 

stronie głównej Allegro), przy wykorzystaniu mechanizmu losowo wybierającego 

każdorazowo pięć wyświetlanych Ofert. Opcja ta nie dotyczy Ofert z kategorii 

"Erotyka" oraz podkategorii „Żywe zwierzęta” w kategorii „Dom i ogród”; 

5. Pakiet „Wyróżnienie + Pogrubienie + Podświetlenie” – Oferta jest równocześnie 

promowana na zasadach opisanych wyżej w podpunktach 1-3. Opłata za 

przedmiotowy pakiet jest niższa niż opłata pobierana przy skorzystaniu z 

poszczególnych opcji składowych pakietu. 

Dla Ofert publikowanych w ramach usługi Sklepy Allegro opłata za przedmiotowy pakiet jest 

taka sama jak przy skorzystaniu z poszczególnych opcji składowych pakietu. 

 

Postanowienia niniejszego art. 3 nie dotyczą Ofert dostępnych w ramach kategorii Dziecko> 

Karmienie dziecka> Żywność dla dzieci> Mleka modyfikowane> początkowe. 

Załącznik nr 4 

Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(…) 

Część V. Koszty dostawy i usług dodatkowych 

(...) 

4. Allegro – Usługa Dostawy – UPS – Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana za 

pośrednictwem Dostawcy UPS Polska sp z o.o. , który świadczyć będzie Usługi w ramach 

następującej metody dostawy: 

Allegro Kurier UPS 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w ramach: Usługi Dostawy oraz Usługi 

Allegro Smart! wynoszą: 



 

Usługa KOD Opłata 

brutto w 

ramach 

Usługi 

Dostawy 

Opłata 

brutto w 

ramach 

Usługi 

Allegro 

Smart! 

Allegro Kurier UPS (paczka do 

5 kg, wagi rzeczywistej lub 

wymiarowej, najdłuższy bok 

max 100cm, drugi najdłuższy 

bok max 76cm, suma długości 

oraz obwodu (tj. 2x wysokość 

+ 2x szerokość)  max 300cm ) 

UPS_P1_KURIER_STANDARD 10,99 zł 3,99 zł 

 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. 

powyżej są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa 

dodatkowa 

KOD Opłata brutto 

w ramach 

Usługi 

Dostawy 

Opłata brutto 

w ramach 

Usługi Allegro 

Smart! 

Dopłata do 

paczki o wadze 

od 5,01 do 10 kg 

(wagi 

rzeczywistej lub 

wymiarowej) 

UPS_N25_DOPLATA510 2,00 zł w cenie usługi 

Dopłata do 

paczki o wadze 

od 10,01 do 30 

kg (wagi 

rzeczywistej lub 

wymiarowej)  

UPS_N1_DOPLATA1030 9,00 zł 9,00 zł 

Dopłata do 

paczki o wadze 

od 30 do 70 kg 

(wagi 

rzeczywistej lub 

wymiarowej) 

UPS_N2_DOPLATA3070 59,00 zł 59,00 zł 

Zwrot paczki do 

Sprzedawcy o 

wadze  do 5 kg, 

UPS_N3_ZWROT5 

 

10,99 zł 10,99 zł 



wagi 

rzeczywistej lub 

wymiarowej, o 

max wymiarach 

najdłuższy bok 

max 100cm, 

drugi najdłuższy 

bok max 76cm, 

suma długości 

oraz obwodu (tj. 

2x wysokość + 

2x 

szerokość)  max 

300cm) 

Zwrot paczki do 

Sprzedawcy o 

wadze od 5,01 

do 10 kg, wagi 

rzeczywistej lub 

wymiarowej, o 

max wymiarach 

najdłuższy bok 

max 100cm, 

drugi najdłuższy 

bok max 76cm, 

suma długości 

oraz obwodu (tj. 

2x wysokość + 

2x 

szerokość)  max 

300cm) 

UPS_N4_ZWROT510 12,99 zł 12,99 zł 

Zwrot paczki do 

Sprzedawcy o 

wadze od 10 do 

30 kg, wagi 

rzeczywistej lub 

wymiarowej, o 

max wymiarach 

najdłuższy bok 

max 100cm, 

drugi najdłuższy 

bok max 76cm, 

suma długości 

oraz obwodu (tj. 

2x wysokość + 

2x 

UPS_N5_ZWROT1030 19,99 zł 19,99 zł 



szerokość)  max 

300cm) 

Zwrot paczki do 

Sprzedawcy (od 

30 do 70 kg, 

wagi 

rzeczywistej lub 

wymiarowej) 

UPS_N6_ZWROT3070 69.99 zł 69.99 zł 

Dostawa w 

sobotę 

UPS_N7_DOR_SOBOTA 14,76 zł 14,76 zł 

Zlecenie 

odbioru : 

telefon, lub  on - 

line (jeżeli 

Sprzedający  nie 

ma ustalonego z 

UPS stałego 

zlecenia 

odbioru) 

UPS_N8_ODBIORADHOC 4,92 zł 

Stałe zlecenie 

odbioru (po 

ustaleniu i 

zaakceptowaniu 

przez UPS) 

UPS_N9_ODBIOR_STALY w cenie usługi w cenie usługi 

Dodatkowa 

obsługa dla 

nietypowych 

przesyłek 

(zgodnie z 

definicją UPS, 

np. paczka o 

kształcie walca, 

beczka, opona, 

paczka o 

najdłuższym 

boku >100cm 

lub drugim > 

76cm, lub 

wadze pow 32kg 

) 

UPS_N10_NIESTANDARD_DOPLATA 18,45 zł 18,45 zł 

Drukowana 

etykieta 

zwrotna 

UPS_N11_LABELPRINT_DOPLATA w cenie usługi w cenie usługi 



Dopłata 

paliwowa 

UPS_N12_FUEL_DOPLATA w cenie usługi w cenie usługi 

Doręczenie pod 

adres prywatny 

UPS_N13_ADRESPRIV_DOPLATA w cenie usługi w cenie usługi 

Doręczenie 

wyłącznie pod 

wskazany adres 

UPS_N14_POINTADRESS_DOPLATA w cenie usługi  w cenie usługi 

Zadeklarowana 

wartość 

przesyłki do 

2000 zł 

UPS_U1_2000 w cenie usługi w cenie usługi 

Zadeklarowana 

wartość 

przesyłki od 

2000,01 zł  do 50 

000 zł 

UPS_U2_50000 4,92 zł 4,92 zł 

Zadeklarowana 

wartość 

przesyłki od 50 

000,01 zł do 100 

000 zł 

UPS_U3_100000 0,10% 

zadeklarowanej 

wartości 

przesyłki 

0,10% 

zadeklarowanej 

wartości 

przesyłki 

Zadeklarowana 

wartość 

przesyłki pow 

100 000 zł 

UPS_U4_POW100000 0,20% 

zadeklarowanej 

wartości 

przesyłki 

0,20% 

zadeklarowanej 

wartości 

przesyłki 

Dopłata za dużą 

paczkę 

(opis dopłaty za dużą 

paczkę  znajduje się 

w ustępie f.  poniżej 

tabeli Usług 

dodatkowych oraz 

Regulaminach UPS) 

UPS_N15_BIGPARCEL_DOPLATA 104,55 104,55 

Dopłata w 

okresie szczytu 

sezonu 

UPS_N17_PEAK_DOPLATA 0,00 zł 0,00 zł 

Wymagany 

Podpis osoby 

dorosłej  

UPS_N18_PODPIS_DOPLATA 15,87 zł 15,87 zł 



Dowód dostawy 

(list/fax) 

UPS_N19_PODFAX_DOPLAT 7,38 zł 7,38 zł 

Zwrot 

dokumentów 

(wersja 

papierowa) 

UPS_N20_POD_STANDARD 17,22 zł 17,22 zł 

UPS carbon 

neutral 

UPS_N21_CARBON 0,55 zł 0,55 zł 

Rozmiary paczki 

przekraczające 

dozwolone 

limity (zgodnie z 

Regulaminami 

UPS) 

 (opis dopłaty za w/w 

paczkę   znajduje się 

w ustępie g.  poniżej 

tabeli Usług 

dodatkowych, oraz 

Regulaminach UPS) 

UPS_N22_POWLIMT_DOPLATA 559,47 zł 559,47 zł 

Opłata za list 

przewozowy w 

formie 

papierowej 

UPS_N23_WAYBILL_STANDARD 7,38 zł 7,38 zł 

Weryfikacja 

adresu 

UPS_N24_WERYFADRES_DOPLATA 21,65 zł 21,65 zł 

 

d.  Opłaty za Usługi zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w którym 

nastąpiła ich realizacja. 

Opłaty dotyczące Usług Dodatkowych zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego, w 

miesiącu następującym po miesiącu, w którym nastąpiła ich realizacja. 

e. W przypadkach, w których wartość stanowiąca wagę wymiarową paczki  rozumianą  jako : 

szerokość cm x długość cm x wysokość cm / 5000 przekracza wartość odpowiadającą wadze 

rzeczywistej paczki, cena za Usługę ustalana jest na podstawie wagi wymiarowej paczki. 

f. Opłata za dużą paczkę jest naliczana dla każdej przesyłki UPS, jeśli suma jej długości oraz 

obwodu [(2 x szerokość) + (2 x wysokość)] przekracza 300 cm i jest mniejsza lub równa 400 

cm. Duże paczki, oprócz dopłaty, podlegają ograniczeniu minimalnej rozliczanej wagi 40 

kg.   Opłata za dodatkową obsługę nie jest naliczana w przypadku gdy jest  zastosowana 

opłata dodatkowa od dużej paczki. 



g. Paczki przekraczające maksymalne dozwolone limity to paczki o wadze przekraczającej 70 

kg lub o długości przekraczającej 274 cm lub paczki, których suma długości i obwodu 

przekracza  (400 cm) - nie będą przyjmowane do transportu. Jeśli paczka taka znajdzie się w 

systemie  paczek UPS to oprócz standardowych kosztów wysyłki będzie podlegała dodatkowej 

opłacie za Rozmiary przekraczające dozwolone limity. Paczki, których suma długości i obwodu 

przekraczają 400 cm), podlegają również Dopłacie za Dużą paczkę. 

h. jeżeli zwracana do Sprzedawcy paczka na etapie doręczenia do Kupującego miała naliczoną 

Usługę Dodatkową taką jak: dodatkowa obsługa dla nietypowych przesyłek, zadeklarowaną 

wartość przesyłki,  opłatę za dużą paczkę,  rozmiary przekraczające dozwolone limity,  to te 

Usługi dodatkowe będą naliczone także do opłaty za zwrot tej paczki. 

(...) 

Część VII. Procedura przyznania rabatu transakcyjnego (w związku ze 

zwrotem pobranej lub naliczonej prowizji) 

1. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy Sprzedający zawarł umowę sprzedaży a 

Transakcja nie naruszała Regulaminu Allegro, Allegro może przyznać Sprzedającemu rabat 

transakcyjny na świadczenie usług w ramach Allegro w bieżącym okresie rozliczeniowym lub 

w kolejnych okresach rozliczeniowych. 

2. Rabat transakcyjny jest przyznawany na zasadach określonych poniżej w zależności od 

wybranego przez Kupującego sposobu płatności: 

A. zapłata za zakupiony Towar za pomocą usługi płatniczej określonej w Załączniku nr 7A 

oraz Załączniku 7B do Regulaminu - w przypadku płatności ze statusem “zakończona” z 

zastrzeżeniem, że: 

 1. Kupujący odstąpił od umowy z wykorzystaniem formularza dostępnego w zakładce “Moje 

zakupy” a Sprzedający dokonał zwrotu środków z wykorzystaniem “Allegro Finanse”, 

jednakże w przypadku gdy przyczyna odstąpienia wynika z winy Sprzedającego, jego jakość 

musi być określona na poziomie co najmniej Dobry Neutralny zgodnie z art. 10.6 

Regulaminu; 

 2. Kupujący odstąpił od umowy bez wykorzystania formularza dostępnego w zakładce “Moje 

zakupy” a Sprzedający dokonał zwrotu środków z wykorzystaniem “Allegro Finanse” w 

przypadku gdy: 

  - jakość Sprzedającego jest określona na poziomie co najmniej Dobry Neutralny zgodnie z 

art. 10.6 Regulaminu. W przypadku gdy poziom jakości Sprzedającego jest niższy, rabat 

transakcyjny zostanie przyznany wyłącznie, gdy Kupujący nie wskaże na przyczynę 

odstąpienia od umowy wynikającą z winy Sprzedającego; 

  - Kupujący utworzył Dyskusję dotyczącą Transakcji będącej przedmiotem wniosku o rabat 

transakcyjny, zostanie on przyznany wyłącznie gdy Kupujący wskaże, że odstąpienie od 

umowy nie wynika z winy Sprzedającego; 



B. zapłata za zakupiony Towar za pomocą usługi płatniczej określonej w Załączniku nr 7A 

oraz Załączniku 7B do Regulaminu - w przypadku płatności ze statusem innym niż 

“zakończona”, gdy: 

1. Jakość Sprzedającego jest określona na poziomie co najmniej Dobry Neutralny zgodnie z 

art. 10.6 Regulaminu. W przypadku, gdy poziom jakości Sprzedającego jest niższy, rabat 

transakcyjny zostanie przyznany wyłącznie, gdy Kupujący nie potwierdzi finalizacji Transakcji; 

2. Kupujący utworzył Dyskusję dotyczącą Transakcji będącej przedmiotem wniosku o rabat 

transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wyłącznie, gdy Kupujący wskaże, że brak 

finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedającego; 

C. zapłata za zakupiony Towar “za pobraniem” z zastrzeżeniem, że: 

1. Kupujący odstąpił od umowy z wykorzystaniem formularza dostępnego w zakładce “Moje 

zakupy”, jednakże w przypadku, gdy wina leży po stronie Sprzedającego, jego jakość musi 

być określona na poziomie co najmniej Dobry Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu; 

2. Kupujący odstąpił od umowy bez wykorzystania formularza dostępnego w zakładce “Moje 

zakupy” w przypadku, gdy: 

  - z numeru śledzenia przesyłki udostępnionego w zakładce zamówienia (moja sprzedaż -> 

zamówienia) wynika, że przesyłka nie została odebrana lub została odebrana ale Kupujący 

wskaże, że brak finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedającego, 

  - Kupujący utworzył Dyskusję dotyczącą Transakcji będącej przedmiotem wniosku o rabat 

transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wyłącznie, gdy Kupujący wskaże, że brak 

finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedającego; 

D. zapłata przy odbiorze osobistym lub dostawie własnej Sprzedającego z zastrzeżeniem że: 

1. Kupujący odstąpił od umowy z wykorzystaniem formularza dostępnego w zakładce “Moje 

zakupy” jednakże w przypadku gdy wina leży po stronie Sprzedającego, jego jakość musi być 

określona na poziomie co najmniej Dobry Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu; 

2. Kupujący odstąpił od umowy bez wykorzystania formularza dostępnego w zakładce “Moje 

zakupy” w przypadku, gdy: 

  - Kupujący nie potwierdzi odbioru Towaru; 

  - Kupujący utworzył Dyskusję dotyczącą Transakcji będącej przedmiotem wniosku o rabat 

transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wyłącznie, gdy Kupujący wskaże, że brak 

finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedającego. 

3. Wysokość rabatu transakcyjnego nie może przekraczać kwoty prowizji od sprzedaży Towaru, 

która została uprzednio naliczona lub pobrana przez Allegro.pl w związku z zawarciem 

umowy sprzedaży, o której mowa w ust. 1. 



4. W celu otrzymania rabatu transakcyjnego Sprzedający powinien wypełnić odpowiedni 

formularz dostępny na stosownej stronie Allegro, w terminie 45 dni od chwili zawarcia 

umowy sprzedaży. 

5. W przypadku, gdy Kupujący dokona płatności po przyznaniu Sprzedającemu rabatu 

transakcyjnego, Allegro.pl zastrzega sobie prawo do ponownego naliczenia prowizji 

6. Postanowienia niniejszej Części VII. nie dotyczą opłat, o których mowa w Części I., ust. 1., 

podpunkt. d 

 

 

Załącznik nr 5 

Załącznik nr 5. Polityka ochrony prywatności 

Część I. Zakres obowiązywania 

(…) 

 

4. W celu realizacji Usługi Dostawy dane osobowe odbiorcy Towaru obejmujące; imię, 

nazwisko, adres dostawy Towaru, telefon po zawarciu transakcji otrzymujemy od 

Sprzedającego.  

 

4.5.Twoje dane osobowe obejmujące: aktualny status wniosku kredytowego, status 

płatności oraz wysokości dostępnego limitu odnawialnego otrzymujemy od dostawców 

zewnętrznych oferujących swoje usługi finansowe za pośrednictwem Allegro. 

5.6.Korzystanie przez Ciebie z Allegro i Allegro Lokalnie, w tym pobieranie aplikacji mobilnej 

lub korzystanie z powiązanych z nimi usług i narzędzi, możliwe jest jedynie po zapoznaniu 

się z postanowieniami niniejszej Polityki ochrony prywatności i Regulaminu Allegro. 

6.7.Klikając w linki zamieszczone na platformie Allegro, w tym Allegro Lokalnie, lub aplikacji 

mobilnej możesz zostać przekierowana/y do stron internetowych lub serwisów, które 

stanowią usługę świadczoną przez podmioty inne niż Allegro.pl i tym samym znajdującą się 

poza naszą jakąkolwiek pośrednią lub bezpośrednią kontrolą, w których proces 

przetwarzania, w tym gromadzenia danych osobowych odbywa się zgodnie z zasadami 

określonymi przez te podmioty np. w polityce ochrony prywatności właściwej dla tych usług 

lub aplikacji, w szczególności w przypadkach określonych poniżej. 

(...) 

Część IV. Wykorzystanie zgromadzonych danych 
 

1.Allegro.pl przetwarza (np. zbiera, przechowuje, analizuje itp.) dane osobowe 

Użytkowników w Allegro w następujących celach i na następujących podstawach prawnych: 



 Gdy jest to niezbędne do wykonania zawartej z Tobą umowy, w tym do: 

 

(…) 

12) świadczenia Usługi Dostawy; 

13) udostępniania Sprzedającym Funkcjonalności WzA (funkcjonalności Allegro 

oznaczonej nazwą “Wysyłam z Allegro”). 

(...) 

VI. Udostępnianie danych 

(…) 

 

3. Allegro.pl może udostępnić dane Użytkowników innym podmiotom (takim jak m.in. firmy 

realizujące usługi dostawy towarów), gdy jest to niezbędne do zawarcia lub wykonania 

zawartej przez nich umowy z Użytkownikami, w tym na zlecenie Użytkowników 

korzystających z Usługi Dostawy albo w celu wsparcia/usprawienia usprawnienia procesu 

realizacji zamówień składanych na Allegro, co obejmuje w szczególności: 

1) przyjęcie zlecenia do realizacji, 

2) zapakowanie przesyłki, 

3) dostarczenie przesyłki pod wskazany adres , w tym informowanie o śledzeniu statusu 

przesyłki. 

W przypadkach wskazanych powyżej, podmioty, którym udostępnione zostaną dane 

osobowe Użytkowników mogą stać się odrębnymi administratorami ich danych osobowych. 

(…) 

 

*obowiązuje od 15 czerwca 2020 r. 

 

 

Załącznik nr 9 

Załącznik nr 9 Program Ochrony Kupujących - regulamin 

(…) 

 



Część IV. Rozpatrzenie zgłoszenia o przyznanie rekompensaty 

1. Allegro.pl podejmuje decyzję o przyjęciu zgłoszenia w terminie 30 dni roboczych od 

otrzymania poprawnie wypełnionego Formularza wraz z następującymi załącznikami: 

 

a) oryginałem bądź kopią dowodu wpłaty kwoty za Towar na konto Sprzedającego. Dowód 

wpłaty kwoty za Towar na konto Sprzedającego nie jest wymagany w przypadku, w którym 

Kupujący dokonał wpłaty za Towar za pośrednictwem usług płatniczych udostępnianych w 

Allegro, 

 

b) zdjęciem każdej ze stron dokumentu tożsamości z imieniem, nazwiskiem i datą ważności 

(w przypadku Konta Junior, kserokopią każdej ze stron legitymacji szkolnej obejmującą 

następujące dane: imię i nazwisko oraz datę ważności), przy czym Allegro.pl może 

zrezygnować z tego wymogu, w sytuacji gdy decyzja o przyznaniu rekompensaty 

Kupującemu nie budzi wątpliwości (w szczególności gdy Kupujący został zweryfikowany na 

podstawie art. 2.6 lit. a oraz c Regulaminu Allegro) 

 

(…) 

 

 

REGULAMIN USŁUGI „Allegro Smart!” 
 

III. Zakres Usługi Allegro Smart! 

1. Nabywca może skorzystać z Usługi Allegro Smart! w zakresie dostawy bez ponoszenia 

wskazanej przez Sprzedającego opłaty z tytułu dostawy (art. II ust. 3 lit. a Regulaminu) tylko 

przy Transakcjach, w których: 

 

a. wartość Transakcji lub wartość sumy Transakcji (zawartych zarówno w trybie Licytacji jak i 

z wykorzystaniem opcji Kup Teraz) zawartych w ramach Oferty danego Sprzedającego nie 

jest niższa niż 40 zł, z zastrzeżeniem, że w przypadku metody dostawy w postaci przesyłek 

kurierskich przedmiotowa wartość wynosi nie mniej niż 100 zł, a zapłata za Transakcję/e 

nastąpiła za pośrednictwem Usługi Płatności oraz 

 

b. wskazana przez Sprzedającego wartość jednorazowej dostawy dostępnej w ramach 

Oferty nie jest wyższa niż określono w tabeli https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy 

oraz przy założeniu, że przy zakupie przez Nabywcę wielu sztuk Towarów w ramach tej 

samej lub kilku Transakcji u tego samego Sprzedającego wartość dostawy, niezależnie od 

metody, nie przekracza 40 zł, z zastrzeżeniem, że w przypadku metody dostawy w postaci 

przesyłek kurierskich przedmiotowa wartość wynosi nie mniej niż 100 zł, . 

 

2. Nabywcy, niezależnie od wybranego przez niego Okresu Rozliczeniowego, przysługuje 

nielimitowana liczba dostaw, o których mowa w art. II ust. 4. 

 

https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy


3. Korzystając z Usługi Nabywca może wskazać do 10 adresów, na które mogą być 

dostarczone Towary w ramach Usługi, bez ponoszenia wskazanej przez Sprzedającego 

opłaty z tytułu dostawy (art. II ust. 3 lit. a Regulaminu). 

 

4. Allegro zapewnia Nabywcy bezpłatny zwrot Towarów zakupionych w ramach Ofert 

objętych Usługą, jak również w ramach Ofert, o których mowa w art. II ust. 3 lit. b powyżej w 

przypadku skorzystania przez Nabywcę z prawa odstąpienia od umowy, na następujących 

zasadach: 

 

a. możliwe metody zwrotu Towarów określone są szczegółowo na liście dostępnej pod 

adresem: https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy; 

 

b. Allegro może na wybrany przez siebie okres poszerzyć listę metod zwrotów Towarów 

objętych Usługą. Aktualna lista metod zwrotów Towarów dostępna jest pod adresem 

https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy; 

 

c. Nabywcy przysługuje wyłącznie jednorazowy bezpłatny zwrot Towaru zakupionego w 

ramach danej Transakcji po uprzednim skorzystaniu przez niego z odpowiedniego 

formularza dostępnego w zakładce „Kupione”, w sekcji Moje Allegro; 

 

d. Nabywcy nie przysługuje prawo skorzystania z bezpłatnego zwrotu Towaru w przypadku 

ustawowego wyłączenia prawa odstąpienia od umowy, zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach 

konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. 

 

5. Usługą Allegro Smart! nie są objęte Oferty prezentowane w Serwisie przez apteki 

ogólnodostępne posiadające status Konta Firma oraz Oferty, o których mowa w art. 3.3. 

Regulaminu Serwisu, a także Oferty dostępne w ramach kategorii Dziecko> Karmienie 

dziecka> Żywność dla dzieci> Mleka modyfikowane> początkowe oraz kategorii Dom i 

Ogród> Wyposażenie> Ozdoby świąteczne i okolicznościowe> Fajerwerki. 

 

 

 

 

 

 

 

https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy
https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy

