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1.1 Stowo wstepne

Drodzy Panstwo,

Z dumg przedstawiamy Raport ESG Allegro za rok 2023, opisujacy
kwestie Srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze (ESG) i ktory
sporzgdzilismy w oparciu nowe wytyczne Dyrektywy CSRD.

Jako firma mamy ambicje tworzenia i promowania najwyzszych
standardéw ESG w dziatalnosci biznesowej. Jest to szczegdlnie istotne
takze w konteks$cie szybko postepujgcych zmian regulacyjnych.
Obecnie jako jedna z najwiekszych firm w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej doskonale rozumiemy wptyw firmy na Srodowisko
i spoteczenstwo. Podejmujgc nasze zobowigzania, konsultowaliSmy
je szeroko ze wszystkimi interesariuszami, w szczegdlnosci
z pracownikami, kupujgcymi i partnerami biznesowymi, poniewaz
ich glos jest dla nas szczegdlnie wazny. Nieustannie rozwijamy
i doskonalimy nasze procesy biznesowe, czesto wyprzedzajac
nadchodzgce zmiany w otoczeniu regulacyjnym, poniewaz wierzymy,
ze dziatanie w sposdb zrobwnowazony jest dobrg praktykg biznesowa.

Przedstawione w raporcie kluczowe tematy zostaty wybrane na
podstawie oceny podwdjnej istotnosci. Nasza nowa strategia ESG na
lata 2023-2026 opiera sie na czterech filarach - All 4 People, All 4 Planet,
All 4 Prosperity i Good Governance - i dla kazdego z nich ustaliliSmy
ambitne, ale tez osiggalne cele. Nasze dziatania koncentrujg sie na
obszarach, na ktoére firma oddziatuje w najwiekszy sposéb.

Staramy sie prowadzi¢ naszg dziatalno$¢ w sposéb odpowiedzialny
i uwzgledniac strategie ESG we wszystkim, co robimy. Komitet ds.
Wynagrodzen, Nominacji i ESG, a takze cata Rada Nadzorcza, s3
aktywnie zaangazowane w to, by nasze najwazniejsze inicjatywy byty
skutecznie wdrazane.

Mamy nadzieje, ze niniejszy raport, prezentujgcy w przejrzysty
sposOb nasze zobowigzania, postepy i bedzie najlepszym dowodem
na nasze zaangazowanie. Zobowigzujemy sie do wytrwatego
tworzenia rentownego biznesu w ramach gospodarki regeneracyjnej

i sprzyjajacej wtgczeniu spotecznemu.

Dziekujemy za Panstwa nieustajgce wsparcie dla Allegro i naszej

wspolnej wizji zrbwnowazonej przysztosci.

Z wyrazami szacunku

Nancy Cruickshank Roy Perticucci
Przewodniczgca Komitetu Prezes
ds. Wynagrodzen,

Nominacji i ESG

Good Governance

All 4 Planet Informacje o raporcie Indeks GRI

All 4 People All 4 Prosperity
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Zobowigzujemy sie
do wytrwatego tworzenia
rentownego biznesu

w ramach gospodarki
regeneracyjnej i sprzyjajacej
wigczeniu spotecznemu.

Nancy Cruickshank Roy Perticucci

Przewodniczgca Komitetu ds. Prezes

Wynagrodzen, Nominacji i ESG
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1.2 Podsumowanie wynikow w 2023 r.
ESG RATINGS
ccc ® [ o8 [en| A | Ar XYY
Allegro stale monitoruje cele przyjete w swojej strategii ESG. Przedstawione podsumowanie daje wglad w wyniki firmy w kluczowych obszarach w 2023 r.
Filar Cel 2023 Wyniki Status Komentarz
Skorygowana luka ptacowa ponizej W celu promowania réwnosci oceny srédroczne i korncoworoczne sg przeprowadzane w sposob neutralny pod
L 3% dla dziatalnosci w Polsce : wzgledem ptci. Allegro wprowadzito systemowe podejscie, ktére obejmuje wdrozenie szczebli kariery (career
All 4 People Skorygowana luka ptacowa ponizej 5%. Zgodnie

Lider Réznorodnosci nr 1 w Europie Srodkowo-Wschodniej
w rankingu ,.Financial Timesa” i portalu Statista

z oczekiwaniami

levels). Dodatkowo w Polsce dokonywane sg korekty wynagrodzen w przypadku dtugotrwatych nieobecnosci.
Podejscie to jest obecnie wdrazane w innych krajach.

100% zréwnowazonych opakowan
we wtasnej dziatalnosci do 2028 r.

49% zréwnowazonych opakowan we wiasnej dziatalnosci

Zgodnie
z oczekiwaniami

Allegro zainicjowato zréwnowazone podejscie do opakowan w Polsce, ktore obejmuje redukcje dodatkowych
opakowan, ponowne wykorzystanie kartondw zbiorczych i przeksztatcanie materiatéw opakowaniowych.
Podejscie to jest obecnie wdrazane w innych krajach
Mondi Group i Stora Enso zostaty strategicznymi partnerami biznesowymi
w zakresie zrbwnowazonej transformacji opakowan.

All 4 Planet

-38% emisji CO,e w poréwnaniu z 2021 r.
we wtasnej dziatalnosci do 2030 r

-5% emisji w wartosciach bezwzglednych w poréwnaniu

z poprzednim rokiem (zakres 1i 2, metoda market-based)

-16% intensywnosci emisji w stosunku
do przychodu w poréwnaniu z poprzednim
rokiem (zakres 1i 2, metoda rynkowa)

Zgodnie
z oczekiwaniami

Allegro osiggneto redukcje emisji gazéw cieplarnianych poprzez efektywne wykorzystanie zasobdw we wtasnej dziatalnosci.
18% energii elektrycznej pochodzito ze zrodet odnawialnych dzieki gwarancjom pochodzenia. W grudniu 2023 r. podpisano
10-letnig umowe VPPA w celu zabezpieczenia ceny za 220 GWh zielonej energii elektrycznej w latach 2025-2035.

All 4 Prosperity 177 tys. sprzedawcéw na platformach Allegro do 2026 r.

149,8 tys. sprzedawcéw na platformach Allegro (84,6%)
49,2 tys. sprzedawcéw ma oferty eksportowe
56,7 tys. unikalnych uzytkownikéw korzysta
z platformy e-learningowej Akademia Allegro

Zgodnie
z oczekiwaniami

Allegro zapewnia kompleksowe wsparcie sprzedawcom w rozwijaniu i skalowaniu ich dziatalnosci w Czechach
i na Stowacji poprzez podejscie ,wystaw raz, sprzedawaj wszedzie”. Allegro zapewnia réwniez catodobowa
pomoc sprzedawcom, od zatozenia firmy po edukacje w zakresie skutecznych technik sprzedazy.

>90% pracownikéw przeszkolonych w zakresie
cyberbezpieczenstwa od 2025 r.

58% przeszkolonych w zakresie cyberbezpieczenstwa
71% przeszkolonych w zakresie ochrony danych
68% przeszkolonych w zakresie zgodnosci (compliance)

Zgodnie
z oczekiwaniami

Allegro wprowadzito obowigzkowe cykliczne szkolenia z zakresu
cyberbezpieczenstwa dla wszystkich pracownikdw, zaréwno nowych, jak i obecnych, aby zbudowac
Swiadomos¢ zagrozen i wypracowywac sposoby przeciwdziatania zagrozeniom.

Good Governance

>50% niezaleznych dyrektoréw do 1 wrzesnia 2026 r.

Zwiekszona liczba niezaleznych dyrektoréw
z3do 5, jeden ponizej celu >50% do 2026 r.

Zgodnie
z oczekiwaniami

Strategia wyboru Rady Dyrektorow Allegro priorytetowo traktuje r6znorodnos¢ perspektyw, a takze niezaleznosc.
Po zatwierdzeniu zmian na WZA w 2024 r., przekroczony zostanie cel 50% niezaleznych dyrektorow.

W niniejszym raporcie uzywamy nazwy Allegro w odniesieniu do Allegro.eu i jego sp6tek zaleznych (,,Allegro”), chyba ze w tekscie wskazano inacze;j.
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1.3 Model biznesowy

Allegro jest platformg pierwszego wyboru dla polskich konsumentéw,
osiggajaca silny wzrost przychodow, rentownosci i przeptywu
Srodkdéw pienieznych na duzg skale.

Allegro.eu jest spotkg holdingowg (wraz ze wszystkimi jej spotkami
zaleznymi, ,Allegro”). Jest operatorem wiodgcej platformy handlu
internetowego w Polsce, Allegro.pl, oraz wiodacej poréwnywarki
cen w Polsce, Ceneo.pl. Allegro prowadzi rowniez eBilet, ktéry jest
wiodgcym serwisem sprzedazy biletéw na wydarzenia w Polsce.
Dziatalno$¢ Allegro w zakresie fintech i ptatnosci w Polsce jest
prowadzona za posrednictwem innych polskich spotek zaleznych:
Allegro Pay i Allegro Finanse.

Oprocz opisanej powyzej dziatalnosci w Polsce, od 1 kwietnia 2022
r. Allegro przejeto Mall Group, wiodacg platforme e-commerce
w Europie Srodkowo-Wschodniej, oraz WE|DO, firme zajmujaca
transportem na ostatnim etapie dostawy do odbiorcy. Mall Group
prowadzi dziatalno$¢ jako sprzedawca internetowy, wykorzystujgc
trzy rozne markiw wielu branzach w Czechach, na Stowacji, w Stowenii,
na Wegrzech i w Chorwacji. WE|DO Swiadczy ustugi dystrybucji
w Czechach i na Stowacji, zaliczajgc Grupe Mall do swoich kluczowych
klientéw. Mall Group i WE|DO zbudowaty potege e-commerce
i logistyczng w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, tgczac duzg
baze klientow, silny ruch, doswiadczone zespoty miedzynarodowe
i marki, ktére sg bardzo popularne w catym regionie. Zarébwno Mall
Group, jak i WE|DO zostaty przejete jako spotki w 100% zalezne
od Allegro.

W maju 2023 r. Allegro uruchomito w Czechach platforme
Allegro.cz, rozpoczynajgc nowy etap miedzynarodowej ekspans;ji.
Wyniki dziatalnosci Allegro.cz sg raportowane w nowo utworzonym
segmencie Allegro International, ktéry wraz z Mall obejmuje
dziatalno$¢ miedzynarodowg Allegro.

Za posrednictwem nalezgcej do Grupy platformy e-commerce
sprzedawcy oferujg towary w wielu kategoriach takich jak:

motoryzacja, domiogrdd, ksigzki, multimedia, kolekcje i sztuka, moda
i obuwie, elektronika, produkty dla dzieci, zdrowie i uroda, sport i
turystyka oraz supermarket. Sprzedawcy oferujg kupujgcym przede
wszystkim nowe produkty w modelu biznes - konsument (B2C).
Transakcje miedzy konsumentami (C2C) sg dokonywane gtéwnie na
Allegro Lokalnie - jest to mniejszy, ale wazny element dziatalnosci,
poniewaz pomaga zwiekszy¢ zaangazowanie uzytkownikow.
Platforma oferuje réwniez zakupy typu business-to-business (B2B)
za posrednictwem Allegro Biznes na dogodnych dla przedsiebiorcow
warunkach. Rynek e-commerce Allegro generuje przychody gtownie
poprzez utatwianie transakcji 3P miedzy kupujgcymi a sprzedawcami
oraz pobieranie od sprzedawcow prowizji i innych optat. Allegro
zapewnia sprzedawcom szereg ustug wspierajgcych zwiekszenie
sprzedazy za posrednictwem platformy, takich jak narzedzia
do  monitorowania  wynikbw  sprzedazy i  zarzadzania
konkurencyjnoscig ofert, integracja z szeregiem dostawcéw ustug
ptatniczych, standaryzowane rozwigzania w zakresie dostaw
we wspoétpracy z krajowymi partnerami $Swiadczacymi ustugi
dostawcze, a takze programy oparte na subskrypcji, zachety
do sprzedazy majgce na celu promowanie jak najlepszych
wynikéw, wsparcie kampanii marketingowych i rozwigzania w
zakresie finansowania sprzedawcow. Ponadto Allegro uzyskuje
przychody z tytutu ustug reklamowych poprzez oferowanie
markom i sprzedawcom réznych mozliwosci zamieszczania
reklam na platformie. W Polsce Allegro prowadzi réwniez
wtasng sprzedaz detaliczng 1P (wtasny sklep) na ograniczong
skale, ktéry generuje przychody poprzez sprzedaz produktow
bezposrednio kupujgcym na rynku e-commerce. Dziatalnos¢ Allegro
w zakresie sprzedazy detalicznej 1P ma by¢ uzupetnieniem
dziatalnosci 3P, stanowigc okoto 1% wartosci towarow brutto (gross
merchandise value, GMV) w roku 2023. Celem tej dziatalnosci jest
przede wszystkim rozwigzanie problemu mato konkurencyjnych
punktow cenowych i istotnych brakdéw w ofercie dostepnej
u niezaleznych sprzedawcow. Allegro prowadzi rowniez wtasng spétke
zalezng fintech, zajmujgcg sie finansowaniem konsumentow, Allegro
Pay, ktora Scisle wspdtpracuje z rynkiem w celu udzielania pozyczek

Good Governance

All 4 People

24

lata obecnosci na rynku

~719.6 min

aktywnych kupujacych w Europie

Srodkowo-Wschodniej

All 4 Planet

All 4 Prosperity

Wyniki w 2023 .

58.4 mid zt

tacznej wartosci sprzedanych
towarow (GMV)

~150 tys.

profesjonalnych sprzedajacych

Informacje o raporcie Indeks GRI

10.3 mid zi

przychodéw

6,624

os6b pracujacych w Europie

Srodkowo-Wschodniej

Allegro taczy klientow, sprzedawcow oraz partnerow

v OO W

Polska

Partnerzy dostaw

allegro Ads SMARTQ

allegro

Marketing Aplikacja

Doswiadczenie
klienta

Gdzie jestesmy?

>150 tys
Sprzedajgcych J
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konsumenckich aktywnym kupujgcym, aby utatwi¢ im zakupy
na rynku Allegro, zapewniajgc dalsze wsparcie dla zaangazowania
uzytkownikow.

Ceneo.pl jest polskg porownywarkg cen dla réznych kategorii
produktéw. Jest to rozpoznawalna marka, ktéra w 2023 r. przyciggata
Srednio 16 min uzytkownikdw miesiecznie (zrédto: SimilarWeb).
Wedtug stanu na grudzien 2023 r. konsumenci korzystajgcy
z porownywarki mieli dostep do informacji o okoto 19 milionach
produktéw i 39 milionach ofert produktowych.

Allegro prowadzi rowniez eBilet, ktory jest serwisem sprzedazy
biletbw na wydarzenia w Polsce, utatwiajgcym sprzedaz szerokiej
gamy wydarzen  rozrywkowych,  kulturalnych, rodzinnych
i sportowych. Po tym, jak w 2020 i 2021 r. obowigzywaty ograniczenia
dotyczgce wydarzen publicznych zwigzane z COVID-19, eBilet zaczat
odbudowywad swojg sprzedaz od drugiej potowy 2021 r. i przez
caty okres 2022-2023, a sprzedaz biletéw w 2023 r. wzrosta 0 48,9%
rok do roku i o 114,5% w poroéwnaniu z wynikiem sprzed pandemii
w 2019 r. Allegro prowadzi réwniez szereg innych firm w Polsce,
w tym Opennet.pl - dostawce rozwigzan technologicznych dla
logistyki, automaty paczkowe oraz SCB Warszawa - agencje
posrednictwa celnego. Ponadto Allegro generuje przychody
z przetwarzania danych, hostingu i dziatalnosci powigzanej,

pozostatej dziatalnosci zwigzanej z technologiami i ustugami
informatycznymi,  dziatalno$ci  zwigzanej z  zarzgdzaniem
infrastrukturg komputerowa, dziatalnosci zwigzanej z

oprogramowaniem oraz dziatalnosci zwigzanej z doradztwem
w zakresie informatyki.

Podczas gdy dziatalno$¢ w Polsce pozostata trzonem dziatalnosci
Allegro, odpowiadajgc za prawie 94% GMV wygenerowanego
w roku obrotowym 2023, Allegro kontynuowato projekt ekspansji
miedzynarodowej przez caty rok 2023.

Zakres i obszar dziatalnosci

Na dzieri 31 grudnia 2023r. Allegro prowadzi dziatalno$¢ na terytorium
Europy, gtébwnie w Polsce, Czechach, na Stowacji, Wegrzech,
w Chorwacji i Stowenii. Najwazniejszymi podmiotami operacyjnymi
Allegro w Polsce sa: Allegro Sp. z 0.0. (wczesniej Allegro.pl Sp. z 0.0.),

Poznan
Warszawa
Praha
Bratislava
Ljubljana
Zagreb
Budapest

Ceneo.pl Sp. z 0.0. (,Ceneo”), eBilet Polska Sp. z 0.0. (,eBilet”), Allegro
Pay Sp. z 0.0. (,Allegro Pay”). W Czechach Allegro prowadzi dziatalno$¢
za posrednictwem Internet Mall a.s. (,Mall.cz”), CZC.cz s.r.o. (,CZC"),
na Stowacji za posrednictwem Internet Mall Slovakia s.r.o. (,Mall.sk"),
a w Stowenii za posrednictwem Mimovrste, spletna trgovina d.o.o.
(,Mimovrste”), ktére sg witgczone do Mall.

Allegro tworzg Allegro.eu, a takze posrednia spétka holdingowa
Allegro Treasury S.a r.l. (wczeSniej Adinan Midco) z siedzibg
w Luksemburgu oraz szereg spotek zarejestrowanych i prowadzgcych
dziatalno$¢ operacyjng na terytorium Polski. Oprécz polskich spotek
na dzien 31 grudnia 2023 r. Allegro obejmowato réwniez spo6tki z Mall,
ktore zostaty skonsolidowane od momentu przejecia Mall w kwietniu
2022 r. Kluczowe informacje dotyczgce spotek zaleznych Allegro,

ich siedziby, udziatu posiadanego przez Allegro na dzien 31 grudnia

Good Governance

All 4 People All 4 Planet

2023 r. oraz okresu objetego konsolidacjg zostaty przedstawione
na ponizszym wykresie.

Uwaga: W dniu 1 stycznia 2023 r. Allegro zakonczyto przejecie Mall
Group a.s. z E-commerce Holdings a.s., przy czym Mall Group a.s.
nadal istnieje po potgczeniu jednostek gospodarczych. W dniu 9
czerwca 2023 r. proces likwidacji Adinan Super Topco Employee
Benefit Trust zostat zakonczony, a wszystkie pozostate aktywa

Allegro.eu S.A.
Luksemburg

Allegro Treasury S.ar.l.
Luksemburg, 100%

All 4 Prosperity

zostaty przeniesione na Jednostke Dominujgcg. W dniu 14 lipca
2023 r. zakoniczono proces likwidacji Netretail sp. z 0.0., polskiego
podmiotu operacyjnego i spotki zaleznej Mall Group a.s. Z dniem
1 stycznia 2024 r. spoéitki zalezne CZC.cz s.r.o., WE|DO CZ s.r.o. i
AMG Media a.s. zostaty potgczone ze spotkg Internet Mall a.s. W
dniu wejscia w zycie potgczenia nastepca prawny Internet Mall a.s.
zmienit nazwe na Allegro Retail a.s.

OKRES OBJETY KONSOLIDACJA:
01.01.2023 - 31.12.2023

Allegro Sp. z.0.0. Mall Group a.s.
Polska, 100% Republika Czeska, 100%

WE|DO CZ s.r.0.
Republika Czeska, 100%

WE|DO SKs.r.o.
Stowacja, 100%

Allegro Pay Sp. z.0.0. Opennet.pl Sp z.0.0.
Polska, 100% Polska, 100%

Internet Mall a.s.
Republika Czeska, 100%

Ceneo.pl Sp. z.0.0. eBilet Polska Sp. z.0.0.
Polska, 100% Polska, 100%

Internet Mall Hungary Kft.
Wegry, 100%

Allegro Finance Sp. z.0.0.
Polska, 100%

Mimovrste d.o.o.
Stowenia, 100%

SCB Warszawa Sp. z.0.0. (wczesniej
- SkyNet Customs Brokers Sp. Z 0.0.)
Polska, 100%

Internet Mall Slovakia s.r.o.
Stowacja, 100%

Internet Mall d.o.o.
Chorwacja, 100%

m-HU Internet Kft.
Wegry, 100%

CZC.czs.r.o.
Republika Czeska, 100%

AMG Media a.s.
(wczesniej LGSTCS a.s.)
Republika Czeska, 100%

Informacje o raporcie Indeks GRI
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Misja i wizja

NASZA MISJA NASZA WIZJA

Utatwiamy

zakupy i sprzedaz

Tworzac misje i wizje, Allegro bierze przede wszystkim pod uwage
opinie kluczowych interesariuszy - kupujacych, sprzedawcow
i pracownikéw. Kazdego dnia Allegro stara sie utatwia¢ zakupy
isprzedaz, budujgctym samym lepszy, nowoczesnyiodpowiedzialny
Swiat e-commerce. Allegro to prostota i efektywnos¢ w czesto
skomplikowanym Swiecie zakupow internetowych. Misja Allegro
jestjasna: uprosci¢ zakupy i sprzedaz. Usuwajgc typowe przeszkody,
Allegro chce oferowac ptynny proces, ktory zaréwno klienci, jak
i sprzedawcy mogg z czasem pokochad. Z wizjg bycia ulubiong
platformg zakupowg w Europie, Allegro dgzy do zagwarantowania,
ze kazdy aspekt jego ustug bedzie godny zaufania i przyjazny dla
uzytkownika. Co wyrdéznia Allegro? Klienci Allegro mogg cieszyc sie
szerokg gamga produktéw dostepnych w konkurencyjnych cenach.
Zaangazowanie w jakos¢ i wartos¢ sg podstawg kazdej transakcji,
wspierajg bezpieczne Srodowisko zakupdw, na ktérym polegajg
nasi klienci. W Allegro zaangazowanie i lojalno$¢ idg w parze. Dzieki
najlepszemu w swojej klasie programowi Smart! lojalnosc¢ klientow jest
nagradzana korzysciami, ktore poprawiajg doswiadczenie zakupowe,
czynigc kazdg wizyte bardziej atrakcyjna.
+ Allegro jest idealnym partnerem dla sprzedawcéw i marek, ktore
chcg sie rozwijac. Zapewnia niezawodng i wspierajgcg platforme

'Chorwacja, Republika Czeska, Wegry, Stowacja, Stowenia

Byc llalbm

platformg zakupowg w Europie

Rosngc¢ - najpierw w Europie
Srodkowo-Wschodniej, pézniej
w catej Unii Europejskiej

dla firm, aby mogty rosng¢, wprowadza¢ innowacje i odnosic
sukcesy na wysoce konkurencyjnym rynku.

Rozumiejgc znaczenie bezpiecznych i prostych transakgji
finansowych, Allegro oferuje tatwe w uzyciu produkty fintech.
Rozwigzania te zostaty zaprojektowane tak, by codzienne utatwiac
zycie klientéw Allegro, zapewniajgc wygode bez poswiecania
bezpieczenstwa.

Wydajnos¢ nie konhczy sie przy zaptacie za zamdwienie. Allegro
gwarantuje, ze kazde zamowienie jest dostarczane szybko
i w zrébwnowazony sposOb, za posrednictwem szybkiej,
niezawodnej i  efektywnej pod wzgledem  kosztéw
ogoélnoeuropejskiej sieci logistycznej Allegro. To zobowigzanie do
doskonatosci logistycznej jest podstawg zaangazowania Allegro
na rzecz klientow.

W Allegro technologia wspiera klientéw. Allegro inwestuje w
innowacyjng i skalowalng technologie, tworzgc rozwigzania,
ktore ewoluujg wraz z potrzebami naszych klientéw
i regularnie zapewniajg wygode w codziennym zyciu.

Platforma Allegro to nie tylko handel; to mozliwosci rozwoju
i szanse. Allegro ma by¢ miejscem, w ktérym réznorodne talenty
mogg sie rozwijac, wnosi¢ swoéj wktad i tworzy¢ lepszg przysztosc.

Good Governance
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Wizja Allegro na przysztos¢ jest Smiata: ,ByC ulubiong platformg
zakupowg w Europie”. Oznacza to stopniowg ekspansje, aby miec
pewnos$¢, ze Allegro utrzymuje wysokie standardy, pozostaje
wierne swojej misji i nieustannie pracuje nad wizjg, ktéra napedza

jego rozwoj, priorytetowo traktujgc ekspansje do krajéw, w ktérych

All 4 Prosperity

Filary strategii

Allegro jest mile widziane.

Przez caty 2023 r., realizujgc strategie rozwoju Allegro, kierownictwo
koncentrowato sie na nastepujgcych siedmiu priorytetach. Priorytety
to uzgodnione cele, ktére realizuje cata grupa:

Polska

Dziatalnos¢ miedzynarodowa’

1.sil . Pol 2. Zdobywanie rynku w Czechach i na Stowacji
o ->lina pozycja w Folsce dzieki naszemu modelowi platformy handlowej
2
2
3. Rozwdj Allegro Pay
- 4. Poprawa ekonomiki Smart! i dostaw 5. Zwrot w dziatalnosci Mall 1P
N
7]
o
X
6.Efektywnosc¢ dla wzrostu

7.Ludzie i kultura organizacyjna

ESG jest czescig jednego ze strategicznych filaréw Allegro - Ludzie
i kultura organizacyjna, kluczowego dla jego podstaw biznesowych
i ram operacyjnych. Kieruje on firme w strone odpowiedzialnego
rozwoju, zapewniajgc podejmowanie decyzji ze Swiadomym
uwzglednieniem  zréwnowazonego rozwoju -  Srodowiska,
odpowiedzialnosci spoteczneji etycznego zarzgdzania. Strategicznym
celem filaru Ludzie i kultura organizacyjna jest stworzenie najlepszego
miejsca do rozwoju i wprowadzania zmian poprzez tworzenie
przyjaznego i wigczajgcego Srodowiska pracy, wspieranie rozwoju
osobistego i zawodowego pracownikéw Allegro oraz uwzglednianie
zrownowazonegorozwoju (ESG)wtworzeniuwartosci.Zaangazowanie

AllegrowzasadyESGjestwyraznewjegowysitkachnarzeczwspierania

réznorodnego i integracyjnego miejsca pracy, strategii ograniczania
wptywu na sSrodowisko oraz polityk zapewniajgcych odpowiedzialnos$¢
i przejrzystos¢. Poprzez ESG Allegro dazy nie tylko do osiggniecia
krotkoterminowego  sukcesu, ale takze do  budowania
dtugoterminowej wartosci, pokazujgc, ze zaangazowanie w
zrownowazony rozwéj moze iS¢ w parze zinnowacyjnoscig i sukcesem
biznesowym.

Droga Allegro — wspadlne cele wymagaja
wspolnych rozwigzan

Wierzymy, ze mowienie tym samym jezykiem w catej firmie
jest podstawg naszego sukcesu. WdrozyliSmy zestaw dwunastu
podstawowych zachowan, ktére cenimy we wszystkich naszych

Informacje o raporcie Indeks GRI
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biurach i zespotach. Zachowania te odzwierciedlajg kulture szacunku,
brania odpowiedzialnosci i ciggtego dazenia do poprawy. Wszyscy
przyjmujemy The Allegro Way, pracujgc razem, aby wzmocni¢ naszg
firmeistworzy¢ pozytywng przysztos¢. Obejmujg one nasze podejscie
do rozwoju, nasze zaangazowanie w realizacje celéw oraz sposéb,
w jaki wspieramy prace zespotowg i wspotprace.

Jak sie rozwijamy?

W Allegro priorytetowo traktujemy naszych Kklientéw, ciggle
udoskonalamy nasze podejscie i z myslg o przysztosci podejmujemy
ambitne inicjatywy. Nasz rozwdj jest napedzany przez zrozumienie
i przekraczanie oczekiwan klientdw, ustanawianie i podnoszenie
wysokich  standardow  oraz  realizowanie  innowacyjnych,
przysztosciowych strategii.

+ Kluczemdo sukcesu jest podejmowanie decyzji z myslg o klientach.
Ich lojalnos¢ jest naszym najwiekszym motorem wzrostu.
Zdobywamy ja, gdy naprawde rozumiemy, czego od nas oczekujg
i konsekwentnie spetniamy lub przekraczamy te oczekiwania.

+ Ciggte udoskonalanie ma znaczenie - moze nam w tym pomaoc
nieustanny rozwdj, dzielenie sie wiedzg pomiedzy zespotami
i funkcjami, oraz identyfikowanie nowych synergii lub innowacji.

« Tworzac plan dziatania, sktaniamy sie ku ekscytujgcym, Smiatym
ale i realistycznym planom, i wyznaczamy naszym zespotom
odwazne cele. Nie boimy sie podejmowac¢ nowych, ambitnych
inicjatyw z myslg o naszych klientach, nawet jesli innym wydaja
sie one niemozliwe do zrealizowania.

Jak sie angazujemy?

W Allegro pokazujemy nasze zaangazowanie, przyjmujgc szeroka
perspektywe i wspdtpracujgc pomiedzy zespotami. Takie podejscie
gwarantuje, ze nasze dziatania nie tylko zaspokajajg biezgce
potrzeby biznesowe, ale takze wnoszg pozytywny wptyw w dtuzszej
perspektywie.

«  Perspektywa ,wtasciciela firmy” oznacza dziatanie w jej imieniu
i osigganie rezultatéw jak najwyzszej jakosci przy jednoczesnej
minimalizacji potrzebnych zasobdéw. Myslimy szeroko i nie
poswiecamy dtugoterminowych korzysci dla krétkoterminowych
zyskow. Wybieramy to, co jest najlepsze dla biznesu - nie dla nas
Czy naszego zespotu.

« Kazdy z nas ma okreslone KPI i cele. Robimy postepy tylko wtedy,
gdy precyzyjnie okreslimy co, jak i kiedy dostarczymy. Dbamy o
to, aby wszystkie zaangazowane strony byty Swiadome nie tylko
oczekiwan i spodziewanych rezultatéw, ale tez wiedziaty, jak
wyglada proces podejmowania decyzji i dostepne zasoby.

* Liczg sie wymierne efekty. Majgc na uwadze gtéwny cel i szeroka
perspektywe, koncentrujemy sie na kluczowych dziataniach i
realizujemy je na czas, dbajgc o najwyzszg jakos¢. Niepowodzenia
traktujemy jako lekcje.

Jak pracujemy?

W Allegro w naszej pracy kierujemy sie prostym i krytycznym
podejsciem opartym na faktach i danych. Dogtebnie analizujemy
dane, aby podejmowal Swiadome decyzje, i cenimy prostote w
rozwigzywaniu ztozonych wyzwan. Do wszystkiego podchodzimy z
krytycznym nastawieniem, co zwieksza naszg skutecznosc.

* Bazujemy na danych, aby zidentyfikowa¢ i zrozumiec to, co
faktycznie wptywa na nasz biznes. Czasem prawda lezy gtebiej,
niz nam sie wydaje, a korelacje widoczne na pierwszy rzut oka
nie muszg oznaczac zwigzku przyczynowo-skutkowego. Kluczowe
jest dotarcie do sedna.

« Dazenie do prostoty to nasz sposéb na sukces w ztozonym
Swiecie z wieloma konkurujgcymi ze sobg priorytetami. ,,Prosty”
nie oznacza ,banalny”, a “szerokie spojrzenie” nie oznacza
,0806Inikowe”. Prostote mozemy osiggna¢ poprzez np. ciggte
udoskonalanie, innowacje i rzucanie wyzwan rzeczywistosci.

« Patrzac na ten sam lub podobny zestaw danych, mozemy
wyciggac rézne wnioski. Dochodzenie do prawdy i rozwigzywanie
problemédw wymaga czesto otwartej i bezposredniej dyskusji.
Dostrzegamy swoje btedy i nie wstydzimy sie do nich przyznac -
nawet jesli jest to dla nas niewygodne.

Jak wspétpracujemy?

W Allegro koncentrujemy sie na pracy zespotowej i proaktywnym
rozwigzywaniu probleméw. Wierzymy w budowanie zespotow, w
oparciu o mocne strony i talenty jednostek. Nasze nastawienie na
dziatanie sktania nas do podejmowania inicjatywy i traktowania
niepewnosci jako potencjalnego zrédta szans, poniewaz wiemy, jaka

role w biznesie odgrywa czas i szybkos¢ reakgji.
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Wszyscy mamy wyjgtkowe zdolnosci i predyspozycje. Skupiamy
sie wiec na opisywaniu mocnych stron oséb, a nie ich charakteréw,
bo to one majg wptyw na jakos¢ pracy zespotu. W catej organizacji
wspieramy rozwoj kariery w oparciu 0 mocne strony.

Jako zespot wygrywamy tylko wtedy, gdy wszyscy trzymamy
sie tego samego planu. Rozumiemy, ze petny konsensus nie
zawsze jest mozliwy - w takich sytuacjach od razu wyrazamy
swoj sprzeciw (stanowczo, gdy jest to konieczne), ale gdy decyzja
zostanie podjeta, trzymamy wspdlny front

JesteSmy nastawieni na dziatanie, przejmujemy inicjatywe i

All 4 Prosperity Informacje o raporcie Indeks GRI

przewidujemy przyszte zdarzenia. Z ciekawoscig patrzymy na to,
Co nieznane, bo moze otworzy¢ przed nami nowg szanse. Jesli juz
mamy ponies¢ porazke, zrobmy to szybko, bo w biznesie liczy sie

Cczas.

12 ZACHOWAN ALLEGRO WAY

JAK SIE ROZWIJAMY?

Daze do zrozumienia klientéw i pracuje z
wizjg kohca opartg o ich doswiadczenia.

Wyznaczam wysokie standardy
sobie i naszym zespotom.
Regularnie je podnosze.

Odwaznie patrze w przysztos¢.

JAK PRACUJEMY?

Zagtebiam sie w fakty - na ich podstawie
podejmuje decyzje i dziatam.

Stawiam na prostote.

Wspdlny cel jest wazniejszy niz moje ego.

JAK SIE ANGAZUJEMY?
Traktuje firme jak wtasny biznes.
Biore odpowiedzialnos¢ za

osigganie celow i buduje
wspobtprace miedzy obszarami.

Dostarczam wyniki.

JAK WSPOLPRACUJEMY?

Przyciggam, zatrudniam i rozwijam
najlepszych, zeby zbudowaé
zespot, ktory osigga sukcesy.

Mam odwage wyrazi¢ odmienne
zdanie, ale gdy decyzja zostanie juz
podjeta, w petni jg wspieram.

Rozwigzuje problemy.
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Nagrody i osiggniecia Allegro
Kazdego roku Allegro jest nominowane do nagréod w wielu
konkursach. Liczne nagrody potwierdzajg jego zaangazowanie w

doskonato$¢ operacyjng i przywodztwo w promowaniu najlepszych
praktyk w segmencie e-commerce i poza nim.

Nagrody i osiggniecia ESG

1. Wynik AAA w ratingu MSCI
+ Allegro osiggneto pozycje lidera w ocenie MSCI.

2. Lider réznorodnosci 2023
« Allegro znalazto sie w prestizowym gronie europejskich
pracodawcow wspierajgcych réznorodnos¢ i budujgcych
praktyki wigczajgce w najnowszym rankingu ,Financial Timesa
i portalu Statista.
« Allegro osiggneto réwniez najwyzszy wynik w Europie
Srodkowo-Wschodniej (CEE).

3. Najlepszy pracodawca
* 1. miejsce wsrdd pracodawcdw w kategorii Retail w rankingu
Najlepsi Pracodawcy w Polsce ogtoszonym przez Forbes Polska
i Statista.
« 18. miejsce w klasyfikacji generalnej firm.

4. Dobroczynica Roku
«  Wyrdznienie w kategorii ,Pomoc spoteczna i charytatywna” za
wspotprace ze Stowarzyszeniem WIOSNA w akcji Szlachetna
Paczka.

5. Poznanski Wolontariusz Roku 2023
+ Nagroda dla ,Sojuszu Firm”, w sktad ktérego wchodzi 19
poznanskich firm, w tym Allegro, organizacje pozarzadowe
oraz Miasto Poznan, za projekt ,Wspd&lnie POZmieniajmy” w
kategorii Wolontariat Pracowniczy.

6. e-Commerce Polska Awards 2023 w kategorii CSR
+ Nagrodaw kategoriiBestin CSR. Wyrdznienie zostato przyznane
za program wolontariatu pracowniczego.

7. Invest Cuffs - Firma ESG 2023

+ Firma najlepiejzarzgdzajgca ESG w opiniiinwestorow i klientow.

8. Srebrny Listek CSR magazynu ,Polityka” i Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

9. Merchant Payments Ecosystem Awards - jedyna europejska
nagroda przyznawana dostawcom ustug ptatnosci online.

+ Nagroda gtowna dla Allegro Merchant Finance w kategorii
.Najlepsze wykorzystanie analityki danych (poza oszustwami)”
za najlepsze wykorzystanie analityki danych i sztucznej
inteligencji do wspierania sprzedawcow.

10.Lider Zarzadzania ryzykiem
« Firma najlepiejzarzgdzajgca ESG w opiniiinwestorow i klientow.

Nagrody w branzy e-commerce

11.Lider Biznesu na Rynku Czeskim w 2022 r. - Nagroda
przyznawana przez Klub Polskiego Biznesu.
+ Allegro zostato nagrodzone podczas XI Czesko-Polskiego Balu
organizowanego przez Klub Polskiego Biznesu w Republice
Czeskiej we wspotpracy z Ambasadg Polskg w Pradze.

12.Tech Awards 2023 - najwazniejszy plebiscyt produktéw
technologicznych w Polsce, w ktéorym o zwyciestwie decydujg
gtosy internautéw.
+ Nagroda w kategorii Abonamenty Zakupowe dla Allegro Smart!

13.FinTech & InsurTech Awards
+ Gtowna nagroda w kategorii Best Payment Solution za
wykorzystanie technologii UX i unikalne podejScie do
ekosystemu ptatnosci dla klientéw biznesowych.

14.Najlepsza aplikacja roku 2023 w regionie Adriatyku w
konkursie Web Retailer Award 2023 - najwiekszy konkurs dla
sprzedawcow internetowych w regionie Adriatyku, organizowany
przez Ceneje.si, Jeftinje.hr i Idelno.rs - wszystkie nalezgce do
grupy Heureka.

* Mimovrste zostato nagrodzone za oba rynki SLO: mimovrste.
com i CRO: mall.hr.

Good Governance
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15.Effie Awards 2023 - prestizowy konkurs na najskuteczniejsze

kampanie marketingowe.

* Srebro - w kategorii Finance & Insurence - za kampanie
.Przychodzisz, podoba sie, ptacisz pézniej".

* Brgz - w kategorii E-commerce & Shopper Marketing - za
kampanie , Allegro Days".

* Braz - w kategorii Retail - za kampanie ,Nasz Najpewniejszy
Sklep”.

+ Braz - w kategorii Services - za kampanie , Allegro Protect”.

+ 3. miejsce dla Allegro w rankingu marketeréw.

16.Polish National Sales Awards
« Polish National Sales Awards - nagroda w kategorii Innowator
Technologiczny dla pracownika Allegro za projekt infolinii dla
niestyszacych.

All 4 Prosperity
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17. Nagrody Mobile Trends
* Mobile Trends Awards - nominacja w kategorii M-COMMERCE
- DEVELOPMENT.

18.Nominacje do nagréd Ecommerce Germany Awards w dwéch
kategoriach
* Allegro Smart! jako najlepsze narzedzie do generowania
sprzedazy.
+ AllegroPay jako najlepsze rozwigzanie ptatnicze.

19.Polish Contact Center Awards
+ Nagroda za najlepszg obstuge dla pracownika Allegro
* Nagroda GrandPrix dla #AllegroCX

20.Loan Magazine Awards 2023
+ Loan Magazine wyroznit Allegro Merchant Finance, dziatajgce we

wspotpracy z PragmaGO, w kategorii Partnerstwo.
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1.4 Lancuch wartosci

Analiza tancucha wartosci Allegro stanowi podstawe do zbudowania
strategii ESG. Obejmuje on wiele dziatan, od pozyskiwania produktow
po zakonczenie ich cyklu zycia, utatwiajgc tym samym kompleksowe
Takie
identyfikacje i zarzadzanie wptywem na Srodowisko, spoteczenstwo

zaangazowanie interesariuszy. podejscie  umozliwia
i tad korporacyjny we wszystkich dziataniach firmy oraz mapowanie

kluczowych zaangazowanych interesariuszy.

Interesariusze sg zaangazowani w dziatalno$¢ Allegro, umozliwiajgc
firmie podejmowanie lepszych decyzji biznesowych, skuteczniejsze
zarzadzanie ryzykiem i wspieranie innowacyjnosci. Najwazniejsze
grupy w srodowisku biznesowym zostaty zidentyfikowane za pomocg
kompleksowej analizy podwdjnej istotnosci i dzieki zaangazowaniu
sie w dialog z interesariuszami.

Firma utatwia interakcje z partnerami biznesowymi i dostawcami
poprzez wewnetrzny system rozpatrywania skarg, procedury
pozasgdowe i wspdtprace z organami publicznymi, aby zapewnic, ze
wszystkie watpliwosci sg wyjasniane z nalezytg starannoscia, przy
jednoczesnym promowaniu rozwigzan opartych na wspoétpracy.
Komunikacja firmy z lokalnymi spotecznosciami, organizacjami
pozarzgdowymi, Srodowiskiem biznesowym, mediami i konkurencjg
ma charakter wieloptaszczyznowy. Obejmuje ona aktywny udziat w
organizacjachiinicjatywach branzowych, konferencjach i spotkaniach
oraz konsultacjach publicznych. Interesariusze otrzymujg regularne
aktualizacje w postaci statego strumienia biezgcych i okresowych
raportédw oraz komunikatow medialnych. Firma utrzymuje réwniez
otwarte linie komunikacji za posrednictwem poczty elektronicznej.
Akcjonariusze i uczestnicy rynku otrzymujg aktualizacje i raporty
oraz sg zapraszani do udziatu w dyskusjach za posrednictwem
spotkan i okragtych stotéw w celu zapewnienia przejrzystosci. Spotka
otwarcie komunikuje sie z nimi za posrednictwem wiadomosci e-mail
i biuletynow. Coroczne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy stuzy jako
forum do przedstawienia zwieztego przegladu sytuacji i nawigzania
kontaktu z inwestorami.

Jako cztonek stowarzyszen branzowych Allegro regularnie uczestniczy
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Kluczowi interesariusze

Upstream Witasna dziatalnos¢ Downstream
taincuch wartosci Wydobycie i
przetwarzanie Produkcja Transport i logistyka Sprzedawcy Allegro Transport i logistyka Konsumenci Koniec zycia
Allegro .
surowcow
Pracownicy, kontrahenci, inwestorzy, Konsumenci i Konsumenci i

Pracownicy w tancuchu  Pracownicy w tancuchu Pracownicy w tancuchu

Zainteresowane o ,
wartosci, dotkniete

wartosci, dotkniete wartosci, dotkniete

Gtéwnie mali i Sredni ) o ) ) )
dotkniete spotecznosci, partnerzy Partnerzy biznesowi, kontrahenci,

- . uzytkownicy
przedsiebiorcy, pracownicy

uzytkownicy koncowi,

strony , .. L. ) .. biznesowi, organy regulacyjne, pracownicy w tancuchu wartosci  koncowi, dotkniete miasta/wtadze miejskie,
spotecznosc spotecznosci spotecznosci w tancuchu wartosci _ - o _ .
miasta/witadze miejskie spotecznosci dotkniete spotecznosci
Lokalizacja Caty Swiat, gtéwnie Polska i Czechy Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Chorwacja, Stowenia i inne. Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Chorwacja, Stowenia
. . Posrednie relacje ze sprzedawcami i producentami i o ) _ i ) Bezposrednie relacje,
Opis relacji Bezposrednie i Bezposrednie Bezposrednie

Relacje posrednie Bezposrednie relacje w przypadku

biznesowych

powtarzajace sie Relacje posrednie

dtugoterminowe relacje i dtugoterminowe relacje i dtugoterminowe relacje

dziatalnosci detalicznej Allegro (1P) i jednorazowe
Kanaty komunikacji z interesariuszami
Upstream Operacje wtasne Downstream
tancuch wartosci Wydobycie i
Allegro przetwarzanie Produkcja Transport i logistyka Sprzedawcy Allegro Transport i logistyka Konsumenci Koniec zycia
surowcow

Brak bezposredniego
kontaktu dla 3P.
Planowanie, ocena
wynikéw dla 1P

Brak bezposredniego
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Rozwigzywanie problemow
Edukacja

Analiza potrzeb pracownikow
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Planowanie, przeglad wynikdw

Formularz kontaktowy

E-mail E-mail

Formularz kontaktowy
Konta w mediach
spotecznosciowych
Relacje z mediami

Kanat Raporty okresowe

Konta w mediach Konta w mediach
spotecznosciowych

Relacje z mediami Relacje z mediami

Formularz kontaktowy

Bezposrednia komunikacja Bezposrednia komunikacja
Raporty okresowe

spotecznosciowych

Formularz kontaktowy
Czat Allegro
Infolinia dla seniorow
Kanat kontaktowy dla
niestyszgcych uzytkownikéw
Allegro Protect
Konta w mediach spotecznosciowych
Ankieta NPS
Regularne ankiety
Spotecznosc Allegro Gadane
Konta w mediach spotecznosciowych
Relacje z mediami
Mailingi

Formularz kontaktowy Kontakt indywidualny

E-mail
#Let's_Tallk: Aktualnosci z firmy
- kwartalne spotkanie z Exec
Team i sesja pytan i odpowiedzi
Kanat qa_allegro do zadawania
pytan na biezgco
Inspirujgce spotkania
Spotecznosci tematyczne
Mailingi

E-mail
Kontakt z doradcami Allegro
Formularz kontaktowy
E-mail
Bezposrednia komunikacja
Raporty okresowe
Relacje z mediam

Akademia Allegro
Konta w mediach
spotecznosciowych
Regularne ankiety
Spotecznosc Allegro Gadane
Mailingi
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Allegro Strategia ESG

GRI» [2-6] [2-28] [2-29] ESRS» [SBM-2] [S4-3] [GOV-4]

w konsultacjach spotecznych dotyczgcych polskich, czeskich i unijnych
projektow aktoéw prawnych, podczas ktorych reprezentuje interesy
sprzedawcow, konsumentéw i europejskich firm technologicznych
aktywnie zaangazowanych w postepujaca cyfryzacje i tworzenie
otoczenia prawnego przyjaznego innowacjom. Przedstawiciele
Allegro sg w kontakcie z organami rzgdowymi, takimi jak polski Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, starajgc sie wspierac¢ edukacje
i wypracowywac najlepsze standardy rynkowe. Firma wspotpracuje
réwniez z odpowiednimi ministerstwami i administracjg publiczng
w celu poprawy pozycji lokalnych przedsiebiorcéw i zapewnienia im
petnej reprezentacji.

Allegro jest cztonkiem nastepujgcych organizacji (stan na 31.12.2023
r.):

Organizacje miedzynarodowe:

« Ecommerce Europe [Allegro]

« The European Tech Alliance (EUTA) [Allegro]
* |AB Europe [Allegro]

Polskie organizacje:
«  UN Global Compact Poland [Allegro]
« The Chamber of Digital Economy (Izba Gospodarki Elektronicznej)

[Allegro, Ceneo.pl]
« Digital Technology Employers Lewiatan (Zwigzek Pracodawcéw

Technologii Cyfrowych Lewiatan)
« Konfederacja Lewiatan za posrednictwem Zwigzku Pracodawcow

Technologii Cyfrowych Lewiatan [Allegro] [eBilet.pl]
« Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow (ZPP) [Allegro]

« Zwigzek Pracodawcédw Branzy Internetowej IAB Polska [Allegro]

« |AB Europe [Allegro]
« Forum Odpowiedzialnego Biznesu [Allegro]

« Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych [Allegro.eu]

« Polska Organizacja Niebankowych Instytucji Ptatnosci [Allegro

Finance]
« Business Accessibility Forum (Widzialni Foundation) [Allegro]

«  Zwigzek Przedsiebiorcow Finansowych [Allegro Pay]

+ FinTech Poland [Ptace z Allegro]

Good Governance

All 4 People All 4 Planet

Czeskie organizacje:

« Digital Economy Network [Allegro]
« (Czeskie Forum Lideréw Biznesu [Allegro]

« APEK - Stowarzyszenie E-commerce w Republice Czeskiej [Mall,
CzC]
Przedstawiciele Allegro wspotpracujg takze z BusinessEurope w

ramach Konfederacji Lewiatan [Allegro] oraz Interactive Advertising

Bureau Europe w ramach IAB Polska [Allegro]. Firma jest réwniez

cztonkiem SME Connect przy SME Europe poprzez cztonkostwo w
ZPP.

Allegro angazuje sie w debate publiczng na temat sposobdw
zwiekszania innowacyjnosci i konkurencyjnosci lokalnych firm.
Jako cztonek European Tech Alliance (EUTA) i innych organizacji
biznesowych w Polsce i na poziomie UE, Allegro wnosi wktad w dialog
regulacyjny majacy na celu stworzenie optymalnych warunkéw dla
innowacji, zapewnienie sprzedawcom odpowiedniego wsparcia
oraz zapewnienie bezpieczenstwa konsumentéw i przyjaznosci dla
uzytkownika, a takze réwnych szans dla wszystkich graczy, w tym
scale-updw. W ramach wktadu w dyskusje w UE Allegro przedstawito
swoje EU Tech Credo, w ktérym podkresla, jak wazne jest, aby
polityka UE byta skutecznie konstruowana zgodnie z zasadami takimi

jak proporcjonalnos¢ i inteligentne regulacje, przy jednoczesnym

All 4 Prosperity

dostosowaniu réznych celéw polityki i regulacji prawnych. Przepisy
regulujgce obowigzki platformy, podatki, innowacyjne rozwigzania
ptatnicze, wykorzystanie sztucznej inteligencji i danych powinny
umozliwi¢ firmie wprowadzanie innowacji i opracowywanie
najnowoczesniejszych ustug bez utrudniania proceséw oraz bez
tworzenia nieuzasadnionych kosztéw lub niesprawiedliwych obcigzen
administracyjnych. Allegro postrzega ramy prawne jako wazny
czynnik sukcesu i konkurencyjnosci dla wszystkich firm z siedzibg w
UE. Dlatego tez przedstawiciele firmy z zaangazowaniem opowiadali
sie za przepisami wspierajgcymi firmy z UE, ktdére wprowadzajg
innowacje i wykorzystujg nowe technologie w celu poprawy ustug
dla konsumentéw. Celem jest skupienie sie na ciggtym ulepszaniu
doswiadczen swoich klientéw i partneréw, napedzaniu inwestycji i
innowacji oraz zatrudnianiu najlepszych specjalistéw. Jednoczesnie
Allegro wierzy, ze przepisy UE mogg pomdc w uczynieniu z bloku
prawdziwego jednolitego rynku cyfrowego, ktéry pozwala firmom
dziatac i rozwijac sie w wielu krajach, gwarantujgc, ze ustanowione
zasady majg zastosowanie i sg egzekwowalne w rownym stopniu dla
wszystkich firm prowadzgcych dziatalnos¢ w Europie. Allegro byto
jednym z zatozycieli European Tech Alliance (przedstawiciel Allegro
petnit funkcje przewodniczgcego w latach 2018-2022, a od 2023 r. byt
cztonkiem zarzadu).

Informacje o raporcie Indeks GRI


https://ecommerce-europe.eu/
https://eutechalliance.eu/
https://ungc.org.pl/
https://eizba.pl/
http://konfederacjalewiatan.pl/o_nas/czlonkowie/zwiazki_branzowe/zwiazek-pracodawcow-technologii-cyfrowych-lewiatan
http://konfederacjalewiatan.pl/o_nas/czlonkowie/zwiazki_branzowe/zwiazek-pracodawcow-technologii-cyfrowych-lewiatan
http://konfederacjalewiatan.pl/
http://konfederacjalewiatan.pl/o_nas/czlonkowie/zwiazki_branzowe/zwiazek-pracodawcow-technologii-cyfrowych-lewiatan
http://konfederacjalewiatan.pl/o_nas/czlonkowie/zwiazki_branzowe/zwiazek-pracodawcow-technologii-cyfrowych-lewiatan
https://zpp.net.pl/
https://zpp.net.pl/
https://www.iab.org.pl/
https://iabeurope.eu/
https://odpowiedzialnybiznes.pl/
https://www.seg.org.pl/
https://www.seg.org.pl/
https://www.ponip.pl/
https://baforum.pl/
https://zpf.pl/
https://www.digitaleconomy.network/o-nas/
https://blf.cz/
https://www.apek.cz/en
https://www.businesseurope.eu/
http://Interactive Advertising Bureau Europe
http://Interactive Advertising Bureau Europe
https://about.allegro.eu/static-files/c32463e3-8a82-4ba1-8ee3-f3db25833984
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GRI» [2-22] ESRS» [SBM-3]

2.1 Strategia ESG

Kwestie Srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z tadem korporacyjnym
sg czescig codziennych dziatan biznesowych Allegro, jak réwniez
dtugoterminowych planéw strategicznych. Kwestie ESG sg uwazane
za rownie wazne jak inne czynniki biznesowe przy podejmowaniu
strategicznych decyzji. Strategia ESG jest wdrazana poprzez
wspotprace we wszystkich obszarach, w tym technologii, handlu,
operacji (doswiadczenia klienta i dostawy), zasobdéw ludzkich,
zgodnosci i ryzyka, relacji inwestorskich, zakupéw, marketingu, PR,
CSR. ESG jest zarzgdzane kompleksowo z udziatem cztonkéw Exec
Team i Rady Dyrektorow. Obejmuje rowniez wszystkich gtéwnych
interesariuszy: kupujacych, sprzedawcow, pracownikédw oraz
organizacje rzgdowe i pozarzadowe, a takze inwestoréw, agencje
ratingowe ESG, partnerdw biznesowych i organy regulacyjne.

Strategia Allegro opiera sie na zatozeniu, ze wzrost wigze sie z
odpowiedzialnoscig, co oznacza skupienie sie na pozytywnej
transformacji i konkretnych dziataniach, a nie na wielkich stowach.
Ramy strategiczne Allegro zostaty zaprojektowane tak, aby skalowac
sie w szesciu krajach, angazujgc prawie 150 tysiecy sprzedawcow,
ponad 19,6 miliona aktywnych kupujgcych, 6624 pracownikow i
ponad 10 tysiecy partneréw biznesowych w tancuchu wartosci w
dazeniu do stania sie ulubionym miejscem zakupéw online w Europie.
Osadzajgc odpowiedzialno$¢ w samej strukturze naszych dziatan w
oparciu o nastepujgce filary: All 4 People, All 4 Planet i All 4 Prosperity,
Allegro zobowigzuje sie do zapewnienia zrbwnowazonej przysztosci
catemu tancuchowi wartosci, ktéry wykracza poza jego bezposrednig
dziatalnosc.

All 4 Prosperity, nowy filar naszej ramy strategicznej, koncentruje
sie na budowaniu wartosci biznesu sprzedawcoéw utatwiajgc im
generowanie sprzedazy. U podstaw naszej strategii lezy dobre
zarzgdzanie (Good Governance), obszar, ktory konsekwentnie
traktujemy priorytetowo. Dobre zarzgdzanie lezy u podstaw tego
podejscia; dzieki temu w miare swojego rozwoju Allegro wywiera
znaczacy wptyw, prowadzgc do lepszej, zrbwnowazonej przysztosci i
ksztattujgc Swiat e-commerce.

Stawiajgc sobie ambitne cele klimatyczne, firma jest liderem

Allegro Strategia ESG Good Governance

wyznaczajgcym trendy w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.
Allegro okreslito juz dtugoterminowe cele klimatyczne zaakceptowane
przez inicjatywe Science-Based Targets. Cel obejmuje redukcje emisji
gazow cieplarnianych o 38% (zakresy 1 i 2) do 2030 r., zgodnie ze
Sciezkg 1,5°C porozumienia paryskiego oraz zaangazowanie O
najmniej 73% dostawcoéw (wartosciowo) do 2027 r. w okreslenie
wiasnych popartych naukowo celéw dekarbonizacji dla zakreséw 1
i 2.

Allegro stale pracuje réwniez nad réznorodnoscig i kulturg
wigczajgca. Aby zrealizowad cele w tym zakresie, Allegro zapewnia,
ze do 1 wrzesnia 2026 r. niezalezni cztonkowie bedg stanowic¢ co
najmniej wiekszos¢ (ponad 50%) Rady Dyrektorow Allegro.eu.
Prezentowana strategia jest wynikiem szeroko zakrojonej
analizy podwdjnej istotnosci, ktéra uwzglednita opinie i interesy
interesariuszy Allegro. Wiecej informacji na temat procesu analizy
podwdjnejistotnosci mozna znalez¢ w rozdziale Informacje o raporcie.
Strategia zostata zatwierdzona i przyjeta przez Rade Dyrektoréw.
Wskazniki realizacji celow strategii sg regularnie monitorowane przez
Komitet ds. Wynagrodzen,, Nominacji i ESG (RemNomESGCo). Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale tad korporacyjny

i klimatyczny.

All 4 People All 4 Planet

[ |
|

4 People

Angazowanie i wspieranie ludzi
w czynieniu dobra poprzez
promowanie odpowiedzialnosci
i inkluzywnosci.

<5%

skorygowana luka ptacowa w kazdym roku

All 4 Prosperity Informacje o raporcie Indeks GRI

SustainableAllTogether

4 Planet

Wywieranie pozytywnego wptywu
na konsumentow poprzez oferowanie
prostych i zrwnowazonych mozliwosci
wyboru przy jednoczesnym minimalizowaniu
wptywu na Srodowisko w ramach wtasnej
dziatalnosci i tancucha wartosci.

100%

zrownowazonych opakowan
we wiasnej dziatalnosci od 2028 r.

-38%

Redukcja emisji we wiasnych operacjach o 38% do 2030 r.

4 Prosperity

Wywieranie wptywu na gospodarke,
budowanie dobrobytu i zyskéw
dla spoftki i tancucha wartosci.

177 000

sprzedawcoéw na platformach Allegro do 2026 r.

Good Governance

Zapewnienie nadzoru, struktur
i odpowiedzialnosci potrzebnych
do przeksztatcenia priorytetéw i zobowigzan
z zakresu ESG w faktyczny wptyw.

>00%

pracownikow przeszkolonych w zakresie
cyberbezpieczestwa do 2025 .
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Odpowiedzialnos¢, nadzér
i struktury pozwalajgce zamiane
celow ESG na konkretne rezultaty.
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GRI» [2-9] [2-10] [2-11] [2-12] [2-13] [2-14] [2-16] [2-17] [2-18] [2-19] [2-20] ESRS » [GOV-1] [GOV-2] [GOV-5] [SBM-1] [SBM-2] [IRO-1] [IRO-2]

3.1 tad korporacyjny i klimatyczny

Allegro.eu, spoétka utworzona i dziatajgca zgodnie z prawem
luksemburskim, ma jednopoziomowg (jednolitg) strukture zarzadu,
w ktérej Rada Dyrektorow sktada sie z dyrektoréw wykonawczych
(zajmujgcych  sie  biezagcym  zarzgdzaniem) i dyrektorow
niewykonawczych (nadzorczych) - inaczej niz w polskich spétkach
gietdowych, ktére majg dwupoziomowg strukture sktadajgcg sie
z zarzadu i rady nadzorczej. Rada Dyrektorow jest najwyzszym
organem zarzgdzajgcym Allegro.eu, a wykonujgc swoje nadzorcze
obowigzki, bierze pod uwage kwestie ESG. Celem jest powotanie
cztonkdédw Rady posiadajacych zréznicowang wiedze, umiejetnosci
i dosSwiadczenie odpowiednie do petnionych przez nich funkcji w
celu zapewnienia wysokiej jakosci wynikéw. Podejscie Allegro do
réznorodnosci i inkluzywnosci obejmuje zasady podkreslajace, ze
réznicewpogladachipochodzeniu(ktéreoprdoczwyzejwymienionych
kryteridw wynikajg z narodowosci, ptci i wieku) pomagajg osiggnac
najlepsze wyniki. Na koniec 2023 r. Rada Dyrektoréw liczyta 11
cztonkow, wsrod ktorych 3 (27%) miato wiedze specjalistyczng w
zakresie ESG. Liczba niezaleznych dyrektoréw zostata zwiekszona
z 3 do 5, czyli o jedng osobe ponizej celu >50%, zatozonego do
osiggniecia do 2026 r.

wrzesnia 2026 r.

OSWIADCZENIE W SPRAWIE CELU NIEZALEZNOSCI RADY DYREKTOROW

W dniu 22 wrzesnia 2021 r. w Allegro.eu Rada zatwierdzita zmiane Regulaminu Rady Dyrektoréw, zatwierdzajagcg nowy cel, aby

MSCI

ESG RATINGS
lccc| B [ BB [BBB[ A [ AA YN

przynajmniej wiekszos$¢ dyrektorow miata status niezaleznych. Przyjeto, ze cel zostanie osiggniety w ciggu pieciu lat, czyli do 1

Aktualny sktad Rady Dyrektorow i petne biogramy
jej cztonkow i cztonkin sg przedstawione na stronie
internetowe;.

All 4 People All 4 Planet

All 4 Prosperity

Wyniki 2023:

11 9

Na koniec 2023 r. Rada Dyrektoréw

liczyta 11 cztonkéw, wsréd
ktérych 3 (27%) ma wiedze
specjalistyczna w zakresie ESG

70.9%

Wszystkie polityki sg weryfikowane co

najmniej raz w roku, a w razie potrzeby
aktualizowane, aby odpowiadaty
nowym przepisom, wymogom
regulatoréw i otoczeniu organizacji

[ sTubIUM PRZYPADKU |

Nadzor zarzadu nad ESG

Allegro, podobnie jak wiele firm na catym Swiecie, dostrzegto rosngce
znaczenie kwestii Srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z
zarzagdzaniem. Z biegiem czasu firma zdata sobie sprawe, ze ESG
musi by¢ teraz wartoscig zakorzeniong w organizacji, a nie tylko
standardowym celem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).
Droga do tego, by ESG stato sie dla Allegro priorytetowg kwestig,
rozpoczeta sie w 2023 r., kiedy Rada Dyrektoréw podjeta kluczowg
decyzje: Komitet Wynagrodzern i Nominacji zostat powotany do
przejecia odpowiedzialnosci za kwestie ESG, co wskazuje na
zaangazowanie kierownictwa Allegro w uczynienie ESG istotng
czescig proceséw biznesowych (RemNomESGCo).

Integracja kwestii ESG z waznymi procesami decyzyjnymi,
zarzgdzaniem ryzykiem, tadem korporacyjnym i raportowaniem

Liczba niezaleznych dyrektoréw zostata
zwiekszona z 3 do 5, jeden ponizej

w zakresie compliance

98.2%

pracownikéw zostato przeszkolonych

w zakresie cyberbezpieczenstwa

docelowego poziomu >50% do 2026 r.

6/.9%

pracownikoéw zostato przeszkolonych

0

kar za wycieki danych i incydenty

zwigzane z cyberbezpieczefistwem

odpowiedzialnosci to kwestie o pierwszorzednym znaczeniu dla
Allegro. Przejscie naten model Swiadczy o zrozumieniu integralnej roli
ESG w ogolnej strategii Allegro. Powotanie cztonka odpowiedzialnego
za kwestie ESG dodatkowo podkresla zaangazowanie w promowanie
zrownowazonych, odpowiedzialnych i bardziej sprawiedliwych
praktyk biznesowych.

Umieszczajgc ESG w agendzie RemNomCo, Allegro sygnalizuje,
ze zasady lezgce u podstaw ESG sg fundamentalne w kulturze
firmy. W marcu 2024 r. nazwa RemNomCo zostata zmieniona na
RemNomESGCo.

Zmiany te Swiadczg o zaangazowaniu i gotowosci Allegro do
podejmowania nowych wyzwan, ktére wigzg sie z rozwojem ESG na
catym Swiecie, ostatecznie umozliwiajgc firmie opracowanie bardziej
zrownowazonych praktyk biznesowych z wiekszg odpowiedzialnoscig
i przejrzystoscia.

Informacje o raporcie Indeks GRI


https://about.allegro.eu/investors/corporate-governance/board-of-directors
https://about.allegro.eu/investors/corporate-governance/board-of-directors
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Do konca 2023 r. kobiety stanowity 27% Rady Dyrektoréw w Allegro.

eu. Jesli jednak doroczne Walne Zgromadzenie zatwierdzi nowy sktad

Rady, reprezentacja kobiet wzrosnie do 30%. Ponadto na koniec 2023

r. kobiety petnity 33% funkcji niewykonawczych, a przewiduje sie, ze

po wprowadzeniu wyzej wymienionych zmian liczba ta wzro$nie do

37,5%. Dodatkowo odsetek niezaleznych cztonkéw Rady Dyrektoréw

przekroczy docelowe 50%. W swojej strategii wyboru cztonkéw Rady

Dyrektoréw Allegro priorytetowo traktuje réznorodnos¢ perspektyw,

a takze niezaleznosc.

Rola Rady Dyrektorow w kwestiach ESG jest nastepujgca:

« zatwierdzanie strategicznych kierunkéw dotyczgcych ESG,
kluczowych wskaznikow wptywu (KPI) oraz rekomendowanie
zmian i dziatan

« zatwierdzanie raportéw dotyczgcych wdrazania strategii ESG

* nadzorowanie integracji strategii i inicjatyw ESG z celami
biznesowymi

« zapewnienie integralnosci informacji niefinansowych

* monitorowanie ryzyka korporacyjnego, definiowanie zakresu
zarzgdzania ryzykiem, okreslanie kierunkéw rozwoju systemu
zarzadzania ryzykiem oraz ustalanie poziomu apetytu na ryzyko.

Posiedzenia Rady Dyrektoréw odbywajg sie co najmniej raz na

kwartat oraz zgodnie z wymogami statutu Spoétki. Obrady sa

wazne wytgcznie w przypadku obecnosci wiekszosci dyrektoréw
lub ich przedstawicieli. Uchwaty zapadajg zwykta wiekszoscig
gtosdw oddanych przez gtosujacych obecnych dyrektoréw lub ich

przedstawicieli, bez uwzglednienia gtosow wstrzymujgcych sie. W

2023 r. na 8 posiedzeniach omoéwiono 4 kwestie zwigzane z ESG i

klimatem. Ponadto kazdego roku na przetomie trzeciego i czwartego
kwartatu Rada Dyrektorow (w tym cztonkowie Komitetu ds.
Wynagrodzen, Nominacji i ESG oraz Komitetu Audytu), cztonkowie
zespotu wykonawczego oraz kierownicy wyzszego szczebla
w  kluczowych spotkach zaleznych uczestniczg w warsztatach
strategicznych, podczas ktorych cztonkowie zespotu wykonawczego
przedstawiajg strategie biznesowg na nadchodzacy rok obrotowy. W
2023 r. kwestie zwigzane z ESG zostaty po raz pierwszy uwzglednione
i zatwierdzone w strategiach, planach i kluczowych wskaznikach
efektywnosci na kolejne lata obrotowe. Cztonkowie Komitetu
Wynagrodzen, Nominacjii ESG oraz Komitetu Audytu odbyli szkolenie
na temat nowych wymogdw Dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (CSRD) oraz
otrzymali informacje na temat zgodnosci Allegro z Europejskimi
Standardami Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS).

Rada Dyrektoréw jest odpowiedzialna za przywodztwo w zakresie
ESG,wtymnadzérimonitorowanie strategii ESG, strategii klimatycznej
oraz kluczowych niefinansowych wskaznikdbw efektywnosci.
Monitoruje rowniez ryzyko korporacyjne (w tym dotyczgce ESG i
klimatu), definiuje zakres zarzgdzania ryzykiem, okresla kierunki
rozwoju systemu zarzgdzania ryzykiem i ustala poziomy apetytu
na ryzyko. W Allegro dziatajg nastepujgce komitety bezposrednio
podlegajgce Radzie Dyrektoréw: (1) Komitet Audytu (AuditCo)
oraz (2) Komitet Wynagrodzen, Nominacji i ESG (RemNomESGCo).
RemNomESGCo odpowiada za ustalanie zasad wynagradzania
cztonkdw najwyzszego organu nadzorczego i kadry kierowniczej

Komitet ds. Wynagrodzen, Nominacji i ESG

Nazwa Funkcja

Reprezentuje

Nancy Cruickshank Przewodniczgcy

Niezalezny dyrektor niewykonawczy

Darren Huston Cztonek Dyrektor niewykonawczy
Catherine Faiers Cztonek Niezalezny dyrektor niewykonawczy
Tomasz Suchanski Cztonek Niezalezny dyrektor niewykonawczy
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Rada Dyrektoréw Allegro.eu (31.12.2023)

Rok powotania - rok

Doswiadczenie w

Nazwa wygasniecia kadenciji Reprezentuje Status niezaleznosci Pteé obszarach ESG i klimatu
Darren Huston 2020-2026 Erésvv;ﬁg:;iigg Nie jest niezalezny M Nie
Roy Perticucci 2022-2026 Dyrektor wykonawczy, CEO Nie jest niezalezny M Nie

Jonathan Eastick 2020-2026 Dﬁ;igggr\'%ﬁggsagvvxy' Nie jest niezalezny M Nie
David Barker 2020-2026 Dyrektor niewykonawczy Nie jest niezalezny M Nie
Richard Sanders 2020-2026 Dyrektor niewykonawczy Nie jest niezalezny M Nie
Pawet Padusinski 2020-2026 Dyrektor niewykonawczy Nie jest niezalezny M Nie
Nancy Cruickshank 2020-2026 Dyrektor niewykonawczy Niezalezny K Nie
Scrlr?iii-(lt\jlilfsi:;’ilr?; 2020-2026 Dyrektor niewykonawczy Niezalezny K Nie
Pedro Arnt 2022-2028 Dyrektor niewykonawczy Niezalezny M Tak
Catherine Faiers 2023-2026 Dyrektor niewykonawczy Niezalezny K Tak
Tomasz Suchanski 2023-2026 Dyrektor niewykonawczy Niezalezny M Tak

PODSUMOWANIE

82% dyrektoréw
niewykonawczych

27% ma wiedze

. .
27% kobiet z zakresu ESG

45% niezaleznych

Komitet Audytu

Nazwa

Funkcja Reprezentuje

Clara (dit Carla) Smits-Nusteling

Przewodniczacy Niezalezny dyrektor niewykonawczy

David Barker

Cztonek Dyrektor niewykonawczy

Pedro Arnt

Cztonek Niezalezny dyrektor niewykonawczy

Dwoch dyrektorow zaleznych i jeden niezalezny zostang zastgpieni przez dwoch dyrektoréw niezaleznych na walnym zgromadzeniu w 2024 r., co przekroczy cel na 2026 r. wynoszacy 50%.

Indeks GRI
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wyzszego szczebla. W 2023 r. polityka wynagrodzen Rady Dyrektoréw
nie uwzgledniata wynikdw zarzgdzania wptywem organizacji na
gospodarke, srodowisko i ludzi. Od 2024 r. ustalane sg cele ESG dla
cztonkdw Exec Team, ktorzy sprawujg nadzor operacyjny nad ESG.
Ponadto RemNomESGCo formutuje zalecenia dotyczace priorytetéw
ESGimonitorujewdrazaniestrategiiESGiklimatycznej. KomitetAudytu
dostarcza strategiczne rekomendacje i przeglad ryzyk dotyczacych
ESG i klimatu, raportowania ESG, wyniki audytu niefinansowego i
nadzoruje plan naprawczy. Ponadto dyrektor generalny, dyrektor
prawny i dyrektor finansowy Grupy nadzorujg wdrazanie strategii
ESG oraz strategiczne projekty w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Od 27 czerwca 2023 r. RemNomESGCo, na czele ktdrego jego stoi
przewodniczacy, jest rowniez odpowiedzialny za nadzorowanie
wszystkich kwestii zwigzanych ze strategig ESG i zrobwnowazonym
rozwojem, w szczegblnosci zatwierdzanie nowych kierunkow
strategicznych, weryfikacje strategii i przygotowanie listy kluczowych
wskaznikow efektywnosci. Wszystkie dziatania Komitetu sg
nadzorowane przez jego Przewodniczgcego, ktory jest réwniez
cztonkiem Rady Dyrektorow i odpowiada za ESG w Allegro. Spotkania
Komitetu, podczas ktérych prezentowane sg postepy we wdrazaniu
strategii ESG oraz formutowane kluczowe rekomendacje strategiczne,
odbywajg sie co najmniej cztery razy w roku. W sktad RemNomESGCo
wchodzg co najmniej trzej niezalezni dyrektorzy niewykonawczy.

W 2023 r. odbyto sie 6 spotkan RemNomESGCo. Gtéwne obszary
zainteresowania i dyskusji zwigzanej z ESG dotyczyty przegladu
odswiezonych ram strategicznych ESG, analizy podwdjnej istotnosci
oraz planu operacyjnego ESG na rok 2024.

Od 27 listopada 2023 r. Komitet Audytu jest rowniez formalnie
odpowiedzialny za kwestie bezpieczenstwa i prywatnosci. Regularne
omawianie tych kwestii na posiedzeniach ma zagwarantowac, ze
odpowiednie z nich sg uwzgledniane w celach Spotki, zarzgdzaniu,
strategii, podejmowaniu decyzji, zarzadzaniu ryzykiem i
sprawozdawczosci w zakresie odpowiedzialnosci. Zgodnie z Kartg
Komitetu Audytu posiedzenia odbywajg sie co najmniej cztery razy w
roku w stosownych momentach cyklu sprawozdawczosci finansowej
i audytu oraz w innych wymaganych przypadkach. W sktad Komitetu
Audytu wchodzi nie mniej niz trzech cztonkdw, z ktérych dwédch jest
niezaleznych.

W 2023 r. Komitet Audytu odbyt 7 posiedzen. Gtoéwne obszary
zainteresowania i tematy dyskusji w zakresie ESG dotyczyty
cyberbezpieczenstwa, prywatnosci danych, zarzadzania ryzykiem,
zgodnosci i gotowosci do wdrozenia Dyrektywy w sprawie
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego
rozwoju.

ZespOt ESG jest jednostkg posredniczgcg pomiedzy zespotami
operacyjnymi i wdrozeniowymi, Radg Dyrektoréw oraz
RemNomESGCo i AuditCo. Zesp6t ESG monitoruje operacyjne
zarzagdzanie ESG. W sktad zespotu wchodzg eksperci ds. ESG i
zrbwnowazonego rozwoju, w tym dyrektor ds. public affairs i
ESG Grupy oraz kierownik ds. zréwnowazonego rozwoju i ESG
Grupy. Gtownym zadaniem zespotu jest realizowanie strategii ESG
i koordynacja jej wdrazania poprzez wspotprace ze wszystkimi
niezbednymi jednostkami biznesowymi podejmujgcymi dziatania
i monitorujgcymi wyniki. Zesp6t ten kontroluje réwniez postepy w
realizacjicelowESG, kluczowychwskaznikow efektywnosciicelowESG,
raportuje wyniki dziatan i wdrazania strategii. Zesp6t ESG dokonuje
przegladu wszystkich wydatkow CAPEX/OPEX na Allegro.pl powyzej
100 tys. zt pod katem zgodnosci ze zobowigzaniami ESG. Ponadto
sporzgdza kwartalne raporty dla Rady Dyrektoréw, wspdtpracujac
z dyrektorem ds. bezpieczenstwa (CSO) oraz dyrektorem ds. ryzyka
i zgodnosci poprzez analize mozliwego wptywu na klimat, zagrozen
i szans zwigzanych w szczegélnosci z ryzykiem biznesowym i
operacyjnym.

All 4 Planet

Ponizej przedstawiono strukture operacyjng zarzgdzania ESG w Allegro:
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Informacje o raporcie

Indeks GRI

Rada Dyrektoréw

RemNomESGCo AuditCo
Komitet ds. Ryzyka
| |
Zespot ESG Linia | Linia Il Linia Il
Kontroling finansowy
Zapobieganie oszustwom
Bezpieczenstwo i ochrona
o prywatnosci danych
_ _ Wszyscy Wiasciciele
Miedzyfunkcyjne grupy robocze . i koordynatorzy, Audyt wewnetrzny
zatrudnieni

z réznych obszaréw

ryzyka

Compliance

Zarzadzanie ryzykiem

Zapewnienie przychodéw
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3.2 Etyka i zgodnos¢ z przepisami

Zgodnos¢ z przepisami oraz zapobieganie korupcji i
nieprawidtowosciom sg dla Allegro bardzo wazne. Dotyczy to
zarowno dziatalnosci operacyjnej, jak i wszystkich pracownikow i
podmiotow, z ktérymi firma wspdtpracuje na co dzien. W Allegro
funkcjonuje system zarzgdzania tadem korporacyjnym, ryzykiem i
zgodnos$cig. Obejmuje on standardy postepowania, zapobieganie
korupcji, zgodnos¢ z prawem konkurencji, zapobieganie konfliktom
interesdéw, ochrone informacji i danych, zapobieganie dyskryminacji
(podstawy dyskryminacji sg ujete w polityce i obejmujg pted,
wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynalezno$¢ do zwigzkédw zawodowych, pochodzenie
etniczne, religie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub niepetnym
wymiarze czasu pracy) oraz ochrone mienia firmy i dotyczy
wszystkich podmiotéw. Wprowadzono wytyczne obejmujgce
polityke zakupowa, procedure przetargowa, kontrolng i prawng, co
ma stuzy¢ zminimalizowaniu ryzyka wystgpienia niedozwolonych
praktyk, naruszen prawa, korupcjiioszustw, zwtaszczaw odniesieniu
do praktyk zakupowych oraz innych negatywnych
w skutkach niezgodnosci.

Allegro dziata w sposéb przejrzysty, z zachowaniem
najwyzszych standardéw etycznych i nalezytej

starannosci, zgodnie z zasadami i regulaminami:

* Na kodeks etyczny Allegro sktadajg sie nastepujgce obszary:

» Zarzadzanie ciggtoscig dziatania

» Polityka  dziatalnosSci  charytatywnej,  spotecznej i
sponsoringowe;j

» Polityka klimatyczna i Srodowiskowa

» Polityka zgodnosci w zakresie ochrony konkurencji i
konsumentéw

» Polityka dotyczgca danych

» Podrecznik procedur transakcyjnych

» Polityka dotyczgca procedur ujawniania informacgji

» Polityka réznorodnosci

» Polityka w zakresie praw cztowieka

» Polityka wykorzystywania informacji poufnych i naduzy¢ na

rynku

» Polityki i procedury dotyczgce danych osobowych (w tym kilka
polityk prywatnosci dla pracownikow, klientow, partnerow itp.)

» Polityka przeciwdziatania niepozgdanym zjawiskom, takim jak
dyskryminacja, molestowanie, zastraszanie i przemoc

» Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz instrukcje dotyczgce kontroli eksportu i
sankgji

» Polityka sporzgdzaniaiprowadzenia list oséb majgcych dostep
do informacji poufnych

» Polityka zarzgdzania ryzykiem

» Polityka bezpieczehstwa*

» Polityka transparentnosci i przeciwdziatania korupcji (w tym
miedzy innymi przepisy dotyczgce prezentow i korzysci,
konfliktu intereséw)

» Procedura zgtaszania nieprawidtowosci

Komisja Etyki nadzoruje przestrzeganie Kodeksu etyki oraz bada i

rozstrzyga zgtoszone naruszenia. Sktad Komisji rézni sie w zaleznosci

od omawianego tematu:

« Dyrektor HR, HR Business Partner lub menedzer ds. relacji z
pracownikami wyznaczony przez dyrektora HR

+ Dyrektor dziatu prawnego lub prawnik wyznaczony przez dyrektora
dziatu prawnego

« Kierownik dziatu, ktérego dotyczy zgtoszone naruszenie

« Eksperci zewnetrzni, jesli jest to wymagane lub wtasciwe

* Menedzer ds. ryzyka i zgodnosci

« Dyrektor ds. bezpieczenstwa

Poddawany przeglagdowi co najmniej raz w roku Kodeks etyki jest

dostepnydlawszystkich Pracownicy Allegro dziatajg

zgodnie z prawem oraz majg wiedze na temat
istotnych zmian i przepiséw branzowych. Ustugi,
zasady i procesy sg odpowiednio aktualizowane.

W 2023 r. Allegro zlecito przeprowadzenie
zewnetrznego audytu Kodeksu etyki w celu ustalenia, czy przyjete
polityki, zasady i wytyczne sg zgodne z aktualnie obowigzujgcym
prawem, najlepszymi praktykami i standardami. Weryfikacja nie

All 4 People All 4 Planet

wykazatazadnychistotnych uchybien aniniezgodnosci. Opréczanalizy
dokumentéw ocena obejmowata wywiady z pracownikami Allegro
odpowiedzialnymi za poszczegdlne polityki i ich wdrozenie. Na tej
podstawie firma audytorska stwierdzita, ze kultura Allegro opiera sie
na wysoce etycznych postawach stosowanych przez jej pracownikow
i wspotpracownikow oraz ze organizacja przywigzuje duzg wage do
aktywnego promowania swoich wartosci i zasad dziatania opartych
na najwyzszych standardach etycznych. Podkreslita tez dazenia do
rozwoju kadry zarzgdzajgcej oraz pracownikow i wspotpracownikdw
w tym zakresie. Ewaluacja zakonhczyta sie wystawieniem Allegro
pozytywnej oceny. Drobne kwestie wptywajgce na dojrzatosc
Kodeksu etyki w Allegro, np. brak jednego odrebnego nadrzednego
kodeksu etyki obejmujgcego wszystkie polityki, bedg wdrozone w
2024 r.

Opracowano réwniez plan szkolen i komunikacji w zakresie etyki i
zgodnosci z przepisami (compliance), ktory zostanie wdrozony w
2024 r. Szkolenia odbywajg sie za posrednictwem wielu kanatéw
komunikacji, miedzy innymi e-learningu, poczty elektronicznej,
intranetu, spotkan, plakatow, konkursow. Nowi pracownicy
zapoznajg sie z kodeksem podczas sesji obowigzkowego szkolenia
OnBoarding Stay Safe / Stay Fair. Raz w roku pracownicy Allegro

All 4 Prosperity

uczestniczg w szkoleniach z zakresu polityk objetych Kodeksem
etyki (Polityka transparentnosci, Polityka przeciwdziatania zjawiskom
niepozgdanym takim jak dyskryminacja, molestowanie, mobbing i
przemoc, Procedura zgtaszania nieprawidtowosci, Polityka zgodnosci
z przepisami o ochronie konkurencji i konsumentéw, Polityka
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, a
takze instrukcja kontroli eksportu i sankgji, Polityka bezpieczerstwa)
oraz ochrony danych osobowych w celu pogtebiania wiedzy,
budowania kompetencji i podnoszenia Swiadomosci. Ponadto
regulamin Allegro zawiera zasady dotyczgce zachowania dobrostanu
zwierzat oraz informacje o produktach i ustugach dopuszczonych do
sprzedazy.

Poniewaz Allegro zdaje sobie sprawe ze znaczenia jasnej i precyzyjnej
komunikacji na temat inicjatyw srodowiskowych, stworzyto réwniez
dokument zatytutowany Dobre praktyki marketingu i komunikacji
dot. tematow green / zrbwnowazonego rozwoju / ESG / CSR w Allegro.
Okresla on zasady i wytyczne na temat komunikowania wptywu firmy
na srodowisko oraz jej inicjatyw, a takze ktadzie nacisk na przejrzyste,
wiarygodne i oparte na danych informowanie.

Podejscie do systemu zarzgdzania ryzykiem jest bardzo powazne, a ramy zgodnosci zostaty ustanowione w sposob przedstawiony ponizej, aby

wdrozy¢ wszystkie niezbedne Srodki:

Zarzadzanie ryzykiem i zgodnosS¢ z przepisami

Ochrona Wykrywanie Odpowiedz

« Sprawy regulacyjne / publiczne + Raportowanie:

* Zarzadzanie kryzysowe

« Zarzadzanie ryzykiem » anonimowo lub osobiscie za « Zarzadzanie ciggtoécig dziatania

+ Polityki

+ Szkolenia, komunikacja,
sesje uswiadamiajgce

+ Integracja proceséw

posrednictwem systemu do
Chief Security Officer (CSO)
» 0sobiscie do dziatu HR,
dziatu prawnego, CSO lub
menedzera liniowego

+ Sankcje dyscyplinarne
- Srodki zaradcze
«  Wspotpraca z organami regulacyjnymi

- Wyciggniete wnioski » osobiscie lub za posrednictwem

+  Zgodnosc z przepisami

L +  Kontrola
+ Ustalone obowigzki

systemu do przewodniczgcego

+ Monitorowanie i zatwierdzanie zgodnosci

+ Kontrole przeglgdowe i audyty zgodnosci

* Audyty wewnetrzne

+ Dochodzenia w sprawie zgodnosci

Obejmujaca role i odpowiedzialnosci, Zasady przetwarzania danych osobowych, Polityke czystego ekranu, Polityke czystego biurka, Zasady korzystania z systemow informatycznych (Zarzgdzanie uwierzytelnianiem, Kopie zapasowe, Ochrona przed ztosliwym

oprogramowaniem i nieautoryzowanym dostepem do danych, Instalacja, kontrola i konserwacja systemoéw, Rejestrowanie zdarzen, Zarzgdzanie podatnosciami, Klasyfikacja informacji, Usuwanie danych), Zarzgdzanie zasobami informatycznymi firmy, Praca poza biurem,
Wspotpraca z osobami trzecimi, Ochrona i prywatnos¢ danych osobowych pracownikéw w firmie, Obowigzki pracownikow, Zgtaszanie incydentdéw bezpieczenstwa, Zarzgdzanie ryzykiem bezpieczenstwa, Zarzgdzanie ciggtoscig dziatania, Zarzgdzanie zgodnoscia.

Informacje o raporcie Indeks GRI
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3.3 System zgtaszania nieprawidtowosci

W Allegro funkcjonuje system zgtaszania

nieprawidtowosci, ktéry gwarantuje sygnalistom
poufnosc i bezpieczenstwo, w tym ochrone przed
dziataniami odwetowymi. System jest otwarty

i dostepny dla wszystkich (zgtoszenia mozna
rowniez sktada¢ anonimowo za posrednictwem specjalnego
formularza dostepnego online, ktéry umozliwia réwniez anonimowg
dyskusje).

Ponadto organizacja stworzyta wiele wewnetrznych i zewnetrznych
kanatéw, miedzy innymi bezposredni kontakt z CSO, menedzerem
ds. relacji z pracownikami, menedzerem ds. ryzyka i zgodnosci lub
dyrektorem generalnym, a takze specjalny anonimowy formularz
zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci, aby odpowiedzie¢ na
obawy i potrzeby pracownikdéw. System jest zgodny z wytycznymi
rozpatrywania skarg i zazalen dotyczacych naruszen Kodeksu

Welcome to the application form!

etyki. Allegro opracowato kompleksowy system
sygnalizowania nieprawidtowosci zaprojektowany
w celu skutecznego zarzadzania skargami
pracownikow, zapewniajgc dwie gtowne drogi

zgtaszania: wewnetrzng i zewnetrzng. Kanat
wewnetrznyjestzalecanyw przypadku kwestii, ktére moznarozwigzac
w firmie bez obawy o dziatania odwetowe, z zagwarantowaniem
poufnosci i anonimowosci zgtaszajgcych. W przypadku kwestii
wymagajgcych dziatan na wyzszym szczeblu lub wigzgcych sie
z naruszeniami prawa, zgtoszenia mozna réwniez kierowac¢ do
zewnetrznych organdw publicznych lub instytucji UE.
Allegro zapewnia poufno$¢ osobom zgtaszajgcym, stosujac
odpowiednie rozwigzania techniczne i organizacyjne w celu ochrony
ichtozsamosciidanych osobowych przed nieuprawnionymdostepem.
Ponadto ustanowiono precyzyjng procedure monitorowania
zgtoszen, w ramach ktérej kazde z nich jest skrupulatnie rejestrowane
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na platformie i opatrywane szczegétowymi adnotacjami, jesli zostato
przekazane osobiscie. Osoby zgtaszajgce otrzymujg unikalny kod
umozliwiajgcy obserwacje postepdw i wynikdéw, co gwarantuje
przejrzystos¢ i odpowiedzialnos¢ w dziataniu. Skutecznos$¢ dziatania
kanatow podnosi zaangazowanie pracownikdéw, ktérzy majg
mozliwos¢ dostepu do swoich raportow, mogg je przegladac i
edytowac. Allegro traktuje wszystkie zgtoszenia z nalezytg powaga.
Sg one weryfikowane przez Komisje Etyki (Polityka przeciwdziatania
niepozadanym zjawiskom, takim jak dyskryminacja, molestowanie,
mobbing i przemoc) lub badane przez odpowiednie zespoty (Polityka
przejrzystosci i przeciwdziatania korupcji). W uzasadnionych
okolicznosciach cztonkiem Komisji Etyki moze by¢ réwniez osoba
niezatrudniona w Allegro. Sktad Komisji Etyki powinien zapewniac
kompetencje, niezaleznos$¢, obiektywizm i profesjonalizm w podejsciu
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do kazdego zgtoszenia. Niezwtocznie po wptynieciu zgtoszenia,
nie pdézniej niz w terminie 7 dni, przeprowadzana jest wstepna
weryfikacja.

Wysitek i podejscie Allegro do proceséw dotyczgcych sygnalistow iich
ochrony to znaczgcy krok naprzdéd w zgodzie z unijnymi przepisami,
ktore wkrotce zaczng obowigzywac, oraz przyktad zaangazowania
w tworzenie otwartej, bezpiecznej i etycznej platformy, za ktorej
posrednictwem pracownicy mogg bez obaw wyraza¢ swoje opinie.
Jeszcze przed kompletnymwdrozeniem przepiséw do polskiego prawa
Allegro podejmuje dziatania w celu ustanowienia proceséw zgodnych
z najlepszymi praktykami unijnymi. To nie tylko pokazuje wiodgca
pozycje organizacji, ale takze zwieksza zaufanie wsrdd pracownikéw
i interesariuszy, potwierdzajac, ze Allegro jest organizacjg, ktora ceni
przejrzystos¢, odpowiedzialnos¢ i uczciwosc.

Zgtoszone incydenty

2023 2022 Zmiana r/r 2023 2022 Zmianar/r 2021
Dziatalnos¢  Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Dziatalnos¢
Allegro Allegro Allegro
w Polsce w Polsce w Polsce w Polsce
Polityka przeciwdziatania
niepozagdanym zjawiskom
takim jak dyskryminacja, 6* 5 5 4 1 2
molestowanie,
zastraszanie i przemoc
Polityka przeciwdziatania
praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu 0 0 0 0 0 0
oraz instrukcje dotyczgce
kontroli eksportu i sankgc;ji
Polityka przejrzystosci 2% 2 > 2 0 0

(antykorupcyjna)

*W 2023 r. zarzuty zostaty potwierdzone w 3 przypadkach (2 dotyczgcych transparentnosci i 1 dotyczacym dyskryminacji), a dochodzenia

zakonczyty sie rozwigzaniem umoéw z pracownikami. W pozostatych przypadkach zarzuty nie zostaty potwierdzone. Podjeto dziatania we

wszystkich obszarach wymagajgcych poprawy wykrytych w trakcie postepowania.

Informacje o raporcie Indeks GRI
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Allegro Strategia ESG

Good Governance

3.4 Kodeks postepowania dla dostawcow
| partnerow biznesowych

Allegro chce, aby jego dostawcy przestrzegali zasad zblizonych do
jego wiasnych. W zwigzku z przejeciem Grupy Mall rozpoczeto prace
nad zmianamimajgcymina celu ujednolicenie procedur zakupowych
dla wszystkich spétek zaleznych. Od kwietnia 2022 r. wszyscy
dostawcy w Polsce, ktérych wartos¢ kontraktu przekracza 15 tys. zt,
otrzymujg informacje o Kodeksie postepowania dostawcéw wraz z
oswiadczeniem o legalnosci towardw i ustug. W listopadzie 2023 r.
Allegro wprowadzito cyfrowy formularz do archiwizacji informacji
o tym, kiedy partnerzy zapoznajg sie z tymi dokumentami i je
akceptuja.

Jesli tagczna roczna wartos¢ umowy z dostawca
przekracza 500 tys. z, dostawca w Polsce
zostaje objety dodatkowym procesem
weryfikacji etycznej - jest proszony o podpisanie

Kodeksu postepowania oraz Kwestionariusza dla

Dostawcdw i Partneréw Biznesowych.
W 2023 r. zakontraktowano tgcznie 2234 nowych dostawcow.

[ sTubium PrRZYPADKU |

2,01% z nich przekroczyto prog 500 tys. zt rocznie, w zwigzku z
czym zostali poddani weryfikacji pod katem kryteriéw spotecznych
i Srodowiskowych. Wszyscy zaakceptowali i podpisali Kodeks
postepowania dla dostawcow i partnerow biznesowych oraz wypetnili
wspomniany kwestionariusz. Dokumenty zostaty zweryfikowane
przez wyznaczong do tego osobe, ktéra sprawdza poprawnosc
podpiséw, a nastepnie akceptuje nowych dostawcow.

Dodatkowo Kodeks postepowania zostat dotgczony do uméw z
firmami kurierskimi oraz organizatorami eventéw wspoétpracujgcymi
z e-bilet. Dzieki tym procedurom dokument podpisato kolejnych 325
dostawcow, co tgcznie stanowi 14% wszystkich nowych kontrahentow
Allegro.

W listopadzie 2023 r. do Kodeksu postepowania dla dostawcéw
i partneréw biznesowych dodano zapisy dotyczgce m.in. ptfacy
minimalnej pracownikéw, zapewnienia im odpowiednich warunkdéw
pracy oraz dziatan na rzecz ochrony Srodowiska naturalnego.

Rozszerzono procedure zgtaszania nieprawidtowosci. Razgce

Kodeks postepowania dla dostawcow
i partnerow biznesowych

Allegro jest znane ze swojego zaangazowania w etyczne praktyki
biznesowe i zrownowazony rozwdj. W ramach wysitkbw na
rzecz utrzymania tych wartosci stworzyto szczegdtowy Kodeks
postepowania dla swoich dostawcéw i partneréw biznesowych
(tych, ktérzy dostarczajg Allegro produkty i ustugi, a nie sprzedaja
na platformie). Wytyczne okreslajg oczekiwania firmy w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zachecajg do dziatania
zgodnie z zasadami prawa, konwencjami i innymi przepisami.

Kodeks postepowania Allegro to zbior wytycznych, ktére okreslaja
podstawowe standardy etyczne i postepowanie, ktérych oczekujemy
od naszych dostawcéw i partnerdéw biznesowych. Zasady te obejmujg
szereg obszarow, w tym prawa cztowieka, standardy pracy, ochrone

Srodowiska i zgodnos$¢ z przepisami prawa. Firma wymaga, aby

Dane za 2022 r. nie uwzgledniajg eBilet.pl.

partnerzy zawsze przestrzegali tych standardéw i stosowali sie do
wszelkich présb o przeprowadzenie audytéw lub ankiet.

W przypadku stwierdzenia naruszenia Kodeksu postepowania
Allegro bedzie wspdtpracowac z partnerem w celu ustalenia planu
dziatan tagodzacych i naprawczych. Allegro zastrzega sobie prawo do
zawieszenia dziatalnosci lub catkowitego zaprzestania wspotpracy,
jesli partner nie chce lub nie jest w stanie przestrzega¢ Kodeksu.
Oczekuje sie, ze partnerzy beda przekazywac te zasady swoim
pracownikom i dostawcom, aktywnie promujgc odpowiedzialne
praktyki biznesowe w swoich sieciach.

Kodeks postepowania dla dostawcéw i partnerow biznesowych
Allegro odzwierciedla zaangazowanie firmy w zrownowazony rozwoj
i etyczne praktyki biznesowe. Priorytetowo traktujgc spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu i zachecajgc partneréw do robienia tego
samego, Allegro daje pozytywny przyktad do nasladowania w polskim
segmencie e-commerce i poza nim.

All 4 People All 4 Planet

naruszenia Kodeksu stanowig podstawe do rozwigzania umowy.

Od 1 stycznia 2024 r. proces kontroli tancucha dostaw obejmuje
spotki we wszystkich podmiotach.

Zgodnie z zaleceniami sformutowanymi przez Ministerstwo
Finansow polskie spotki operacyjne wprowadzity kompleksowy
proces weryfikacji dostawcow. Dokumenty finansowe, rejestracyjne
i rachunki bankowe sg sprawdzane w celu odrzucenia nierzetelnych
kontrahentow. Wprowadzono réwniez polityke zakupows,
procedury przetargowe, procedury kontrolne i prawne, majgce na
celu ograniczenie wszelkich naruszen prawa, korupcji i oszustw, a
takze innych negatywnych w skutkach niezgodnosci. Ponadto, aby
zapewnic przejrzystos¢ i petng zgodnos¢ z procedurami, wszystkie
procesy zakupowe w Allegro sg zarzgdzane za posrednictwem
zintegrowanych systeméw informatycznych. Kwestie spoteczne
i Srodowiskowe sg przedmiotem weryfikacji dostawcéw podczas
procesu zakupowego.

Proces weryfikacji partnerow biznesowych w Grupie Mall
obejmowat wypetnianie zobowigzan wobec klientéw, pracownikow,
akcjonariuszy, dostawcéw. Sprawdzano réwniez, czy firmy wywigzujg
sie ze swoich zobowigzan prawnych. Proces ten zostatzaprojektowany
w taki sposdb, aby zapobiec przypadkowemu lub mimowolnemu
udziatowi Grupy Mall w oszustwach podatkowych inicjowanych przez
nieuczciwych dostawcéw.

All 4 Prosperity

Allegro wdrozyto rowniez system tadu korporacyjnego, zarzgdzania

ryzykiem i zgodnosci, obejmujgcy wszystkie operacje spotki. Sktadajg

sie na niego standardy operacyjne, zapobieganie korupcji, zgodnos¢

z prawem konkurencji, zapobieganie konfliktom intereséw, ochrona

informacji i danych, zapobieganie bezprawnej dyskryminacji oraz

ochrona witasnosci i know-how firmy.

Obowigzki dostawcow i partnerdéw biznesowych zgodnie z Zasadami

UN Global Compact obejmuja:

+ zgodnosc z przepisami,

* przestrzeganie praw cztowieka;

+ zapewnienie najwyzszych standardow i warunkoéw pracy dla
zatrudnionych,

+ ochrone srodowiska naturalnego.

Ponadto Allegro doktada staran, aby unikngc zalegtosciw ptatnosciach
zgodnie z wewnetrznymi procedurami. Na koniec 2023 r. przeciwko
Allegronietoczytysiezadnepostepowaniasgdowedotyczgceopdznien
w ptatnosciach. Nie istnieje jednak jeden, standardowy termin
ptatnosci dla poszczegolnych kategorii dostawcow. Nie opracowano
rowniez polityki zapobiegania opdznieniom w ptatnosciach na rzecz
MSP lub innych grup dostawcéw, poniewaz wszyscy sg traktowani
jednakowo. Termin ptatnosci jest ustalany indywidualnie w umowie
z dostawca.

Ocena dostawcow - dziatalnos¢ w Polsce

2023 2022*
Odsetek wszystkich nowych dostawcéw ocenionych na kwote
. . . L . 100% 100%
powyzej 500 tys. zt, ktérzy spetnili wymogi spoteczne
Odsetek wszystkich nowych dostawcéw ocenionych na kwote
100% 100%

powyzej 500 tys. zt, ktérzy spetnili wymogi Srodowiskowe

Informacje o raporcie Indeks GRI
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3.5 Zarzadzanie ryzykiem ESG i klimatycznym
Ocena ryzyka zwigzanego z ESG (w tym ryzyka
klimatycznego) jest przeprowadzana w Allegro Ryzyko ESG
zgodnie z analizg podwdjnej istotnosci. Polityka Gtéwne ryzyko Opis ryzyka Czynniki ograniczajace ryzyko

klimatycznaAllegroiPolitykazarzgdzaniaryzykiem

jasno okreslajg strategie Allegro w zakresie
zarzadzania zarowno ryzykiem ESG, jak i ryzykiem zwigzanym z
klimatem.

Proces zarzgdzania ryzykiem ESG i ryzykiem klimatycznym zostat
przyjety przez Allegro jako podstawa zarzgdzania. Rada Dyrektoréw
odgrywa szczegblng role w fazie ustalania priorytetow ryzyka, w
ktérej okresla poziom apetytu na ryzyko. Ponadto odpowiada za
0gblny nadzdér nad ramami i procesem zarzgdzania ryzykiem, a
takze za okreslanie zakresu i kierunkdw rozwoju oraz skutecznosci
zarzgdzania ryzykiem.

Monitorowanie ryzyka ma na celu potwierdzenie skutecznosci
dziatan kontrolnych, ocene kluczowych wskaznikow ryzyka (KRI) oraz
wptywu organizacji na sSrodowisko poprzez zastosowanie kryteriow
oceny ryzyka. Dziat Prawny i Spraw Korporacyjnych, do ktérego
nalezy Zespo6t ESG, monitoruje sSrodki podjete w celu przeciwdziatania
ryzykom ESG (w tym plany mitygacji w celu radzenia sobie z
poszczegdlnymi podatnosciami) przy udziale statych wiascicieli
ryzyka i koordynatorow ryzyka, inspektoréow oraz dyrektora ds.
ryzyka i zgodnosci. Wszyscy oni sg zaangazowani w monitorowanie
procesu zarzgdzania ryzykiem.

Etap ograniczania ryzyka ma na celu przygotowanie i wdrozenie
planbw ograniczania ryzyka w odniesieniu do podatnosci
przekraczajagcych akceptowalny poziom. Odpowiedzialnos¢ za
przygotowanie tych planéw lezy w kompetencjach wiasciciela i
koordynatora w bezposrednio zaangazowanych jednostkach.

Wiasciciele i koordynatorzy ryzyka

przygotowujg raporty

podsumowujgce, w tym raporty z analizy ryzyka i propozycje dziatan

Ryzyko Srodowiskowe
i klimatyczne

Allegro jest Swiadome, ze jego dziatalnos¢ wywiera niekorzystny wptyw na srodowisko (np. emisja CO,, odpady opakowaniowe).
Rozwdj dziatalnosci bez wdrozenia programow redukcji emisji dwutlenku wegla i energii, a takze inicjatyw na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju, moze prowadzi¢ do niekorzystnego wptywu na srodowisko. Nowe ramy regulacyjne zwigzane z Zielonym tadem UE i
transformacjg srodowiskowg mogg naktadac dalsze obowigzki na sprzedawcow detalicznych i ewentualnie na inne podmioty.
Zmiany klimatu, ktére obecnie obserwujemy mogg potencjalnie spowodowac istotne zmiany w dziatalnosci, przychodach i
wydatkach. Inicjatywy zmierzajgce do ograniczenia sladu weglowego oraz rozwigzania technologiczne zgodne z zasadami
zrownowazonego rozwoju, np. zrobwnowazone opakowania, mogg przetozyc sie na wzrost kosztow dziatalnosci spotki.

Wiecej w rozdziale Zmiany klimatu
i zrownowazona logistyka

Ryzyko spoteczne

Niekorzystny wptyw na marke Allegro moze mie¢ pogorszenie jej publicznego wizerunku lub reputacji w wyniku negatywnego rozgtosu.
Wycofywanie produktéw z rynku, roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za produkt, naruszenia zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, obecnos¢ podrobionych towardw naruszajgcych regulamin Allegro lub inne nieuczciwe dziatania na rynku e-commerce Allegro,
ktore nie zostang wykryte przez technologie zapobiegajgcg oszustwom, moga znaczgco zaszkodzi¢ reputacji i dziatalnosci Allegro. Skargi
uzytkownikow lub negatywny rozgtos na temat stron internetowych Allegro, produktéw, terminéw dostaw, proceséw zwrotéw, warunkow
pracy jego pracownikow (lub pracownikéw ktéregokolwiek z jego podwykonawcdw lub dostawcow), przetwarzania danych uzytkownikdw
i praktyk bezpieczenstwa lub obstugi klienta, w tym platform internetowych, takich jak blogi, oceny online, serwisy z recenzjami i
serwisy spotecznosciowe, mogg mie¢ znaczacy negatywny wptyw na reputacje Allegro i popularnosc jego stron internetowych.

Najlepsze praktyki w zakresie
marketingu i komunikacji
zrownowazonego rozwoju w Allegro

Wiecej w Etyka i zgodnosc z
przepisami i tancuch wartosci

Ryzyko zwigzane
z prawami cztowieka

Mechanizmy kontroli i zapobiegania w ramach struktury zgodnosci Allegro mogg nie by¢ wystarczajgce, aby zapewni¢ Allegro
odpowiednig ochrone przed wszystkimi naruszeniami praw cztowieka, takimi jak niezapewnienie rownych szans (zatrudnianie,
wynagradzanie, szkolenia i awanse itp.) lub inne naruszenia dotyczgce partneréw zewnetrznych i dostawcéw.

Polityka w zakresie praw cztowieka

Kodeks postepowania dostawcow

Kodeks etyczny. Wiecej w rozdziale
Etyka i zgodnos$¢ z przepisami

Praktyki pracownicze

Utrata wykwalifikowanego personelu, duza rotacja pracownikéw lub utrzymujgce sie trudnosci w obsadzaniu wolnych stanowisk odpowiednimi

kandydatami mogg miec istotny negatywny wptyw na zdolnos¢ Grupy do skutecznego konkurowania w ramach prowadzonej przez siebie

dziatalnosci, a ponadto Grupa moze utraci¢ znaczaca czes¢ wiedzy specjalistycznej lub tez wiedza ta moze stac sie dostepna dla konkurentéw Grupy.

Ponadto, aby przyciggnac¢ lub zatrzymac wykwalifikowany personel, Allegro moze by¢ zmuszone do oferowania wyzszych pakietow
wynagrodzen i innych swiadczen, co moze prowadzi¢ do wyzszych kosztédw zatrudnienia. Wszelkie niepowodzenia w przycigganiu, szkoleniu,
motywowaniu lub utrzymaniu wykwalifikowanego personelu po rozsgdnych kosztach mogg miec istotny niekorzystny wptyw na dziatalnos¢,

sytuacje finansowg i wyniki operacyjne Allegro. Zagrozenia i sytuacje niebezpieczne zwigzane z pracg oraz ryzyko urazéw lub choréb
zwigzanych z pracg, w tym wypadkow i choréb zawodowych, rowniez mogg miec istotny negatywny wptyw na dziatalnosc Allegro.
Pracownicy pracujgcy zdalnie mogg nie mie¢ ergonomicznych i odpowiednich miejsc pracy w domu.

Wiecej w rozdziale Warunki
pracy i Réwnos¢ szans

Ryzyko korupcji i innych naruszen

Allegro moze by¢ narazone na incydenty korupcyjne lub tapowkarskie (tapowki, utatwienia, wymuszenia ptatnosci, cyberwymuszenia),
konflikty intereséw lub inne niewtasciwe zachowania, a takze uchybienia w zakresie odpowiedniej ochrony danych osobowych klientéw.

Wiecej w rozdziale Etyka
i zgodnos¢ z przepisami

Ryzyko naruszenia

Polityka bezpieczenstwa, RODO

ograniczajgcych ryzyko, ktére sg przedktadane Komitetowi ds. Allegro prowadzi platformy i ustugi dostepne w internecie, ktére mogg ucierpie¢ w wyniku cyberataku. Bezpieczehstwo cybernetyczne, zarzgdzanie

cyberbezpieczenstwa i Wiecej w rozdziale Cyberbezpieczenstwo,

rywatnymi danymi i zapewnienie wystarczajacego poziomu bezpieczennstwa naszej infrastruktury sg waznymi elementami naszej dziatalnosci.
Pry y Y P Y JACEEO P P J ¥4 y J prywatnosc i ochrona danych

Ryzyka i Radzie Dyrektoréw Spotki w celu uzyskania odpowiednich danych osobowych

i aktualnych informacji na temat procesu zarzgdzania ryzykiem,
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jego adekwatnosci i skutecznosci. R6zne komitety ds. ryzyka Allegro
prowadzg wstepne dyskusje na temat sposobdéw ograniczania
gtownych ryzyk i opracowujg S$rodki dziatania, ktére podlegajg
dalszemu przeglagdowi przez dedykowane komitety sterujgce i zespot
wykonawczy.

Wiecej informacji na temat procesu zarzgdzania ryzykiem znajduje
sie w Skonsolidowanym raporcie rocznym Allegro za 2023 r., w sekgji
System zarzgdzania ryzykiem, czynniki ryzyka i kwestie regulacyjne.
Ocenaryzyka ESG obejmuje wnioskizanalizy ryzyka przeprowadzonej
w poprzednim roku sprawozdawczym. Proces identyfikacji i oceny
ryzyka niefinansowego stanowi integralng cze$¢ systemu zarzadzania
ryzykiem.

Allegro zidentyfikowato ryzyka i szanse zwigzane z klimatem w
ramach analizy podwajnej istotnosci (wiecej na ten temat w rozdziale
Informacje o raporcie). Jedyng istotng rdéznica w metodologii
klimatycznej w pordéwnaniu z oceng innych ryzyk zwigzanych z
ESG byt dtuzszy okres oceny, ktory jest inspirowany zaleceniami
sformutowanymi przez Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD). W analizie zidentyfikowano trzy horyzonty
czasowe: krotkoterminowy (do 2025 r.), Srednioterminowy (2025-
2030) i dtugoterminowy (2030-2050). Ponadto, zgodnie z badaniami
Miedzyrzgdowego Zespotu ds. Zmian Klimatu (IPCC) dotyczgcymi
wptywu zmian klimatu, w perspektywie krétkoterminowej réznice we
wzroscie temperatury do 2035 r. dla obu scenariuszy RCP sg znikome.
Z tego powodu w krotkim i Srednim okresie ustalono, ze fizyczny
wptyw zmian klimatu na firme pozostanie niezmieniony. Ustalenia
te zostaty potwierdzone przy uzyciu narzedzia modelowania Banku
Swiatowego opartego na scenariuszach IPCC. Dla obu scenariuszy
przeanalizowano nastepujgce parametry w kontek$cie mozliwosci
wystgpienia ryzyka fizycznego: wzrost S$rednich miesiecznych
temperatur i opaddw oraz liczby gorgcych (>35°C) dni w roku. W
zakresie ryzyk przejsciowych zatozono, ze skutki zmian klimatu
nie bedg miaty negatywnego wptywu na najwazniejsze z punktu
widzenia Allegro wskazniki ekonomiczne dla Polski - PKB, stope
bezrobocia, inflacje oraz Sredni dochdd rozporzadzalny. Dodatkowo
przeprowadzono analize trendu (rosngcy, malejgcy lub bez zmian).
W procesie analizy ryzyk klimatycznych Allegro wykorzystato
scenariusze klimatyczne opracowane przez IPCC. Zidentyfikowano
dwie Sciezki emisji zmian klimatu (RCP - representative concentration
pathways), ktére sg kluczowe z biznesowego punktu widzenia Allegro:
RCP 2.6 - Sciezka zaktadajgca wzrost temperatury o okoto 1,5°C do
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korica wieku, oraz RCP 8.5 - Sciezka zaktadajgca wzrost temperatury
o okoto 4°C do konca wieku.

Wybrane scenariusze klimatyczne zostaty skalibrowane pod katem
lokalnychwarunkéwipotencjalnego wptywu nasektor. Przedstawiono
kluczowe megatrendy zidentyfikowane w Europie i Polsce, ktore
sg istotne dla kazdego scenariusza stanowigcego podstawe naszej
analizy ryzyk i szans zwigzanych z klimatem.

Petna lista wszystkich istotnych ryzyk klimatycznych znajduje sie na
nastepnej stronie. Analiza ryzyka obejmowata obszerng liste ryzyk
przejsciowychifizycznych, zktorych uwzgledniono tylko te najbardzie;
istotne dla Allegro (ocenione jako wysokie). Uwzgledniono réwniez
ryzyko fizyczne, poniewaz jego wptyw na Allegro bedzie wzrastat
z uptywem czasu. Zgodnie ze standardami ESRS kazde ryzyko
przedstawia poziom jego przewidywanego wptywu finansowego
na dziatalnos¢ Allegro oraz sposoéb, w jaki bedzie sie on zmieniat w
réznych horyzontach czasowych. Ponadto okreslono, w jaki sposéb
ryzyka te sg uwzgledniane w dziataniach tagodzgcych.

Allegro docenia fakt, ze zmiany klimatyczne wigza sie nie tylko z
ryzykiem, ale takze z szansami, ktére mozna skutecznie wykorzystac
do zwiekszenia wartosci przedsiebiorstwa, obnizenia kosztow
prowadzenia dziatalnosci i obnizenia kosztéw finansowania. W
oparciu o klasyfikacje TCFD i standardy ESRS zidentyfikowano szanse
ESG, w tym wynikajgce ze zmian klimatycznych, dla Allegro.

All 4 People All 4 Planet All 4 Prosperity Informacje o raporcie Indeks GRI
Scenariusz <2°C zgodny z porozumieniem Scenariusz 4°C
paryskim (RCP 2.6) (RCP 8.5)
Wyzsze prawdopodobienstwo i skala ryzyka transformacji Nizsze prawdopodobienstwo i skala ryzyka
(w perspektywie Srednio- i dlugoterminowej): transformacji (w Srednim i dtugim okresie):
+ Realizacja celéw UE w zakresie redukgcji + Nieosiggniecie celéw UE w zakresie
emisji do 2030 2050 r. redukcji emisji na lata 2030 i 2050.
+ Polska akceptuje i osigga cel neutralnosci klimatycznej + Polska nie osigga celu neutralnosci klimatycznej;
lub osigga go z niewielkim opo6znieniem. znacznie od niego odbiega.
«  Wejscie w zycie wszystkich rozporzgdzen ogtoszonych +  Wejscie w zycie wszystkich przepisow ogtoszonych przez UE,
przez UE i wdrozenie kolejnych (np. rozszerzenie EU ETS). ale mozliwe sg odstepstwa dotyczgce termindw osiggniecia
* Znaczacy wzrost kosztéw emisji. celéw dekarbonizacji gospodarki i poszczegdlnych branz.
* Znaczacy wzrost Swiadomosci ekologicznej konsumentéw, * Umiarkowany wzrost kosztéw emisiji.
wiekszy popyt na produkty niskoemisyjne. * Znaczgcy wzrost Swiadomosci ekologicznej konsumentéw,
« Znaczacy wzrost cen energii. wiekszy popyt na produkty niskoemisyjne.
«  Brak negatywnego wptywu na wzrost gospodarczy Polski. + Stopniowy i umiarkowany wzrost cen energii.
+ Szybszy niz kiedykolwiek wzrost wydajnosci technologii OZE. « Wolniejszy, niz oczekiwano, wzrost
wydajnosci technologii OZE.
Istotne szanse klimatyczne i wptyw finansowy
Wolvw Zmiana Zmiana Zmiana Zmiana
Szanse PTYW Wpilyw w Srednim w Srednim w diugim w diugim
. w krétkim . L. . . . .
(tylko z wysokim wptywem) okresie na dziatalnos¢ okresie okresie okresie okresie
<2°C 4°C <2°C 4°C
Wieksze zaangazowanie i lojalnos¢
sprzedawcodw w kwestiach klimatycznych Bezposredni
oraz umozliwienie sprzedawcom . wptyw A A A A
C L Wysoki :
spetnienia ich zobowigzan (w tym finansowy
wymogow regulacyjnych) wynikajgcych (10-100 min zt)
ze zmian klimatycznych.
Bezposredni
Potencjalny spadek kosztéw energii dzieki . wptyw _ _ _ _
: . . Wysoki : = = = =
poprawie efektywnosci energetycznej finansowy (10-
100 min zb)
Reputacja.
Potencjalny wzrost wartosci firmy . Posrednie _
dzieki poprawie ocen ESG Wysoki korzysci A - A A
finansowe.

Trend: V spadek, = bezzmian, A wzrost
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GRI» [3-3] ESRS » [GOV-5] [SBM-1] [SBM-3] [IRO-1] [E1-2] [E1-3] [E1-4] [E1-9]

Istotne zagrozenia klimatyczne, wptyw finansowy i plany tagodzenia skutkéw

Zmiana Zmiana Zmiana Zmiana
Ryzyko Wpiyw w . Lz . . w Srednim w Srednim w diugim w diugim
(tylko z wysokim wptywem) krotkim okresie L) R G Plan fagodzenia skutkow okresie okresie okresie okresie
<2°C 4°C <2°C 4°C
Ryzyko regulacyjne zwigzane z klimatem
Wewnetrzna i zewnetrzna wspotpraca w celu zapewnienia zgodnosci
Rvzvko wvzszvch zobowiazan i wieksza Bezposredni wptyw finansowy (1-10 min zt) z najnowszym Srodowiskiem regulacyjnym ESG.
dok’r%a/dsﬁ\oéc' g/ ra\zlvozdawczoqéci niefin?amsowe' Wvsoki Wyzsze koszty operacyjne zwigzane z Wdrozenie solidnych mechanizmdw kontroli wewnetrznej i zarzgdzania A - - -
W kvxlljestiach Klimatveznveh J y przygotowaniem raportéw ESG i wdrozeniem w celu nadzorowania procesu sprawozdawczosci oraz zapewnienia - - -
ycznyen. systemdw zarzgdzania danymi. ciggtych przegladdw i doskonalenia praktyk sprawozdawczych.

Zapewnienie szkolen naszym pracownikom zaangazowanym w proces raportowania.

Ryzyko ograniczenia mozliwosci realizacji dostaw Bezposredni wptyw finansowy (10-100 min zt) Testowanie transportu niskoemisvineso
w centrach miast przez pojazdy spalinowe. Ograniczona zdolnos¢ do Swiadczenia ustug dostaw : o ’ P i YIN€go. .
. o , . . , . : AR Wspieranie kierowcdw poprzez budowanie infrastruktury dla pojazdéw A _ A A
Ryzyko koniecznosci dynamicznych zmian we Wysoki do centrow miast, koniecznos¢ zmiany modelu niskoemisvinvch w lokalizaciach Allegro Depot i Fulfillment =
flocie wtasnej i podwykonawcow (popyt wiekszy biznesowego, wyzsze (nieplanowane) koszty operacyjne Co . yjnych wiok jach AllC pot 1 Ul . :
- . : . LA , R ) o Wiecej informacji na temat tych inicjatyw znajduje sie w sekcji Zrbwnowazona logistyka.
niz podaz floty nisko- i zeroemisyjnej). zwigzane z zakupem pojazdow nisko- i zeroemisyjnych.

Ryzyko utraty reputacji zwigzane z klimatem

Reputacja. Posrednie korzysci finansowe.
Spadek zaufania klientéw i dostawcow.

Wieksza presja regulacyjna lub potencjalne Nadzér rady nadzorczej nad strategig ESG i planem wdrozenia.
Ryzyko niespetnienia obietnic klimatycznych, np. Wvsoki kary finansowe w przysztosci. Wiecej informacji w rozdziale Good governance. A — v —
niewystarczajgca podaz energii odnawialne;j. y Potencjalna nagta potrzeba zakupu gwarancji
pochodzenia energii po wyzszych cenach, Podjecie kilku inicjatyw w celu spetnienia zatozen klimatycznych i osiggniecia celéw dekarbonizaciji.

by osiggnac cele strategiczne.
Wyzsze koszty zadtuzenia.

Ryzyko rynkowe zwigzane z klimatem

Bezposredni wptyw finansowy (10-100 min z)
Wysoki Wyzsze koszty operacyjne, pogorszenie A = v =
wynikéw finansowych.

Ryzyko zmniejszenia dostepnosci energii
odnawialnej do celéw strategicznych.
Zawarcie umowy VPPA, zakup gwarancji pochodzenia i instalacja paneli fotowoltaicznych.
Wiecej informacji na temat tych inicjatyw mozna znalez¢ w sekcjach
Bezposredni wptyw finansowy (10-100 min z}) Zmiany klimatyczne i Zrownowazona logistyka.

Wysoki Wyzsze koszty operacyjne, brak nowych inwestycji, A = A A

zastoj w rozwoju, nizsza konkurencyjnosc.

Ryzyko zwiekszenia obcigzen finansowych
zwigzanych z zakupem energii elektryczne,;.

Ryzyko fizyczne zwigzane z klimatem

Ciggtosc¢ dziatania.

Fizyczne: Ryzyko braku ciggtoéci dostaw Posrednie korzysci finansowe.

enersii elektrveznei soowodowane Niski Ograniczona zdolnos¢ do Swiadczenia ustug i
& y )P straty finansowe w przypadku braku energii do

nagtymi zjawiskami pogodowymi funkcjonowania elementdw systemu - centralnego
lub regionalnego (infrastruktura logistyczna).

Trend: V¥ spadek, = bezzmian, A wzrost
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3.6 Strategia podatkowa

Wktad Allegro w gospodarke: zgodnie z rocznymi sprawozdaniami
finansowymi podatek dochodowy od 0séb prawnych wynidst okoto
365 min zt w roku podatkowym 2023.

Raportowanie kwestii zwigzanych z podatkami Allegro promuje

wiarygodnos¢ jego podmiotow wsrdéd inwestorow i innych

interesariuszy oraz buduje zaufanie do nich. Operacje podatkowe

Allegro sg spdjne ze strategig biznesowg, a jego wizerunek jako

odpowiedzialnego podatnika wpisuje sie w szerszy kontekst

zrbwnowazonego rozwoju organizacji.

Polityka podatkowa Allegro opiera sie na przestrzeganiu wszystkich

obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw podatkowych. Allegro ptaci

podatki w terminie, w wymaganej wysokosci oraz sktada nalezne
deklaracje i informacje podatkowe. W szczegdlnosci wysokos$¢
naleznego podatku jest okresSlana na podstawie rzeczywistych
zdarzengospodarczych.StosowanaprzezAllegrostrategiapodatkowa
opiera sie na szeregu wewnetrznych procedur w poszczegblnych
spotkach. Wewnetrzne procedury dotyczgce kwestii podatkowych
sq opracowywane przez zespot podatkowy Allegro kierowany
przez Dyrektora Podatkowego Grupy, podlegajgcego bezposrednio

Dyrektorowi Finansowemu Grupy. Procedury te sg odpowiednio

wdrazane we wszystkich spdétkach (z zastrzezeniem wymogow

lokalnych). S3 one na biezgco weryfikowane i aktualizowane.

Raporty z realizacji strategii podatkowej wymagane przez polskie

przepisy podatkowe sg publicznie dostepne w odpowiednich

serwisach prowadzonych przez spétki. Sama strategia nie zostata
jednak opublikowana publicznie.

Aby spetni¢ swoje cele podatkowe, Allegro opracowato kilka

wewnetrznych proceséw, ktére dotycza:

« prawidtowego rozpoznawania zdarzen gospodarczych z
perspektywy podatkowej (np. rozpoznawanie obowigzkéw
podatkowych, stosowanie prawidtowych stawek podatkowych,
prawidtowe rozpoznawanie momentu powstania obowigzku
podatkowego),

« gromadzenia odpowiedniej dokumentacji zwigzane] z
podatkowym ujeciem zdarzen gospodarczych,

« odpowiedniej weryfikacji kontrahentéw, w ramach tzw. nalezyte;j

starannosci podatkowej,

« okreslenia rynkowego poziomu wynagrodzenia w transakcjach z
podmiotami powigzanymi,

« prawidtowego wypetniania obowigzkdéw, w szczegdlnosci
terminowego sktadania deklaracji, zeznan podatkowych,
informacji podatkowych, zawiadomien i innych wymaganych
dokumentdw,

« terminowego ptacenia podatku w prawidtowej wysokosci.

Wprowadzono réwniez szereg procedur dotyczgcych wypetniania

przez Allegro obowigzkédw podatkowych. Obejmujg one w

szczegOlnosci procedury dotyczgce:

* przygotowania rozliczen podatkowych,

« zakupdw i weryfikacji dostawcow,

« ksiegowosci,

« wystawiania faktur,

+ dziatan marketingowych,

+ rozliczania podrézy stuzbowych,

« rozliczania srodkdéw trwatych,

+ rozliczania podatku u Zrodta,

« przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

« przeciwdziatania nieprzestrzeganiu obowigzku przekazywania
informacji o schematach podatkowych.

Procedury sg na biezgco aktualizowane pod katem zgodnosci z
przepisami, obowigzujgcg praktykg organdéw podatkowych oraz
potrzebami biznesowymi spotki.

Zespotpodatkowy Allegro posiada odpowiedniowysokie kwalifikacje
do wykonywania swoich obowigzkéw. Dysponuje réwniez dostepem
do aktualnej wiedzy podatkowej w postaci systeméw i portali
podatkowo-prawnych, branzowej prasy biznesowej i podatkowe,;.
Regularnie uczestniczy tez w szkoleniach i warsztatach. Pracownicy
zespotow podatkowych i finansowych sg na biezgco ze zmianami
przepiséw, interpretacjamipodatkowymiiorzecznictwem sgdowym,
a takze wyjasnieniami organéw podatkowych.

All 4 People All 4 Planet

Biorgc pod uwage skale i zakres dziatalnosci Allegro, niemozliwe
jest unikniecie wszystkich ryzyk podatkowych, np. ze wzgledu na
czeste zmiany przepisow podatkowych i poziom ich ztozonosci.
Spotki  starajg sie minimalizowa¢ ryzyko podatkowe poprzez
przestrzeganie litery i ducha prawa podatkowego oraz wspoétprace
z renomowanymi, specjalistycznymi firmami doradczymi i
kancelariami prawnymi. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do
sposobu stosowania przepiséw podatkowych Allegro konsultuje
sie z profesjonalnymi zewnetrznymi ekspertami podatkowymi i
prawnymi i/lub wystepuje o indywidualne interpretacje podatkowe.
Allegro jest rowniez zobowigzane do poddania sie corocznemu
audytowi ksiegowemu przeprowadzanemu przez zewnetrzny i
niezalezny uprawniony podmiot; na podstawie wynikow audytu
weryfikowane sg rowniez rozliczenia podatkowe.

Allegro uczestniczy w polskim i unijnym procesie legislacyjnym
oraz opiniuje i zgtasza uwagi do projektow zmian przepiséw
podatkowych w toku konsultacji publicznych we wtasnym imieniu
oraz jako cztonek stowarzyszen branzowych.

Wszyscy pracownicy Allegro moga zgtasza¢ swoje obawy dotyczgce
nieetycznego lub niezgodnego z prawem postepowania podatkowego
organizacji za pomocg systemu zgtaszania nieprawidtowosci.
System gwarantuje poufnos¢ i bezpieczenstwo sygnalistow, w tym
ochrone przed dziataniami odwetowymi. Jest on otwarty i dostepny
dla wszystkich (zgtoszenia mozna réwniez sktada¢ anonimowo za
posrednictwem specjalnego formularza dostepnego online).

Spotki przekazujg organom podatkowym kompletne informacje
dotyczgcerozliczer podatkowych i terminowo dostarczajg dodatkowe
informacje na zgdanie organéw podatkowych.

Allegro przekazuje informacje o naleznych podatkach w okresowych
raportach finansowych. Allegro nie prowadzi dziatalnosci w krajach
uznawanych za raje podatkowe.

All 4 Prosperity Indeks GRI

Informacje o raporcie
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3.7 Cyberbezpieczenstwo, prywatnosc

i ochrona danych

Allegro buduje platforme odporng na rézne zagrozenia zewnetrzne,
w tym ataki DDoS i hakeréw, oraz zapobiegajacg wyciekom
danych. Wigze sie to z ciggtym rozwojem i ulepszaniem procedur
bezpieczenstwa i infrastruktury technicznej, aby pozostac
skutecznym w dynamicznym Srodowisku. Ponadto Allegro
koncentruje sie na edukacji pracownikéw, klientéw i sprzedawcow
w zakresie zagrozen cyberbezpieczenstwa. Kluczowa jest edukacja
personelu w zakresie zasad bezpieczenstwa, zwiekszanie ogdlnej
Swiadomosci wsrdéd pracownikow, klientow i sprzedawcdw na temat
bezpiecznego korzystaniaztechnologii. Takie podejscie jest niezbedne
do utrzymania skutecznosci w dynamicznym i stale zmieniajgcym sie
Srodowisku cybernetycznym.

Strategia bezpieczenstwa Allegro opiera sie na ocenie ryzyka, analizie
ostatnich incydentdéw, wynikach wewnetrznych i zewnetrznych
audytow i kontroli oraz r6znego rodzaju standardach, takich jak: ISO
2700x i inne, The National Institute of Standards and Technology
(NIST), The Center for Internet Security (CIS), The Control Objectives
for Information and Related Technology (COBIT), oraz dobrych
praktykach z wytycznych takich jak The Open Worldwide Application
Security Project (OWASP). Allegro sp. z 0.0. posiada certyfikaty PCl
DSS v4 (Payment Card Industry Data Security Standard) - Level 1
Service Provider i Level 1 Merchant.

Co dwa lata przeprowadzany jest audyt cyberbezpieczenstwa w celu
weryfikacji dojrzatosci i porédwnania jej z aktualnymi standardami
rynkowymi i dobrymi praktykami. Wyniki przeglagdu s mapowane
przez zewnetrznego audytora na mechanizmy kontrolne: National
Institute of Standards and Technology (NIST), aby na przestrzeni
lat mie¢ odniesienie do konkretnego standardu. Poziom dojrzatosci
rosnie z audytu na audyt. Obecnie Srednia ocena Allegro wynosi 4,42
(w skali od 1 do 5). Ambicjg Allegro jest state podnoszenie poziomu
dojrzatosci.

Strategia Allegro obejmuje nie tylko zapewnienie nieprzerwanej
obstugiibezpieczenstwa danych, ale takze podnoszenie Swiadomosci
na temat tych kwestii. CzeScig tego podejscia jest przeprowadzanie

doktadnych testéww celu ocenyiwzmocnienia Srodowiska cyfrowego.
Ten podwdjny nacisk na podnoszenie Swiadomosci i rygorystyczne
testy tworzy kompleksowe podejscie do bezpieczenistwa cyfrowego,
majace na celu zwiekszenie ogblnego bezpieczenstwa i niezawodnosci
platformy dla klientéw i sprzedawcow. Integralng czescig tej
strategii jest zapobieganie i szybkie reagowanie, koncentrujgce sie
na zapobieganiu problemom przed ich wystgpieniem i szybkim
rozwigzywaniu tych, ktére sie pojawity. W Allegro kompleksowe
podejscie do bezpieczenstwa obejmuje nie tylko zabezpieczenia
techniczne, ale takze silny nacisk na podnoszenie Swiadomosci wsrod
pracownikow, partnerdéw i klientow. Zaczyna sie to od gruntownego
szkolenia onboardingowego dla nowych pracownikdw i jest
kontynuowane przez obowigzkowe coroczne kursy odswiezajgce,
ktore gwarantujg, ze wszyscy sg na biezgco z najnowszymi praktykami
bezpieczenstwa.

Pracownicy Allegro aktywnie angazujg sie réwniez w konferencje,
szkolenia i spotkania szkolne jako prelegenci, szerzgc wiedze na
temat bezpiecznego zycia w cyfrowym Swiecie. Uczestniczg m.in. w
takich wydarzeniach jak OhMyHack, Open Eyes Economy Summit,
EMSPower, lokalnych spotkaniach ISSA (Information Systems Security
Association), DC4822 - Warszawskiej Grupie DEF CON czy spotkaniach
spotecznosci CSO Council. Zaangazowanie przedstawicieli firmy w
rézne fora i konferencje branzowe oraz dotyczgce bezpieczenstwa
podkresla nasze dazenia do dzielenia sie wiedzg i promowanie
Swiadomosci bezpieczenstwa cyfrowego.

Ponadto w dziatania zwigzane z bezpieczenstwem zaangazowany
jest interdyscyplinarny zespét ds. bezpieczenstwa. CERT Allegro
(Computer Emergency Response Team Allegro) zostat utworzony
w celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa i zwiekszenia
Swiadomosci bezpieczenstwa wsrdd pracownikow i uzytkownikéw.
W jego sktad wchodzg cztonkowie nastepujgcych zespotdéw: Zespét
ds. Bezpieczehstwa Informacji, Zesp6t Reagowania na Incydenty
Bezpieczenstwa Komputerowego, Zespdét ds. Cyberobrony i

Przestepstw, Zesp6t Operacji Antyfraudowych oraz Zespét

All 4 People All 4 Planet

Wspotpracy z Organami Scigania.

CERT ma nastepujgce cele:

« monitorowac i analizowac¢ bezpieczenstwo w Allegro,

+ reagowac na zagrozenia cyberbezpieczenstwa,

« wymienia¢ informacje, wiedze i doswiadczenia w zakresie
cyberbezpieczenistwa z zewnetrznymi zespotami CERT,

« podnosi¢ Swiadomos¢ bezpieczenstwa wsrdod pracownikow i
uzytkownikow.

W ramach swojej dziatalnosci CERT koordynuje i obstuguje incydenty

oraz inne zdarzenia zwigzane z zagrozeniami cyberbezpieczenstwa

w Allegro; aktywnie reaguje w przypadku bezposrednich zagrozen

cyberbezpieczenstwa uzytkownikdéw; wspoétpracuje z  innymi

zespotami CERT w Polsce i na Swiecie, w szczeg6lnosci w ramach

Trusted Introducer; CERT jest cztonkiem Trusted Introducer,

inicjatywy najwiekszej europejskiej organizacji zrzeszajgcej zespoty
reagowania na zagrozenia cybernetyczne. Jej przedstawiciele sg
rowniez aktywnymi cztonkami réznych grup roboczych, w tym Grupy
IAB Polska ds. cyberbezpieczenistwa (ktorej przewodniczy jeden z

[ sTuDIUM PRZYPADKU |

Azorro 2.0

Operacja: Azorro 2.0 byta emocjonujgcg i petng wyzwan grg terenowg

przeprowadzong w trzech lokalizacjach biurowych, ktérej celem
byto promowanie wiedzy z zakresu cyberbezpieczenstwa. Gra miata
na celu sprawdzenie umiejetnosci analitycznych i rozwigzywania
problemoéw uczestnikbw pod ogromng presjg, zograniczonym czasem
na wykonanie zadania - uratowania Azorro, pluszowej zabawki, ktéra
jest symbolem cyberbezpieczenstwa Allegro.

Podczas zawoddow uczestnicy musieli zmierzy¢ sie z piecioma
wymagajgcymi zadaniami. Pierwsze  zadanie polegato
na testowaniu sity haset, a nastepnie wyszukiwaniu kluczowych
informacji w plikach pozostawionych przez ,przestepcow”,
aby znalez¢ kolejne wyzwanie, ktérym byta krzyzéwka. Po
pomysinym rozwigzaniu zagadki uczestnicy mieli za zadanie
rozszyfrowac tekst nadawany alfabetem Morse’a, co doprowadzito
do ostatecznego wyzwania polegajacego na probie zlokalizowania
pirackiej stacji radiowej, ktéra nadawata informacje potrzebne do
znalezieniarozwigzania.Wszystkiezadaniamusiatyzostacukonczonew

All 4 Prosperity

naszych pracownikéw), Rady CSO (nasz pracownik jest w radzie) itp.
Istnieje specjalna strona dla uzytkownikéw i partneréw o aktualnych
watkach i informacjach, jak by¢ bezpiecznym w cyfrowym Swiecie -
https://cert.allegro.com.

Dla uczestnikow festiwalu Pol'and’Rock 2023 zespoét Allegro CERT,
wspélnie z polskim kabaretem Paranienormalni, zorganizowat
humorystyczny konkurs dotyczacy bezpieczenstwa w sieci. W Strefie
Allegro psi cztonek zespotu, Azorro, zaprosit duzych i matych do
rozwigzania krzyzowki na temat bezpieczenstwa w sieci.

Oprocz wielu proaktywnych sSrodkow bezpieczenstwa Allegro
stosuje Srodki reaktywne, poniewaz incydenty sg niefortunng
rzeczywistoscig - nie pytamy, ,czy”, ale raczej ,kiedy” sie wydarza.
Dlatego tez ochrona bezpieczenstwa firmy ma ogromne znaczenie, a
czescig tego jest posiadanie solidnych plandéw awaryjnych gotowych
na takie sytuacje. Aby zapewni¢ skutecznos¢ tych planéw w razie
potrzeby, sg one regularnie testowane i ulepszane w oparciu o
spostrzezenia uzyskane podczas testow.Odpornos¢ platform Allegro
jest stale poddawana ocenie - ewaluowana jest reakcja na incydenty

ciggub60minut,zapewniajgcekscytujgcgatmosfere.Chocniewszystkim
druzynom udato sie uratowac Azorra, adrenalina i emocje udzielaty
sie wszystkim. Zawody okazaty sie wyjatkowg okazjg dla pracownikow
do ¢wiczenia umiejetnosci rozwigzywania problemdw, radzenia sobie
pod presjg czasu i rywalizacji.

Oprocz zabawy i gier gra terenowa Operacja: Azorro 2.0
przyczynita sie réwniez do budowania zespotu i zapewnienia
pracownikom  dodatkowej dawki motywacji. Uczestniczac
w tej aktywnosci, pracownicy mieli szanse na nawigzanie wiezi
i interakcji ze swoimi kolegami, co doprowadzito do wzmocnienia
relacji i zwiekszenia produktywnosci w miejscu pracy.
W grze wzieto udziat 33 pracownikdw podzielonych na siedem
zespotdw, a wszystkie szczegbdty wydarzenia byty szeroko promowane
wsrod pracownikéw za posrednictwem komunikacji wewnetrzne;j.

Informacje o raporcie Indeks GRI


https://www.trusted-introducer.org/directory/teams/cert-allegro.html
https://cert.allegro.com
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bezpieczenstwa i symulowane sg rézne scenariusze zaczerpniete z
historycznych wydarzenn w firmach podobnych do Allegro. Zespot
bada réwniez hipotetyczne sytuacje, ktére mogg wptynac na firme,
takie jak naruszenia danych lub ztosliwe oprogramowanie infiltrujgce
stacje robocze. Testy odbywajg sie nie tylko wewnatrz firmy - do
przeprowadzania doktadnych ocen angazowane sg zewnetrzne
profesjonalne podmioty, a nawet prowadzone sg publiczne i
prywatne programy Bug Bounty, w ramach ktorych etyczni
hakerzy sg zapraszani do testowania platformy. Oprécz testowania
naszej infrastruktury przeprowadzamy réwniez testy phishingowe
weryfikujgce odpornos¢ naszych pracownikow.

Co wiecej, po wystgpieniu jakiegokolwiek incydentu (nie tylko
zwigzanego z bezpieczenstwem i niekoniecznie dotyczgcego
technologii) powstajg raporty, w ktorych analizowane sg przyczyny
incydentu i opracowywane plany naprawcze. Ostatecznym
celem takiego planu jest wyeliminowanie przysztych zdarzen.
Bezpieczenstwo jest integralng czescig strategii Allegro, a zespot
stale sie rozwija, dgzgc do doskonatosci.

[ sTub1umM PRZYPADKU |

Audyt dojrzatosci cybernetycznej

Jako wiodaca platforma e-commerce w Polsce Allegro zdaje sobie
sprawe ze znaczenia ochrony swoich zasob6w informacyjnych przed
potencjalnymizagrozeniami. Abyzapewni¢ gotowos¢dozapobiegania,
wykrywania, powstrzymywania i reagowania na potencjalne ataki,
firma co dwa lata przeprowadza kompleksowg ocene ryzyka, znang
jako Ocena Dojrzatosci Cybernetycznej (CMA).

CMA ocenia techniczng i nietechniczng gotowosS¢ organizacji, w
tym jej ludzi, procesy i technologie, aby da¢ wglad w stabe punkty,
zidentyfikowac i ustali¢ priorytety obszarow naprawczych oraz
zapewnic zgodnos$c¢ korporacyjng i operacyjng. CMA pomaga skupic
uwage zarzadu na mozliwosciach cybernetycznych, przeksztatcajac
ryzyko informacyjne w przewage biznesowa.

Ocena jest mapowana do Narodowego Instytutu Standardéw i
Technologii (NIST), dzieki czemu niezaleznie od tego, ktory audytor
przeprowadzi ewaluacje, mozliwe bedzie jej pordéwnanie na
przestrzeni lat, aby zweryfikowa¢, czy podjete dziatania przektadajg
sie pozytywnie na zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa. | tak, w

2021 r. Allegro zdato test, otrzymujgc wynik 4,17 na 5, wskazujgcy
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Istotnym aspektem jest budowanie zaufania do zespotu ds.
bezpieczenstwa - dzieki temu ludzie nie bojg sie zgtaszac incydentéw.
Kiedy to robig, otrzymujg wsparcie i pomoc w ich rozwigzywaniu. Gdy
kto$ zgtasza podatnosci lub incydenty zespotowi ds. bezpieczenstwa,
jego wysitki sg nagradzane, aby zacheci¢ pracownikow do
przyczyniania sie do bezpieczenstwa cyfrowego firmy. Im wczesniej
zespo6t wie o lukach w zabezpieczeniach i incydentach, tym szybciej
moze zareagowac i zniwelowac wszelkie mozliwe zagrozenia. Istnieje
wiele sposobow zgtaszania incydentéw przez uzytkownikéw - od
Sciezek sformalizowanych (systemy biletowe, e-maile, wewnetrzne
kanaty czatu) po nieformalne (rozmowy telefoniczne lub wewnetrzne
wiadomosci komunikacyjne do dziatu bezpieczenstwa). Niezaleznie
od kanatu wazne jest, aby informacje trafity we wtasciwe rece.
Chociaz do tej pory wiele zespotow bezpieczenstwa petnito stuzbe
24/7, w 2023 r. w organizacji ustanowiono nowg role - Security
Incident Commander. Osoba petnigca te funkcje dyzuruje 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu i jest odpowiedzialna za koordynacje
rozwigzywania incydentow bezpieczenstwa oraz odpowiednig
eskalacje i komunikacje postepow w organizacji.

CYBERSECURITY
FRAMEWORK

A

]

2
K

na gotowosc¢ do radzenia sobie z cyberzagrozeniami. Ocena zostata
powtdrzona dwa lata pozniej, w 2023 r., a Allegro wykazato dalszg
poprawe, osiggajac wynik 4,42. Dzieki tym wynikom firma osigga
poziom powyzej Sredniej w swojej branzy, odzwierciedlajgc swoje
duze mozliwosci zarzadzania ryzykiem cybernetycznym.

Poddajgc sie kompleksowemu procesowi oceny ryzyka, Allegro
utrzymuje gotowos¢ do zapewnienia bezpieczenstwa swoich
zasobow informacyjnych. Ponadto firma zwieksza zaufanie klientéw
do zdolnosci ochrony wrazliwych informacji, aby budowac zaufanie,
co stanowi istotny czynnik wptywajacy na utrzymanie lojalnosci
klientéw.

All 4 People All 4 Planet

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Allegro ma dostep do danych
osobowych sprzedawcow i klientdw. Firma o takiej skali dziatalnosci
zarzagdza ogromng iloscia danych. Dlatego szczegdlny nacisk
ktadziemy na staranng ochrone danych osobowych. Firma jest w

petni zgodna z RODO. Decyzje i wytyczne wydane przez Urzad
Ochrony Danych Osobowych (UODO) i Europejskg Rade Ochrony
Danych (EDPB) sg uwaznie monitorowane, a w razie potrzeby polityki
i procesy sg odpowiednio dostosowywane. Stale monitorujemy
rowniez dziatalno$¢ sgdowg organéw RODO w panstwach
cztonkowskich UE oraz globalne trendy wynikajgce z decyzji lub
wytycznych publikowanych przez takie organy. Respektowane sg
wszystkie prawa pracownikdw, klientéw i partnerow w odniesieniu
do ich danych osobowych, w tym miedzy innymi prawo do: usuniecia
(prawo do bycia zapomnianym), sprostowania, pobrania kopii
danych osobowych, a takze wycofania i wyrazenia zgody na ich
przetwarzanie. Dla kazdego rodzaju danych Allegro ustalito polityke
retencji - przechowujemy tylko niezbedne dane, ktére minimalizujg
ich gromadzenie, a usuwamy te, co do ktoérych nie mamy juz podstaw
prawnych do ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami
retencji. Allegro nie sprzedaje, nie wypozycza ani nie uzycza zadnych
danych osobowych osobom trzecim i wykorzystuje je tylko wtedy,
gdy ma podstawy prawne do ich przetwarzania, takie jak prawidtowo
pozyskana zgoda. Wszyscy pracownicy Allegro przechodzg szkolenia
z polityki bezpieczehstwa i RODO. Przeprowadzono rdéwniez
wewnetrzne audyty weryfikujgce zgodnos¢ z przepisami RODO w
wybranych obszarach (np. profilowanie, Swiadomos$¢ zgtaszania
incydentéw, pliki cookies).

Przedstawiciele Allegro sg réwniez aktywnymi cztonkami réznych
grup roboczych, w tym Grupy I|AB Polska ds. prywatnosci,
Stowarzyszenia Praktykéw Ochrony Danych i innych. Pracownicy
Allegro aktywnie angazujg sie rowniez w konferencje i szkolenia
poswiecone tematyce prywatnosci. PrzeprowadziliSmy zestaw
wyktadéw w ramach Dentons Privacy Academy 2023, prezentujgcych
podejscie Allegro do kwestii RODO, byliSmy goscinnymi prelegentami
spotkania Forum Odpowiedzialnego Biznesu w Poznaniu na temat
praktycznych problemdéw z danymi osobowymi w e-commerce oraz
cyberbezpieczenstwa z perspektywy ESG itp.

Jeden z serwiséw Allegro zostat skontrolowany w 2023 r. Kontrola
miata charakter sektorowy, co oznacza, ze zostata wczes$niej
zaplanowana na 2023 r. przez Urzad Ochrony Danych Osobowych.

All 4 Prosperity

Urzad stwierdzit, ze nie naruszono zadnych przepisbw o ochronie
danych osobowych. Nie wydano ani jednego upomnienia, nagany
czy wezwania do doprowadzenia przetwarzania do stanu zgodnego
z prawem.

Zachowujgc najwyzsze standardy, wdrozyliSmy w Allegro niezbedne
polityki i procesy, takie jak: polityki prywatnosci dla klientéw,

partneréw, pracownikéw, kandydatéw do pracy,
uczestnikdw rdéznego rodzaju programow. Przed
rozpoczeciem wspotpracy z kazdym podmiotem,
ktoremu chcemy powierzy¢ dane osobowe,

weryfikujemy jego zgodnos¢ z RODO, podpisujemy
stosowne umowy DPA (Data Processing Agreement) a takze
przeprowadzamy audyty weryfikujgce, czy powierzone Allegro dane
sg odpowiednio zabezpieczone i przetwarzane zgodnie z zawartymi
umowami. W przypadku projektédw zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych przeprowadzamy DPIA (Data Privacy Impact
Assessment). We wszystkich podmiotach mamy powotanego
Inspektora Ochrony Danych, ktéry dba o to, aby dane osobowe
byty przetwarzane zgodnie z prawem i najwyzszymi standardami.
RozpoczeliSmy réwniez ujednolicanie podejscia do RODO w ramach
Allegro, w tym w spotkach zagranicznych.

Jednymznajwazniejszychaspektowbezpieczenstwajestczynnik ludzki
i budowanie Swiadomosci wsréd pracownikéw. Wszyscy pracownicy
Allegro przechodzg szkolenia z zakresu polityki bezpieczenstwa
i RODO (w tym informacje ogdlne, a takze wewnetrzne polityki i
procedury), ktére odbywajg sie podczas sesji onboardingowych i sg
powtarzane co roku. Podczas szkoler onboardingowych prowadzone
sg réwniez warsztaty z zakresu Swiadomosci bezpieczenstwa wraz
ze studiami przypadkow, ktére pomagajg rozpozna¢ kampanie
phishingowe. Podczas tych szkolen ktadziemy duzy nacisk na
przekazywanie informacji o Planie Reagowania na Incydenty: gdzie i
jakie incydenty nalezy zgtaszad, aby jak najszybciej je wyeliminowag, a
w razie potrzeby zachowac odpowiedni system zgtaszania naruszenia
danych do wtadz.

CO PRZED NAMI?

Celem Allegro jest przeszkolenie ponad 90% pracownikéw

w zakresie cyberbezpieczenstwa do 2025 r.

Informacje o raporcie Indeks GRI


https://about.allegro.eu/allegro-policies-and-statements
https://about.allegro.eu/pl/polityki-i-oswiadczenia-allegro
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Przedstawiony cel odpowiada wynikom analizy podwdjnej istotnosci,
ktéra zidentyfikowata cyberbezpieczenstwo jako jeden z kluczowych
elementdéw wptywu Allegro. Specjalne wydarzenia, takie jak Miesigc
Cyberbezpieczenstwa, Dzien Bezpiecznego Internetu i Dzien Hasta, 17.
Dzien Ochrony Danych, 5latzRODO, stuzg jako platformy dla kampanii
edukacyjnych i konkurséw. Prowadzone sg rowniez specjalne sesje
szkoleniowe dla programistéw na temat bezpiecznego kodowania i
innych ulepszen bezpieczenstwa specyficznych dla danej roli. Allegro
podkresla, ze bezpieczenstwo jest wspdlng odpowiedzialnoscig, a
kazdy cztonek zespotu, od programisty po witasciciela produktu,
odgrywa kluczowg role. Zesp6t ds. bezpieczenstwa petni integralng
funkcje we wspieraniu i kierowaniu tymi wysitkami, zapewniajgc
jednolite podejscie do cyberbezpieczenstwa. Ponadto, aby zwiekszy¢
Swiadomos$¢, Allegro uruchomito strone internetowg, na ktérej
dzielimy sie najlepszymi praktykami w zakresie bezpieczehstwa
korzystania z Internetu i platform ze swoimi klientami i partnerami.
Tym sposobem wzmacniamy swoje zaangazowanie w bezpieczne
Srodowisko cyfrowe.

W 2023 r. Allegro byto strong 10 nowych postepowan w zwigzku ze
skargami klientow do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
W 2023 r. trzy postepowania zakonczyty sie dla Allegro wydaniem
decyzjinakazujgcejpodjecie dziatar w pojedynczych sprawach, ale bez
naktadania grzywien lub innych srodkéw karnych, wtym zobowigzania
do zmiany lub zaprzestania procesow miedzyfirmowych. W 2023 r. na
Allegro nie natozono zadnych kar za naruszenia przepiséw o ochronie

*  Odnotowano trzy drobne incydenty z udziatem pracownikéw Allegro, ktore nie miaty wptywu na przetwarzanie duzych lub wrazliwych danych osobowych

** Skargi otrzymane w 2023 r. dotyczgce 2023 r. i lat poprzednich.
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danych osobowych. Na kazdym etapie zbierania i przetwarzania
danych firma dba o wypetnienie obowigzku informowania klientéw o
celu i zakresie przetwarzania ich danych oraz prawie dostepu do nich
i ich poprawiania.

Ze wzgledu na zaangazowanie kierownictwa w tematy zwigzane
z bezpieczenstwem i prywatnoscig w Allegro w dniu 27 listopada
2023 r. Rada Dyrektorow Allegro.eu podjeta decyzje, ze kwestie
bezpieczenstwa i prywatnosci bedg czesScia kompetend;ji
Komitetu Audytu (w ktorym dwéch lub trzech cztonkéw, w tym
przewodniczacy, to dyrektorzy niezalezni). Ponadto Jonathan Eastick
(dyrektor finansowy) zostat mianowany cztonkiem Rady Dyrektorow
odpowiedzialnym za bezpieczenstwo i prywatnos¢ w Allegro.
Nadzor nad cyberbezpieczenistwem powierzono dyrektorowi
ds. bezpieczehstwa, ktéry wraz z zespotem ds. bezpieczehstwa
i prywatnosci zapewnia ukierunkowane i eksperckie podejscie
do ochrony zasobdw cyfrowych firmy i ochrony prywatnosci jej
uzytkownikow. W wyniku tych wysitkbw przeprowadzono ocene
dojrzatosci cyberbezpieczenstwa. Audyty te sg przeprowadzane co
dwa lata i za kazdym razem dojrzatos¢ procesow byta wyzej oceniana
przez zewnetrznego audytora, co odzwierciedla ciggte doskonalenie
i wzmacnianie naszej postawy w zakresie cyberbezpieczenstwa.

All 4 People All 4 Planet All 4 Prosperity Informacje o raporcie Indeks GRI
Wskazniki cyberbezpieczenstwa i prywatnosci danych
2023 2022 Zmiana r/r .2023 .. .2022 . Z"f"a"a rl’r’ .2021 Lz
All Allegr Allesr Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Dziatalnos¢
€gro egro egro w Polsce w Polsce w Polsce w Polsce
Incydenty
bezpieczenstwa
skutkujace karami 0 0 0 0 0 0 0
natozonymi przez
organy regulacyjne
Liczba pracownikéw
przeszkolonych
w zakresie polityki 58% NIE DOTYCZY NIE DOTYCZY 58% 47% +11pp 86%
bezpieczenstwa
informacji
Naruszenia bezpieczenstwa cybernetycznego i prywatnosci danych
2023 2022 Zmiana r/r 2023 2022 Zmianar/r 2021
Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Dziatalnos¢
Allegro Allegro Allegro
w Polsce w Polsce w Polsce w Polsce
Naruszenia
cyberbezpieczenstwa
(catkowita liczba 0 0 0 0 0 0 0
zidentyfikowanych
wyciekoéw, kradziezy lub
utraty danych klientéw)
Naruszenia prywatnosci
danych (zgtoszone 3" 1 2 3 1 2 1
odpowiednim organom)
Skargi regulacyjne dotyczace cyberbezpieczenstwa i prywatnosci danych
2023 2022 Zmiana r/r 2023 2022 Zmiana r/r 2021
Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Dziatalnos¢
Allegro Allegro Allegro
w Polsce w Polsce w Polsce w Polsce
Uzasadnione skargi
ztozone do organu
regulacyjnego 3 6 0 3 4 0 5

wymagajace podjecia
dziatan naprawczych**
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4.1 ROwWnosc¢ szans

Zgodnie z analizg istotnosci przeprowadzong przez Allegro, ktéra
uwzglednia skale istotnosci wptywu i istotnosci finansowej, réwnos¢
szansisprawiedliwoscznalazty sie wsréd najwazniejszych priorytetow
w odpowiedziach naszych interesariuszy.

W dzisiejszym, wzajemnie powigzanym i dynamicznym S$wiecie
uwzglednianie réznorodnosci nie polega jedynie na spetnianiu
wymogow  dotyczgcych  parytetéw; chodzi o  wspieranie
innowacyjnosci, zwiekszanie mozliwosci rozwigzywania problemow
i zapewnianie odpornosci organizacyjnej. Doceniajgc réznice w
pochodzeniu, doswiadczeniach, perspektywach i talentach, Allegro
tworzy tetnigcy zyciem mix pomystow, ktéry napedza kreatywnosc i
przyspiesza rozwdj biznesu.

Allegro dazy do tego by by¢ miejscem, w ktorym réznorodne talenty
mogg sie rozwija¢ i w petni wykorzystywac swoj potencjat. Firma
chce by¢ pracodawcg z wyboru i tworzy¢ srodowisko, w ktoérym
kazda osoba czuje sie doceniona. Allegro rozumie co réznorodnos¢ i
integracjawnoszg do biznesu opartego nainnowacjach - sprawniejsze
podejmowanie decyzji, wspieranie poczucia przynaleznosci i
budowanie dobrej atmosfery w pracy. Zaangazowanie firmy na rzecz
réwnosci znajduje odzwierciedlenie w dziataniach podejmowanych
w celu zapewnienia przejrzystosci i sprawiedliwosci we wszystkich
obszarach.

Badania Swiatowego Forum Ekonomicznego pokazujg, ze firmy z
ponadprzecietnymi wynikami w zakresie réznorodnosci generujg
Srednio 45% swoich przychodoéw z innowacji, podczas gdy firmy z
wynikami ponizej Sredniej generujg tylko 26%.

Allegro wierzy w site roznorodnosci, ktora pomaga utrzymacirozwijac
kreatywne miejsce pracy. Integracyjne i zréznicowane Srodowisko
pracy to takie, w ktérym kazdy jest ceniony, szanowany i wspierany
w realizacji swojego potencjatu. Firma dba o Srodowisko, w ktorym
kazdy moze rozwijac sie bez ograniczen i wciela¢ w zycie najlepsze
pomysty we wspotpracy z innymi. Jednym z celéw jest utrzymanie
naszej skorygowanej réznicy w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn
ponizej 5%.

Good Governance

All 4 People All 4 Planet

Ponizej 3%
skorygowana luka ptacowa

w wynagrodzeniach kobiet
i mezczyzn w polsce

2,094 47

dziatania rozwojowe pracownikéw

w polskich zaktadach rocznie w Polsce

[ sTuDIUM PRZYPADKU |

eBusiness Women i Women in Tech

Allegro docenia wktad kobiet w branze technologiczng i e-commerce
oraz partneruje réznym projektom wspierajgcym i doceniajgcym
osiggniecia kobiet. Gtownym celem jest promowanie technologii i
innowacji w dziedzinie e-commerce, przy jednoczesnym zapewnieniu
kobietom mozliwosci wejscia do tej branzy.

W latach 2022 i 2023 Allegro byto partnerem Fundacji Kobieta w
E-Biznesie w dwdch programach: TOP KOBIETY w e-biznesie oraz
Kobieta e-Commerce. Program edukacyjno-rozwojowy TOP KOBIETY
w e-biznesie ma na celu wsparcie kobiet, ktére chcg zatozyé wiasny
biznes oparty na narzedziach cyfrowych i e-commerce. W ramach
programu prowadzone sg szkolenia z zakresu najnowszych trendéw
w e-commerce, korzysci ptyngcych ze sprzedazy na Allegro oraz
sposobdw na efektywng i zyskowng sprzedaz. W kazdej edycji bierze
udziat ponad 200 os6b. Ponad 640 kobiet ukonczyto program i
otrzymato certyfikat w dotychczas przeprowadzonych edycjach.
Konkurs Kobieta e-Commerce to coroczne wydarzenie, w ktorym
nagradzani sg wiasciciele matych i Srednich firm, zatrudnione kobiety
i matki, ktére przyczynity sie do rozwoju e-commerce. W 2023 r.
Allegro byto partnerem tego projektu w kategorii ,Najlepszy sklep
internetowy”.

Allegro wspiera rowniez Perspektywy Women in Tech Summit.

All 4 Prosperity

9,914

pracownikéw zatrudnionych
na umowe o prace

godzin szkolen na pracownika

93 %

pracownikéw polskich oddziatéw

uczestniczyto w co najmniej jednym
szkoleniu (nieobowigzkowym)

76.2%

otrzymuje regularne oceny

wynikéw i rozwoju kariery.

Wydarzenie to ma na celutgczenie kobiet z nauki, biznesu i technologii.
Uczestniczki mogg wzig¢ udziat w sesjach poswieconych sztucznej
inteligencji, warsztatach dotyczgcych dostepnosci ustug oraz sesjach
mentoringowych. W 2023 r. 7 pracownikéw Allegro byto panelistami
lub mentorami podczaskonferencji.

Poprzez te inicjatywy Allegro wspiera i promuje angazowanie
w branzy e-commerce. Firma rozumie znaczenie tworzenia
inkluzywnego i zréznicowango miejsca pracy, w ktérym doceniane
sg rézne perspektywy i doswiadczenia. Podkresla rowniez znaczenie
technologii i innowacji w rozwoju gospodarki cyfrowej. Partnerstwa i
inicjatywy Allegro wspierajg te wartosci, a firma bedzie nadal tworzyc¢
i wspierac programy zachecajgce kobiety do udziatu w tej dziedzinie.

Informacje o raporcie Indeks GRI
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Strategiczne podejscie Allegro do DEI (diversity, equity and inclusion)

koncentruje sie na czterech kluczowych wymiarach:

« Pte¢, ze wsparciem dla niedostatecznie reprezentowanych grup.
Osigga sie to poprzez promowanie inkluzywnosci, przetamywanie
stereotypdw i wspieranie srodowiska, w ktorym kazdy moze byc
sobga. Firma przestrzega zasad réwnego traktowania w réznych
procesach HR, wtym miedzy innymiw rekrutacji,awansie, dostepie
do szkole i mozliwosci awansu, ustalaniu wynagrodzenia,
godzeniu obowigzkéw zawodowych i rodzinnych czy ochronie
przed mobbingiem, molestowaniem, dyskryminacjg i nieuczciwym
zwolnieniem. Procesy Spotki opierajg sie na metodzie selekgji,
ktora gwarantuje obiektywng ocene umiejetnosci i kompeteng;ji
zawodowych.

* Réznorodnos¢ narodowa i kulturowa, ktéra obejmuje uznawanie

[ sTubium PRZYPADKU |

Szkolenia DEI

Allegro

demonstruje swoje zaangazowanie w budowanie
integracyjnego miejsca pracy dla wszystkich poprzez inwestowanie w
rozwoéjzawodowypracownikéw. DostarczajgcprogramyDEl, warsztaty
i sesje szkoleniowe, Allegro zwieksza organizacyjne zrozumienie
korzysci ptynacych z réznorodnosci oraz potrzeby sprawiedliwosci i
réownych szans dla wszystkich zatrudnionych w firmie, od momentu
wejscia do organizacji i przez caty okres zatrudnienia.
Jednymzprzyktaddwjest,Leadership by Design Women Development
Program”, ktéry ma na celu przyspieszenie rozwoju kariery kobiet
w Allegro i zwiekszenie reprezentacji kobiet na stanowiskach
kierowniczych. Program pozwala na eksperymentowanie w celu
wspierania liderek w identyfikowaniu ich indywidualnych celow i wizji
ich podejscia do przywodztwa.

Allegro wstuchuje sie w gtosy swoich pracownikdéw, aby moc lepiej
zrozumie¢ ich réznorodne potrzeby. ,Neurodiversity” to przyktad
inicjatywy, w ramach ktorej Allegro podjeto proaktywne kroki
w celu zwiekszenia Swiadomosci organizacyjnej i zrozumienia
neuroréznorodnosci oraz zbadato potrzeby i oczekiwania
pracownikow poprzez czeSciowo ustrukturyzowane wywiady i
grupy fokusowe. Organizowane sg réwniez szkolenia z zakresu
niestosowania przemocy oraz przeciwdziatania mobbingowi.

Rozwdj i inicjatywy DEI sg przekazywane wszystkim pracownikom za

i docenianie o0s6b réznych narodowosci, grup etnicznych, ras i
Srodowisk kulturowych. Przyjecie tego wymiaru réznorodnosci
zwieksza

zrozumienie miedzykulturowe, promuje globalne

perspektywy, tworzy bogatsze i bardziej dynamiczne Srodowiska
pracy.

«  Wiek, ktéry kiadzie nacisk na integracje oséb z roéznych grup
wiekowych i pokolen. Uznanie i docenienie wyjgtkowych
perspektyw i doswiadczen roéznych grup wiekowych sprzyjaja
wielopokoleniowej sile roboczej i wspierajg promowanie kultury
uczenia sie, wspoétpracy i innowacji.

* Niepetnosprawnos¢, ktéra uznaje wyjgtkowe mocne strony i
wktad kazdej osoby, obejmuje identyfikacje i usuwanie barier,
zapewnianie racjonalnych dostosowan i stworzenie rownych

szans dla wszystkich.
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posrednictwem wewnetrznych kanatéw komunikacji i sg otwarte dla

pracownikow we wszystkich lokalizacjach Allegro.

Allegro poczynito znaczne postepy w promowaniu réznorodnosci,
réwnosci i integracji poprzez inicjatywy majgce na celu zwiekszenie
Swiadomosci pracownikow, wspieranie réznorodnych zespotow i
promowanie integracji we wszystkich swoich dziataniach. Firma
utworzyta pilotazowg grupe spotecznosciowg na Slacku obejmujaca
osoby z ADHD, zapewniajgc przestrzen do wymiany doswiadczen

n

i wzajemnego wsparcia. Projekt ,Réznorodnos¢ w rekrutacji
stworzyt dobre podstawy dla Allegro do wdrozenia kluczowych
zasad réznorodnosci w procesie rekrutacji i selekcji, a takze dziatan

employer brandingowych.

*Liczba pracownikéw wtasnych za 2022 r. rekalkulowana w zwigzku z korektg w Mall

Good Governance

All 4 People
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All 4 Prosperity

Informacje o raporcie

Tabela przedstawia, zgodnie z ESRS, regiony, w ktérych firma zatrudnia ponad 10% catkowitej liczby pracownikow.

Dane sg podawane w przeliczeniu na osoby, na koniec okresu sprawozdawczego (31.12.23).

Indeks GRI

Rodzaje uméw

Wiasna struktura 2023 2022 .2023 .. .2022 Lz .2021 .. 2023 Operacje 2023 Operacje
dnieni Allegro Allegro* Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ w Czechach w Czechach
zatrudnienia w Polsce w Polsce w Polsce
Pracownicy 5514 83.2% 5920 75.6% 4,148 86.5% 4,054 81.3% 3,613 745% 1,051 80.5% 315 60%
Kobiety 2,492 452% 2,572 43.4% 1,848 44.6% 1,798 444% 1,545 42.8% 486 46.2% 158 50.2%
Mezczyzni 3,022 54.8% 3,348 56.6% 2,300 55.4% 2,256 55.6% 2,068 572% 565 53.8% 157 49.8%
Wykonawcy (B2B)** 583  88% 684 87% 456  95% 543 109% 535 11.0% 48 3.7% 79 15%
Agencje zatrudnienia
i ustugi
outsourcingowe
(w tym osoby 527 8.0% 1,226 15.6% 190 4.0% 389 7.8% 700 14.4% 206 15.8% 131 25%
Swiadczace prace
na podstawie uméw
cywilnoprawnych)**
OGOLEM 6,624 100% 7,830 100% 4,794 100% 4,986 100% 4,848 100% 1,305 100% 525 100%
Forma zatrudnienia
. 2023 2022 .2023 .. .2022 .- .2021 .. 2023 Operacje 2023 Inne
Pracownicy Dziatalnos¢ Dziatalnosé Dziatalnos¢ .
Allegro Allegro w Czechach operacje
w Polsce w Polsce w Polsce
Umowy o prac
?’ P ,Q 4,881 88.5% 5191 87.7% 3,647 879% 3,462 854% 2868 794% 921 87.6% 313 99.4%
na czas nieokreslony
Kobiety 2169 44.4% 2191 42.2% 1,603 44.0% 1,489 43% 1,200 41.8% 409 44.4% 157 50.2%
Mezczyzni 2,712 55.6% 3,000 57.8% 2,044 56.0% 1973 57% 1,669 582% 512 55.6% 156 49.8%
Umowy o prace
3 633  11.5% 729 123% 501 121% 592 146% 745 20.6% 130 12.4% 2 0.6%
na czas okreslony
Kobiety 323 51.0% 381 523% 245 489% 309 52.2% 343 46% 77  59.2% 1 50%
Mezczyzni 310  49.0% 348 477% 256  511% 283 47.8% 401 53.8% 53  40.8% 1 50%
OGOLEM 5514 100% 5,920 100% 4,148 100% 4,054 100% 3,613 100% 1,051 100% 315 100%

"*Osoby zatrudnione na podstawie uméw B2B i uméw cywilnoprawnych wykonujg gtownie prace biurowe i administracyjne. Osoby zatrudnione przez agencje zatrudnienia pracujg w centrach logistycznych i magazynach i wykonujg prace fizyczne
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Zrozumienie i aktywne zajecie sie tymi czterema wymiarami
réznorodnosci ma decydujgce znaczenie, jesli chodzi o tworzenie
miejsca pracy, ktore nie tylko jest inkluzywne, ale takze docenia
bogactwo perspektyw, doswiadczen i mysli, ktére réznorodnosc
whnosi do kultury organizacyjnej i sukcesu.
Kluczowe polityki, ktére odnoszg sie do wptywdw, ryzyka i
mozliwosci zwigzanych z naszymi pracownikami, obejmujg Polityke
R6znorodnosci, Polityke Praw Cztowieka, Kodeks

Dostawcoéw i Partnerdéw

postepowania dla
Biznesowych, Polityke Zarzgdzania Ryzykiem,
Polityke Transparentnosci, Polityke Zgodnosci z

Zasadami Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
oraz Procedure Zgtaszania Nieprawidtowosci.
Polityki te obejmujg wszystkich pracownikéw Allegro. Polityka Allegro
jest zgodna z miedzynarodowymi standardami, poniewaz opiera
sie na powszechnie uznanych prawach cztowieka, w tym prawach
okreslonych w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka i Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcej Podstawowych Zasad
i Praw w Pracy. Allegro przestrzega praw cztowieka w relacjach z

pracownikami, kontrahentami i partnerami biznesowymi, oczekujgc
takiego samego szacunku od swoich partnerow biznesowych.
Ponadto Allegrojestcztonkiem UN Global Compact, awiec przestrzega
Dziesieciu Zasad UN Global Compact i wdraza Cele Zrbwnowazonego
Rozwoju (SDGs). Allegro zacheca swoich dostawcoéw i partneréw
biznesowych do przestrzegania tych zasad, wraz z zapisami
Wytycznych ONZ na temat biznesu i praw cztowieka, MOP i OECD
w zakresie praw cztowieka, praw pracowniczych i odpowiedzialnego
zarzgdzania tancuchem dostaw, w tym nalezytej starannosci w
obszarach dotknietych konfliktami i obszarach wysokiego ryzyka.
Polityki te wyraZznie odnoszg sie do kwestii zwigzanych z handlem
ludZmi, praca przymusowa lub obowigzkowa oraz pracg dzieci. Allegro
nie identyfikuje istotnego ryzyka zwigzanego z pracg przymusows,
obowigzkowg lub pracg dzieci we wtasnej dziatalnosci w krajach, w
ktorych prowadzi dziatalnos¢. W 2023 r. Allegro nie zidentyfikowato
zadnych powaznych incydentéw dotyczgcych poszanowania praw
cztowieka i nie otrzymato zwigzanych z nimi grzywien ani kar.

Srodowisko pracy Allegro wspiera rozwoj zawodowy i osobisty

Tabela przedstawia, zgodnie z ESRS, regiony, w ktérych firma zatrudnia ponad 10% catkowitej liczby pracownikow.

Forma zatrudnienia

Good Governance

All 4 People All 4 Planet

Pracownic 2023 2023 2023 2023
y Allegro Dziatalnos¢ w Polsce Operacje w Czechach Inne operacje
Pracownicy
. 5,394 97.8% 4,070 98.1% 1,015 96.6% 309 98.1%
petnoetatowi
Kobiety 2,433 45.1% 1,820 44.7% 460 45.3% 153 49.5%
Mezczyzni 2,961 54.9% 2,250 55.3% 555 54.7% 156 50.5%
Pracownicy zatrudnieni
W niepeinym 120 2.2% 78 1.9% 36 3.4% 6 1.9%
wymiarze godzin
Kobiety 59 49.2% 28 35.9% 26 72.2% 5 83.3%
Mezczyzni 61 50.8% 50 64.1% 10 27.8% 1 16.7%
OGOLEM 5,514 100% 4,148 100% 1,051 100% 315 100%

pracownikow oraz zapewnia wszystkim réwne szanse. Na koniec
2023 r. zespd6t Allegro sktadat sie z 6624 osob. Polskie operacje
obejmowaty 4794 osoby. Allegro zatrudnia wtasnych pracownikéw
zatrudnionych na podstawie umdw o prace, osoby wspotpracujgce
na podstawie umow cywilnoprawnych, wspédtpracuje z osobami na
podstawie kontraktoéw B2B oraz zatrudnia za posrednictwem agencji
pracy tymczasowe;.

Dane wskazane w tabeli przedstawiajgcej strukture zatrudnienia
odnoszg sie do informacji zawartych w sprawozdaniu finansowym za
rok 2023. Po przejeciu Grupy Mall, ktére miato miejsce 1 kwietnia 2022
r., proces tgczenia i budowania wspdlnych struktur zostat wdrozony w
2023 ., co skutkowato zmniejszeniem liczby stanowisk. W IV kwartale
2022 r. Allegro rozpoczeto realizacje projektu efektywnosciowego Fit
to Grow. Projekt ten, jeden z siedmiu priorytetéw Allegro ogtoszonych

All 4 Prosperity

Informacje o raporcie

Indeks GRI

Dane sg podawane w przeliczeniu na osoby, na koniec okresu sprawozdawczego (31.12.23).

Nowi pracownicy

. 2023 2022 2023 Dziatalnosé 2022 Dziatalnos¢ 2021 Dziatalnosé
Pracownicy
Allegro Allegro w Polsce w Polsce w Polsce
Kobiety 494 48.9% 690 46.2% 268 42.9% 456 45.2% 506 42.4%
Mezczyzni 516 51.1% 802 53.8% 356 57.1% 553 54.8% 687 57.6%
517 51.2% 0 328 52.6% 46.4% 9
Wiek <30 lat 0 724 48.5% 0 468 0 652 54.7%
W wieku 30-50 lat 457 45.2% 741 49.7% 283 45.4% 530 52.5% 530 44.4%
Wiek >50 lat 36 3.6% 27 1.8% 13 2.1% 11 1.1% 11 0.9%
OGOLEM 1,010 100% 1,492 100% 624 100% 1,009 100% 1,193 100%
Catkowita liczba i wskaznik rotacji
Embol 2023 2023 Dziatalnos¢ 2022 Dziatalnos¢ 2021 Dziatalnos¢
ployees Allegro w Polsce w Polsce w Polsce
Kobiety 582 23.4% 241 13.0% 13.42% 13.5%
Mezczyzni 729 24.1% 327 14.2% 18.58% 14.7%
tacznie 1,311 23.8% 568 13.7% 16.33% 14.2%
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w Il kwartale 2022 r., sktadat sie z trzech filarow. Po pierwsze,

Réznice w wynagrodzeniach kobiet

. . Rada Dyrektorow
I MeZCZyZn

strumien efektywnosci organizacyjnej miat na celu stworzenie

kompleksowego schematu organizacyjnego obejmujgcego wszystkie

zasoby, wzmocnienie kontroli kosztéw i proceséw zarzgdzania ludzmi, Jedng z gtébwnych ambicji Allegro jest wprowadzenie réwnosci Struktura w podziale na pte¢ i wiek 2023 Allegro 2022 Allegro 2021 Allegro
a takze zwiekszenie produktywnosci. Doprowadzito to do redukgji wynagrodzen dla kobiet i mezczyzn. W konteksScie naszego
zatrudnienia o 4,8% rok do roku w IV kwartale, gtdwnie w segmencie zaangazowania w zasady ESG nasza organizacja wyznacza sobie
. o - , i Kobiety 3 27.3% 2 22.2% 2 25%
centrow handlowych. cel osiggniecia rownosci wynagrodzen. Cel ten odzwierciedla nasz

strategicznyzamiarwyeliminowaniarozbieznosciwwynagrodzeniach,
promujac kulture rownosci i integracji wsréd naszych pracownikow. Mezczyzni 8 72.7% 7 77.8% 6 75%

Nieskorygowana réznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn

Wiek <30 lat 0 0% 0 0% 0 0%
W wieku 30-50 lat 2 18.2% 2 22.2% 3 37.5%
Wiek >50 lat 9 81.8% 7 77.8% 5 62.5%
OGOLEM 1" 100% 9 100% 8 100%

Dane sg podawane w przeliczeniu na osoby, na koniec okresu sprawozdawczego (31.12.23).

Struktura w podziale na ptec i wiek

. 2023 2022 2023 Dziatalnosé 2022 Dziatalnos¢ 2021 Dziatalnosé
Pracownicy
Allegro Allegro w Polsce w Polsce w Polsce
Kobiety 2,492 45.2% 2,687 45.4% 1,848 44.6% 1,798 44.6% 1,545 42.8%
Mezczyzni 3,022 54.8% 3,233 54.6% 2,300 55.4% 2,256 55.4% 2,068 57.2%
Wskaznik réznicy w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn
Wiek <30 lat 1,622 29.4% 1,951 33.0% 1,188 28.6% 1,292 31.9% N/A N/A
2023 Dziatalnos¢ 2022 Dziatalnos¢ 2021 Dziatalnos¢
w Polsce w Polsce w Polsce W wieku 30-50 lat 3,727 67.6% 3,813 64.4% 2,883 69.5% 2,709 66.8% N/A N/A
Pracownicy ” luk Sk luk sk luk
ke placowa kobier SOOI NG Sonmmesiia Skorgonans
i Z * . . . . . . Wiek >50 lat 165 3.0% 0 77 1.9% 0
I mezczyzn i mezczyzn** i mezczyzn** i mezczyzn** e 0 156 2.6% ° 53 1.3% N/A N/A
tacznie 30.2% 2.8% 4.9% 5.7% OGOLEM 5,514 5,920 4,148 4,054 3,613

Sredni poziom wynagrodzenia brutto za godzine wsréd pracownikéw ptci meskiej
-Srednie godzinowe wynagrodzenie brutto pracownikéw pfci zeriskiej

, x 100
Srednie godzinowe wynagrodzenie brutto pracownikdw ptci meskiej

Réznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn to réznica w Srednich poziomach wynagrodzen mezczyzn i kobiet, wyrazona jako procent Sredniego wynagrodzenia pracownikéw
ptci meskiej przez réznice w Srednich zarobkach godzinowych mezczyzn i kobiet. Réznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn jest obliczana za pomoca wzoru:
Skorygowana réznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn jest obliczana za pomoca metody uwzgledniajgcej zmienne takie jak grupy stanowisk o zblizonych wymaganiach oraz szczebel kariery, co ma na celu zapewnienie bardziej zniuansowanego zrozumienia réznicw wynagrodzeniach miedzy ptciami. Obliczenia te s3 Brzeprowadzane w
jest okreslany dla kazdej grupy stanowisk poprzez poréwnanie wynagrodzen zasadniczych kobiet z wynagrodzeniami mezczyzn na tym samym szczeblu karier?/. Obejmuje to obliczenie sredniego
ic

iczbe pracownikéw na kazdym szczeblu. Proces jest powtarzany, tym razem biorgc pod uwage tylko zagregowane wyniki dla kazdej grupy stanowisk i catkowitg liczbe pracownikéw w tych grupach.

dwadch etapach. Poczgtkowo analiza koncentruje sie na konkretnych grupach stanowisk i odpowiednich szczeblach kariery, gdzie Sredni wazony wynikIJ
wynagrodzenia zasadniczego kobiet i mezczyzn na kazdym szczeblu kariery w ramach grupy stanowisk, a nastepnie wazenie tych wynikéw w oparciu o
Wynikiem tej metodologii jest pojedyncza liczba, ktora reprezentuje skorygowang réznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn, zapewniajac w ten sposéb miare, ktéra odzwierciedla réznice w wynagrodzeniach z korektami dotyczgcymi stanowiska i poziomu w organizacji.
*** Nje dotyczy, poniewaz zgodnie z dyrektywa UE réznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn podaje sie dla wszystkich pracownikéw.
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Dane sg podawane w przeliczeniu na osoby, na koniec okresu sprawozdawczego (31.12.23).

Struktura w ramach grupy szczebli kariery

—e P . 2023 2023 Dziatalnos¢ 2022 Dziatalnos¢ 2021 Dziatalnos¢
= racownicy Allegro w Polsce w Polsce w Polsce
- — =3 Kobiety
E —3— Kierownictwo wyzszego szczebla* 17 20.2% 17 21.5%
E 31.4% 28.6%
P — Kierownictwo Sredniego szczebla** 203 30.7% 191 31.4%
ALY
T Eksperci i specjalisci*** 2,272 47.7% 1,640 47.4% 41.9% 36.5%
- MezczyZni
Kierownictwo wyzszego szczebla* 67 79.8% 62 78.5%
68.6% 71.4%
7 Kierownictwo Sredniego szczebla** 459 69.3% 417 68.6%
Eksperci i specjalisci*** 2,496 52.3% 1,821 52.6% 58.1% 63.5%
Wiek <30 lat
Kierownictwo wyzszego szczebla* 0 0% 0 0%
7.2% 11.8%
i i 3 i ** 0, 0,
w polskich oddziatach wynosi 30,2%. Skorygowana réznica w Sredniego wynagrodzenia pracownikow ptci meskiej przez réznice w Kierownictwo sredniego szczebla 24 3.6% 20 3.3%
wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn w polskich oddziatach wynosi $rednich zarobkach godzinowych mezczyzn i kobiet. Eksperci i specjali$ci*** 1,598 33.5% 1,168 33.7% 30.3% 39.8%
3%. Wszystkie wynagrodzenia sg rowne lub wyzsze od ptacy minimalnej
we wszystkich krajach, w ktérych dziata Allegro. Wiek 30-50
?
CO PRZED NAMI W 2023 r. Allegro wdrozyto Polityke Réznorodnosci, ktéra wspiera ) ) )
) ) o i Kierownictwo wyzszego szczebla* 71 84.5% 67 84.8%
Allegro dazy do utrzymania skorygowanej réznicy eralczanlej zas‘ad D.EI do kultury (i)rgar'nz‘a.cyjnej. W ciggu roku 90.3% 86.4%
w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn na poziomie uruchomiono i zrealizowano nastgpujace inicjatywy: Kierownictwo $redniego szczebla** 618 93.4% 573 94.2%
ponizej 5% kazdego roku. + Projekt strategii DEI - oparty na doktadnej ocenie DEI w Allegro,
analizie danych i ocenie istniejgcych praktyk. Eksperci i specjalisci*** 3,038 63.7% 2,243 64.8% 69.0% 59.8%
Allegro wykorzystato skorygowang réznice wwynagrodzeniach kobiet « Projekt Neurodiversity majgcy na celu podniesienie Swiadomosci « I
iek >
i mezczyzn przygotowang poprzez obliczenie Srednich wazonych na temat neurordznorodnosci, zbadanie potrzeb organizacyjnych Wiek >50 lat
dla poszczegblnych szczebli kariery w kazdej rodzinie stanowisk. w zakresie neuroréznorodnosci na poziomie indywidualnym i Kierownictwo wyzszego szczebla* 13 15.5% 12 15.2%
Nastepnie obliczono $rednig wazong na poziomie catej firmy. Metoda lideréw oraz przedstawienie zalecen dotyczgcych dalszych dziatan 2.5% 1.8%
ta jest bardziej precyzyjna w przypadku oceny wynagrodzen wedtug zwigzanych ztym tematem. W 2023 r. utworzono pilotazowa grupe Kierownictwo Sredniego szczebla** 20 3.0% 15 2.5%
zajmowanego stanowiska. na Slacku dla 0s6b z zespotem nadpobudliwosci psychoruchowej
: : : . . , , , . o . Eksperci i specjalisci*** 132 2.8% 50 1.4% 0.7% 0.4%
Luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami, zgodnie z dyrektywg z deficytem uwagi (ADHD), zapewniajgcq wspierajgcq przestrzen
UE w sprawie przejrzystosci wynagrodzen, to roznica w Srednich do dzielenia sie doSwiadczeniami (kanat: #adhd-community). OGOLEM 5,514 100% 4,148 100% 100% 100%
poziomach wynagrodzen mezczyzn i kobiet, wyrazona jako procent * Projekt Réznorodnos¢ w rekrutacji obejmowat przeglad

Wartosci procentowe w tabeli odnoszq sie do udziatu podgrupy (zdefiniowanej wedtug poziomu kariery i ptci lub wieku) w catej grupie (kierownictwo wyzszego szczebla, kierownictwo Sredniego szczebla, eksperci i specjalisci). Do 2022 r. wiqgcznie kierownictwo
wyzszego i sredniego szczebla byto zgtaszane jako jedna kategoria. Dlatego w przypadku danych za lata 2021 | 2022 wartosci procentowe odpowiadajg udziatowi catej kadry kierowniczej bez podziatu na kadre kierowniczqg wyzszego i sredniego szczebla.

* poziom kariery 8 i wyzszy
** poziomy kariery 6-7
***  poziomy kariery 1-5
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istniejgcych praktyk rekrutacyjnych, identyfikacje potencjalnych Dane sg podawane w przeliczeniu na osoby, na koniec okresu sprawozdawczego (31.12.23).
barier w przycigganiu i selekcji kandydatéw, zakonczony zestawem

zalecen. Pracownicy z orzeczona niepetnosprawnoscia

* Odswiezenie AllWomen Network, nieformalnej spotecznosci

W podziale na pleé 2023 2022 2023 Dziatalnos¢ 2022 Dziatalnosé 2021 Dziatalnos¢
liderek Allegro, ktére dzielg sie pomystami, najlepszymipraktykami P P Allegro Allegro w Polsce w Polsce w Polsce
i inspirujg sie nawzajem poprzez wtasne doswiadczenia i historie.
INSPIFa sk Jem pop Kobiety™* 23 0.9% 32 1.2% N/A N/A 22 1.2% 0.4%
+  Swiadomos¢ DEl i sesje budowania wiedzy
» dedykowane warsztaty i webinaria DEl (Jak rozumiec MezczyzZni** 33 1.1% 27 0.8% N/A N/A 19 0.8% 0.3%
réznorodnos¢, Jezyk wigczajacy, Zarzadzanie réznorodnymi ,
, OGOLEM 56 1% 59 1% 42 1% 41 1.0% 0.7%
zespotami)

» Program rozwoju przywddztwa dla kobiet ,Leadership by

Design” (druga edycja). Pracownicy zagraniczni

» ArtykutynaAllegroHomezokazjikrajowychimiedzynarodowych

) ) Liczba pracownikéw zagranicznych*** 2023 2022 2023 Dziatalnosé 2022 Dziatalnos¢ 2021 Dziatalnos¢
kampanii, takich jak Miesigc Réznorodnosci (maj) czy w podziale na pte¢ Allegro Allegro w Polsce w Polsce w Polsce
Miedzynarodowy Dzien Oséb z Niepetnosprawnosciami
(grudzien). Kobiety 117 4.7% 32 1.2% 35 1.9% 18 1% 0.3%

Allegro przestrzega lokalnych przepiséw prawa pracy, ktore nakazujg
ochrone pracownikbw w ramach ubezpieczenia spotecznego Mezczyzni [ =l 27 0.8% HE Zolle 38 1.7% 0.6%
w przypadku istotnych zdarzen zyciowych, takich jak choroba, .

OGOLEM 241 4.4% 59 1% 83 2.0% 56 1.4% 0.9%

bezrobocie rozpoczynajgce sie w trakcie zatrudnienia, wypadki przy

Wskazniki urlopu rodzicielskiego i powrotu do pracy w podziale na pteé

Pracownicy Afl023 2022 2023 Dziatalnos¢ 2022 Dziatalnosé 2021 Dziatalnosé
egro Allegro w Polsce w Polsce w Polsce
Pracownicy, ktorzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego 273 132 89 103 84
Kobiety 265 121 82 100 77
Mezczyzni 8 1" 7 3 7
Pracownicy, ktérzy wrdcili do pracy po urlopie rodzicielskim 120 99 103 87 99
Kobiety 116 88 g8 84 90
Mezczyzni 4 1 4 3 9

Udziat kobiet w catkowitej liczbie kobiet pracujgcych w Allegro
Udziat mezczyzn w catkowitej liczbie mezczyzn pracujgcych w Allegro

Pracownicy zagraniczni to pracownicy majgcy obywatelstwo inne niz obywatelstwo kraju, w ktérym pracuja.
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pracy, nabyta niepetnosprawnos¢, urlop rodzicielski i przejscie na
emeryture. Wszyscy pracownicy majg roéwniez prawo do urlopu
rodzinnego. Ochrona jest zapewniana przez programy publiczne
zgodnie z lokalnym prawem pracy, ktére egzekwuje kompleksowg
ustawowg ochrone socjalng dla wszystkich pracownikow. Allegro
jako odpowiedzialny pracodawca spetnia te wymogi prawne wobec
wszystkich swoich pracownikéw.

Nauka i rozwoj

Rozwdj zawodowy pracownikéw jest kluczowy dla rozwoju Allegro.
Allegro przygotowato dla nich duzy wyboér programow, warsztatow,
webinariow, konferencji itp. we wspotpracy z wewnetrznymi
i zewnetrznymi trenerami, dostepnych za posrednictwem
dedykowanych platform rozwojowych, np. MindUp.

W 2023 r. w polskich oddziatach przeprowadzono 2094 dziatania
rozwojowe (np. wewnetrzne i zewnetrzne warsztaty, webinaria,
e-learningi, konferencje, sesje coachingowe itp.), w ktérych tgcznie
wzieto udziat 13 821 uczestnikow (2884 unikalnych uczestnikow w

* Statystyki Nie obejmujg Ceneo.
** Udziat kobiet w catkowitej liczbie kobiet pracujgcych w Allegro

***  Udziat mezczyzn w catkowitej liczbie mezczyzn pracujgcych w Allegro

Polsce). Srednio pracownicy odbyli 48,8 godziny szkoleh w Polsce, w
poréwnaniu z 36 godzinami zgtoszonymi w 2022 r.

Podejscie Allegro do rozwoju opiera sie na modelu uczenia sie
70/20/10, promujgcym holistyczng kulture rozwoju poprzez:
uczestnictwo w formalnych programach, zdobywanie wiedzy od
innych, stosowanie umiejetnosci w rzeczywistych kontekstach
takich jak projekty, nowe zadania.

Allegro maustalony system klasyfikacjiwszystkich stanowisk wedtug
poziomu. Jego celem jest zapewnienie przejrzystosci i porzagdku w
strukturach wewnetrznych oraz zapewnienie pracownikom jasnego
obrazu ich Sciezki kariery w firmie.

Poziomy kariery sg okreslane poprzez ocene stanowisk. Stanowiska
zostaty sklasyfikowane przez menedzerdw (w tym cztonkéw zespotu
wykonawczego, dyrektoréw i/lub kierownikow wyzszego szczebla) i
przy wsparciu:

« zewnetrznych konsultantow,

+ zespotu Total Rewards,

« odpowiednich HRBP.

Welcome on boar

Good Governance

All 4 People All 4 Planet

Poziomy kariery zostaty ujawnione w 2023 r. i informacje te sg
udostepniane wszystkim pracownikom. Zapewnia to obiektywnos$¢
i sprawiedliwo$¢, a takze spdjnos¢ i dostosowanie kazdego
przypisanego poziomu kariery. Ujawnienie poziomdéw Kkariery jest
waznym krokiem do stworzenia jeszcze bardziej przejrzystego
i integracyjnego S$rodowiska pracy. Zapewnia réwniez szerszy
kontekst dla identyfikacji mozliwosci rozwoju lub Sciezek kariery

All 4 Prosperity

Zarzgdzanie wydajnoscig i talentami

Allegro stara sie by¢ miejscem oferujgcym pracownikom wiele
wyzwan i mozliwosci. Kazdemu zapewniamy wsparcie w rozwoju
zawodowym, gwarantujemy rowne szanse we wszystkich aspektach
zatrudnienia oraz konkurencyjne wynagrodzenie i benefity. W zamian
firma oczekuje ambicji zawodowych i checi rozwoju, umiejetnosci

w Allegro. radzenia sobie w szybko zmieniajgcym sie i ztozonym Srodowisku
oraz Swiadomosci, ze praca, innowacje i rozwigzania wptywajg
Wskazniki szkoleniowe w podziale na ptec*
Pracownicy ZOZiVD:L?liLnos'.c' 2022"VD:La;:2Lno§é 2021WD:LaI;2Lno§c'
Liczba unikalnych uczestnikéw 2,884 69.5% 3,714 92% 1,726 47.8%
Kobiety** 1,274 68.9% 1,608 89.4% 726 47.0%
MezczyzZni*** 1,610 70.0% 2,106 93.4% 1,000 48.4%
szkolggrelsar\:\il?/l::z:afrz(givr\‘lnika 47 36 6
Kobiety 49 39 6
Mezczyzni 45 33 6.0
Kierownicy wyzszego szczebla 22 N/A N/A
Menedzerowie Sredniego szczebla 49 N/A N/A
Eksperci i specjalisci 47 N/A N/A

Informacje o raporcie Indeks GRI
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na codzienne zakupy milionéw konsumentow. Inwestujgc w rozwoj
pracownikow, kultywuje sie utalentowang i zaangazowang site
roboczg zdolng do napedzania innowacji.

W celu lepszego zarzgdzania wydajnoscig organizacji opracowano
program zarzgdzania talentami i wydajnoscig. Obejmuje on ustalanie
celéw, kalibracje i ocene indywidualnych wynikéw w odniesieniu do
strategii korporacyjnej i indywidualnych celow pracownikéw. Kazdy
pracownik uczestniczy w definiowaniu swoich celéw. Cele te powinny
by¢ osiggane poprzez cztery gtéwne filary dziatania:

« Ocena wynikdéw koncentruje sie na tym, co jest osiggane i w jaki
sposob. Skupia sie na sposobach poprawy i nakierowana jest na
przysztosc.

+ Kalibracja awanséw i wynikdéw gwarantuje, ze oczekiwania firmy
sg spojne, zwitaszcza dla pracownikdéw na tym samym poziomie.

« Kalibracjatalentéwidziataniawspierajgcepozwalajgzidentyfikowac
najlepszych pracownikéw, ktérzy pomogg osiggnac¢ sukces,
znalez¢ luki w retencji i je zlikwidowa¢, a tym samym przejs¢ do
skutecznego zarzgdzania sukcesem i rozwoju nastepcow.

* Zarzadzanie wynikami to proces, w ktérym indywidualna
wydajnos¢kazdego pracownika moze by¢ konsekwentnie oceniana
w oparciu o informacje zwrotne oparte na twardych danych
w odniesieniu do celéw biznesowych i wykazanych zachowan.

Pracownicy sg oceniani co najmniej raz w roku.

Sciezka awansu jest $ciéle zwigzana z oceng pracownika i opiera
sie na obiektywnej ocenie poziomu kompetencji i umiejetnosci, w
oparciu o zestaw kryteridw, ktore sg szczegdlnie istotne dla Allegro i
odzwierciedlone w The Allegro Way.

Przedstawione statystyki nie obejmujg pracownikéw przebywajgcych
na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim, urlopie macierzynskim lub
wychowawczym oraz pracownikow, ktorych staz pracy nie przekracza
3 miesiecy.

Indywidualny Plan Rozwoju (IDP) zostat rowniez wdrozony jako
narzedzie wspierajgce proces planowania dziatarn rozwojowych.
Pomaga on zdefiniowad cele rozwojowe, zidentyfikowac dziatania,
ktore utatwig nabycie Ilub poprawe kluczowych kompetencji
niezbednych do osiggniecia tych celow, oraz zidentyfikowa¢ mocne
strony, ktére mozna wykorzysta¢ w codziennej pracy, aby osiggnac
sukces.

Kolejng inicjatywg Allegro ukierunkowang na rozwdj pracownikdéw
jest MindUp 2.0, program reprezentujacy holistyczne podejscie do
rozwoju osobistego i zawodowego. Umozliwia on pracownikom
przejecie kontroli nad wtasnym rozwojem i planowanie kariery w
perspektywie dtugoterminowej. Poza konwencjonalnymi sesjami
szkoleniowymi pomaga jednostkom odkrywac ré6znorodne dziatania
rozwojowe. Koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci potrzebnych
do przyjmowania obecnych rdl, jednoczes$nie wspierajgc rozwdj
kluczowych zdolnosci dla przysztych wyzwan, projektéw i stanowisk.
MindUp 2.0 jest przeznaczony dla wszystkich, niezaleznie od ich roli
w organizacji i obecnego poziomu kariery. Stuzy jako rozwigzanie
wspierajgce dla tych, ktorzy chcg rozwija¢ swojg kariere. Ponadto
MindUp 2.0 wspiera rowniez menedzeréw, pomagajac im rozwijac
siebie i swoje swoje zespoty. W 2023 r. w polskich firmach odbyty sie
tgcznie 2094 dziatania rozwojowe.

Istnieje réwniez grupa ekspertow ds. talentdw zwana Zespotem
ds. Pozyskiwania Talentéw. Zajmuje sie on pozyskiwaniem i
informowaniem kandydatéw o tym, czym zajmuje sie Allegro i jakie
projekty realizuje, aby znalez¢ najlepszych ekspertédw na rynku pracy

i zachecic¢ ich do przyjscia do pracy w Allegro.

A |

Good Governance

All 4 People All 4 Planet

All 4 Prosperity

Informacje o raporcie

Odsetek pracownikéw otrzymujacych regularne oceny wynikéw i rozwoju kariery zawodowej

2023 Dziatalnos¢

2022 Dziatalnos¢

2021 Dziatalnos¢

Pracownik w Polsce w Polsce w Polsce
Pracownicy ogétem 82.3% 95.7% 94.7%
Kobiety 80.6% 95.5% 91.3%
Mezczyzni 83.6% 95.9% 97.0%
Kierownicy wyzszego i Sredniego szczebla** 90.6% 96.1% 96.0%
Kobiety 90.4% 97.2% 92.0%
Mezczyzni 90.6% 95.6% 97.7%
Eksperci i specjalisci 80.6% 95.9% 95.3%
Kobiety 79.4% 94.6% 92.2%
Mezczyzni 81.7% 96.9% 97.1%

Powyzsze statystyki nie obejmuja pracownikéw przebywajgcych na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim, urlopie macierzynskim lub wychowawczym oraz pracownikéw, ktérych staz pracy nie przekracza 3 miesiecy.

Poziom kariery 6 i wyzszy
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4.2 Warunki pracy i dobrostan pracownikow

Allegro doskonale rozumie, ze zaréwno bezpieczenstwo fizyczne, jak
i dobre samopoczucie psychiczne sg kluczowymi elementami kultury
pracy w firmie. Zdrowie psychiczne i zdrowie fizyczne znalazty sie
odpowiedniona pierwszymitrzecim miejscuwsréd waznych tematow,
co odzwierciedla priorytety naszych pracownikéw i znaczenie, jakie
firma przypisuje tym obszarom. Komfort psychiczny i fizyczny
pracownikow to kluczowe aspekty dla Allegro, poniewaz pracownicy
sg najwazniejszym elementem funkcjonowania firmy. Hasto firmy
~Dobrze tu by¢”wyraza dgzenie Allegro do bycia najlepszym wyborem
dla najlepszych specjalistow, nie tylko z Polski, Czech, Stowacji,
Chorwacji, Wegier i Stowenii, ale takze z innych krajéw.

Aby na biezgco ocenia¢ i monitorowac potrzeby pracownikdw, co
roku przeprowadzana jest ankieta dotyczgca zaangazowania (gtéwna
ankieta dotyczgca zaangazowania przeprowadzana jest w maju, a

mniejsza, zwana ankietg dotyczgcg zaangazowania Pulse Check - w

!

listopadzie). Ankieta ta jest traktowana jako gtéwne zrédto informacji

o firmie jako miejscu pracy. Analizujgc jej wyniki, firma moze lepiej

zrozumie¢, co wptywa na zaangazowanie pracownikow, a takze

zidentyfikowa¢ obszary, nad ktérymi nalezy popracowac¢. Sledzimy
wyniki w czasie, wdrazamy rekomendacje i wnioski. W ramach
organizacji funkcja uwzgledniania opinii pracownikéw w procesach
decyzyjnych i dziataniach majgcych na celu zarzgdzanie wptywem na
naszg site roboczg jest przypisana dyrektorowi ds. zasobdw ludzkich.

W 2023 r. Allegro przeprowadzito wspdlng ankiete wsrdd wszystkich

podmiotéw prawnych (w Polsce i poza nig), aby lepiej sprostac

obecnym wyzwaniom zwigzanym z zaangazowaniem, koncentrujgc
sie na realizacji planéw dziatania, ktére sg oparte na precyzyjnych

i kompleksowych danych zebranych od wszystkich zespotow.

Umozliwito to Allegro wspdlne pokonywanie wszelkich przeszkdd i

stworzenie bardziej angazujgcego i satysfakcjonujgcego srodowiska

pracy dla wszystkich.

Na poczatku 2023 r. wynik zaangazowania w Allegro wynosit

47%. Jednak ogdlnogrupowy plan dziatania Allegro w zakresie

zaangazowania przyniést wyniki z postepem +11p (58%) do lutego

2024 r. Ten widoczny postep jest wynikiem kompleksowego zestawu

inicjatyw skoncentrowanych na czterech kluczowych dla firmy

tematach, takich jak:

«  Wynagrodzenia - upewnienie sie, ze wszyscy w Allegro rozumiejg
polityke wynagrodzen.

« Komunikacja - poprawa komunikacji w firmie i dbatos¢ o to, by
komunikacja byta przejrzysta i dostarczana na czas.

* Rozwdj - usprawnienie procesu awansu, zatrzymanie
utalentowanych os6b i oferowanie ekscytujgcych mozliwosci
kariery i rozwoju.

« Zespo6t wykonawczy - opracowanie zestawu dwunastu zachowan
w celu zbudowania wspolnej kultury - we wszystkich krajach i
podmiotach prawnych.
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Wyniki w 2023 ..

3,085

liczba pracownikéw w Polsce, ktérzy

ukonczyli szkolenie z zakresu w MindGram

bezpieczenistwa i higieny pracy

603

pracownikow, ktérzy

skorzystali z dnia wolnego

[ sTubium PRZYPADKU |

Rézowy pazdziernik i Movember

Pazdziernik i listopad od kilku lat znane sg jako miesigce podnoszenia
Swiadomosci na temat profilaktyki nowotworowej. Ro6zowy
Pazdziernik skupia sie na zdrowiu kobiet, podczas gdy Movember
poswiecony jest zdrowiu mezczyzn. W tym roku Allegro postanowito
pojs¢ o krok dalej i potgczyc obie inicjatywy, tworzgc wspolng akcje
promujgcg Swiadomos$¢ zdrowotng i profilaktyke nowotworowa.
Firma przeprowadzita badania markeréw nowotworowych krwi
w pieciu roznych lokalizacjach: w Poznaniu, Warszawie, Krakowie,
Wroctawiu i Adamowie. Pracownikom w pozostatych lokalizacjach
przekazano vouchery umozliwiajgce udziat w badaniach.

Podczas R6zowego Pazdziernika i Movember kobiety przeszty kilka
testow, wtym CA15-3, CA125, CEA, CA19-9, petng morfologie krwii CRP.
Testy mezczyzn obejmowaty catkowite PSA, AFP, CEA, CA19-9, petng
morfologie krwi i CRP. Uczestnicy byli zachecani do robienia zdjec z
dedykowanymi ramkami, wgsami i wstgzkami oraz udostepniania ich
w mediach spotecznosciowych i na Slacku.

Aby promowac¢ sSwiadomos¢ zdrowotng, Allegro wspotpracowato
z Fundacjg RAKIETY i zorganizowato webinar onkologiczny
oraz kalendarze badan profilaktycznych. Inicjatywa okazata sie
ogromnym sukcesem - ponad 650 oséb wzieto udziat w testach, a

1,669

pracownikéw zarejestrowanych

4,824

godzin spedzonych na wolontariacie

47%

wynik badania zaangazowania

pracownikéw

0.13

wskaznik Recordable Incident

Rate dla dziatan w Polsce

150 otrzymato vouchery na badania. Pracownicy uznali inicjatywe
za pouczajgcy i wzmacniajgcg, a opinie byty pozytywne. Allegro ma
nadzieje, ze ta inicjatywa zaszczepi wsrdd pracownikéw nawyk badan
profilaktycznych i zwiekszy Swiadomos$¢ zdrowotng. Firma planuje
kontynuowac inicjowanie podobnych kampanii promujgcych zdrowy
styl zycia.

Informacje o raporcie Indeks GRI
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Dobre samopoczucie

Dobre samopoczucie jest wieloaspektowe i wykracza poza
indywidualne dziatania. W Allegro opracowany zostat zestaw
zachowan stuzgcych budowaniu silnej, wspdlnej kultury w catej
Grupie Allegro - The Allegro Way. Model ten jest integralng czescig
kultury organizacyjnej. Okresla on ,12 zachowan” podzielonych na

kategorie dotyczgce tego, jak sie rozwijamy, wykazujemy
zaangazowanie, pracujemy i wspétpracujemy z innymi, tworzgc ramy
wspierajgce pracownikdw zaréwno pod wzgledem zawodowym, jak
i osobistym. Allegro oferuje réwniez liczne programy zwiekszajgce

zaangazowanie i rozwoj pracownikéw.

Od 2022 r. pracownicy Allegro majg prawo do dodatkowego dnia
wolnego specjalnie na wolontariat pracowniczy, co pokazuje

[ sTubIUM PRZYPADKU |

Mam swoje Alle

Wolontariat w Allegro przybiera rozmaite formy. Nasi pracownicy
mogg uczestniczy¢ w roznych inicjatywach, ktére organizujemy
wewnetrznie, takich jak grupowe sprzatanie laséw lub praca przy
projektach prowadzonych przez Fundacje Allegro. Oferujemy naszym
pracownikom jeden dodatkowy ptatny dzien wolny w roku na udziat
w tych dziataniach.

Moga rowniez wzig¢ udziat w programie Allegro ,Mam swoje Alle”
- udanej inicjatywie mentoringowej, w ramach ktorej pracownicy

Allegro wspierajg projekty spoteczne realizowane przez mtodych

zaangazowanie firmy w odpowiedzialno$¢ spoteczng. Zakres
wolontariatu obejmuje udziat w pracach spotecznych na rzecz
organizacji non-profit, angazowanie sie w dziatania wolontariackie
organizowane przez firme lub wdrazanie osobistych pomystow na
projekty wolontariackie finansowane z grantéw sponsorowanych
przez pracodawce. Takie podejscie nie tylko zacheca pracownikow do
dziatania na rzecz spotecznosci, ale takze wspiera kulture dawania
i osobistej inicjatywy w organizacji. W 2023 r. 603 osoby skorzystaty
z dodatkowego dnia wolontariatu, przepracowujgc w ten sposob
4824 godziny na rzecz 140 organizacji spotecznych. Wolontariusze
przygotowywali paczki charytatywne w ramach ogdélnopolskiej akg;ji
Szlachetna Paczka, sprzatali tereny zielone w Poznaniu, wykonywali
prace remontowe w poznanskim zoo, opiekowali sie zwierzetami w
schroniskach i robili wiele innych rzeczy. Dodatkowo Fundacja Allegro
przyznata 24 granty (o tgcznej wartosci 347 400 z) na realizacje

WIELKI FINAL
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dtugoterminowych projektéw prowadzonych przez pracownikéw
Allegro wspdlnie z lokalnymi organizacjami, odpowiadajgcych na
potrzeby lokalnych spotecznosci i ich wartosci. Daje to réwniez
pracownikom Allegro mozliwos¢ zaangazowania sie w wolontariat
kompetencyjny wspierajgcy lokalne spotecznosci, mtodziez i dzieci
wiedzg z zakresu nowych technologii czy cyberbezpieczenstwa.

Pracownicy Allegro majg réwniez dostep do Mindgram, innowacyjne;
platformy, ktéra jest czescig kompleksowego pakietu Swiadczen
Allegro, skoncentrowanego w szczegélnosci na dobrostanie
psychicznym. Mindgram zostat zaprojektowany, aby pomoc
pracownikomw utrzymaniu zdrowia psychicznegoiogdélnego dobrego
samopoczucia, oferujgc réznorodne narzedzia i zasoby. Obejmuja
one spersonalizowane tresci, takie jak artykuty, ¢wiczenia i webinaria
dostosowanedo poprawy zdrowia psychicznego, poruszajgce szerokie
spektrum tematow, takich jak zarzadzanie stresem zwigzanym z
pracg i rozwijanie pozytywnych strategii radzenia sobie z osobistymi
wyzwaniami. W 2023 r. na platformie Mindgram zarejestrowanych
i aktywnych byto 1669 uzytkownikow. Miesiecznie przeprowadzono
1630 réznego rodzaju konsultacji ze specjalistami za posrednictwem
czatu i wideo.

CzeScig wspotpracy z Mindgram jest ,Well-being Vibe” - nowa
funkcjonalnos¢ zaprojektowana z myslag o dobrym samopoczuciu
pracownikow. Umozliwia ona zdiagnozowanie samopoczucia i
zdrowia psychicznego pracownika, wykrycie poziomu wypalenia,
zidentyfikowanie obszaréw wymagajacych poprawy i zmiany oraz

All 4 Prosperity
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ludzi. Program prowadzony jest w partnerstwie z Fundacjg Zwolnieni boziom Al:sgz(;rzli?‘l Allesro 2093 A|(|§§:|C;r2|?e24 Dziatalnosé Dziatalnogé Dziatalnogé
z Teorii w ramach Olimpiady Zwolnieni z Teorii. Mentorzy pracujg w mentorow w takich obszarach jak zarzgdzanie projektami, marketing, . . . . Ero . . w Polsce 2023 w Polsce 2023 w Polsce 2021
zaangazowania zaangazowania (Ankieta zaangazowania i . .
parach, co pozwala na wymiane umiejetnosci i wiedzy. wspotpraca z partnerami, zarzadzanie budzetem czy zarzadzanie pracownikéw Pulse Check, zaangazowania) Pulse Check, (ankieta .dotycz.qca (ankieta .dotycz.qca (ankieta qotycz'qca
aangazowania zaangazowania zaangazowania

W 2023 r. w programie ,Mam swoje Alle” wzieto udziat 30 mentoréw, kryzysowe, ale takze dla pracownikow Allegro, ktorzy poznajg mtode 02.2024) 02.2024) zaangazowania) & ) &
ktorzy wsparli 15 projektow spotecznych mtodych ludzi. W Olimiadzie pokolenie, sprawdzajg sie na innym polu w roli mentorow i czerpig
Zwolnieni z Teorii wzieto udziat tgcznie 4000 mtodych ludzi; inicjatywa inspiracje do lepszego wspierania projektow spotecznych. i

€ d y jaty piracjg pszeg P proj p y Wy'nlk ' £80% 47% 60% 50% 67% 4%
ta osiggneta bardzo wysokie wyniki, takie jak dotarcie do ponad 160 To, co odrdznia ten program od innych inicjatyw mentorskich, to Zaangazowania
tys. beneficjentéw, pozyskanie ponad 40 tys. zt na realizacje projektu unikalne podejscie do promowania pozytywnych zmian w lokalnej
oraz dotarcie do ponad 1,5 mIn 0s6b poprzez komunikacje. spotecznosci. Uczestnicy wspdlnie identyfikujg problemy spoteczne, Udziat w

0, 0

Program ten to nie tylko niezwykle cenne doswiadczenie dla mtodych tworzg plan dziatania w celu ich rozwigzania i aktywnie angazujg sie ankiecie 86% 8% 87% 8% 92% 93%

ludzi, ktorzy zyskali mozliwos¢ otrzymania eksperckiego wsparcia

w te misje.




allegr O Raport ESG 2023

Allegro Strategia ESG

GRI» [2-30] [3-3] [403-6] [Own disclosure 1] ESRS » [S1-4] [S1-5] [S1-7] [S1-8] [S1-10] [S1-11] [S1-14]

uzyskanie natychmiastowych wynikow i zaleceh dotyczgcych
nastepnego kroku. Proces ten jest catkowicie anonimowy. Pracownicy
moga réwniez uczestniczy¢ (osobiscie lub zdalnie) w sesjach Yoga
Nidra i Mindfulness (na razie tylko w jezyku polskim). Dodatkowo
25 pazdziernika 2023 r. uruchomiono nowg ustuge - 30-minutowe
spotkania uczgce technik relaksacyjnych.

Allegro zapewnia znaczgce wsparcie swoim miedzynarodowym
pracownikom, pomagajgc w uzyskaniu pozwolen na prace,
legalizujgc ich pobyt i pomagajgc w procesie uzyskania karty pobytu.
Ponadto Allegro wdrozyto we wszystkich spoétkach nalezgcych
do grupy polityke umozliwiajgcg prace zdalng z zagranicy, w
szczegOlnosci na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG) i Szwajcarii. Elastycznos¢ ta pozwala pracownikom na prace
zdalng przez maksymalnie 7 dni roboczych w kazdym kwartale roku
kalendarzowego, co dodatkowo uwzglednia zréznicowane potrzeby i
okolicznosci globalnej sity roboczej.

Allegro aktywnie wspoétpracuje z uniwersytetami i spotecznosciami
akademickimi, wspierajgc zywa wymiane wiedzy i doswiadczenia.
Pracownicy czesto angazujg sie w goscinne wyktady, prowadzg
prezentacje dostosowane do potrzeb studenckich két naukowych
oraz stuzg jako mentorzy i prelegenci podczas réznych wydarzen i
konferencji studenckich. Zaangazowanie to jest gteboko zakorzenione
w przekazywaniu wiedzy merytorycznej, z naciskiem na wspieranie
wydarzen, ktore oferujg znaczace mozliwosci edukacyjne. Celem
jest budowanie reputacji Allegro jako najlepszego pracodawcy i
przycigganie najlepszych studentédw do pracy. Obejmuje to aktywne
promowanie programu e-Xperience na kampusach. Wspotpraca
obejmuje prestizowe instytucje, takie jak Politechnika Poznanska,
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, Uniwersytet Warszawski, Politechnika
Warszawska, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Akademia
Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Politechnika Wroctawska, Politechnika
Gdanska, Uniwersytety WSB, Uniwersytet SWPS, Akademia Leona
Kozminskiego, a takze rézne stowarzyszenia studenckie, takie jak
AIESEC, IAESTE, FUE i inne stowarzyszenia studenckie w Polsce i za
granica. Dzieki tym partnerstwom Allegro nie tylko przyczynia sie
do rozwoju spotecznosci akademickiej, ale takze taczy sie z kolejnym
pokoleniem profesjonalistow, wspierajgc kulture uczenia sie i

innowacji.

Benefity

Allegro oferuje rowniez zestaw praktycznych korzysci, ktore
uzupetniajg dziatalno$¢ firmy jako dobrego pracodawcy. Zestaw
benefitow jest bardzo bogaty i moze réznic sie w zaleznosci od kraju i
podmiotéw. Pracownicy mogg korzystac ze Swiadczen kafeteryjnych,
dodatkowego ubezpieczenia na zycie dla siebie i swojej rodziny
czy dodatku transportowego (bezptatnego dla pracownikow
magazynowych).

Pracownicy zatrudnieni w Polsce majg mozliwos¢ skorzystania
z konsultacji medycznych prowadzonych w wyspecjalizowanych
centrach medycznych (Medicover lub Lux Med). W ramach pakietéw
medycznych kazdy chetny pracownik moze skorzysta¢ ze szczepien
przeciwko grypie. Pracownicy magazynu w Adamowie mogg réwniez
korzystac z positkéw. Dodatkowo, pracownicy biura w Poznaniu mogga
przyprowadzac swoje dzieci do prywatnego ztobka i przedszkola.
Biura w Czechach i Stowenii sg przyjazne zwierzetom.

Allegro oferuje unikalny i elastyczny system benefitow, pozwalajgcy
pracownikom na personalizacje wyboru Swiadczen. Co miesigc
pracownicy otrzymujg zestaw punktédw na platformie MyBenefit,
ktore mogg rozdysponowal zgodnie ze swoimi preferencjami.
Proces wyboru odbywa sie co miesigc, dajgc im elastycznos¢ w
dostosowywaniu pakietu Swiadczen do zmieniajgcych sie potrzeb.
Niedawno czescy pracownicy otrzymali nowy benefit: urlop naukowy.
Po roku zatrudnienia sg uprawnieni do miesiecznego urlopu
naukowego, podczas ktérego ich sktadki ubezpieczeniowe sg w petni
pokrywane.

Allegro wprowadzito réwniez Allegro Incentive Plan (AIP) -
dtugoterminowy program motywacyjny oparty na akcjach Allegro.eu,
ktéry ma na celu uczynienie pracownikéw, ktérzy napedzajg wyniki
firmy, wtascicielami firmy, dzieki czemu partycypuja w jej wynikach.
Celem AIP jest dostosowanie intereséw dyrektorow do intereséw
Allegro i przyczynienie sie do rzeczywistej dtugoterminowej poprawy
sytuacji finansowej i stabilnosci firmy oraz dtugoterminowego
tworzenia wartosci dla akcjonariuszy. Pracownikom, w zaleznosci od
uprawnien, mogg by¢ oferowane akcje Allegro.eu w formie Restricted
Stock Unit (RSU) za posrednictwem tego programu co roku w ramach
przegladu wynagrodzen na koniec roku. Rekomendacja, podobnie jak
w przypadku premii rocznej, jest dokonywana przez bezposredniego
przetozonego i opiera sie na potencjale rozwojowym pracownika i
ocenie wynikédw z roku przyznania. O przyznaniu pracownikom
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Programy zaangazowania i rozwoju

Coaching

Jedng z metod wspierania rozwoju wewnetrznego jest coaching - proces rozwojowy, ktérego celem jest
doskonalenie kompetencji interpersonalnych i menedzerskich we wspotpracy z dedykowanym coachem.
Coach bedzie wspierat w znalezieniu optymalnego rozwigzania dla wyzwan pracownikow w oparciu o wiasne
ustalenia i zasoby. Inng opcjg jest mentoring - proces, w ktérym mentor, czyli osoba z duzym doswiadczeniem
i wiedzg, dzieli sie nig z mentee, czyli osobg chcgcg poszerzy¢ swoje kompetencje, rozwing¢ sie w danym
obszarze i osiggngc wiecej. Partnerska relacja pomiedzy mentorem a mentee zorientowana jest na odkrywanie
i rozwijanie potencjatu mentee. Relacja opiera sie na wzajemnym zaufaniu, inspirowaniu i uczeniu sie od siebie
nawzajem. W programie wzieto udziat 2023 pracownikow.

#AllegrolLife

#AllegroLife to dynamiczny program spotecznosci wewnetrznej, zaprojektowany specjalnie dla aktywnych
ambasadoréw w mediach spotecznosciowych. Obraca sie wokdt zaawansowanego narzedzia znanego jako
Content Hub, ktére umozliwia ambasadorom wykorzystywanie wersji roboczych postéw dotyczgcych Allegro,
Sledzenie ich zaangazowania i dostep do analiz ich aktywnos$ci w mediach spotecznosciowych. Platforma ta
zacheca réwniez ambasadorow do tworzenia oryginalnych tresci. Ponadto #AllegroLife oferuje kompleksowy
pakiet szkoleniowy skierowany do osob chcgcych rozwija¢ swojg marke osobistg i promowac Allegro jako
pracodawce w mediach spotecznosciowych.

Mobilnos¢ wewnetrzna

Mobilno$¢ wewnetrzna w Allegro jest kluczowg strategia umozliwiajgcg pracownikom przemieszczanie sie
miedzy réznymi rolami i projektami w ramach organizacji. Inicjatywa ta ma na celu poszerzenie i wzmocnienie
umiejetnosci i wiedzy pracownikow z réznych obszardw firmy. W miare jak pracownicy przyjmujg rozne role,
dogtebnie rozumiejg strukture organizacji, jej funkcje i procesy. To doswiadczenie prowadzi do wzrostu ich
kompetencji i pogtebia ich wglad w firme. Rezultatem tego programu jest sita robocza zdolna do adaptacji
i majgca wiedze na temat réznych aspektéw organizacji, co nie tylko korzystnie wptywa na rozwdj kariery
poszczegblnych oséb, ale takze wzmacnia ogdlng elastycznosc firmy. To zobowigzanie do elastycznosci i
zdolnosci adaptacyjnych jest zawarte w The Allegro Way, ktore wspiera kulture wzrostu, odpowiedzialnosci i
ciggtego doskonalenia poprzez zestaw podstawowych zachowan.

e-Xperience

Przeznaczonydla stazystow program Allegro e-Xperience jest dostosowany zaréwno do oséb na poczgtku Sciezki
zawodowej, jak i tych, ktore chcg zmienic swojg kariere. Program powstat w 2015 r. i poczatkowo koncentrowat
sie na studentach studidw dziennych, ktérzy poszukiwali cennych doswiadczen zawodowych podczas letniej
przerwy. Wraz ze wzrostem popularnosci program e-Xperience zaczat przyciggac uczestnikéw, ktorzy czesto
kontynuowali swojg podréz z Allegro jako pracownicy. Pierwotnie nazwany ,Summer e-Xperience”, znaczgco
przyczynitsie do wzmocnienia wizerunku Allegro jako pozadanego pracodawcy w spotecznosciach akademickich
i uniwersyteckich. Z biegiem czasu e-Xperience rozszerzyt sie, wtgczajgc wyspecjalizowang Sciezke dla sektora
technologicznego, trafnie nazwang ,Spring Tech e-Xperience”, poszerzajac tym samym swoj zakres oraz wptyw
na rozwoj talentéw i doskonalenie umiejetnosci technologicznych.
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jednostek RSU ostatecznie decyduje Komitet ds. Wynagrodzen,
Nominacji i ESG Rady Dyrektorow Allegro.eu.

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych Allegro w 2023 r. zapewnit
liczne rodzaje pomocy finansowej i dotacji majgcych na celu
wsparcie potrzeb materialnych pracownikéw i ich rodzin. Pracownicy
zatrudnieni na podstawie umowy o prace mogg korzysta¢ z
réznego rodzaju dofinansowan, w tym dofinansowania wypoczynku
indywidualnego i zorganizowanego wypoczynku dla dzieci. Dostepne
jest réowniez wsparcie na wydatki zwigzane z opiekg nad dziec¢mi
oraz wyprawka szkolna dla dzieci do 16. roku zycia. Ponadto Allegro
oferuje jednorazowe dotacje i pozyczki mieszkaniowe, demonstrujgc
swoje kompleksowe podejscie do dobrobytu pracownikoéw, ktore
wykracza poza miejsce pracy, rozszerzajgc namacalne wsparcie w
celu poprawy jakosci zycia swoich pracownikéw i ich rodzin.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Allegro przywigzuje najwyzszg wage do zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikow, przestrzegajgc tych wartosci bez wyjatku. Niezmiennie
przestrzega krajowych i europejskich norm bezpieczenstwa i higieny
pracy (BHP). Zobowigzanie to odgrywa kluczowg role w zapobieganiu
wypadkom i chorobom zawodowym. Allegro starannie monitoruje
i ocenia S$rodowisko pracy na kazdym poziomie organizacji,
zapewniajgc ciggte aktualizacje ocen ryzyka zawodowego. Co
wiecej, aktywnie angazuje swoich pracownikdédw w inicjatywy BHP,
wspierajgc kulture bezpieczenstwa i Swiadomosci. Podejscie to jest
Scisle powigzane z tym, co tradycyjnie okresla sie mianem polityki
bezpieczenstwa i higieny pracy, oferujgc znajomy punkt odniesienia
dla os6b obeznanych z tym terminem.

Kierownictwo Allegro uznaje, ze pracodawca jest odpowiedzialny za
zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy w firmie; organizowanie
pracy w sposéb zdrowy i bezpieczny oraz zapewnienie przestrzegania
wszystkich przepiséw BHP. Nasz zespét BHP odgrywa kluczowg role
we wspieraniu tego procesu, nadzorujgc zgodnosc i zarzgdzanie, a
takze poprawiajgc bezpieczenistwo i higiene pracy.

Firma zaktualizowata swoje instrukcje BHP, procedure szkoleniowg
i procedure wypadkowg, aby objgé nimi incydenty, zwigzane z
dojazdami do pracy i incydenty ktére majg miejsce w miejscu pracy.
Pojawienie sie pracy hybrydowej wywotato potrzebe dostosowania
oceny ryzyka zawodowego do obecnej sytuacji. W zwigzku z tym

W tym 14 z Mall.

W tym 10 z Internet Mall i Mimovrste.

dokument ten zostat zmieniony w celu uwzglednienia dodatkowych
kwestii dotyczgcych srodowiska home office.

Nasza ocenaryzykazawodowego obejmuje szczegbtowg identyfikacje
i analize potencjalnych zagrozen, na ktére mogg byc¢ narazeni
pracownicy, w zaleznosci od ich roli zawodowej. Proces ten pomaga
zapewni¢ wdrozenie odpowiednich Srodkéw w celu ztagodzenia
lub wyeliminowania tych zagrozen oraz zidentyfikowania wszelkich
obszardéw, ktére mogg wymagac dalszej uwagi. Wszyscy pracownicy
zostali zapoznani z nowymi przepisami na poczgtku 2023 r.

Do komunikacji z dziatem BHP stuzy specjalny alias oraz dedykowany
kanat na firmowym komunikatorze. Biura i magazyny spotki zostaty
zaprojektowane tak, aby byty komfortowe i bezpieczne, a procedury
bezpieczenstwa pozwalajg na wyeliminowanie sytuacji, ktére moga
stwarzac zagrozenie dla zdrowia pracownikow.

Allegro pracuje nad poprawg zasad BHP we wszystkich spétkach,
ktorych jest wtascicielem, w Polsce i poza jej granicami. Zespo6t ds.
zdrowia i bezpieczenstwa przeprowadza regularne kontrole, aby
upewnic sie, ze wszystko jest bezpieczne i zdrowe w pracy. Duzym
krokiem naprzod byto dotgczenie do firmy Grupy Mall. Allegro zawsze
stara sie poprawic¢ zasady bezpieczenstwa we wszystkich obiektach.
Robigc to, skrupulatnie przestrzegamy lokalnych standardéw
bezpieczenstwa.

Allegro wdrozyto kompleksowy system klasyfikacji incydentéw
zwigzanych z pracg i obliczania wskaznikdédw incydentéw. System ten
obejmuje wskaznik wypadkdéw podlegajgcych rejestracji (RIR) - jest
to kluczowy wskaznik pozwalajgcy Sledzi¢ liczbe urazéw lub chorob
podlegajgcych rejestracji na 100 petnoetatowych pracownikow. Te
strategiczne ramy nie tylko zapewniajg precyzyjne raportowanie
i ocene bezpieczenstwa w miejscu pracy, ale takze utatwiajg
porownanie wynikéw firmy Allegro w zakresie bezpieczenstwa z
krajowymi i globalnymi standardami. Podejscie to jest specjalnie
dostosowane do unikalnychwymagan réznych sektoréw biznesowych
i branz, zwiekszajgc zdolnos$¢ Grupy do skutecznego monitorowania i
rozszerzania protokotow bezpieczenstwa w miejscu pracy. Wskaznik
wypadkow podlegajgcych rejestracjiw 2023 r. wynosi 0,13, co oznacza
wyjgtkowo korzystne wyniki w zakresie bezpieczenstwa.

Szkolenie z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy jest kluczowym
elementem wdrazania pracownikdw i ich ciggtej edukacji. Rozpoczyna
sie w pierwszym dniu pracy od ses;ji instruktazu wprowadzajgcego.
Dzieki temu mamy pewnos$¢, ze nowi pracownicy natychmiast
zapoznajg sie z podstawowymi protokotami bezpieczehstwa. W
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celu ciggtej nauki Allegro zapewnia okresowe szkolenia w formie
e-learningu dla kierownikow i pracownikéw administracyjnych
lub biurowych, dostepne za posrednictwem specjalnej platformy
szkoleniowej. W przypadku pracowniké4w magazyndéw szkolenie to
odbywa sie w ramach regularnych sesji instruktazowych, ktadgcych
nacisk na praktyczne aspekty bezpieczeristwa w miejscu pracy. W
2023 r. szkolenia BHP ukonczyto 3085 pracownikéw dziatalnosci w
Polsce.

Allegro ktadzie duzy nacisk na bezpieczenstwo pracownikdédw. Rok 2023
uptynat bez powaznych lub Smiertelnych wypadkéw w miejscu pracy,
a byto to mozliwe dzieki proaktywnemu monitorowaniu i dziataniom
prewencyjnym. Raport przedstawia dane dotyczgce wypadkdéw w
catym Allegro, pokazujac wptyw dziatan na rzecz bezpieczenstwa.

Reprezentacja pracownikow

W Allegro sp. z o.0., Allegro Pay, Allegro Finanse, Opennet, eBilet i
Ceneo istotng role odgrywajg przedstawicielstwa pracownikow,
sktadajgce sie z 3-5 cztonkdw i wybierane demokratycznie przez
wszystkich pracownikéw w wyborach bezposrednich. Te niezalezne
organy doradcze sg waznym gtosem pracownikéw. Ich zadaniem

jest konsultowanie spraw majgcych wptyw na Srodowisko pracy w

All 4 Prosperity

Allegro, takich jak procesy i polityka kadrowa, wynagrodzenia, zmiany
w organizacji pracy, kwestie zwigzane z Zaktadowym Funduszem
Swiadczen Socjalnych oraz inne tematy istotne dla szerokich grup
pracownikow zgtaszane przez przedstawicieli pracownikéw lub
sugerowane przez pracodawce. Allegro prowadzi otwarty dialog z
przedstawicielami pracownikow nie tylko podczas comiesiecznych
spotkan, ale takze odpowiadajgc na pytania zadawane pomiedzy
spotkaniami. Kadencja kazdej reprezentacji trwa 4 lata, z wyjgtkiem
Ceneo, gdzie trwa 2 lata. Kandydowa¢ w wyborach mogg pracownicy
z co najmniej 12-miesiecznym stazem pracy. System ten sprawia, ze
pracownicy majg znaczacy wptyw na kluczowe aspekty srodowiska
pracy i polityki firmy.

Pracownicy Allegro nie sg objeci uktadami zbiorowymi pracy. W
Allegro sp. z 0.0. dziata jeden zwigzek zawodowy. Spotka przestrzega
ustawowych obowigzkéw dotyczacych zasad wspotpracy ze

zwigzkami zawodowymi.

Liczba wypadkoéw zwigzanych z praca

2023 2022 Zmianar/r 2023 Dzialania 2022 Dziatania 22N r" 5521 bziatania
Dziatania
Allegro Allegro Allegro w Polsce w Polsce w Polsce
w Polsce
Drobne o *
wypadki L 18 -3 g 4 1 2
Powazne 0 0 0 0
wypadki 0 0 0
Wypadki
YP 0 0 0 0 0 0 0
Smiertelne

Informacje o raporcie Indeks GRI
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4.3 Inicjatywy charytatywne i spoteczne

Allegro od wielu lat aktywnie angazuje sie w dziatalnos¢ charytatywng,
a udziat w najwazniejszych wydarzeniach dobroczynnych
stat sie statym elementem 2zycia organizacji. Wedtug badania
przeprowadzonego przez Maison & Partners na zlecenie Allegro w
grudniu 2023 r. 75% respondentéw pozytywnie ocenia firme, ktéra
angazuje sie w dziatania spoteczne lub Srodowiskowe. Co wazne,
Allegro jest markg najczesciej kojarzong z dziatalnoscig spoteczng i
ekologiczng na tle innych marek dziatajgcych w Polsce.

Kazde wsparcie jest najskuteczniejsze, jesli odbywa sie w gtéwnym
obszarze dziatalnosci firmy. Allegro jako firma technologiczna
wspiera swoich interesariuszy rozwigzaniami technologicznymi.

allegro . .
Allegro Charytatywni. Narzedzie
CHARYTATYWNI to zapewnia stabilne Zrodto

finansowania dla organizacji pozarzadowych, co jest kluczowym

Dlatego  wtasnie  powstato

elementem ich dalszego rozwoju. Co wiecej, wspieranie dobrobytu,
w tym organizacji pozarzadowych, jest rowniez czescig strategii ESG
Allegro.

Allegro Charytatywni, zatozone w 2014 r., to dedykowana przestrzen
w Allegro, ktéra umozliwia organizacjom pozarzgdowym zbieranie
funduszy na swoje cele spoteczne poprzez sprzedaz produktow
lub organizacje zbiérek. Kazdy klient moze sprzedac produkt, aby
wesprzec zbiorke. Inni klienci mogg kupi¢ te produkty, a catkowity
dochdéd ze wszystkich ofert charytatywnych jest przekazywany na
konto organizacji prowadzgacej zbiérke - Allegro nie pobiera zadnych
optat ani prowizji. W 2023 r. na Allegro Charytatywni dziatato 351
organizacji pozarzadowych organizujgcych 762 zbiérki charytatywne,
dla ktérych dodano 928 642 oferty charytatywne. Dzieki tym
dziataniom, organizacjom pozarzadowym w 2023 r. udato sie zebrac
47 min zt.

Kolejng innowacyjng funkcjg jest mechanizm ,cegietek
charytatywnych”, wyraznie widoczny podczas procesu zakupu.
Funkcja ta umozliwia klientom dodanie ,cegietki” do koszyka,
zapewniajgc bezposrednie wsparcie organizacji pozarzadowej i
konkretny cel zbidrki. Allegro Charytatywni stwarza zatem mozliwos¢
szybkiego reagowania w sytuacjach kryzysowych, takich jak kleski

zywiotowe. Po trzesieniach ziemiw Turcji i Syrii w lutym 2023 r. klienci
Allegro przekazali Polskiej Misji Medycznej ponad 545 000 zt w niecaty
miesigc.

Program dodawania darowizn do procesu zakupowego dziata od
kilku lat, od listopada do lutego i stuzy wsparciu Stowarzyszenia
Wiosna w ramach akgji ,Szlachetna Paczka” oraz Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy. Jednak w odpowiedzi na atak Rosji na Ukraine w
2022 r. narzedzie to zostato wykorzystane po raz pierwszy w sytuacji
kryzysowej. W ramach akgji ,Cegietka dla Ukrainy” zebrano ponad 7,5
mlIn zt na pomoc humanitarna.

Co niezwykle istotne, wszystkie organizacje, ktore chcg dziataé na
platformie, muszg przejs¢ weryfikacje Allegro i otrzymac specjalny
status Organizacji Pozytku Publicznego. Wszystko po to, by zapewnic
wiarygodnosc¢ i bezpieczenstwo transakcji. Oferty charytatywne na
platformie oznaczone sg ikong serca i mozna je znalez¢ pod adresem
charytatywni.allegro.pl lub skorzystac z filtra ,Allegro Charytatywni”
podczas zakupow na platformie.

W tym roku Allegro Charytatywni obchodzi 10. rocznice utworzenia.
Do konca 2023 r. platforma zebrata ponad 213 min zt na cele
charytatywne, a ponad 1900 organizacji pozarzgdowych wykorzystato
ja do zorganizowania ponad 6700 kampanii fundraisingowych na
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Wyniki w 2023 ..

47 min zt

zebranych na Allegro Charytatywni

391

zarejestrowanych w 2023 r.

organizacji pozarzadowych

928,642

oferty charytatywnych wystawione

na Allegro Charytatywni

na Allegro Charytatywni

rézne cele. Allegro dgzy do poszerzenia zasiegu oddziatywania
poprzez zwiekszenie liczby organizacji pozarzgdowych korzystajacych
z Allegro Charytatywni, wzmacniajgc w ten sposéb pozytywne efekty
ich inicjatyw i przyczyniajgc sie do bardziej solidnego i responsywnego
ekosystemu filantropijnego.

Firma dazy do uproszczenia procesow dla organizacji pozarzagdowych,
zapewniajgc im niezbedne narzedzia i wsparcie do efektywnego

[ sTubIUM PRZYPADKU: |

Szlachetna Paczka

Jedna z najwiekszych akcji na Allegro Charytatywni jest ,Szlachetny
Koszyk”, ktéry wspiera akcje Stowarzyszenia Wiosna ,Szlachetna
Paczka”. W tym roku odbyta sie juz czwarta edycja tej inicjatywy.
Klienci byli zachecani do dodawania do koszyka darowizn na cele
charytatywne w listopadzie i grudniu 2023 r., wspierajgc tym samym
inicjatywe Szlachetnej Paczki.Poziom entuzjazmu kupujgcych na
Allegro byt wyjatkowy. W tym roku Szlachetny Koszyk zaangazowat
65 231 klientéw Allegro, ktorzy kupili 83 784 ,Szlachetne Cegietki”, co
przetozyto sie na 1 237 545 zt darowizn.

Co wiecej, zaangazowali sie réwniez pracownicy Allegro. Ponad
520 os6b, w tym 28 lideréw wolontariatu, darczyncéw oraz ich
rodzin, przyjaciét i sgsiadow, przygotowato paczki wypetnione
prezentami i cieptem dla 30 potrzebujgcych rodzin podczas akcji
Szlachetna Paczka 2023. WSr6d obdarowanych znalazty sie osoby z
niepetnosprawnosciami lub starsze, samotne matki oraz uchodzcy.
Dzieki determinacji i wrazliwosci uczestnikow udato sie przekazac
paczki o wartosci 150 tys. z, ktére przyniosty nadzieje i usmiech
potrzebujgcym.

dziatania, przygotowujgc szkolenia i wspotorganizujgc XV
Miedzynarodowg Konferencje Fundraisingu.

Allegro nie poprzestaje na wspieraniu akcji charytatywnych. Firma
aktywnie angazuje sie we wiasne programy edukacyjne i pomocowe
za posrednictwem Fundacji Allegro. Jest to inicjatywa charytatywna,
zatozona w pazdzierniku 2008 r. jako Allegro all for Planet, ktorej celem

jest podnoszenie Swiadomosci ekologicznej i promowanie zachowan

PACZKA |
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przyjaznych Srodowisku. W listopadzie 2022 r. zmienita nazwe na
Fundacja Allegro i przeprowadzita rebranding swojej dziatalnosci.
Dziatania fundacji sg dostepne dla wszystkich pracownikéw
zatrudnionych w polskich spétkach Allegro. Obecnie jej dziatania
opierajg sie na trzech filarach: edukacji przedsiebiorczosci, dziataniach
proekologicznychisolidarnoscispotecznej.Jednymz gtéwnych narzedzi
realizacji tych kierunkéw jest wolontariat pracowniczy oraz inicjatywa
+~Pomagamy_bo_umiemy” umozliwiajgca pracownikom otrzymanie
grantdw na zaangazowanie sie w dziatalnos¢ wolontariacka (wiecej w
4.2 STUDIUM PRZYPADKU Mam swoje Alle).

Allegro i Fundacja Allegro byty jednym z partneréw Smart Kids Planet,
pierwszego w Polsce centrum rozrywki dla dzieci w wieku 0-10
lat. Atrakcje zostaty zaprojektowane z myslg o rozwijaniu u dzieci
kompetencji przysztosci i dobrych nawykoéw, w oparciu o edukacje
poprzez rozrywke. W strefie stworzonej we wspodtpracy z Fundacja
Allegro dzieci poprzez zabawe uczg sie nadawac i odbierad paczki
oraz dowiadujg sie, dlaczego dostawy do automatycznych punktéw
odbioru paczek majg mniejszy wptyw na srodowisko niz inne metody

| STUDIUM PRZYPADKU
vV 4
WOSP

Allegro po raz kolejny wzieto udziat w finale Wielkiej Orkiestry

Swigtecznej Pomocy, jednej z najwiekszych corocznych inicjatyw
charytatywnych w Polsce. Firma wsparta wydarzenie poprzez
inicjatywe ,Allegro Charytatywni”, a ,Centrum Zbiorki Allegro dla
WOSP” zapewnito cenng pomoc w przygotowaniu i obstudze aukgji.
Podczas akcji charytatywnej za posrednictwem platformy , Allegro
Charytatywni”, bedgcej czescig aukcji WOSP powered by Allegro,
zebrano tgcznie 36 452 341 zt. W aukcjach wzieto udziat ponad 183
tys. oséb, ktore licytowaty rézne przedmioty. Platforma umozliwita
réwniez uzytkownikom wystawianie aukgji i przekazywanie darowizn
poprzez zakup cyfrowych ,cegietek charytatywnych”.

Oprocz standardowych aukgji Allegro po raz pierwszy zorganizowato
aukcje wewnetrzne, w ktérych wystawiono wiele ofert i zebrano
ponad 20 tys. zt. Ponadto pracownicy Allegro podczas dwudniowego
hackathonustworzyliaplikacje dlaFundacjiWOSP. Aplikacja ma utatwic¢
szybkg wymiane informacji i bezposrednig komunikacje podczas
wiekszych wydarzen, takich jak Wielki Finat czy Pol'and’Rock Festival.
Pracownicy z roznych zespotéw wprowadzili szereg usprawnien
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dostaw. Ponadto w strefie prezentowane sg filmy edukacyjne na temat
upcyclingu. W 2023 r. Smart Kids Planet odwiedzito 250 tys. dzieci.

Fundacja Allegro wsparta takze Fundacje Swietego Mikotaja w
organizacji kolonii letnich dla dzieci z doswiadczeniem uchodzczym z
Ukrainy oraz jest partnerem projektu Mobilne Ptuca (mobilny system
pokazujgcy jakos¢ powietrza, ktdéry w biezgcym sezonie grzewczym
odwiedzi 63 lokalizacje w 9 wojewddztwach) Krakowskiego Alarmu
Smogowego.

Allegro angazuje sie we wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych.
We wrzes$niu 2023 r. pracownicy firmy wraz z 18 innymi firmami wzieli
udziat w akcji ,Wspdlnie POZmieniajmy”. Wolontariusze aktywnie
wigczyli sie w rewitalizacje terenu przy Mtodziezowym Domu Kultury
nr 1 na Wildzie (Poznan). Wzieli udziat w sadzeniu réznorodnych roslin
i budowaniu ogrodéw edukacyjnych, wywierajgc pozytywny wptyw na
lokalne Srodowisko. Allegro zapewnia réwniez bezposrednie wsparcie
osobom potrzebujgcym w obszarze, w ktorym dziata. W sierpniu
2023 r. firma wsparta lokalne spotecznosci w Stowenii dotkniete

ruif”

el érkiestla |

Ewiaytﬂcznej

i innowacji w aukcjach WOSP obstugiwanych przez Allegro, m.in.
poprawili widocznos¢ formularza stuzgcego do wystawiania aukgji
na platformie, usprawnili sposéb licytowania, a takze wprowadzili
dedykowany karton do wysytania przedmiotéw aukcyjnych. Allegro
jest partnerem inicjatywy od ponad 24 lat i zamierza kontynuowac
swoje wsparcie w nadchodzacych latach.
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dramatycznymi powodziami.

Oprocz fizycznego zaangazowania wolontariusze zorganizowali
rowniez warsztaty na temat bezpieczenstwa w Internecie, podczas
ktorych dzielili sie praktycznymi wskazéwkami, poradami i
spostrzezeniami na temat bezpiecznych zakupéw online z mtodziezg
i seniorami. Ich wktad w te dziatalno$¢ edukacyjng pomaogt promowac
kulture odpowiedzialnego zachowania w sieci i podnies¢ Swiadomos¢
na temat znaczenia bezpieczenstwa cyfrowego, szczegblnie wsrdd
mtodziezy i senioréw. W Allegro wierzymy we wspieranie lokalnych
spotecznosci i umozliwianie jednostkom dokonywania pozytywnych
zmian na Swiecie.

Allegro angazuje sie we wspieranie uchodzcéw z Ukrainy od samego
poczatku wojny i dziatania te sg kontynuowane w 2024 r. poprzez
wspieranie organizacji pozarzgdowych, organizowanie wydarzen dla
ukrainskich dzieci w Polsce i wiele innych dtugoterminowych inicjatyw.
Zespot ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w Allegro
odgrywa kluczowg role w zarzadzaniu spotecznymi i charytatywnymi
przedsiewzieciami firmy. Wspierany przez zespét technologiczny i
znacznie wzmocniony przez oddolne zaangazowanie pracownikow,
ktorzy tworzg i aktywnie uczestniczg w inicjatywach, zespot ten jest
przyktadem zaangazowania Allegro w odpowiedzialnos¢ spoteczna.

W grudniu 2021 r. Allegro wdrozyto Polityke Dziatalnosci Charytatywnej,
SpotecznejiSponsoringowej. Polityka potwierdza, ze profil dziatalnosci
spotecznej, charytatywnej i sponsoringowej jest okreslony przez
strategie Allegro i decyzje Zarzadu, z zastrzezeniem analizy korzysci
i dialogu z interesariuszami. Dziatania te sg zgodne ze standardami
i najlepszymi praktykami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
kodeksami branzowymi, kodeksem postepowania Allegro oraz
wewnetrznymi politykami i regulacjami.

Polityka zapewnia przejrzystos¢ wydatkbw na inicjatywy
charytatywne, spoteczne i sponsoringowe podejmowane przez
Allegro. Polityka organizuje i identyfikuje nadrzedne cele Allegro w
zakresie dziatalnosci charytatywnej, spotecznej i sponsoringowe;.

All 4 Prosperity

P

Zabrania ona jakiegokolwiek zaangazowania politycznego ze strony
firmy. Polityka zabrania réwniez sponsorowania i przekazywania
darowizn na rzecz partii politycznych, ich organizacji politycznych lub
instytucji o podobnym charakterze, a takze os6b petnigcych funkcje
publiczne i politykow. Dziatalnos¢ charytatywna w formie darowizn nie
moze obejmowac przekazywania darowizn na rzecz
zwigzkéw zawodowych, organizacji pracodawcow,
samorzgdow zawodowych czy klubdéw sportowych
utworzonych w formie spétek prawa handlowego.

Zakaz ten obejmuje réwniez organizacje lub osoby
wojskowe, a takze przemyst zbrojeniowy.
Dowiedz sie wiecej o tym, czym zajmuje sie Allegro, zeskanuj kod QR,

aby zapoznac sie z Politykg dziatalnosci charytatywnej, spotecznej i

sponsoringowe;j.

2023 Dziatania w Polsce

2022 Dziatania w Polsce 2021 Dziatania w Polsce

Zebrane fundusze (min zt) 47

56 39.3

Organizacje pozarzadowe

. 351
na platformie

338 247

Informacje o raporcie Indeks GRI
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4.4 Dostepnosc ustug i produktow

Allegro dazy do uczynienia swojej platformy i ustug bardziej
dostepnymi dla wszystkich. Ambicja ta polega na zapewnieniu, ze
wszyscy ludzie, niezaleznie od swojej sytuacji, uznajg naszg strone
internetowq i ustugi za proste i przyjazne dla uzytkownika.

Gtébwnym celem jest zwiekszenie zasiegu, co wigze sie z
zaprojektowaniem strony internetowej tak, aby byta intuicyjna,
tatwa w nawigacji i zrozumiata dla wszystkich uzytkownikéw. Celem
jest optymalizacja wydajnosci witryny pod katem krétkich czasow
tadowania, z myslg o uzytkownikach korzystajgcych z réznych
predkosci internetu i starszych urzadzen. Dziatania te realizowane
sg przez zespoty user experience (UX). Aby zwiekszyc te integracje,
rozszerzono opcje jezykowe, w tym ttumaczenie stron na jezyk

ukrainski, obejmujac w ten sposdb bardziej zréznicowang baze

Konsekwencje EAA
dla polskiego biznesu

-

uzytkownikow.

OproczmodernizacjiinfrastrukturyfizycznejAllegrojestzaangazowane
w przestrzeganie Europejskiej Ustawy o Dostepnosci (EAA) poprzez
stosowanie sie do Wytycznych dotyczgcych dostepnosci tresci
internetowych (WCAG). Gtéwnym aspektem tego zobowigzania jest

ciggta optymalizacja strony internetowej Allegro i aplikacji mobilnych,
tak aby byty one dostepne i przyjazne dla wszystkich, w tym osoéb z
niepetnosprawnosciami. Obejmuje to regularne audyty i aktualizacje
w celu usuniecia barier i poprawy ogolnej funkcjonalnosci.

W Allegro edukacja i Swiadomos$¢ dostepnosci wsrod pracownikéw,
zwtaszczatwoércodwstroninternetowychiprojektantédw, majgkluczowe
znaczenie. Specjalisci ci odgrywajg kluczowg role w tworzeniu tatwo
dostepnych stron internetowych i zapewnianiu kazdemu klientowi
najlepszych doswiadczen uzytkownika. Ponadto pracownicy Allegro
S Mocno zaangazowani w organizacje licznych wydarzen, takich jak
Festiwal Dostepnosci (ktéry zastgpit Hackathony Dostepnosci), aby
dzieli¢ sie wiedzg i zwracac uwage na kluczowy aspekt dostepnosci w
branzy technologicznej. W 2023 r. zorganizowano réwniez pierwszg
edycje Accessibility MeetUp. Wydarzenie przerodzito sie w serie
dziatah dotyczgcych tematow dostepnosci, w ktérych wzieto udziat
ponad 150 osdb. Sukces tych dziatan jest zwielokrotniony dzieki
wspotpracy z wieloma organizacjami zewnetrznymi specjalizujgcymi
sie w kwestiach dostepnosci, takimi jak organizacje pozarzadowe,
firmy i organy administracji (Snow Dog, Kinaole, Fundacja Widzialni,
Migam, Centrum Technologii Informatycznych).

Istnieje réwniez zespo6t prawie 200 ekspertow z roéznych dziedzin
(UX, CX, ESG, inzynierowie, menedzerowie produktu) zajmujgcych sie
wspieraniem inkluzywnego srodowiska cyfrowego, ktorzy wymieniajg
siewiedzgzapomocgnarzedzikomunikacjiwewnetrznej. Kwestieiplan
dostepnoscisgwspierane przez cztonka Exec Team odpowiedzialnego
za technologie. Ponadto regularnie przeprowadzane sg przeglady
platformy i aplikacji w celu zidentyfikowania obszaréw wymagajgcych
poprawy. Pojawiajgce sie problemy z dostepnoscig sg sukcesywnie
rozwigzywane.

W 2022 r. Allegro wraz z Microsoft, Orange i Santander byto
zatozycielem Forum Dostepnosci Biznesu. Celem tej organizacji
prowadzonej przez Fundacje Widzialni jest budowanie Swiadomosci
dostepnosci cyfrowej wsrdd firm dziatajgcych w Polsce. Inicjatywa
ta jest bezposrednio zgodna z Celem Zréwnowazonego Rozwoju

(SDG) 17 - Partnerstwo na rzecz Celdw, pokazujgc zaangazowanie
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Wyniki w 2023 r..

95% 27

skrzynek One Box dostepnych zgodnie

ze standardami dostepnosci Allegro

probleméw rozwigzanych
podczas hackathonu w ramach

391

Podstawowe wskazniki wydajnosci

Web Vitals (dla urzagdzen mobilnych):

Festiwalu Dostepnosci 2023 1.9s

[ sTubium PrRZYPADKU |

Festiwal dostepnosci i hackathon

28 wrzeSnia na stronie 2023 Allegro odbyt sie dwudniowy
Festiwal Dostepnosci Allegro, poswiecony dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami. 40 uczestnikéw, do ktérych dotgczyto
40 uczestnikbw online, zebrato sie w poznanskim centrum
konferencyjnym Nowy Rynek, aby pozna¢ dostepne rozwigzania
i najlepsze praktyki. Podczas wydarzenia zaprezentowano 12 Sciezek
tematycznych w formacie hybrydowym, z udziatem pracownikéw
Allegro i zaproszonych gosci z Centralnego OsSrodka Informatyki
oraz Towarzystwa Ttumaczy i Wyktadowcéw Jezyka Migowego GEST.
Uczestnicy mieli rowniez okazje doswiadczy¢ na wiasnej skorze
wyzwan stojgcych przed osobami z niepetnosprawnosciami dzieki
aktywnosci ,tamacz barier” przygotowanej przez Centrum Rozwoju
Dostepnosci.

Podczas Festiwalu Dostepnosci Allegro uczestnicy mogli réwniez
wzig¢ udziat w 15-minutowej lekcji polskiego jezyka migowego, ktéra
wyjasnita zawitosci jezyka migowego i odpowiedziata na czesto
zadawane pytania, takie jak to, czy wszystkie osoby niestyszgce

Largest Contentful Paint (LCP)
(maksymalny zalecany wynik to 2,2 s)

22ms

ms opo6znienia pierwszego wejscia (FID)

(maksymainy zalecany wynik to 100 ms)

0

Cumulative Layout Shift (CLS)
(maksymalny zalecany wynik to 0,1)

uzywajg tego samego jezyka migowego.

Po dniu wypetnionym poszerzaniem wiedzy i zdobywaniem nowych
doswiadczen zainteresowani pracownicy Allegro zostali zaproszeni
do udziatu w Hackathonie Dostepnosci Allegro 5 pazdziernika
2023 r. Uczestnicy pracowali nad niemal 30 zadaniami zwigzanymi
z tworzeniem stron internetowych i UX, w tym nad dodaniem
analityki do zbierania danych na temat funkcji dostepnosci
w aplikacjach mobilnych, tworzeniem list kontrolnych do testowania
dostepnosci aplikacji mobilnych oraz naprawianiem bteddéw
w aplikacjach internetowychimobilnych. Festiwal DostepnosciAllegro
i Hackathon zapewnity pracownikom Allegro kompleksowy zestaw
informacji, ktére poszerzyty ich wiedze na temat rozwigzan w zakresie
dostepnoscii odpowiedziaty na wiele pytan. Wydarzenie byto réwniez
okazjg dla uczestnikéw, aby na wtasnej skorze doswiadczy¢ wyzwan,
przed ktérymi stojg osoby z niepetnosprawnosciami. Festiwal
Dostepnosci byt nastepcg organizowanego w poprzednich latach
Hackathonu Dostepnosci. Pozwolito to na zwiekszenie Swiadomosci
i rozwigzan technologicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Informacje o raporcie Indeks GRI
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w wykorzystanie synergicznej wspotpracy w celu osiggniecia
bardziej integracyjnych i dostepnych Srodowisk cyfrowych.
Organizacja brata udziat w konsultacjach spotecznych dotyczgcych
wdrazania Europejskiego Aktu o Dostepnosci w Scistej wspotpracy
z Ministerstwem Funduszy Rozwoju i Polityki Regionalnej, a jej
przedstawiciele uczestniczyli w konferencjach i spotkaniach z
przedstawicielami Komisji Europejskiej.

WramachtejwspodtpracyAllegro przyczynito siedostworzeniaraportu
zatytutowanego ,Dostepnosc¢ cyfrowa w polskim biznesie”. Raport
podkresla, ze niski poziom dostepnosci w handlu elektronicznym
moze sie znaczgco przyczyni¢ do utraty przychoddéw. Przyktadowo
raport analizuje, w jaki sposéb wady wzroku, dotykajgce duzg czesc
dorostej populacji Polski, mogg prowadzi¢ do wyzszego wskaznika
porzuconych koszykéw i niekompletnych transakcji. Spostrzezenia
zawarte w raporcie podkreslajg istotny zwigzek miedzy dostepnoscia,
doswiadczeniem uzytkownika i wynikami ekonomicznymi na rynku
cyfrowym. Jest to réwniez kompleksowa kompilacja cennej wiedzy,
najlepszych praktyk i spostrzezen, ktéra ma kluczowe znaczenie dla

[ sTub1umM PRZYPADKU |

Dostepny One Box

Zaangazowanie Allegro w zapewnienie dostepnosci obejmuje
wszystkie obszary, w tym system odbioru paczek One Box. One
Box oferuje niezaktocony podjazd i szeroki chodnik, aby umozliwi¢
wygodny odbidr paczek osobom z niepetnosprawnosciami, rodzicom
z wozkami dzieciecymi i rowerzystom. Klienci majg rowniez dostep
do infolinii w polskim jezyku migowym, a numer infolinii podany jest
w alfabecie Braille’a. Inne funkcje dostepnosci obejmujg mozliwos¢
wyboru wysokosci skrytki i tryb wysokiego kontrastu w interfejsie
APM.

Podczas fazy projektowania produktu Allegro zorganizowato
warsztaty i konsultacje z ekspertami ds. zrbwnowazonego rozwoju i
osobami z niepetnosprawnosciami, aby okresli¢, w jaki sposdb uczynié
One Box dostepnym dla wszystkich. Dostepnos¢ byta brana pod
uwage na kazdym etapie budowy i projektowania oprogramowania.
Kazda lokalizacja automatéw paczkowych One Box przechodzi
wewnetrzng kontrole dostepnosci, aby mie¢ pewnos¢, ze jest w petni
dostepna dla osob o okreslonych potrzebach.

Ponadto projekt One Box zostat poddany audytowi przez Fundacje

Thttps://baforum.pl/2023/
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polskich firm we wdrazaniu dostepnosci cyfrowe;j.

W ramach przygotowan do Europejskiej Ustawy o Dostepnosci
(EAA) Allegro zainicjowato rowniez proces zgodnosci, ktéry obejmuje
przeprowadzanie audytéw dostepnosci swojej strony internetowej i
aplikacji. Audyty te sg czescig wewnetrznych wysitkdw majgcych na
celu zrozumienie i zaspokojenie specyficznych potrzeb organizacji w
zakresie dostepnosci.

Réwniez automaty paczkowe One Box sg bardziej dostepne dla
wszystkich uzytkownikéw. Majg ekrany o wysokim kontrascie, opcje
wyboru wysokos$ci skrytki i jasng informacje dotyczgcg tatwosci
dojazdu. Dodatkowo wprowadzona zostata funkcja doswietlenia
skrytki aby pom&c w lokalizacji paczki w automacie.

Allegro uruchomito osobneinfolinie dla senioréwiosdéb niestyszgcych,
by zapewni¢ dostosowang do ich potrzeb pomoc i wsparcie. Infolinia
dla osob niestyszgcych, opracowana we wspotpracy z Migam, oferuje
specjalistyczng pomoc dostosowang do ich specyficznych potrzeb
komunikacyjnych. Ponadto Allegro nawigzato wspotprace z Krajowym
Instytutem Gospodarki Senioralnej, aby uruchomi¢ dostosowang do

Avalon, organizacje pozarzgdowg, ktéra dgzy do poprawy dostepnosci

we wszystkich aspektach zycia. W wyniku audytu Allegro i Avalon
wspdlnie opublikowaty pierwszy w historii poradnik dotyczgcy
projektowania bardziej dostepnych automatycznych automatéw
paczkowych i ich lokalizacji. W przysztosci Allegro bedzie dgzy¢ do
zwiekszenia liczby skrytek pocztowych spetniajgcych standardy
dostepnosci z obecnych 95% do docelowych 97%.

Staranne planowanie optacito sie, poniewaz system odbioru paczek
One Box jest teraz prosty - One Box zapewnia bowiem kazdemu
tatwy i wygodny dostep do paczek. Ten fatwy dostep pokazuje
zaangazowanie Allegro w dobrg obstuge wszystkich klientow.

Good Governance
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potrzeb infolinie dla senioréw. Te infolinie pokazujg zaangazowanie
Allegro w tworzenie integracyjnego i spotecznie odpowiedzialnego
Srodowiska dla wszystkich klientéw.

Zgodnie z podejsciem Allegro dostepnos¢ tgczy sie z uzytecznoscia.
Produkty sg projektowane tak, aby byty tatwe i intuicyjne w uzyciu.
Zajmuje sie tym zespot customer experience. Petni on role rzecznika
klienta (kupujgcego, sprzedajgcego, nadawcy paczki, odbiorcy paczki,
kuriera, pozyczkobiorcy itp.), zmniejszajgc jego wysitek i poprawiajgc
doswiadczenie Kklienta poprzez eliminowanie istniejgcych i
potencjalnych barier na platformie Allegro, dostarczanie szybkich i
zautomatyzowanych rozwigzan wspierajgcych samoobstuge, awrazie
potrzeby najlepszg obstuge Swiadczong przez wyspecjalizowanych
doradcéw w preferowanych przez klientéw kanatach kontaktu
(telefon, call back, czat, Messenger, WhatsApp, e-mail, media
spotecznosciowe, Allegro Gadane).

Kolejnym waznym aspektem jest wydajnos¢ i szybkos¢ witryny.
Celem Allegro jest utrzymanie wskaznikbw Core Web Vital na
wysokim poziomie. Wydajnos¢ strony internetowej ma kluczowe
znaczenie dla zapewnienia ptynnego i angazujgcego doswiadczenia
uzytkownika. Dtugie czasy tadowania lub niestabilny uktad moga
frustrowac¢ uzytkownikéw i zniechecac ich do interakcji z witryng,
potencjalnie wptywajgc na relacje firmy z nimi. Poniewaz znaczna
liczba uzytkownikow nie korzysta z wysokiej klasy urzadzen lub
szybkich potgczen internetowych, wazne jest, aby witryna byta
skutecznie zoptymalizowana pod katem krotkiego czasu tadowania,
stabilnego uktadu i wydajnej interaktywnosci. Dobrze dziatajgca
witryna oznacza zadowolonych uzytkownikéw, ktérzy chetniej do
niej wracajg, dlatego pracownicy Allegro stale monitorujg wskazniki
wydajnosci sieci, szybko wykrywajgc i usuwajgc wszelkie anomalie,
ktére mogg mie¢ wptyw na wrazenia uzytkownikow.

All 4 Prosperity Indeks GRI

Informacje o raporcie

Wskazniki dostepnosci

2023

Dziatalnos¢ w Polsce

2022 2021
Dziatalnos¢ w Polsce Dziatalnos¢ w Polsce

Automat paczkowy dostepny zgodnie

ze standardami dostepnosci Allegro (%) 4.8

95.8 98.6

Liczba probleméw rozwigzanych

podczas hackathonu dostepnosci 27

25 26
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5.1 Opakowania

Zmniejszenie wptywu na Srodowisko poprzez zréwnowazone
opakowania jest jednym z gtéwnych priorytetéw Allegro. Jest to nie
tylko kwestia odpowiedzialnosci firmy ale takze czynnik niezbedny
w utrzymaniu lojalnosci klientéw i pozycji rynkowej. Istotng role
odgrywajg rowniez obecne i przyszte regulacje prawne, takie jak
rozszerzona odpowiedzialno$¢ producenta, rozporzgdzenie w
sprawie opakowan i odpadow opakowaniowych oraz dyrektywa w
sprawie tworzyw sztucznych jednorazowego uzytku. Allegro nie
tylko dgzy do odpowiedniego przygotowania sie na nadchodzgce
zmiany, ale takze chce pomagac sprzedawcom w zachowaniu
zgodnosci z nadchodzgcymi regulacjami. JesteSmy dumni z naszej
pozycji najwiekszego rynku w Europie Srodkowej i Wschodniej i
z petng Swiadomoscig angazujemy sie w prowadzenie biznesu w
sposob bardziej zrownowazony. Allegro dazy do bycia liderem w
zrownowazonych praktykach biznesowych, rozumiejgc znaczenie
godzenia sukcesu komercyjnego z odpowiedzialnoscig za Srodowisko.
Celem firmy jest wyznaczanie standardu dla zréwnowazonych i
Swiadomych dziatan operacyjnych, pokazujgc, ze wzrost biznesu
i zrbwnowazony rozwoj mogg iS¢ w parze. Allegro stosuje zasady
ekoprojektowania i zasade 3R - reduce, reuse, and recycle - jako
fundamenty wszystkich naszych dziatan.

Allegro dazy do catkowitego przejscia na zrwnowazone opakowania,
podkreslajgc w ten sposdb zaangazowanie w zrbwnowazony rozwoj i

zmniejszenie sladu ekologicznego.

REDUCE

RECYCLE

Allegro Strategia ESG

Obszar reduce oznacza unikanie niepotrzebnych opakowan i
ograniczanie zuzycia materiatdw, zwtaszcza w opakowaniach,
w celu zmniejszenia wptywu na Srodowisko. Celem firmy jest
wykorzystywanie mniejszej ilosci zasobow i generowanie mniejszej
iloSci odpaddw, na przyktad poprzez wysytanie produktéw bez
dodatkowego opakowania (Wysytka we wiasnym opakowaniu).
W ten sposob Allegro nie tylko zoptymalizowato ilos¢ materiatéw
opakowaniowych, ale takze obnizyto koszty operacyjne. Zasada
reuse polega na znalezieniu sposobdéw na ponowne wykorzystanie
materiatow. Promowane jest stosowanie opakowan, ktére moga by¢
wykorzystane wielokrotnie, zaréwno w operacjach Allegro, jak i przez

konsumentéw. Poszukiwane sg mozliwosci wydtuzenia cyklu zycia
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Wyniki w 2023 r.:

7.4 min

min uzytych kartonéw

sprzedanych przez Allegro

399 tys.

pakowan zréwnowazonych

2.4 min

paczek sprzedanych przez Allegro
Pack od kwietnia 2021 r.

Pack (oferta zréownowazonych

opakowan dla sprzedajgcych) Okoto

49%

opakowan zréwnowazonych

810

we wiasnych operacjach

zréwnowazonych opakowan,

sprzedajacych wzieto udziat
w podcastach Allegro na temat

200

ton mniej odpadéw

we wiasnych operacjach w Polsce
w poréwnaniu z 2022 r.

srodowiska i Sladu weglowego

[ sTubium PRZYPADKU |

Strategiczne partnerstwo z Mondi
i Stora Enso

Allegro angazuje sie w zrownowazony rozwoj, dgzgc do zmniejszenia
Sladu ekologicznego poprzez wyznaczanie opartych na podstawach
naukowych celéw w zakresie redukcji emisji dwutlenku wegla i
odpadow oraz promowanie praktyk reduce, reuse, recycle.

W ramach swojej strategii zrbwnowazonego rozwoju na lata
2020-2023 Allegro koncentrowato sie na rozwigzywaniu kwestii
ekologicznych, takich jak niedobdr zasobdw i ochrona Srodowiska
naturalnego, wspierajgc klientéw i sprzedawcow w realizacji
ekologicznych nawykéw zakupowych i sprzedazowych, udostepniajgc
niezbedng wiedze i narzedzia, dzieki czemu w praktyce realizowane
byty zatozenia gospodarki o obiegu zamknietym.

W kwietniu 2021 r. Allegro wystartowato z inicjatywg ,Naturalnie
Dobre Opakowania”, prezentujgc rozwigzania opakowaniowe
wykonane w catosci z materiatbw pochodzacych z recyklingu. Te
ekologiczne opakowania sg oferowane sprzedawcom detalicznym za
posrednictwem sklepu Allegro Pack. Sprzedawane sg po kosztach,
aby wspiera¢ mate i Srednie przedsiebiorstwa w dostepie do
zrownowazonych rozwigzan opakowaniowych bez dodatkowych

*Zrébwnowazone opakowanie oznacza wysytke bez opakowania lub opakowanie ponownie wykorzystane lub materiat o minimalnej zawartosci 70% z recyklingu lub opakowanie kompostowalne potwierdzone certyfikatami lub

opakowanie w 100% nadajgce sie do recyklingu. Kazda czes¢ zrbwnowazonego opakowania (pudetko, taSma, wypetniacze lub folia stretch) musi spetnia¢ co najmniej jedno z kryteriow opisanych powyzej.

ZJA ‘mondi
Storaenso

obcigzen finansowych.

Wszystkie opakowania Allegro posiadajg certyfikat FSC, co oznacza,
ze materiaty sg zarzadzane w sposdb zrownowazony od poczatku
do konca, a takze zaprojektowane z myslg o dalszym recyklingu.
We wspotpracy z Mondi i Stora Enso wprowadzamy opakowania o
regulowanej wysokosci, aby zmniejszy¢ niepotrzebng przestrzen
i wysciotke, zwiekszajgc bezpieczenstwo i minimalizujgc potrzebe
stosowania taSm samoprzylepnych. Na opakowaniach zastosowano
przyjazne dla sSrodowiska nadruki atramentowe na bazie wody.
Allegro angazuje sprzedawcow w zréwnowazony rozwoj poprzez
rézne programy, zwiekszajgc ich Swiadomos¢ ekologiczng za pomocg
praktycznych porad dotyczacych zielonych praktyk. Obejmuje to
Akademie Allegro, bezptatng platforme internetowg oferujaca
webinaryikursy natematzrownowazonych opakowaniekologicznych
technik sprzedazy.

Informacje o raporcie Indeks GRI
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materiatdw i zmniejszenia zapotrzebowania na nowe zasoby, na
przyktad poprzez ponownie wykorzystanie kartonu do wytworzenia
materiatdw wypetniajgcych. Natomiast recykling jest kluczowym
elementem strategii Srodowiskowej Allegro. Wykorzystanie
materiatow nadajgcych sie do recyklingu jest w Allegro traktowane
priorytetowo, promujemy réwniez odpowiednie praktyki zwigzane
z recyklingiem wsrod sprzedawcow i klientéw. W ten sposéb firma
dba, zeby materiaty byty ponownie wykorzystywane, zmniejszajac
zapotrzebowanie na surowce pierwotne i minimalizujgc wptyw na
Srodowisko. Wzmacniamy swoje zaangazowanie w zrownowazone
praktyki, utatwiajgc ekologiczne rozwigzania opakowaniowe dzieki

Allegro Strategia ESG

konsumentdw w procesie transformacji ekologicznej”i,Green Claims”
sgstale monitorowane.Zgodnieztymzostaty przygotowanewytyczne
do walki z greenwashingiem, ktére dostosowujg nasze praktyki do
oczekiwan interesariuszy. Wytyczne te, wyszczegdlnione w polityce,
gwarantujg, ze strategia Srodowiskowa i dziatania komunikacyjne
Allegro sg zgodne z obecnym krajobrazem regulacyjnym inajlepszymi
praktykami rynkowymi. Dla wszystkich pracownikow realizowane sg
obowigzkowe szkolenia w tym zakresie.

Aby zmotywowac klientéw, Allegro wdrozyto angazujgcg kampanie
na temat upcyklingu, pokazujac im, jak przeksztatci¢ opakowania

kartonowe i wypetniacze w nowe praktyczne przedmioty. Kampania

Good Governance

All 4 People All 4 Planet

oferujgce bezptatne webinary i kursy. Te materiaty edukacyjne
koncentrujg sie na minimalizacji wptywu opakowan na srodowisko
i podstawach dziatan zréwnowazonego sprzedawcy, dostarczajgc
praktyczne spostrzezenia i wskazowki. Celem firmy jest zapewnienie
sprzedawcom wiedzy i narzedzi do wprowadzenia zasad gospodarki
o obiegu zamknietym w ich tahcuchach wartosci. Jesli chodzi o
wiasne ustugi Allegro, firma doktada wszelkich staran, aby wszystkie
produkty wysytane przez Operacje Allegro byty pakowane przy

All 4 Prosperity

Informacje o raporcie

uzyciu zréwnowazonych materiatdw opakowaniowych, takich jak
karton z recyklingu, tasma papierowa i wypetniacze nadajgce sie do
recyklingu. Produkty opakowaniowe Allegro majg uznawane na catym
Swiecie certyfikaty FSC®, co oznacza, ze materiaty uzyte do produkg;ji
zostaty wyprodukowane i dostarczone w sposéb zréwnowazony.

Allegro zamierza wdrozy¢ wiecej dziatan w celu zminimalizowania
iloSci odpadow wysytanych na wysypiska i obnizenia S$ladu
weglowego w catym tancuchu dostaw. Oprocz edukacji wprowadzone

Indeks GRI

Wskazniki zréwnowazonych opakowan

399 tysigcom opakowan sprzedanych przez Allegro Pack. edukowata réwniez kupujgcych na temat podstaw prawidtowej Opakowania 2023 2022 Zmiana r/r 2023 2022 Zmiana r/r 2021
Celem jest zapewnienie fatwiejszego dostepu do niedrogich segregacji odpaddw i zwrocita uwage na proaktywne dziatania stosowane w Allegro Allegro Allegro S LS Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Dziatalnosc
' ' magazynach - masa [t] w Polsce w Polsce w Polsce w Polsce
zrbwnowazonych opakowan, a takze promowanie przyjaznych dla ktére Allegro i jego sprzedawcy podejmujg na rzecz ochrony naszej
, . . L L .. . Pudetka kartonowe
srodowiska praktyk w handlu elektronicznym. planety. Postawmy razem na kreatywnos¢ i ekosSwiadomos¢ - kazde w operacjach wiasnych 74 77 -3.7% 3.2 5t 2704 N/A
Firma jest réwniez Swiadoma ryzyka zwigzanego z greenwashingiem. mate dziatanie przyczynia sie do bardziej zrownowazonej Ziemi! (miliony sztuk)
Dyrektywy UE takie jak ,Dyrektywa wzmacniajgca prawa Kolejng czescig tych wysitkow jest Akademia Allegro, cenne Zrddto Udziat
zrownowazonych 0 0
opakowan* we 49% N/A N/A 48% N/A N/A N/A
wiasnych operacjach
[ sTuDIUM PRZYPADKU |
Zuzycie materiatéw opakowaniowych
Ponowne wykorzystanie opakowan .
Opakowania stosowane 2023 2022 Zmiana r/r 2023 2022 Zmiana r/r 2021
kartonowych p Dziatalnoé¢  Dziatalno§¢  Dziatalno$¢  Dziatalnos¢
w magazynach - masa [t] Allegro Allegro Allegro w Polsce w Polsce w Polsce w Polsce
W lipcu 2023 r.w magazynie w Adamowie zainaugurowano dziatalnos¢
innowacyjnej nacinarki do kartonéw firmy Damet - byt to kolejny krok Materiaty ni,e*odnawialne 245 228 7% 97 170 -43% 146
- ogétem
w kierunku zréwnowazonego rozwoju. Ta prosta maszyna zostata E
zaprojektowana w celu przetworzenia kartonéw pouzytkowych Oryginalna folia stretch 210 132 500 33 74 19% 54
: : . : , : - nierecyklingowana
w niezbedne materiaty wypetniajgce i amortyzujgce uzywane
do ochrony paczek. Wdrozenie tej technologii jest przyktadem Drewno pé!paletowe 19 45 -58% 9 45 -80% 92
. - T , - nierecyklingowane
nieustannych wysitkbw Allegro na rzecz obnizenia kosztow, a
jednoczes$nie zminimalizowania ilosci odpadoéw. Inicjatywa ta w doskonale wpisuije sie w cele Allegro w zakresie odpowiedzialnosci za Opalfowan:(al.kartonowe 15 51 70% 0 51 100% 555
- nierecyklingowane
znacznym stopniu przyczynita sie do zmniejszenia ilosci odpadow Srodowisko. yxiing
o okoto 500 ton, co jest zgodne z podstawowa filozofig Allegro Wprowadzenie przez Allegro nacinarki Damet do magazynu w Materiaty gfnawialne 1.901 2105 -10% 793 653 21% 555
- ogétem ! !
polegajgcg na ograniczaniu i ponownym wykorzystywaniu odpadéw. Adamowie to duzy krok w kierunku bycia bardziej przyjaznymi -
Wykonane z wytrzymatej tektury wypetniacze chronig produkty, dla $rodowiska. Przeksztatcajgc starg tekture w wysokiej jakosci %%?/kowa_nie kartonlc:I\{ve- 1,843 2,033 9% 793 653 219% 555
apieru z recyklingu
zapewniajgc ich bezpieczenistwo podczas transportu. Co istotne, wypetniacze nadajgce sie do recyklingu, Allegro zademonstrowato > Pap yaine
teriatvte charakt S ciest ¢ - Kli . : . dukcie odpadéw i . Kli Wypetniacze foliowe
materiaty te charakteryzujg sie stuprocentowym stopniemrecyklingu, swoje zaangazowanie w redukcje odpadoéw i promowanie recyklingu. w 100% z recyklingu, 57 72 21% 0 N/A NJ/A N/A
dzieki czemu konsumenci mogg bez wysitku wigczy¢ je do procesu Ta inicjatywa pokazuje, jak powaznie Allegro podchodzi do budowania folia HDPE
recyklingu (za posrednictwem niebieskich pojemnikéw na odpady), bardziej ekologicznej przysztosci, i stanowi doskonaty przyktad dla .
yKlingu (za p POl pady) J cKologliczne) prey y prey tacznie 2,145 2,333 8% 890 823 8% 701

co nie tylko upraszcza zarzgdzanie odpadami dla klientéw, ale takze

innych firm.

*Zréwnowazone opakowanie oznacza wysytke bez opakowania lub opakowanie ponownie wykorzystane lub materiat o minimalnej zawartosci 70% z recyklingu lub opakowanie kompostowalne potwierdzone
certyfikatami lub opakowanie w 100% nadajgce sie do recyklingu. Kazda czes¢ zrownowazonego opakowania (pudetko, taSma, wypetniacze lub folia stretch) musi spetnia¢ co najmniej jedno z kryteriow opisanych powyzej.
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zostang proste rozwigzania dla wszystkich sprzedawcow. W sklepie frakcja odpaddw raportowana jest w BDO, a dodatkowo coroczniee
Allegro_Pack sprzedawca moze bezposrednio zakupic¢ certyfikowane raportujemy do witadz lokalnych zgodnie z przepisami dotyczgcymi ) o ) 2023 2023 Dzialalnoéé 2022 Dziatalnosé Zn:liana r/lr, 2021 Dzialalno$é
L : . . : : : , : : Odpady inne niz niebezpieczne (t) Dziatalnos¢
produkty wykonane z materiatéw pochodzacych z recyklingu lub odpadow. Jesli chodzi o materiaty opakowaniowe, firma monitoruje Allegro w Polsce w Polsce w Polsce w Polsce
biodegradowalnych wypetniaczy, co zapewnia ich mniejszy wptyw i raportuje rowniez opakowania dostarczane na rynek, co jest
na Srodowisko. Pudetka kartonowe oferowane przez Allegro_Pack wymagane przez przepisy dotyczgce rozszerzonej odpowiedzialnosci . . . .
o o , Odpady inne niz niebezpieczne 1.028.5 234 8 7356 _68% N/A
zostaty wykonane w catosci z materiatéw pochodzgcych z recyklingu producenta. ogétem et ' ’ 2
i w 100% nadaja sie do ponownego przetworzenia. Warto podkreslic, Allegro angazuje sprzedawcow w zréwnowazony rozwoj poprzez
ze Allegro nie dolicza marzy do cen produktow, dzieki czemu sg one rézne programy, zwiekszajgc ich Swiadomos¢ ekologiczng za pomoca Wylaczone z utylizacji (przygotowanie . .
atrakcyjne cenowo. praktycznych porad dotyczgcych zielonych praktyk. Obejmuje to do ponownego uzycia) 0 N/A
Zarzadzanie odpadami w magazynach ma na celu maksymalizacje Akademie Allegro, bezptatng platforme internetowg oferujgcg
potencjatu recyklingu. Firma doktada wszelkich staran, aby webinaryikursy natemat zrownowazonych opakowarn iekologicznych Wytaczone z utylizacji (recykling) 1.007.4 218.7 5623 1% N/A
segregowac odpady, zwiekszajgcich przydatnos¢dorecyklingu. Kazda technik sprzedazy.
Wytaczone z utylizacji (inne
procesy odzysku) 8 2 N/A
Odpady niebezpieczne oraz inne niz niebezpieczne
Skierowane do utylizacji 0 0
) przez spalenie 0 N/A
: : 2023 2023 Dzialalnoéé 2022 Dziatalnosé  ZMAN3ATT 5021 Dziatalnosé
Odpady niebezpieczne (t) Dziatalnos¢
Allegro w Polsce w Polsce w Polsce . R
w Polsce Skierowane do utylizacji 211 15.2 .
na sktadowisku odpadéw ’ ) 173.3 -91% N/A
Odpady niebezpieczne ogétem 4.1 1.6 0.7 +140% N/A
Skierowane do utylizacji
(inne procesy) s s 0 N/A
Odpady radioaktywne 0 0 0 0 N/A
Wytaczone z utylizacji (przygotowanie
Y ylzacl(przye 0 0 0 0 N/A
do ponownego uzycia)
Catkowita waga odpadow
Wytaczone z utylizacji (recykling) 0 0 0 0 N/A
izacii (i Odpady z 2023 2022 zmianarir S0 biskalnos¢  Driafaino$é  Driaainosé
Wytaczone z utylizacji (inne 0 0 magazynu (t) Allegro Allegro Allegro
procesy odzysku) 0 0 N/A w Polsce w Polsce w Polsce w Polsce
skierowane do utylizacj o 1o 07 +140% N/A Cf,f,';"a“;':‘?vﬂffc 1,032.6%* 1,648.8 -37% 236.3 736.3 -68% N/A
Skierowane do utylizacji
poprzez spalanie 0 0 0 0 N/A
Odpady 1,007.4 796.5 +26% 218.7 562.3 61% N/A
. N z recyklingu
Skierowane do utylizacji 0 0
na sktadowisku odpadéw 0 0 N/A
. N Odpady niepoddane a0
Skierowane do utylizacji 0 0 0 0 NJA recyklingowi 25.2 852.3 97% 17.7 174.0 -90% N/A

(inne procesy)

** Spadek ilosci odpaddw wynika przede wszystkim z przeniesienia dziatalnosci do magazynu w Adamowie, gdzie wdrozono bardziej efektywne praktyki zarzgdzania odpadami, zamykajgc obieg i produkujgc wiasne wypetniacze papierowe z materiatéw pochodzgcych z recyklingu.

***  Allegro nie dysponuje informacjami na temat odpaddéw komunalnych ze wzgledu na fakt, ze wszystkie biura sg wynajmowane. Wynajmujgcy nie gromadzi danych na temat produkcji odpaddéw komunalnych przez poszczegoélnych najemcéw.
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5.2 Zmiana klimatu

Allegro wyznaczyto ambitny cel ograniczenia emisji gazéw
cieplarnianych o 38% do 2030 r. w poréwnaniu z rokiem bazowym
2021. Ponadto, w ramach zakresu 3, firma zobowigzata sie do
tego, ze 73% wszystkich jej dostawcow, mierzonych ich wydatkami
na zakupione towary i ustugi, dobra inwestycyjne oraz transport i
dystrybucje nizszego szczebla, ustanowi cele oparte na danych
naukowych do 2027 r. Allegro uwaza tagodzenie skutkéw zmian
klimatycznych za strategiczny priorytet. Dlatego tez postrzega to
zobowigzanie réwniez jako szanse na dalszy rozwdj w procesie
rozszerzania dziatalnosci na nowe kraje.

CO PRZED NAMI?

Cele dekarbonizac;ji

Allegro dazy do redukcji emisji dwutlenku wegla do 38% we
wiasnych operacjach do 2030 poréwnujgc do roku 2021.
Allegrozobowigzato73%swoichdostawcéwipodwykonawcdw
do wyznaczenia wtasnych celéw klimatycznych spéjnych z
SBTi do 2027.

Powyzsze cele redukcyjne zostaty ustalone zgodnie z inicjatywa
Science-Based Targets (SBTi). Allegro byto pierwszg firmg e-commerce
i technologiczng z Polski, ktéra dotgczyta do tej inicjatywy w 2021 r.
Cele te zostaty sformutowane przy uzyciu rygorystycznej metodologii
naukowej zalecanej przez SBTi, zweryfikowane przez zespét ds.
walidacji celéw SBTi i dostosowane do Sciezki nakreslonej w celu
osiggniecia celu 1,5°C okreslonego w porozumieniu paryskim. Od
2022 r. Allegro jest uznawane za jedng z pierwszych firm w Polsce z
zatwierdzonymi przez SBTi celami klimatycznymi.

Aby osiggngc cele klimatyczne, firma prowadzi ciggty monitoring
emisji gazébw cieplarnianych, wraz ze statym wdrazaniem strategii
dekarbonizacji. Dziatania Allegro na rzecz zminimalizowania
negatywnego wptywu na Srodowisko koncentrujg sie przede
wszystkim na zmniejszeniu emisji dwutlenku wegla. W tym celu Rada
Dyrektorow przyjeta polityke klimatyczng, ktéra wspiera firme w
tagodzeniu istotnych ryzyk zwigzanych z klimatem i wykorzystywaniu

- i
Stuchamy Twojej natury
¥ (pdeesigta pacrim to Terchs driesn

~ onewkurier ¢

szans (dalsze szczegoty dotyczgce dziatan tagodzgcych mozna znalez¢
w rozdziale 3.5). Ponadto 27 czerwca 2023 r. Rada Dyrektoréw
podjeta decyzje, ze ogblne kwestie ESG i klimatu bedg czescig
kompetencji RemNomCo i cztonkini zarzgdu Nancy Cruickshank.
W 2024 r. nazwa komitetu zostata zmieniona na RemNomESGCo.

Firma aspiruje do tego, by sta¢ sie pierwszym wyborem dla
zrownowazonych e-zakupdw, jednoczesnie zapewniajgc wsparcie

Good Governance

All 4 People All 4 Planet

All 4 Prosperity

Wyniki w 2023 ..

-5%

redukcja emisji w wartosciach

-16%

bezwzglednych w poréwnaniu
z poprzednim rokiem (zakres
1i 2, metoda rynkowa)

100%

zasilania sieci One Box

-13%

w energig odnawialng w oparciu
o gwarancje pochodzenia

[ sTubium PRZYPADKU |

Allegro przyspiesza dekarbonizacje
i zabezpiecza cene zielonej energii
na dekade

W grudniu 2023 r. Allegro podpisato umowe z R.Power, jednym z
najwiekszych niezaleznych producentédw energii w Polsce. Zgodnie
z umowg Allegro ma otrzymac¢ okoto 220 GWh czystej energii
elektrycznej z farm stonecznych w latach 2025-2035. Pomoze to
Allegro zmniejszy¢ emisje CO, w tym okresie o prawie 150 tys. ton.
Umowa ta jest istotnym krokiem dla Allegro w kierunku osiggniecia
celdow zwigzanych ze zmiang klimatu. Allegro chce zmniejszy¢ wiasne
emisje 038% do 2035 r. w poréwnaniu z poziomem z 2021 r.w ramach
planu przeciwdziatania zmianom klimatu, ktory zostat zweryfikowany
i zatwierdzony przy uzyciu metodyki naukowe;.

Transakcja zostata zawarta za posrednictwem wirtualnej umowy
zakupu energii (vPPA), ktéra jest sposobem na utrzymanie stabilnych
cen energii i pomaga uzyskac pozyczki bankowe na budowe wiekszej
liczby projektow energetycznych. Oznacza to réwniez, ze Allegro
ma gwarancje otrzymywania czystej energii przez caty czas trwania
uMmowy.

redukcja intensywnosci emisji
na przychéd w poréwnaniu z

1i 2, metoda rynkowa)

redukcja intensywnosci emisji
w zakresie 3 na przychéd w
poréwnaniu z poprzednim rokiem

18%

energii elektrycznej

ze zrédet odnawialnych

poprzednim rokiem (zakres

-33%

redukcja intensywnosci emisji

w zakresie 3 w polskich operacjach
na przychéd w poréwnaniu
z poprzednim rokiem

allegro

~ower

RENEWABLES

R.Power prowadzi kompleksowe operacje od planowania do budowy
elektrowni stonecznych w kilku krajach w Europie. Firma wspotdziata
z Nomad Electric, aby dostarczac¢ Allegro zielong energie. Nasza
wspotpraca podkresla znaczenie nawigzywania dtugoterminowych
partnerstw na rzecz lepszej i bezpieczniejszej przysztosci. Poprzez
zakup zrownowazonych rozwigzan energetycznych Allegro zwieksza
wykorzystania zielonej energii, skutecznie obniza koszty i promuje
cele Srodowiskowe w swojej branzy.

Informacje o raporcie Indeks GRI



allegr O Raport ESG 2023

Allegro Strategia ESG

GRI» [3-3] [302-1] [305-1] [305-2] [305-3] [305-4] ESRS» [E1-1] [E1-2] [E1-3] [E1-4] [E1-5] [E1-6] [E1-7] [E1-8]

sprzedawcom, w szczegb6lnosci matym i Srednim przedsiebiorstwom,
w ich wysitkach na rzecz zréwnowazonego rozwoju i wzrostu.
Ponadto, w ramach polityki klimatycznej, Allegro zobowigzato sie
do maksymalizacji wykorzystania energii odnawialnej, zmniejszenia
Sladu weglowego w swojej dziatalnosci oraz wspdtpracy z partnerami
biznesowymi w celu zmniejszenia emisji w catym tancuchu wartosci.

Nasze wysitki na rzecz dekarbonizacji koncentrujg sie na pieciu
filarach, w tym logistyce, dostawach niskoemisyjnych, energii
odnawialnej, gospodarce o obiegu zamknietym i edukacji.

W swojej polityce klimatycznej Allegro przyjeto kompleksowe
i ustrukturyzowane podejScie do zréwnowazonego rozwoju,
skrupulatnie wdrazajgctrzypoziomowa hierarchie w celu zmniejszenia

emisji dwutlenku wegla.

Pierwszy poziom, okreslany jako unikanie emisji, ktadzie nacisk na

[ sTuDIUM PRZYPADKU |

Cele klimatyczne potwierdzone przez SBTi

Allegro, dostosowujgc sie do zapiséw porozumienia paryskiego,
przyjmuje strategie zgodng z celem ograniczenia globalnego wzrostu
temperatury do poziomu ponizej 1,5°C poprzez wdrozenie inicjatywy
Science-Based Targets w zakresie dziatah na rzecz klimatu. PodejScie
to obejmuje redukcje emisji gazéw cieplarnianych w zakresach 1
i 2 - bezposrednich emisji z wiasnych zrédet i posrednich emisji z
zakupionej energii. Ponadto firma koncentruje sie na zarzadzaniu
emisjami z zakresu 3, obejmujgcymi wszystkie inne posrednie emisje
w jej tancuchu wartosci, poprzez wyznaczanie celow motywujgcych
najwiekszych dostawcéw do podgzania Sciezkg dekarbonizacji.
W 2023 r., dzieki poprawie efektywnosci energetycznej, Allegro
osiggneto pierwszg redukcje emisji gazéw cieplarnianych we wtasnej
dziatalnosci.

Kluczowym elementem strategii Allegro jest przejScie na energie
odnawialng, wykorzystanie umodw zakupu energii i gwarancji
pochodzenia w celu zmniejszenia sladu weglowego. Firma jest
zaangazowana w projekty majgce na celu zmniejszenie S$ladu

weglowego i zuzycia energii, w tym optymalizacje dostaw zamdwien

zapobieganie emisjom poprzez strategiczne innowacje i zwiekszong
efektywnos¢ energetyczng. Kolejny poziom, redukcja emisji,
koncentruje sie na zmniejszaniu emisji dwutlenku wegla poprzez
optymalizacje proceséw operacyjnych, wdrazanie ekologicznych

UNIKANIE EMISJI

REDUKCJA EMISJI

KOMPENSACJA EMISJI

rozwigzan energetycznych i zwiekszanie ogdélnej wydajnosci
operacyjnej. Ostatni poziom, kompensacja emisji, obejmuje
proaktywne podejscie do kompensacji pozostatych emisji. Konieczne
jest podkreslenie, ze zakupione kompensaty emisji dwutlenku

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Allegro, rozwdj niskoemisyjnych centrow logistycznych oraz
wprowadzenie certyfikowanych opakowan w 100% pochodzgcych z
recyklingu i nadajgcych sie do ponownego uzytku.

Allegro uczestniczy w globalnych inicjatywach klimatycznych i
Srodowiskowych, takich jak UN Global Compact i inicjatywa Science-
Based Targets. Firma zachowuje przejrzystos¢ w swoich dziataniach
na rzecz klimatu, prowadzac coroczne monitorowanie emisji gazéw
cieplarnianych i dzielgc sie postepami w Raporcie Allegro.
Strategiczne dostosowanie Allegro do wytycznych Science-Based
Targets pokazuje nasze zaangazowanie w tagodzenie zmian
klimatycznych. Dziatania te podkreslajg ciggte wysitki Allegro na
rzecz dostosowania i osiggniecia zrbwnowazonego rozwoju W Swojej
dziatalnosci.

Good Governance

All 4 People All 4 Planet All 4 Prosperity Informacje o raporcie Indeks GRI
Strategia dekarbonizacyjna Allegro
Energia odnawialna Niskoemisyjne dostawy Niskoemisyjna logistyka Gospodarka o obiegu Edukacja w tancuchu

zamknietym wartosci

Redukacj zuzycia
energii, wykorzystanie
energii odnawialne

Redukcja emisji zwigzanych  Rozwdj niskoemisyjnych
z dostarczaniem zamowien centréw logistycznych

Wprowadzenie modelu
gospodarki o obiegu Edukacja klimatyczna dla
zamknietym, w tym interesariuszy, pracownikow,
zasad recyklingu i sprzedawcow i dostawcow
zrownowazonych opakowan

wegla bedg najwyzszej jakosSci, pozyskiwane z wiarygodnych
i zweryfikowanych projektow, zapewniajgc ich skutecznos¢ w
ograniczaniu emisji gazéw cieplarnianych. Ta hierarchiczna struktura
umozliwiafirmie ustalanie priorytetéwdziataniskuteczne zarzadzanie
sladem weglowym.

Kompleksowa strategia dekarbonizacji zostata skrupulatnie
opracowana, aby dostosowac sie do celow wyznaczonych przez
SBTi, a dziatania firmy majg na celu ztagodzenie zmian klimatycznych
poprzez zaangazowanie przyczyniajgce sie do zmniejszenia emisji
we wiasnej dziatalnosci (zakresy 1 i 2) oraz wsréd klientow firmy i
partnerow biznesowych (zakres 3). Dziatania w zakresie redukgji
emisji okreslone w strategii bezposrednio odnoszg sie do sposobu
radzenia sobie z wybranymi ryzykami i stuzg jako wktad w proces
planowania finansowego Allegro. Pod tym wzgledem nasza strategia
dekarbonizacji stanowi przyktad na skuteczne powigzanie z ogdlng

strategig biznesowa.

Od samego poczatku strategia dekarbonizacji Allegro koncentrowata
sie na pierwszych 3-4 latach, aby zmniejszy¢ intensywnos¢
emisji (liczcong na kwote przychodéw) i potozy¢ podwaliny pod
transformacyjng zmiane. Ta faza strategiczna zostata zaprojektowana
w celu zidentyfikowania szybkich korzysci w zakresie redukcji wptywu
na Srodowisko, przy jednoczesnym planowaniu zréwnowazonych
dziatann dtugoterminowych. Wstepne efekty tych wysitkow sg juz
widoczne i zachecajgce. W przypadku zakresow 1 i 2, ktére obejmuja
bezposrednie i posrednie emisje z wiasnych lub kontrolowanych
zrédet oraz te pochodzace z wytwarzania zakupionej energii,
realizowane dziatania byty dwojakie:

« zwiekszenie efektywnosci energetycznej,

* przyspieszenie przejscia na odnawialne zrddta energii poprzez

umowy PPA i gwarancje pochodzenia.

W ramach pierwszego obszaru centrum logistyczne w Adamowie,
gtowne biura i APM (automaty paczkowe) byty zasilane zodnawialnych
zrédet energii, co znacznie zmniejszyto ich operacyjny $lad weglowy.
Z poczatkiem listopada 2021 r. Allegro rozpoczeto rozbudowe
sieci APM-6w: One Box by Allegro. Sie¢ Partneréw PUDO (pick-up,
drop-off) umozliwia klientom odbi6ér zamdwienia nastepnego dnia
po wysytce i zapewnia sprzedawcom wygodng metode wysyiki
i zarzadzania zamdwieniami w ramach jednej platformy. Wraz z
rozwojem sieci APM Allegro testowato instalacje fotowoltaiczne na
APM-ach. Dodatkowo dziat badawczo-rozwojowy Allegro rozpoczat
prace nad skalowaniem liczby automatéw paczkowych One Box
wyposazonych w instalacje fotowoltaiczne i planuje wprowadzenie
nowej wersji automatow paczkowych off-grid. Poczyniono réwniez
znaczne postepy we wdrazaniu efektywnosci energetycznej poprzez
oszczednosci na oswietleniu w postaci oSwietlenia LED w magazynach
w lokalizacjach Adaméw i Jirny oraz zautomatyzowanych opraw
oswietleniowych w automatach paczkowych Allegro. W APM-ach
oprawy LED na dachu Swiecg ze 100-procentowg jasnoscia, gdy
paczka jest nadawana lub odbierana; w przeciwnym razie sSwiecg z
10-procentowg moca. Ta roéznica pozwala zmniejszy¢ zuzycie energii
z 36 W przy 100-procentowej jasnosci do 9 W przy 10-procentowej
jasnosci.

Koncentrujgc sie na niskoemisyjnych dostawach do automatéw
paczkowych, Allegro zdotato roéwniez znacznie zmniejszy¢ emisje
zwigzane z logistyka. Krok ten miat decydujgce znaczenie dla
zmniejszenia ogodlnego Sladu weglowego firmy. Wynika to z faktu,
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ze $Slad weglowy zwigzany z korzystaniem z APM-6w lub punktow przynosi¢ korzysci od 2025 r. Umowa ta jest kamieniem wegielnym Wszystkie te dziatania podkreslajg nasze zaangazowanie w realizacje strategii dekarbonizacji Allegro w odniesieniu do celéw redukcji emisji
odbioru na ostatniej mili jest znacznie nizszy niz w przypadku dtugoterminowej strategii dekarbonizacji Allegro, poniewaz dwutlenku wegla w zakresach 1 i 2 poprzez dZzwignie przedstawione ponizej.
korzystania z opcji kurierskiej. W przypadku APM-6w kurier zostawia zmniejszy $lad weglowy firmy o 15 tysiecy ton rocznie. Posuniecie
wiele paczek w jednym miejscu, zamiast odwiedzac wiele domow, co to jest szczegdlnie istotne w kontekscie globalnych wysitkbw na _ L Potencjat redukgji emisji
przektada sie na mniejszg liczbe przejechanych kilometréw i mniejsze rzecz ograniczenia zmian klimatycznych i osiggniecia naszych celéw StenariMEZERraKUez N do 2030 r. Scenariusz 1,5°C Euion
zuzycie energii. Wedtug witasnych obliczen Allegro, a takze innych w zakresie dekarbonizacji. Przypadek ten przyczyni sie rowniez do
badan w branzy, automaty paczkowe generujg znacznie mniej emisji rozwoju podobnych inicjatyw w kraju.
gazow cieplarnianych niz dostawa bezposrednia (tj. ustugi kurierskie).
Srednio emisje sg nizsze o okoto 30%. Jako firma kierujgca sie odpowiedzialnoscig Srodowiskowg i dgzaca mirfit::um
Kolejnym kluczowym posunieciem byto podpisanie wirtualnej do zréwnowazonych praktyk, Allegro jest réwniez zobowigzane do 38% redukgji
umowy zakupu energii (vPPA) dla energii odnawialnej, ktéra zacznie skrupulatnej oceny i ograniczenia naszych zablokowanych emisji, w pggézvgg?niu
I

|
Ponizej przedstawiamy podsumowanie naszych kluczowych dziatan dekarbonizacyjnych dla zakreséw 1 i 2 wraz z szacowang wartoscig redukgji 2021 Prognozowane Zielona energia Niskoemisyjne Niskoemisyjna Gaz Ciepto Emisje w 2026 r.
emisji. Rok bazowy emisje dostawy logistyka Niezmniejszone

Zakres 11i2 na rok 2026 (1,5°C)

Podsumowanie inicjatyw zwigzanych z klimatem

Zakresy 1i 2 - Allegro.eu, metoda market-based Zakresy 1i 2 - Dziatalno$¢ w Polsce, metoda market-based

17,862

- < . Wptyw na Srodowisko 17.038
Inicjatywa Szczeg6towy opis i klimat oraz nasze postepy 29 14,769 13254
2.0 ® '
11,702 2.2
Allegro podjeto wysitki w celu promowania niskoemisyjnych dostaw
: poprzez rozbudowe sieci automatow paczkowych One Box oraz Szacowana warto$¢ maksymalnej
Promowanie dostaw . . : : : O .
. - wspotprace z Paczkomatami InPost. Dziatania te pozwolity nam uniknietej emisji wynosi 9.005 6.645
niskoemisyjnych ) A : S - ' '
zoptymalizowac siec transportowg i zmniejszy¢ slad weglowy na ostatniej 1009 ton CO,e w 2023 r. 5,353
mili, co przetozyto sie na zmniejszenie emisji na jednostke tadunku.
2022 2023 2021 2022 2023

W 2023 r. Allegro podpisato umowe vPPA z producentem energii Szacowana warto$¢ uniknietych Zakres 3 - Allegro Zakres 3 - Dziatalno$¢ w Polsce

VPPA odnawialnej - R.Power Renewables. Umowa ta zabezpieczy ceny emisji ok. 143 tys. ton CO,e 370,144 365,812 211.459
energii i gwarancje pochodzenia dla 220 GWh w latach 2025-2035. w latach 2025-2035 : 205,502
411 39.5 165,019
30.9
Allegro inwestuje w gwarancje pochodzenia Swiadectw pochodzenia energii
. ze zrodet odnawialnych w ilosci adekwatnej do ilosci energii potrzebnej f -~ 6.645
Gwarancje o o ] : . Szacowana wartos$¢ uniknietych emisji g
. do zasilania catej sieci automatoéw paczkowych. Gwarancje pochodzenia . 9,005 5,353
pochodzenia L . N : : wynosi 3 601 ton CO,e w 2023 r. ' —
zostaty rowniez zapewnione dla lokalizacji w Adamowie oraz biur roboczych. 2
Swiadectwa pochodzenia wydawane sg zgodnie z przepisami prawa. 2022 2023 2021 2022 2023

Emisje gaz6éw cieplarnianych (t CO,e) Przychody (min PLN) o——e Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych (t CO,e/mPLN)
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ktore moga opdznic lub uniemozliwi¢ nam osiggniecie naszych celéw
klimatycznych. Z tego powodu w nadchodzgcych latach planujemy
doktadnie okresli¢ ilosSciowo $lad weglowy zwigzany z naszymi
produktami i aktywami. Dzieki tej kompleksowej analizie bedziemy
w stanie odpowiedzie¢ na mozliwe ryzyko zwigzane z niemoznoscia
dekarbonizacji zablokowanych emisji.

W odniesieniu do emisji z zakresu 3 zaangazowanie dostawcow jest
podstawowym dziataniem Allegro majgcym na celu dekarbonizacje
tancucha dostaw. W procesie ustalania celow dekarbonizacji
zgodnie z SBTi firma zadeklarowata zaangazowanie co najmniej
73% dostawcoéw (mierzonych ich wydatkami) w celu okreslenia
ich celow redukcyjnych dla zakreséw 1 i 2 do 2027 r. Obecnie
podejmowane s3 odwazne dziatania majgce na celu aktywne
zaangazowanie dostawcow, zmotywowanie ich do przyjecia bardziej
ekologicznych praktyk i uwzglednienie zréwnowazonego rozwoju
w polityce zakupowej. W najnowszym Kodeksie postepowania dla
dostawcow i partneréw biznesowych Allegro zobowigzato swoich
dostawcoéw do zminimalizowania, w miare mozliwosci, istotnego
wptywu na srodowisko naturalne, na przyktad poprzez zmniejszenie
zuzycia energii i emisji CO,e. Ponadto dostawcy sg odpowiedzialni
za wspieranie prewencyjnego podejscia do ochrony Srodowiska
naturalnego i podejmowanie dziatarn majacych na celu promowanie
odpowiedzialnosci ekologicznej.

Allegro podejmuje rowniez dziatania na rzecz podnoszenia
Swiadomosci w obszarze zréwnowazonego rozwoju, rozumiejac,
jak istotne jest to dla osiggniecia realnych zmian. Podejscie firmy
obejmuje dzielenie sie z pracownikami, klientami i partnerami wiedzg
na temat dbania o srodowisko i praktycznych krokow, ktére kazdy
moze podjg¢, aby podejmowacd skuteczne dziatania. Aby to osiggnac,
podejmujemy liczne inicjatywy - m.in. ankiety, webinary i spotkania.
Zobowigzujgc sie do realizacji celow klimatycznych Allegro w 2021 r.,
Allegro.pl dotgczyto do UN Global Compact, inicjatywy Sekretarza
Generalnego ONZ, ktéra zrzesza firmy i instytucje priorytetowo
Przystepujac
do UN Global Compact, Allegro zobowigzato sie do realizacji

podchodzgce do  zrOwnowazonego  rozwoju.
polityk ONZ i globalnych inicjatyw skupiajgcych sie na kwestiach
Srodowiskowych i przeciwdziataniu kryzysowi klimatycznemu. Jest
to rowniez zobowigzanie do przyczynienia sie do osiggniecia Celéw
Zrownowazonego Rozwoju okreslonych przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych w Agendzie 2030. Przystgpienie do UN Global

Compact jest Swiadectwem zaangazowania Allegro w realizacje

* Ze wzgledu na przejecie przez Allegro Grupy Mall i WE|DO w kwietniu 2022 r. Slad weglowy z Mall w 2022 r. obejmowat emisje za okres po przejeciu, tj. kwiecien-grudzien 2022 r. - cze$¢ emisji Allegro mozna przypisac¢ do ujecia petnego roku kalendarzowego w 2023 r.

strategii zrownowazonego rozwoju i przeciwdziatania zmianom
klimatycznym.

W 2023r.zaobserwowano spadekintensywnosci emisjiw zakresach 1i
2w przeliczeniu na przychody -wraz zdalszym wzrostem przychodow
bezwzgledne emisje zaréwno w Allegro, jak i w polskich operacjach
zostaty zmniejszone, co skutkowato obnizeniem intensywnosci emisji
0 16% w Allegro i 0 25% w polskich operacjach rok do roku. Redukcje
osiggnieto w szczegblnosci poprzez optymalizacje logistyczng (np.
wigczenie magazynu w Btoniu do magazynu w Adamowie) oraz
zamkniecie nieefektywnych lokalizacji. Odnotowano rowniez spadek
intensywnosci emisji w zakresie 3 rok do roku o 13% w przypadku
dziatalnosci Allegro i 0 33% w przypadku dziatalnosci w Polsce.

llos¢ zuzytej energii z ropy naftowej i produktow ropopochodnych
wynosi 2481 MWh. Allegro nie wytwarza energii odnawialnej ani
nieodnawialnej oraz nie zuzywa wegla i produktow weglowych.
Procentowy udziat zrédet kopalnych (gaz, olej napedowy, benzyna) w
catkowitym zuzyciu energii wynosi 15%.

Allegro samodzielnie zakupito gwarancje pochodzenia dla energii
elektrycznej zuzywanej przez urzgdzenia One Box, niezaleznie
od dostawcow energii, i sg to rozdzielone certyfikaty atrybutow
energetycznych (EAC). Poniewaz metoda zakupu certyfikatow przez
wynajmujgcych dla pozostatej energii zgwarancjami pochodzenia nie
jest znana, przyjeto, ze cata zielona energia jest objeta rozdzielonymi
certyfikatami EAC i stanowi 18% catkowitego zuzycia energii
elektryczne;j.

Energochtonnos¢ dziatah w sektorach o duzym wptywie na klimat to
catkowite zuzycie energii (39 310 MWh) na przychdd netto (2256 min
euro) i wynosi 17,4 MWh/min euro.
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Emisje gazéw cieplarnianych
. 2023 2022 Zmiana r/r 2021
tCoe 2023 2022 - Zmianarir ., .oin0é¢  Dziatalnosé Dziatalnosé Dziatalnosé
2 Allegro Allegro* Allegro
w Polsce w Polsce w Polsce  w Polsce
Emisje z zakresu 1 1,378 1,422 -3% 542 802 -32% 580
Gaz ziemny 719 869 -17% 251 629 -60% 437
Diesel 280 173 62% 30 21 48% 28
Benzyna 378 380 0% 261 153 71% 104
Emisje z zakresu 2 (metoda rynkowa) 15,660 16,440 -5% 12,712 13,967 -9% 11,122
Elektrycznosé 14,682 14,823 -1% 11,864 12,521 -5% 10,576
Ogrzewanie 979 1,617 -39% 847 1,446 -41% 546
Emisje z zakresu 2 (metoda
.. 18,951 21,414 -12% 15,986 18,930 -16% 11,383
oparta na lokalizacji)**
Elektrycznosé 17,973 19,798 -9% 15,139 17,484 -13% 10,836
Ogrzewanie 979 1,617 -39% 847 1,446 -41% 546
Emisje z zakresu 1 i 2 (metoda rynkowa) 17,038 17,862 -5% 13,254 14,769 -10% 11,702
Emisje z zakresow 1i 2 (metoda
) . ( . 20,329 22,836 -11% 16,528 19,732 -16% 11,962
oparta na lokalizacji)
Emisje z zakresu 3 365,812 370,144 *** -1% 165,019 205,502 *** -20% 211,459 ***
Kat. 1 - Zakupione ustugi i towary 227,208 206,559 10% 82,864 95,913 -14% 97,803
Kat. 2 - Dobra inwestycyjne 1,664 17,309 -90% **** 1,472 16,460 -919% **** 47,582
Kat. 3 - Paliwa i energia
. . 1,832 1,961 -7% 1,294 1,528 -15% 2,962
niezawarte w zakresie 1 lub 2
Kat. 4 - Upstream - transport
) P i P 18,462 8,649 113% ***** 11,623 3,117 273% ***** -
i dystrybucja
Kat. 9 - Downstream -
63,314 80,994 =220 *FEE*E 62,912 79,746 -21% ***** 54,455

transport i dystrybucja

Kat. 11 - Wykorzystanie

. 48137****kk A7 ]Q2***kkk 1% 2,408****** G A3 k*kkk*k -54% 6,360
sprzedanych produktéw
Kat. 12 - Postepowanie ze
sprzedanymi produktami po 5,194 6,880 -25% 2,445 3,495 -30% 2,297
zakonczeniu ich uzytkowania
Emisje z zakreséw 1, 2i 3
382,850 388,006 -1% 178,273 220,271 -19% 223,161
(metoda rynkowa)
Emisje z zakreséw 1, 2 i 3 (metoda
386,141 392,980 -2% 181,547 225,234 -19% 223,421

oparta na lokalizacji)

** W przypadku lokalizacji, w ktérych wskazniki emisji dla poszczegolnych rynkéw nie byty dostepne, przyjeto wskazniki emisji dla poszczegdlnych lokalizacji przy zatozeniu, ze dane zostang poprawione w kolejnym roku.
*x*x Kategorie emisji ocenione jako istotne w 2023 r. zostaty wybrane do poréwnania z poprzednimi latami (wiecej w rozdziale O raporcie).

****  Redukcja emisji w kategorii 2 wynika z nizszych naktadéw inwestycyjnych w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
*****  Zmiana wartosci emisji w kategoriach 4 i 9 wynika w duzej mierze z korekty metodologicznej w 2023 r.
*xkkr* Zwiekszono doktadnosc obliczania emisji kategorii 11, wyniki za 2022 r. zostaty ponownie obliczone zgodnie ze zmieniong metodologig.
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Intensywno$¢ emisji gazéw cieplarnianych na przychéd Energia i paliwo zuzyte we wiasnej dziatalnosci
2023 2022 Zmiana r/r 2021 Jednostka 2023 2022 Zmiana r/r Dzia?&zlioéé Dzief&zlﬁoéé g:i:?e:‘lzc:/é% Dzief&zlloéé
i Allegro Allegro Allegro
(tCO,e/mPLN) 2023 2022 Zmianar/r - iotalnoéé  Dziatalno$é  Dziatalno$¢é  Dziatalnosé 5 8 8 wPolsce  wPolsce  wPolsce  wPolsce
2 Allegro Allegro Allegro
w Polsce w Polsce w Polsce w Polsce Zakupiona energia
Intensywnos¢ emisji Energia elekt MWh 30,586 30,272 g 23,262 24,709 g 16,619
w zakresie 1i 2 1.7 2.0 -16% 1.7 2.2 -25% 2.2 nergia elektryczna ( ) ' ' 1% ' ' 6% '
(metoda rynkowa) Odsetek energii elektrycznej
objetej gwarancjami 18% 19% -4% 24% 23% 3% 15%
Intensywnos¢ emisiji pochodzenia
w zakresach 1i 2 (metoda 2.0 2.5 22% 2.1 3.0 -30% 2.2 .
oparta na lokalizacji) Ciepto (MWh) 2,676 4,292 -38% 1,937 3,291 -41% ** 1,573
e cvnodé emisi E"ﬁrgfpf('f(k“;w;z)"a 33,263 34,564 4% 25,199 28,000 1% 18,192
Y krocic 3 35.7 41.1 -13% 20.8 309 -33% 395
W zakresie Stacjonarne spalanie paliwa
|ntensywno§c’ emisji Gaz (MWh) 3,566 4,358 -18% 1,243 3,1 51 -61% *** 2,1 93
w zakresach 1,2i3 37.3 431 -13% 22.4 33.1 -32% 41.7
(metoda rynkowa) Paliwo w zrédtach mobilnych
w zakresach 1, 2i 3 (metoda 37.7 43.6 -14% 22.8 33.9 -33% 41.7
oparta na lokalizacji) Benzyna (MWh) 1,500 1,074 40% **** 1,034 171 504% **** 104
LPG (MWh) 0 0 0 0 0 0 46
Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych na przychéd Zuzycie energii we wiasnej dziatalnosci
. 2023 2022 Zmiana r/r 2021
i 2023 2022 Zmiana r/r . .. . Lz . e . Lz
(£CO.e/mEUR)* 2023 2022 Zmianar/r 2023 Polish Dziazi(:;\zlﬁoéé g:i";f;:z;/;é Dziazgzl:\oéé Jednostka Hieets Allegro Allegro Dziatalnoé¢  Dziatalno$é¢ Dziatalno$¢ Dziatalnosé
w Polsce w Polsce w Polsce
Catkowite zuzycie energii w
|ntensywno§é em|sj| MWh w operacjach Wlasnych 39,309 40,639 -3% 27,583 31,398 -12% 20,947
w zakresach 1i 2 7.6 9.3 -19% 7.6 10.4 27% 10.0 Catkowit — —
d ze 7rédet kopalnych = 34,959 3% 22,050 25,718 14% 18,376
Intensywno§é emisji w Catkowite zuzycie energii 0 0 0 0
zakresach 1i 2 (metoda 9.0 1.9 -24% 9.4 13.9 -32% 10.2 ze zrédet jadrowych 0 0% 0 0% 0
oparta na lokalizacji) Catkowite zuzycie energii
ze zrédet odnawialnych 2,533 5,680 -3% 2,533 5,680 -3% 2,571
Intensywnos¢ emisji . . -
. 162.1 192. -16% 94.3 144. -35% zuzycie paliwa ze zrodet
w zakresie 3 92:5 o% 8 35% 180.8 Y dbawialmych 0 0 0% 0 0 0% 0
I L zuzycie zakupionej lub
ntensywnosc¢ emisji nabytej energii elektrycznej,
(metoda rynkowa) ze 7zrédet odnawialnych
T zuzycie samodzielnie
Intensywnoss: emisji w ) wytworzonej energii 0 ) . )
zakresach 1, 2i 3 (metoda 1711 204.4 -16% 103.7 158.8 -35% 191.1 odnawialnej niebedacej 0 0% 0 0% 0

oparta na lokalizacji)

paliwem

* Srednie kursy wymiany (euro/zt 2023: 4,543; 2022: 4,68 zt; 2021: 4,58 z1).

** Spadek zuzycia ciepta spowodowany zamknieciem i potgczeniem niektérych biur Allegro w Polsce.
**%  Spadek zuzycia gazu w zwigzku z zamknieciem magazynu w Btoniu.

***%  Zuzycie paliwa w 2022 r. nie obejmowato pojazdéw hybrydowych.

Zrodia wspotczynnikow konwersji: NAS (2007), IEA (2012a)
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5.3 Zrownowazona logistyka

Wizja przysztosci Allegro to zobowigzanie do minimalizowania $ladu
weglowego, w zgodzie z globalnymiwysitkami na rzecz dekarbonizacji.
Podejscie firmy obejmuje podwdjng strategie: po pierwsze,
wykorzystanie odnawialnych Zrédet energii do zasilania swojej
dziatalnosci, a po drugie, rozwoj niskoemisyjnych metod transportu
do dostarczania paczek. W obszarze tym zawiera sie nie tylko kwestia
redukcji emisji, ale takze integracja automatéw paczkowych One Box z
otoczeniem bez powodowania zanieczyszczenia wizualnego i hatasu.
Uwzgledniajgc przewidywany rozwdj rynku dostarczania paczek,
strategia koncentruje sie na integracji automatow paczkowych
z otoczeniem miejskim i naturalnym. W ramach tej inicjatywy

podstawowa funkcjonalnos¢ schowkdéw zostata poszerzona o
pozytywny wptyw na otoczenie. Kluczowym elementem strategii
jest swiadomy wybér unikania reklam na skrytkach One Box.
Zamiast tego priorytet zostat nadany ich wartosci estetycznej i
Srodowiskowej poprzez wigczenie zieleni. Na koniec 2023 r. ponad
90% naszych automatow byto otoczonych terenami zielonymi. Ta
filozofia projektowania odnosi sie réwniez do uporzgdkowania
przestrzennego - nasze automaty mogg by¢ dopasowywane do
réznych warunkédw. Godng uwagi innowacjg jest podejscie Allegro
do redukcji zanieczyszczenia Swiattem. Automaty One Box sg
wyposazone w przyjazne dla srodowiska oswietlenie z technologig
czujnikdw ruchu, ktéra aktywuje Swiatta LED tylko wtedy, gdy jest
to konieczne, minimalizujgc nadmiar S$wiatta. Fundamentalne
znaczenie dla projektu ma réwniez kwestia dostepnosci. Firma dazy
do tego, aby 97% schowkdédw One Box byto dostepnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami, co umozliwi zapewnienie wygodnej dostawy
paczek jak najszerszej grupie osob.

Na drodze do zréwnowazonej logistyki Allegro stawia na takie
inicjatywy jak budowa infrastruktury dla niskoemisyjnego transportu
oraz wdrazanie niskoemisyjnych metod dostawy w lokalizacjach
Depot i Fulfillment. One Fulfillment by Allegro to kompleksowa
ustuga dla sprzedawcoéw, ktoéra obejmuje magazynowanie,
pakowanie i dostarczanie zamoéwien, a takze obstuge klienta w catym
procesie dostawy. Dystrybucja produktow zakupionych na Allegro

Good Governance

Strategia ESG

All 4 People All 4 Planet

All 4 Prosperity Informacje o raporcie Indeks GRI

Wyniki w 2023 r..

1,050

poczatku programu

z jednego centrum logistycznego skraca czas dostawy, zapewnia
wysokiej jakosci obstuge klienta i zmniejsza wptyw na Srodowisko
poprzez konsolidacje zamdwien. W 2023 r. Allegro uruchomito
projekt pilotazowy, ktéry obejmowat instalacje stacji tadowania AC

[ sTubium PRZYPADKU |

Wspétpraca z Polskim Alarmem
Smogowym

Fundacja Allegro, w partnerstwie z Polskim Alarmem Smogowym,
Fundacjg Lepsza Przysztos¢ oraz Grupg Lux Med, zrealizowata
kampanie ,Zobacz, czym oddychasz! Zmien to!”. Ta inicjatywa,
W swojej pigtej odstonie, objeta ponad 60 miast i miasteczek
charakterystycznymi  mobilnymi instalacjami ptuc. Instalacje
te, zaprojektowane w celu wizualnego przedstawienia wptywu
zanieczyszczenia powietrza poprzez zmiane koloru w odpowiedzi
na pochtaniane przez nie zanieczyszczenia, stuzg jako zywe
przypomnienie wyzwan zwigzanych z jakoscig powietrza, przed
ktorymi stoi Polska. Rozpoczynajgc czteromiesieczng kampanie,
celem byto nie tylko podniesienie Swiadomosci spotecznej na
temat szkodliwych skutkow zanieczyszczenia powietrza, ale takze
inicjowanie ruchu na rzecz czystszego powietrza.

Wspotpraca pomiedzy organizacjami w ramach kampanii podkresla
wspblng determinacie w walce z zanieczyszczeniem powietrza
oraz uwypukla znaczenie kampanii w napedzaniu spotecznego i
politycznego impetu na rzecz zmian.

W miare postepoéw kampanii szczegdlng uwage zwracano na
spotecznosci czesto pomijane w rozmowach na temat jakosci
powietrza, umieszczajgc modele ptuc w regionach, w ktérych brakuje
nadzoru nad tym tematem. Ten zabieg ma na celu podniesienie

3,900 90%

nowych instalacji One Box w 2023 r. urzadzen One Box od

urzadzen One Box jest otoczonych
terenami zielonymi, wspierajac
zazielenianie miast i dobre
samopoczucie spotecznosci
dla pojazddéw elektrycznych. Instalacje te byty wykorzystywane do
ustug kurierskich. Allegro poszukuje rowniez niskoemisyjnych metod
dostawy i testuje pojazdy elektryczne oraz rowery towarowe. S3g to

wazne dziatania na rzecz ciggtych eksperymentoéw z innowacyjnymi
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obacz czym oddychasz!
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Swiadomosci mieszkancdéw na temat ukrytych zagrozen zwigzanych
z zanieczyszczeniem powietrza i zachecenie do popierania lepszych
standardéw jakosSci powietrza. Ponadto kampania jest zgodna z
apelamido nowego rzadu o szybkie, zdecydowane dziatania przeciwko
smogowi, z naciskiem na poprawe polityki jakosci powietrzaiprzejscie
na czystg energie.
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rozwigzaniami w celu zminimalizowania wptywu na srodowisko.

W ramach inicjatywy tgczacej technologie i dbatos¢ o Srodowisko
program sadzenia drzew #zasadzONE zostat zintegrowany z ustugami
dostawy One Box i PUDO. We wspodtpracy z Lasami Panstwowymi
uruchomiono inicjatywe, w ramach ktérej za kazdg dziesigtg
obstuzong paczke zostanie posadzone drzewo. Program ten pozwala
klientom wigczy¢ sie w dziatania firmy na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Uczestnicy otrzymujg wirtualng reprezentacje drzewa,
ktore zostato im przydzielone. Znajdujg tam szczegdtowe informacje
na temat tego drzewa, takie jak jego gatunek i doktadna lokalizacja, w
ktorej zostato posadzone, a takze majg mozliwos¢ dodania osobistej
wiadomoscilubdedykacjidoswojego drzewa. Wtensposdb utatwiamy
naszym klientom bezposrednie zetkniecie sie z dziataniami na rzecz
minimalizacji wptywu na srodowisko.

W ramach akcji #zasadzONE partnerzy firmy posadzili juz ponad
milion drzew. W 2023 r. podczas wiosennych i jesiennych nasadzen
posadzono 814 380 sadzonek w jedenastu nadlesnictwach: Oborniki,

[ sTubIUM PRZYPADKU |

Niskoemisyjne dostawy

Allegro zrobito krok w kierunku zréwnowazonego rozwoju
i zwiekszenia wygody Kklientdbw. Firma zbudowata siec
samoobstugowych punktéw Allegro One Box zaprojektowanych z
myslg o lokalnych spotecznosciach, w tym osobach niedowidzacych.
Inicjatywa ta ma na celu zapewnienie klientom szerszej gamy opcji
dostawy, jednoczesnie zaspokajajgc rosngce zapotrzebowanie na
szybkie i wygodne dostawy paczek przy zminimalizowaniu emisji z
nimi zwigzanych.

Po pierwsze, maszyny sg zasilane energig elektryczng pochodzgcg
w catosci z odnawialnych zrédet energii w oparciu o zakupione gwarancje
pochodzenia. Po drugie, dostawa do automatéw paczkowych generuje o
32% nizszg emisje niz dostawa do domu. Jest to mozliwe gtéwnie dzieki
wydajnosci dostawy na ostatnim odcinku.

Projekt jest realizowany zzachowaniem starannosci - utrzymano standardy
dostaw przy jednoczesnym zminimalizowaniu wptywu na Srodowisko,
zachowano brak reklam na maszynach One Box, odpowiednio przeszkolono
kurieréw. Inicjatywa przyniosta imponujgce wyniki - wzrost liczby instalacji
One Box w 2023 r. wynidst 1050 sztuk, w kolejnych latach Allegro zamierza

Allegro Strategia ESG

KosScierzyna, Lipusz, Wejherowo, Cewice, Lebork, Krasnik, Debica,
Niepotomice, Chojnéw. Umowa z Lasami Panstwowymi przewiduije,
ze drzewa te bedg rosty przez minimum 50 lat. Fizyczne nasadzenia
prowadzone sg przez nadlesnictwa dwarazy wroku -wiosngijesienia.
Przewidujemy kontynuacje wspoétpracy przy nasadzeniach wniosng
2024 r., ktére obejmg ponad milion drzew. Dodatkowo w budzecie na
2024 r. zarezerwowano $rodki pozwalajgce na posadzenie ponad 2,5
mIn nowych sadzonek.

Zaangazowanie Allegro w redukcje emisji dwutlenku wegla
obejmuje rowniez kwestie metod transportu. Testowane sg
stacje akumulatorowe w maszynach One Box, a takze rozwazamy
wykorzystanie paneli fotowoltaicznych na ich dachach. W OneKurier
(sektorze kurierskim Allegro) testowane sg pojazdy niskoemisyjne,
w tym elektryczne samochody dostawcze i rowery towarowe.
W obszarze produktowym, z mys$lg o zréwnowazonym rozwoju,
zostata zaprojektowana ustuga OneFulfillment. Magazyn, w ktérym
mieszczg sie OneFullfillment i oficjalny sklep firmowy, jest nie tylko

rozszerzyc¢ sie¢ o nowe lokalizacje w Polsce i innych regionach.

EE——

Stuchamy Twoj

" *  Codziesigta paczka
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zasilany zielong energig, ale takze wyposazony w stacje tadowania
pojazdéw elektrycznych. Instalacje te byty wykorzystywane do
obstugi przesytek kurierskich. Allegro wspiera rozwdj infrastruktury
tadowania samochoddw orazwyposaza flote w pojazdy niskoemisyjne
ze wzgledu na spodziewany szybki wzrost zapotrzebowania na te
instalacje oraz w zwigzku z przewidywanym zakazem sprzedazy
pojazddéw spalinowych w Europie. W ramach dziatann wspierajgcych
infrastrukture dla pojazdéw niskoemisyjnych Allegro pracuje nad
rozwojem stacji tadowania pojazdéw dwukotowych, ktére beda
zlokalizowane przy automatach paczkowych One Box. tadowanie
odbywac sie bedzie poprzez pozostawienie zabezpieczonego skutera
lub roweru elektrycznego i uruchomienie ustugi w aplikacji mobilnej.

Wreszcie, Allegro we wspodtpracy z Hop.City wprowadzito do
swoich automatow paczkowych One Box nowg ustuge - Swap&Go,
pozwalajgcg na btyskawiczng wymiane baterii w elektrycznych
dwukotowcach. Ustuga ta pozwala uzytkownikom na zdeponowanie

All 4 Prosperity

roztadowanej baterii w automatach Allegro i odebranie natadowanej
baterii w ciggu 30 sekund. Moduty zostaty zaprojektowane w
taki sposéb, aby mogty tadowad rézne rodzaje baterii - zaréwno
rowerowe, jak i skuterowe. Nasza ustuga zapewnia rowerom i
hulajnogom elektrycznym znacznie wiekszy zasieg i wspiera rozwoj
zrownowazonych Srodkdéw transportu w celu zmniejszenia emisji
CO, w porownaniu z tradycyjnymi pojazdami opartymi na silnikach
spalinowych. W 2023 r. uruchomiono pierwszych 6 ustug Swap&Go
w Warszawie, Krakowie i Poznaniu. Ustuga zostata zaprojektowana
i wyprodukowana w Polsce jako pierwsze tego typu rozwigzanie
na Swiecie. Podejscie do zroéwnowazonej logistyki obejmuje
rowniez wspotprace z osrodkami miejskimi w celu promowania
niskoemisyjnej logistyki dostaw. Allegro angazuje sie w partnerstwa
i opracowywanie konkretnych rozwigzan, takich jak mikro-hub
we Wroctawiu i okreslenie najlepszych praktyk dla automatow
paczkowych w Poznaniu, co pokazuje zaangazowanie Allegro w

innowacyjne i przyjazne dla Srodowiska rozwigzania logistyczne.

Informacje o raporcie Indeks GRI
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5.4 Zrownowazone i bezpieczne produkty

W Allegro szczegblng wage przywigzuje sie do zapewnienia klientom
odpowiedniej jakosci produktow i mozliwosci  dokonywania
zrébwnowazonych wyborow.

Zrownowazone wybory

Zaangazowanie Allegro w zréwnowazony rozwo0j odzwierciedla sie
w kompleksowym i strategicznym podejsciu do odpowiedzialnosci
Srodowiskowej i spotecznej. Przyktadem sg dziatania na rzecz obiegu
zamknietego, w szczegdlnosci koncepcja dawania produktom drugiego
zycia.JestonarealizowanapoprzezustugeAllegro Lokalnie. Uruchomione
w2020r. Allegro Lokalnie pozwala uzytkownikom wygodnie i bezpiecznie
sprzedawac i kupowac uzywane przedmioty. Ustuga ta oferuje korzysci
ekonomiczne, a takze jest zgodna z celem promowania praktyk zakupow
w obiegu zamknietym. Potencjat Allegro Lokalnie opiera sie na silnych
trendach konsumenckich. Wedtug badania PMR segment odsprzedazy
w Polsce odnotowuje staty wzrost. W tym trendzie chodzi nie tylko o
oszczedzanie pieniedzy lub znajdowanie unikalnych przedmiotéw,
ale tez o dokonywanie ekologicznych wyboréw i dawanie produktom
drugiego zycia. Aplikacja mobilna Allegro Lokalnie odnotowata znaczgce
wzrosty - 50% wiecej odwiedzin i 33% wiecej nowych uzytkownikdéw rok
do roku. Statystyki te wskazujg na rosngce zainteresowanie segmentem
odsprzedazy, szczegblnie w kategoriach takich jak ksigzki i media, moda,
dom i ogréd oraz elektronika.

Ambicje Allegro wykraczajg poza zwyktg wygode transakcji. Firma
jest zaangazowana w oferowanie zrownowazonych rozwigzan
produktowych, podkreslajgc  znaczenie  obieguzamknietego i
Swiadomosci ekologicznej. Kampania medialna ,Sprzedaj nietrafione
prezenty” w szczegblnosci odnosi sie do okresu poswigtecznego,
poruszajgc kwestie niechcianych prezentéw. Jest to krok w kierunku
zmniejszenia ilosci odpadoéw i zachecania do przemyslanej konsumpgji.
Zapewniajgc klientom platforme do sprzedazy prezentow, ktére w
przeciwnym razie mogtyby pozosta¢ nieuzywane, Allegro umozliwia
nadanie przedmiotom nowej wartosci i celu. Dzieki Allegro Lokalnie
doswiadczenie zakupowe jest na nowo definiowane, tak aby byto
bardziej dostosowane do zrownowazonych praktyk, przyczyniajac sie

w ten sposob do pozytywnego wptywu zaréwno na spotecznosci, jak i

Srodowisko.

Koncepcja dawania produktom drugiego zycia jest rowniez podstawg
programu ,Elektrozwroty”, ktéry umozliwia klientom bezptatny zwrot
niechcianego lub uszkodzonego sprzetu elektrycznego po pierwszym
odbiorze paczki z One Box. Niewtasciwe obchodzenie sie ze sprzetem
elektronicznym jest powaznym zagrozeniem dla Srodowiska. Porzucony
sprzet elektroniczny zawiera szkodliwe substancje, takie jak rte¢, azbest
i zwigzki bromu, ktére mogg by¢ uwalniane i przenika¢ do powietrza,
gleby i wdéd gruntowych. Z tego powodu Allegro wraz z partnerami
zbiera, naprawia i odsprzedaje lub poddaje recyklingowi zepsuty sprzet.
W 2023 r. klienci przekazali 4258 paczek, ze srednig 5 sztuk sprzetu
elektrycznego na paczke. Wedtug informacji od firmy zbierajgcej, 60%
tego sprzetu zostato ponownie wykorzystane. W 2024 r. planowane jest
rozszerzenie ustugi o zwrot ubran i przekazywanie ich potrzebujgcym
organizacjom.

Allegro przestrzega rowniez zasad cyrkularnosci poprzez instalowanie
skrzynek wrzutowych na opakowania kartonowe w wybranych
automatach paczkowych One Box. Kazda osoba odbierajgca paczke
lub posiadajgca opakowanie kartonowe moze, po zeskanowaniu
kodu kreskowego i oderwaniu etykiety przewozowej, wrzuci¢ je do
wyznaczonego pudetka. Zebrane w skrzynkach opakowania kartonowe
sg wykorzystywane przez fundacje i organizacje spoteczne, z ktérymi
wspotpracuje Allegro.

Allegro jest liderem w promowaniu Swiadomosci ekologicznej i
zrbwnowazonego rozwoju w e-commerce, angazujgc sie w szereg
inicjatyw skierowanych do sprzedawcéw i konsumentéw. W ramach
Izby Gospodarki Elektronicznej Allegro jest cztonkiem grupy roboczej
ds. zrbwnowazonego e-commerce oraz gtébwnym partnerem raportu
Odpowiedzialny e-commerce, ktéry corocznie prezentuje wynikibadania
dotyczgcego oczekiwan konsumentoéw w zakresie odpowiedzialnosci
firm e-commerce.

Inicjatywy w zakresie zrownowazonego rozwoju w Allegro cechuje
wielowymiarowe podejscie, poczgwszy od oferowania certyfikowanych
ekologicznie produktéw i promowania wzorcow konsumpcji w obiegu
zamknietym, po realizacje odpowiedzialnych Srodowiskowo praktyk
w operacjach wiasnych i zapewnienie bezpiecznego Srodowiska
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Wyniki w 2023 r..

99%

ofert naruszajacych prawo badz

niezgodnych z Regulaminem
Allegro zostato zablokowanych
przed publikacja lub usunietych
wytacznie w wyniku proaktywnych
i prewencyjnych dziatan Allegro

20%

wzrost liczby odwiedzin w aplikacji

33%

Allegro Lokalnie rok do roku

[ sTuDIUM PRZYPADKU |

Allegro Lokalnie - jak nadac rzeczom
nowe zycie?

Allegro wprowadzito nowg funkcje ,Wystaw przedmioty na sprzedaz”
w ramach Allegro Lokalnie, platformy uruchomionej w 2020 r., aby
utatwic uzytkownikom sprzedawanie i kupowanie uzywanych rzeczy
za pomocg istniejgcych kont Allegro. Ta funkcjonalnos¢ wpisuje sie w
rosngcy w Polsce trend, w ramach ktérego ponad 71% konsumentow
lubi odsprzedawac¢ swoje niechciane przedmioty, a prawie 57%
preferuje robic to online, gtdwnie za posrednictwem Allegro Lokalnie.
Uzytkownicy czesto mieli kiopot z odsprzedazg przedmiotow
spowodowane trudnosciami przy tworzeniu ogtoszenia, ustaleniu
ceny czy okresleniu, co mozna sprzeda¢ z zyskiem. Allegro
odpowiedziato na te wyzwania, tworzgc zaktadke , Lista przedmiotow
nasprzedaz” ktéraupraszczatworzenie ogtoszen. Sugeruje ona oferty
przedmiotow, ktére wczesniej zostaty przez danego uzytkownika
zakupione na Allegro, proponuje cene i automatycznie wypetnia
wiekszos¢ informacji o przedmiocie. Ogranicza to zidentyfikowane
trudnosci i przyspiesza proces, znacznie utatwiajgc sprzedaz
niepotrzebnych juz rzeczy.

40 min

niezgodnych i naruszajacych

prawo ofert zostato w 2023 roku
zablokowanych przed publikacja i
nigdy nie dotarto do konsumentéw

wzrost liczby nowych uzytkownikéw
aplikacji Allegro Lokalnie rok do roku.

250 tys.

kont kont nie przeszio

procesu rejestracji lub zostato
wyeliminowanych z platformy w
wyniku naruszania jej regut

2.5 min

uzytkownikéw Allegro korzystato

z ,Listy przedmiotéw do odsprzedazy”

Oprécz pomagania uzytkownikom w sprawniejszej sprzedazy
niechcianych przedmiotéw funkcja ta, poprzez zachecenie do
ponownego wykorzystania rzeczy, zawiera w sobie aspekt
sSrodowiskowy. Allegro Lokalnie odnotowato 50-procentowy
wzrost liczby odwiedzin, 33-procentowy przyrost liczby nowych
uzytkownikow w aplikacji konsumenckiej oraz znacznie wiekszg liczbg
aktywnych aukgcji i sprzedazy w ciggu ostatniego roku.

Badanie PMR z grudnia 2023 r. pokazuje, ze rynek odsprzedazy w
Polsce kwitnie - 75% Polakéw handluje uzywanymi przedmiotami, co
stanowi wzrost o 10% w porownaniu z 2021 r. Szczegolnie chetnie
robig to osoby w wieku 25-44 lata. Wpisujgca sie w ten trend funkgja
Wystaw przedmioty na sprzedaz” jest dostepna dla wszystkich
uzytkownikoéw Allegro. Szacujemy, ze okoto 2,5 miliona uzytkownikow
bedzie aktywnie korzystac z tej funkcji, a docelowo moze ona dotrzec
do 13 milionéw kupujgcych. Gtéwnymi kategoriami przedmiotdw,
ktore ludzie sprzedajg i kupujg, sg ksigzki, media, moda, artykuty
gospodarstwa domowego i elektronika.

Informacje o raporcie Indeks GRI
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Liczba ofert na platformie Allegro Lokalnie

Dziatalnos¢ w Polsce 2023

2022 Zmiana r/r 2021

Oferty (milion) 4.4

3.7 +19% 2.7

e-commerce. Dziatania Allegro sg zaréwno odpowiedzig na obecne
globalne wyzwania, jak i w sposéb proaktywny wptywajg na
ksztattowanie bardziej zrbwnowazonej i odpowiedzialnej przysztosci.
Podejmowane dziatania sg zgodne ze zmieniajgcymi sie preferencjami
i wymaganiami konsumentoéw oraz wyznaczajg nowy paradygmat
korporacyjnego zarzadzania S$Srodowiskowego i odpowiedzialnosci
spotecznej.

Bezpieczenstwo produktu

Platforma dysponuje odpowiednimi zespotami, ktérych zadaniem
jest weryfikacja sprzedawcdédw podczas rygorystycznych procesow,
w celu zapewnienia przestrzegania okreslonych standardéw jakosci.
Zaangazowanie Allegro zaowocowato poprawg bezpieczenstwa

platformy, dajgc konsumentom wiekszg pewnos$¢ przy dokonywaniu

[ sTub1umM PRZYPADKU |

Produkty z certyfikatami

Dazac do lepszego zaspokajania potrzeb klientéw, Allegro podejmuje
dziatania w celu zwiekszenia liczby zrownowazonych produktéw na
swojej platformie. Jedng z takich inicjatyw jest strefa ,Produkty z
certyfikatami”.

Jest to specjalnie wyselekcjonowana sekcja produktéw, w ktorej
konsumencimoggznalezéréznorodng game produktow spetniajgcych
rygorystycznekryteriasrodowiskoweispoteczne. Platformaobejmuje
szereg produktéw, od ekologicznych kosmetykdéw i organicznych
produktéw dla dzieci po produkowane w sposdb zréwnowazony
Srodki czyszczgce i zroznicowany wybér artykutédw spozywczych, w
tym takie kategorie jak produkty roslinne i weganskie. Kazdy produkt
wymieniony w sekcji Allegro,, Produkty z certyfikatami” ma co najmniej
jeden uznany certyfikat, taki jak EU Organic Label, FairTrade lub
Rainforest Alliance, zapewniajgcy, ze spetnia on wysokie standardy
upraw ekologicznych, odpowiedzialnego zarzgdzania zasobami,
bezpieczenstwa zdrowotnego i uczciwych praktyk pracy. Certyfikaty
te stanowig zobowigzanie do etycznej produkcji i przejrzystosci
tancucha dostaw, odzwierciedlajgc nasze zaangazowanie w obszar

zakupdw. Sprawito to, ze coraz wiecej konsumentéw ufa platformie przy
realizacji zakupdw online. Dzieki rozbudowanym protokotom zgodnosci,
wykonalnym procedurom i elastycznym zasadom Allegro napedza
innowacje w przestrzeni e-commerce, jednoczesnie stawiajgc na
pierwszym miejscu bezpieczenstwo produktéw i dobro konsumentow.
Dla Allegro kluczowe jest, aby produkty sprzedawane na platformie byty
bezpieczne i legalne. Platforma posiada dedykowany zespot i procesy
stuzace weryfikacji sprzedajgcych aby spetniali najwyzsze standardy.
Dodatkowe rozwigzania w tym zakresie zostaty wdrozone w ramach
realizacji obowigzkéw okreslonych w Akcie o Ustugach Cyfrowych (Digital
Service Act, DSA). W ramach podejscia compliance by design Allegro
wdrozyto zaawansowane rozwigzania technologiczne, ktére pomagajg
wykrywac i uniemozliwia¢ sprzedaz podrobionych lub niezgodnych
z przepisami produktéw. PodejsScie to znacznie zmniejszyto ryzyko

a“eqrg - Wk LM a4 :-ﬂ -‘“

Twoj wybor ma znaczenie

Wybieraj produkty z certyfikatami

10,88 =t 30,18 =i 22294 8332
AT Wore SARETE AT

odpowiedzialnej konsumpcji. Lista akceptowanych certyfikatow
powstata we wspotpracy z Fundacjg Kupuj Odpowiedzialnie -
organizacjg pozarzadowg specjalizujgcg sie w zagadnieniach
zrownowazonej konsumpgji.

W 2023 r. Allegro byto réwniez partnerem badania dotyczgcego
znajomosci ekocertyfikatow wsréd konsumentéw. Badanie zostato
przeprowadzone przez Federacje Konsumentow przy udziale
partnera badawczego Allegro oraz Fundacji Brandy Lab i ABR Sesta.
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sprzedazy nieuprawnionych produktow na platformie, co dodatkowo
buduje zaufanie konsumentow.

Dodatkowo, w 2023 r. Allegro ponownie podpisato dobrowolne
zobowigzanie dotyczagce bezpieczenstwa produktéow tzw. Product
Safety Pledge+ (PSP+), zobowigzujgc sie w ten sposéb do przestrzegania
najwyzszych standardéw bezpieczeristwa konsumentéw w UE. Nowa
wersja dokumentu, podpisanego przez Allegro po raz pierwszy w
2018 r., wykracza poza wymogi prawne ustanowione przez regulacje
UE, dzieki czemu firma wspottworzy przyszto$¢ europejskiej branzy
technologicznej, zbudowanej na przestrzeganiu tych dobrowolnych
standardéw. W ramach tej inicjatywy Allegro zacie$nia takze wspotprace
z organami nadzoru rynku.

Jednym z przyktadow takiej inicjatywy jest wspotpraca z Gtownym
Inspektoratem  Farmaceutycznym w  zakresie przeciwdziatania
sprzedazy lekdw przez podmioty nieuprawnione. Allegro wprowadzito
mechanizm aktywnie zapobiegajgcy wystawianiu ofert sprzedazy lekow
przez takie podmioty. Narzedzie to na biezgco analizuje baze ofert i
w przypadku wykrycia produktu wpisanego do Rejestru Produktéw
Leczniczych automatycznie blokuje jego wprowadzenie do sprzedazy
lub usuwa oferte z platformy. W 2023 r. Allegro zablokowato 108,5 tys.
préb wystawienia produktéw leczniczych na platformie.

Inne inicjatywy to m.in: Akademia Allegro (platforma, ktéra ma na celu
wspieranie sprzedawcdw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw w
rozwijaniu godnych zaufania bizneséw) oraz Allegro Protect (program
ochrony konsumentow w przypadku problematycznego zakupu). Ten
ostatni obejmuje rézne sytuacje, od braku dostawy po rozbieznosci
w dostarczonych produktach, zapewniajgc bezpieczne i niezawodne
zakupy. W jego ramach Allegro rozwigzuje 98% problemow zgtaszanych
przez klientdbw, co zwieksza ich satysfakcje, a takze wspiera ogblne
postrzeganie zakupdw online jako bezpiecznej i niezawodnej opcji.
Regulujgc oferty produktow, Allegro zwraca takze uwage na przedmioty,
ktére naruszajg standardy etyczne i Srodowiskowe.

Allegro podejmuje réwniez liczne dziatania stuzgce egzekwowaniu
ochrony praw wiasnosci intelektualnej na swoich platformach.
Zapewnienie bezpieczenstwa konsumentéw w tym obszarze jest
priorytetem Allegro, tak samo jak wyeliminowanie podrobionych
towaréw oraz wszelkich naruszajgcych prawo lub niebezpiecznych
ofert. Oprécz programu Wspotpraca w Ochronie Praw (podstawowej
inicjatywy, ktora umozliwia szybka i opartg na jednym punkcie
kontaktowym wspotprace z wiascicielami praw i/ lub podmiotami

upowaznionymi do reprezentowania wiascicieli praw) Allegro stale
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wykorzystuje i rozwija wewnetrzne narzedzia w celu zapobiegania,
wykrywania i eliminowania podrébek oraz wszelkich niezgodnych tresci.
Allegro tworzy spotecznos¢, w ktorej sprzedawcy sg uczciwie oceniani,
marki sg chronione przed naruszeniami i podejmowane sg dziatania w
celu usuniecia i zablokowania podmiotéw niedostosowanych do tych
zasad. W 2023 r. Zespot Trust & Safety prowadzit liczne dziatania majgce
na celu ochrone najpopularniejszych marek. Aby osiggng¢ bardziej
systematyczne i skalowalne podejscie, wprowadzono rozwigzania,
ktére w okreslonych sytuacjach blokujg sprzedaz markowych ofert
wysytanych spoza EOG i zrezygnowano z mozliwosci sprzedazy w
Czechach pewnych marek przez sprzedajgcych spoza EOG.

Allegro zobowigzuje sie do ciggtego opracowywania skutecznych
rozwigzan i Scistej wspotpracy z wiascicielami praw. Od 2011 roku
Allegro jest sygnatariuszem Memorandum of understanding
on the sale of counterfeit goods on the internet, dobrowolnego
porozumienia nadzorowanego przez Komisje Europejskg, w ramach
ktérego wspotdzielimy i wypracowujemy najlepsze praktyki z innymi
zainteresowanymi stronami.

Dodatkowe procedury zostaty wprowadzone w odniesieniu do
wybranych grup produktow lub ustug, wymagajgcych szczegdlnego
podejscia. Firma wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Nigdy Wiecej -
pomaga ono wyszukiwac produkty, ktérych sprzedaz jest zabroniona ze
wzgledu na promowanie tresci rasistowskich i zakazanych. Dziatania te
wspiera réwniez Rada Ekspertéw ds. Tresci Kontrowersyjnych, ztozona
z zewnetrznych ekspertéw, ktdéra wspiera ocene najtrudniejszych
przypadkow.

Innym przyktadem takich dziataih jest zakaz sprzedazy zywych lub
martwych okazow gatunkdéw zagrozonych wyginieciem, co jest
elementem ochrony bioréznorodnosci. W tym obszarze Allegro
wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Salamandra, ktére zgtasza oferty
potencjalnie naruszajgce powyzsze zasady i zapewnia niezbedne
konsultacje we wszystkich watpliwych sytuacjach. Regulacja ta rozcigga
sie na zapewnienie, ze wszelki handel zwierzetami sprzedawanymi
na platformie odbywa sie w humanitarnych warunkach i zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa. Zakaz sprzedazy obejmuje gatunki
nierodzime i inwazyjne.

Allegro oferuje w ramach swojej dziatalnosci (Allegro Biznes, Allegro
Pay, Allegro Cash) mozliwos¢ odroczonej ptatnosci; w ramach tych
ustug osoby i firmy decydujgce sie na takie rozwigzanie sg skrupulatnie
sprawdzane i weryfikowane przez zespo6t Allegro, co jest odpowiedzig
na zagrozenia zwigzane ze spiralg zadtuzenia.

Informacje o raporcie Indeks GRI
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5.5 Ujawnianie informacji w ramach

taksonomii UE

Unijna taksonomia (rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE)2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia

ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgce

rozporzgadzenie (UE) 2019/2088) ustanawia przejrzysty system

klasyfikacji umozliwiajgcy jednolitg identyfikacje zréwnowazonej

Srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej w celu wspierania

Swiadomego podejmowania decyzji dotyczgcych zrobwnowazonych

inwestycji.

Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do taksonomii to dziatalnos¢

gospodarcza wymieniona w odpowiednich aktach delegowanych

towarzyszgcych taksonomii UE, ktére ustanawiajg techniczne

kryteria kwalifikacji dla dziatalnosci zrownowazonej Srodowiskowo,

podczas gdy dziatalno$¢ zgodna z taksonomig to dziatalnos¢

gospodarcza, ktora:

* znaczgco przyczynia sie do osiggniecia jednego lub wiecej celéw
Srodowiskowych;

* nie szkodzi znaczgco zadnemu z celow Srodowiskowych;

« spetnia techniczne kryteria kwalifikacji;

* jest zgodna z minimalnymi zabezpieczeniami spotecznymi.

Taksonomia definiuje sze$¢ nastepujgcych celéw Srodowiskowych:

* tagodzenie zmiany klimatu (CCM)

« adaptacja do zmian klimatu (CCA)

« zrébwnowazone wykorzystanie i ochrona zasobéw wodnych
i morskich (WTR)

* przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym (CE)

« zapobieganie zanieczyszczeniom i ich kontrola (PPC)

« ochrona i odbudowa réznorodnosci biologicznej i ekosystemow
(BIO).

Na dzien 31 grudnia 2022 r. (w odniesieniu do sprawozdawczosci za
poprzedni rok) techniczne kryteria kwalifikacji tylko w odniesieniu do
dwaoch pierwszych celéw srodowiskowych -tagodzeniazmianyklimatu

delegowanego Komisji (UE) 2021/2139 (i  uzupetniajgcego
rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2022/1214).
Ponadto na dzien 31 grudnia 2023 r. rozporzadzenia delegowane
Komisji w sprawie kwalifikowalnych dziatan i odpowiadajgcych
im  kryteriow technicznych dla czterech pozostatych celéw
Srodowiskowych okresSlonych w unijnej systematyce (oraz dla
niektérych dodatkowych dziatarh w ramach celéw CCM i CCA) byty juz
dostepne poich opublikowaniu wformie rozporzgdzen delegowanych
Komisji 2023/2485 i 2023/2486.
Zgodnie z rozporzgdzeniem delegowanym Komisji (UE) 2021/2178
(zmienionym  rozporzadzeniem delegowanym  Komisji  (UE)
2023/2486) przedsiebiorstwa niefinansowe ujawniajg kluczowe
wskazniki efektywnosci (KPI) zwigzane z obrotami (przychodami)
kwalifikujgcymi sie do opodatkowania i zgodnymi z taksonomig,
naktadami inwestycyjnymi (CapEx) i wydatkami operacyjnymi (OpEx)
w odniesieniu do dziatan przyczyniajgcych sie do realizacji celow
CCM i CCA. W przypadku dziatan objetych nowymi rozporzadzeniami
delegowanymi Komisji (2023/2485 i 2023/2486) przedsiebiorstwa
niefinansowe w 2023 r. ujawniajg kluczowe wskazniki efektywnosci
wytgcznie w odniesieniu do obrotéw (przychoddw) kwalifikujgcych
sie do opodatkowania, naktadéw inwestycyjnych (CapEx) i wydatkow
operacyjnych (OpEx). Zgodnie z tym rozporzgdzeniem Allegro
ujawnia:

+ odsetek dziatan kwalifikujgcych sie do taksonomii w sumie: obrot
(przychdéd), wydatki kapitatowe (CapEx), wydatki operacyjne
(OpEx) (dla wszystkich zidentyfikowanych kwalifikujgcych sie
dziatan); oraz

« odsetek dziatanh zgodnych z taksonomig (tj. dziatan
zrownowazonych Srodowiskowo) w sumie: obrot (przychdd),
naktady inwestycyjne (CapEx), wydatki operacyjne (OpEx) - tylko
w przypadku dziatanh zidentyfikowanych jako kwalifikujgce sie do
taksonomii na podstawie rozporzgdzen delegowanych Komis;ji
2021/2139 i 2022/1214.

Good Governance

All 4 People All 4 Planet

Allegro ujawnia réwniez informacje towarzyszace odpowiednim
kluczowym wskaznikom efektywnosci, jak okreslono w zatgczniku
| zatgczniku XlI do rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE)
2021/2178, a takze odpowiednie ujawnienia ilosciowe w formacie
tabelarycznym, jak okreslono w zatgczniku Il do rozporzgdzenia.
W zwigzku z tym do celdow ujawnienia informacji w ramach
unijnej systematyki za 2023 r. Allegro przeanalizowato swoja
dziatalnos$¢ gospodarczg pod katem kwalifikowalnosci do unijnej
systematyki i ocenito zgodnos¢ kwalifikowalnych dziatan (objetych
rozporzgdzeniami delegowanymi Komisji 2021/2139 i 2022/1214) z
kryteriami technicznymi unijnej systematyki dotyczgcymi tagodzenia
zmiany klimatu i przystosowania sie do niej.

Allegro ocenito réwniez zgodnos$¢ z minimalnymi zabezpieczeniami
spotecznymi. Zakres dziatalnosci kwalifikujgcej sie do opodatkowania
obejmuje okreslony katalog branz, ktére zostaty uznane przez
UE za najbardziej istotne dla osiggniecia celow srodowiskowych.
Podstawowa dziatalnos¢ Allegro jest zwigzana gtéwnie z handlem
elektronicznym, ktéry nie jest w petni objety obecnym katalogiem
dziatan kwalifikujgcych sie do Taksonomii UE. W rezultacie Allegro
ma ograniczong mozliwos¢ zakwalifikowania swojej dziatalnosci
gospodarczej jako kwalifikujgcej sie do unijnej systematyki - jest
to wyltgcznie jedna z dziatalnosci gospodarczych objetych unijng
systematykga, 5.6. Rynek handlu towaramiuzywanymido ponownego
wykorzystania” jest bezposrednio zwigzana z podstawowg
dziatalnoscig Allegro generujgcg przychody.
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Niemniej jednak nalezy podkresli¢, ze w marcu 2022 r. Allegro przyjeto
wtasng Polityke Klimatyczng. Wramach PolitykiAllegrozobowigzujesie
do maksymalizacji wykorzystania energii odnawialnej, zmniejszenia
sladu weglowego w swojej dziatalnosci oraz wspdtpracy z partnerami
biznesowymi w celu ograniczenia emisji w catym tancuchu wartosci.
Oznacza to, ze Allegro juz podejmuje i zamierza podejmowac szereg
inicjatyw odpowiedzialnych za Srodowisko, ktére mogg nie by¢ w petni
odzwierciedlone w KPI EU Taxonomy ze wzgledu na obecny katalog
dziatan kwalifikujgcych sie do taksonomii, a takze szczegdtowe
definicje kwalifikujgcych sie pozycji ksiegowych (zwtaszcza dla OpEx).

Podejscie do oceny kwalifikowalnosci
taksonomii

Allegro przeprowadzito dogtebng analize dziatalnosci gospodarczej
istotnej dla wszystkich podmiotéw w Allegro. Aby wybra¢ dziatania
kwalifikujgce sie do taksonomii, Allegro zidentyfikowato swoje
dziatania, ktére sg zgodne z opisami dziatan zawartymi w zatgczniku |
zatgczniku Il do rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2139
i ktére generujg obrét, CapEx i OpEx zgodne z definicjami podanymiw
zatgczniku I do rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178.
Biorgc pod uwage charakter podstawowej dziatalnosci Allegro, nie
mozna byto zidentyfikowac wiecej dziatan kwalifikujgcych sie do
taksonomii. W wyniku tej analizy Allegro udato sie zidentyfikowad
nastepujgce dziatania kwalifikujgce sie do Taksonomii:

Cel Srodowiskowy

Dziatalnos¢ UE w zakresie taksonomii

Dziatania Allegro

tagodzenie zmian 6.5. Transport motocyklami,

klimatu (CCM) samochodami dostawczymi

samochodami osobowymi i lekkimi

Zakupy / leasing i kwalifikujgce sie wydatki na utrzymanie
zwigzane z flotg pojazdow stuzbowych

tagodzenie zmian
klimatu (CCM)

8.1. Przetwarzanie danych,
hosting i powigzane dziatania

Przychody z przetwarzania danych, hostingu i dziatalnosci
powigzanej; pozostata dziatalnos$¢ ustugowa w zakresie
technologii informatycznych i komputerowych; dziatalnos¢
zwigzana z zarzadzaniem urzgdzeniami informatycznymi;
dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i dziatalnos¢
zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki.

Zakupy / leasing i kwalifikujgce sie wydatki na utrzymanie zwigzane

z przetwarzaniem danych, hostingiem i powigzanymi dziataniami.

Przejscie na gospodarke o 5.6. Rynek handlu towarami uzywanymi

obiegu zamknietym (CE) do ponownego wykorzystania

Przychody z prowizji pobieranych od sprzedawcéw korzystajgcych
z platform internetowych Allegro w celu sprzedazy uzywanych
produktéw, materiatow lub komponentéw do ponownego
wykorzystania.

Informacje o raporcie Indeks GRI

Dziatalnosc ta zostata zgtoszona po raz pierwszy za rok budzetowy 2023,
zgodnie z nowym rozporzqdzeniem delegowanym Komisji (UE) 2023/24.86.

i przystosowania sie do niej - byty dostepne w formie rozporzgdzenia
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Podejscie do oceny zgodnosci
z taksonomig

W przypadku dziatan Allegro zidentyfikowanych jako kwalifikujgce
sie do taksonomii Allegro przeprowadzito szczegétowg weryfikacje
zgodnosci dziatan z technicznymi kryteriami kwalifikacji okreslonymi

w zatgczniku | do rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)

2021/2139.

Kazda dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do taksonomii zostata oceniona

pod katem kryteriéw technicznych:

« znaczacy wktad w realizacje celu tagodzenia zmiany klimatu, oraz
Lnie czyn powaznych szkdd” (DNSH) w stosunku do innych celéw
Srodowiskowych taksonomii UE.

Analiza spetnienia kryteridw technicznych zostata oparta na wiedzy

doswiadczonych ekspertdw merytorycznych zatrudnionych przez

Allegro lub z nim wspotpracujgcych.

Na rok 2023 Allegro nie zidentyfikowato zadnych obrotow, wydatkdw

kapitatowych ani operacyjnych zgodnych z Taksonomia.

Podejscie do oceny minimalnych
zabezpieczen spotecznych

Allegro ocenito swojg zgodno$¢ z minimalnymi zabezpieczeniami
spotecznymi w oparciu o praktyczne wytyczne przedstawione przez
Platforme Zréwnowazonego Finansowania w dokumencie ,Final
Report on Minimum Safeguards” opublikowanym w pazdzierniku
2022 roku. Analiza przeprowadzona przez Allegro za rok 2023
koncentrowata sie na: 1) sprawach sgdowych Allegro w obszarze
praw cztowieka i prawa pracy oraz 2) podejsciu Allegro do proceséow

Allegro

Strategia ESG

Good Governance

All 4 People

All 4 Planet

All 4 Prosperity

Informacje o raporcie

Indeks GRI

Naktady inwestycyjne (CapEx)

Wydatki operacyjne (OpEx)

Dziatania dostosowane
do taksonomii

Dziatania kwalifikujgce
sie do taksonomii

Dziatania dostosowane
do taksonomii

Dziatania kwalifikujgce
sie do taksonomii

Dziatania dostosowane
do taksonomii

Dziatania kwalifikujgce
sie do taksonomii

tagodzenie zmian klimatu

0.00% 0.07% 0.00% 3.56% 0.00% 15.80%
nalezytej starannoéci w obszarze praw czlowieka, prawa pracy, (CCM)
korupcji i tapownictwa, podatkéw i uczciwej konkurencji. Adaptacja do zmian
Pl Hapownictiva, po HeACWe K b pac] 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Zgodnos$¢ z minimalnymi zabezpieczeniami spotecznymi zostata klimatu (CCA)
oparta na wiedzy doswiadczonych ekspertow merytorycznych, Zasoby wodne i
P , Y Y P yrory - y y 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
zatrudnionych przez Allegro w zespotach prawnych, compliance, morskie (WTR)
HR i ESG.Allegro nie zidentyfikowato zadnych oznak niezgodnosci z Gospodarka o obiegu
- ~Bro nie zidentytix Y & podar & 0.00% 3.42% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
minimalnymi zabezpieczeniami spotecznymi w 2023 roku. zamknietym (CE)
Podsumowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci taksonomii Zanieczyszczenie (PPC) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Allegro EU
Allegro niniejszym ujawnia przeglad swoich KPI w zakresie unijne; B'Il)roz"omd";ls;' 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
taksonomii na rok 2023 zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg ekosystemy (BIO)
zgodng z taksonomig Allegro i kwalifikujgcg sie do niej. tacznie 0.00% 3.49%* 0.00% 3.56%** 0.00% 15.8%***

Znaczacy wzrost KPI obrotu wynika z wejscia w zycie rozporzadzenia delegowanego Komisji 2023/2486, ktére wprowadzito dziatanie ,5.6. Rynek handlu towarami uzywanymi do ponownego wykorzystania”
Wzrost wskaznika CapEx KPI wynika z nizszego mianownika w poréwnaniu z rokiem poprzednim (w roku obrotowym 2022 Allegro rozpoznato znaczgce dodatki do rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych wynikajace z przejed).

Znaczacy wzrost wskaznika OpEx KPI wynika z nizszego mianownika w poréwnaniu z rokiem poprzednim (w roku obrotowym 2023 Allegro dokonato bardziej precyzyjnej alokacji kwalifikowalnych kategorii OpEx, w szczegdlnosci wytgczajac istotng czes¢ kosztow pracowniczych, ktére nie byty
zwigzane wytacznie z utrzymaniem srodkow trwatych lub kwalifikowalnymi zadaniami badawczo-rozwojowymi). Gdyby ta sama metodologia zostata zastosowana do wskaznika OpEx KPI w roku obrotowym 2022, wskaznik ten wynidstby 15,36% w sprawozdawczosci za rok poprzedni.
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Kluczowe wskazniki wynikdw zwigzane z obrotem

Na podstawie analizy wszystkich rodzajow dziatalnosci opisanych
w zatgcznikach do odpowiednich rozporzgdzen delegowanych
Komisji, obrot kwalifikujgcy sie do taksonomii Allegro jest powigzany
z dziataniami w ramach taksonomii ,5.6 Rynek handlu towarami
uzywanymi do ponownego wykorzystania” i ,8.1 Przetwarzanie
danych; zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalno$¢. W dziataniu 5.6 rozwdj i obstuga rynkéw uzywanych
produktéw, materiatbw lub komponentéw do ponownego
wykorzystania,platformy zarzgdzane przez Allegro dziatajg jako
posrednik w celu dopasowania kupujgcych poszukujgcych ustugi
lub produktu do sprzedawcéw lub dostawcoéw tych produktéw lub
ustug. Dziatalnos$¢ ta obejmuje stosunkowo niewielkg cze$¢ modelu
biznesowego Allegro i jest raportowana po raz pierwszy za rok
obrotowy 2023, zgodnie z nowym rozporzgdzeniem delegowanym
Komisji (UE) 2023/2486. Raportowane przychody kwalifikowane
obejmujg prowizje pobierane od sprzedawcédw korzystajgcych
z platform internetowych Allegro w celu sprzedazy uzywanych
produktow, materiatbw lub komponentow do ponownego
wykorzystania. Zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym Komisji
(UE) 2023/2486 dziatanie 5.6 nie zostato jeszcze ocenione pod katem
technicznych kryteriow przesiewowych zwigzanych ze znaczgcym
wktadem w przejScie na gospodarke o obiegu zamknietym i ,nie
wyrzgdza znaczgcej szkody” pozostatym celom Srodowiskowym.
Taka analiza zostanie przeprowadzona po raz pierwszy w nastepnym
okresie sprawozdawczym.Dziatanie 8.1 obejmuje Swiadczenie
ustug hostingowych dla klientéw zewnetrznych. Ustugi hostingowe
rozumiane sg jako udostepnianie klientowi zewnetrznemu wszystkich
komponentow IT w celu wsparcia jego dziatalnosci biznesowej, w tym:
okablowania strukturalnego, rozdzielnic, elementéw chtodzacych,
serwerdw,zapor sieciowych, routerdw, przetgcznikéw, urzgdzen do
tworzenia kopii zapasowych i innych komponentéw udostepnianych
klientowi, ktore sktadajg sie na system IT obstugiwany przez klienta,
a takze ustug zamawiania urzadzen i przechowywania danych.
Dziatalnos$¢ ta - zwigzana gtéwnie z centrami danych zarzadzanymi
przez strony trzecie - zostata oceniona pod katem technicznych

kryteriow kontroli zwigzanych ze znaczagcym wktadem w tagodzenie

zmian klimatycznych i ,niewyrzgdzaniem znaczgcej szkody”

Indeks GRI

Strategia ESG Good Governance All 4 People All 4 Planet All 4 Prosperity Informacje o raporcie
Rok obrotowy 2023 2023 Kryteria dotyczace istotnego wktadu Krytt.erla dc')tyczqc_e zasady I?NSH
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Dziatalnos¢ gospodarcza (1) PLN’000 % Y;N;N/EL; Y;N;N/EL; Y;N;N/EL; Y;N;N/EL; Y;N;N/EL; Y;N;N/EL;  Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N % E T
A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosSci zrownowazonej Srodowiskowo (zgodnej z systematyka)
Obrét z tytutu dziatalnosci zré6wnowazonej
) . . 0 0.00% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0.00% - -
srodowiskowo (zgodnej z systematyka) (A.1)
W tym wspomagajaca 0 0.00% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0.00% E -
W tym na rzecz przejscia 0 0.00% N/EL - - - - - N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0.00% - T
A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezréownowazona srodowiskowo (dziatalnos¢ niezgodna z systematyk3)
EL; N/JEL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL
5.6. Platformy wielostronne stuzace
do handlu towarami uzywanymi CE5.6 348,283 3.42% N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL - - - - - - - 0.00% - -
w celu ponownego uzycia
8.1. Przetwarzanie danych; zarzagdzanie
stronami internetowymi (hosting) CCM 81 7131 0.07% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL - - - - - - - 0.10% - -
i podobna dziatalnos¢
Obrét z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej
sie do systematyki, ale niezréwnowazonej
. : . . 355,414 3.49% 3.49% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - - - - - - - 0.10% - -
Srodowiskowo (dziatalnosci
niezgodnej z systematyka) (A.2)
Obrét z tytutu dziatalnosci kwalifikujgcej sie
355,414 3.49% 3.49% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - - - - - - - 0.10% - -

do systematyki (A.1+A.2)

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Obrét z tytutu dziatalnosci niekwalifikujgcej

. . 9,829,903 96.51%
sie do systematyki

RAZEM 10,185,317 100.00%
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pozostatym celom Srodowiskowym. Allegro stwierdzito, ze dziatalnos¢
nie spetnia petnego zestawu technicznych kryteriéw Srodowiskowych
okreslonych w zatgczniku | do rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) 2021/2139. W zwigzku z tym dziatalnosc jest klasyfikowana jako
kwalifikujgca sie do taksonomii, ale nie jest z nig zgodna. Niemniej
jednak Allegro zbadato zgodnos$¢ z minimalnymi zabezpieczeniami
spotecznymi - nie stwierdzono zadnych oznak niezgodnosci.

Kluczowe wskazniki wydajnosci zwigzane
z wydatkami kapitatowymi

Na podstawie analizy wszystkich dziatan opisanych w zatgcznikach
do odpowiedniego rozporzgdzenia delegowanego Komisji naktady
inwestycyjne kwalifikujgce sie do taksonomii Allegro sg powigzane z
dziataniem w ramach taksonomii 8.1 Przetwarzanie danych, hosting
i powigzane dziatania”.

Naktady inwestycyjne kwalifikujgce sie do opodatkowania sg gtéwnie
zwigzane z dodatkami do rzeczowych aktywow trwatych centrow
danych.

Dziatanie zostato ocenione pod katem technicznych kryteridw
kontroli zwigzanych ze znaczgcym wktadem w tagodzenie zmiany
klimatu i ,niewyrzadzaniem znaczgcej szkody” pozostatym celom
Srodowiskowym. Allegro stwierdzito, ze dziatanie nie spetnia petnego
zestawu technicznych kryteridow Srodowiskowych okreslonych w
zatgczniku | do rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2139
(dziatanie 8.1 zostato opisane w kontekscie kluczowych wskaznikow
efektywnosci obrotu). W zwigzku z tym dziatania te sg klasyfikowane
jako kwalifikujgce sie do taksonomii, ale nie sg z nig zgodne.
Niemniej jednak Allegro zbadato swojg zgodnos¢ z minimalnymi
zabezpieczeniami spotecznymi - nie stwierdzono zadnych oznak

niezgodnosci.

Strategia ESG Good Governance All 4 People All 4 Planet All 4 Prosperity Informacje o raporcie Indeks GRI
Rok obrotowy 2023 2023 Kryteria dotyczace istotnego wkiadu Krytt.erla dgtyczch EELLY) DNSH
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Dziatalnos¢ gospodarcza (1) PLN'000 % Y:N;N/EL; Y;N;N/EL; Y;N;N/EL; Y;N;N/EL; Y;N;N/EL; Y;N;N/EL;  Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N % E T
A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosci zré6wnowazonej Srodowiskowo (zgodnej z systematyka)
Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci
zréownowazonej sSrodowiskowo 0 0.00% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0.00% - -
(zgodnej z systematyka) (A.1)
W tym wspomagajaca 0 0.00% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/A N/A N/A N/A N/A N/A  N/A 0.00% E -
W tym na rzecz przejscia 0 0.00% N/EL - - - - - N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0.00% - T
A.2 Dziatalnos$¢ kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnos¢ niezgodna z systematyka)
EL; N/JEL EL; NJEL EL; NJEL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL
8.1. Przetwarzanie danych; zarzgdzanie
stronami internetowymi (hosting) i CCM 8.1 18,831 3.56% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL - - - - - - - 0.80% - -
podobna dziatalnos¢
Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej sig do systematyki, ale _ . 18,831 3.56% 3.56% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - _ _ : i - - 0.80% _ i
niezrownowazonej Srodowiskowo (dziatalnosci
niezgodnej z systematyka) (A.2)
A. Naklady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci 15 331 3560, 3.56% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% . : - : : : - 0.80% _ _

kwalifikujacej sie do systematyki (A.1+A.2)

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Nakiady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci

0,
niekwalifikujacej sie do systematyki 509,869 96.44%

RAZEM 528,700 100.00%
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Allegro Strategia ESG Good Governance All 4 People All 4 Planet All 4 Prosperity Informacje o raporcie Indeks GRI
Kluczowe wskazniki wydajnosci zwigzane z wydatkami operacyjnymi
Na podstawie analizy wszystkich dziatan opisanych w zatgcznikach Rok obrotowy 2023 2023 Kryteria dotyczace istotnego wkiadu Krytgrla dcgtyczqc_e zas;ladykl?(lj\I"SH
do odpowiednich rozporzadzeh delegowanych Komisji, koszty (,nie czyn powaznych szkod")
operacyjne kwalifikowalne w ramach Taksonomii Allegro sg zwigzane s N a - N o - % 2 = N - S5 =
. Co . < O - E_ V o o - Zz = N O o _'go_'—\OC 2 o )
z nastepujgcymi dziataniami w ramach Taksonomii: ,6.5. Transport 3 S o2 o & N 3. N 4 S & o N %- g a2 3. g S 0<=5¢g Q 0?8* g o
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dostawczymi” oraz ,,8.1 Przetwarzanie danych, hosting i powigzane = o 0SS = 2 = xS N D= o = 3 = =~ 2 E‘ 23 S = ~3:< S 8¢ g o
= wsS< ) @ < [0 ) 2 1N - g N M N
dziatania”. 2 8 238 3y s -8 & 33 32 3y 3ZI2 =38 3 35 3 s REg=z8T gy 7y
=. & 5 ~ 3 = NS = — N = 3 L > - . . = o =
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gtébwnie do napraw i konserwacji sprzetu (zwigzanych z biezgcym W > = c S > S= & 2 I3 T e & o S A
serwisowaniem), a takze do napraw 1 konserwacji pojazdow Dziatalno$¢ gospodarcza (1) PLN'000 %  YN:NJEL: YN:NJEL, VN:NZEL; V:NNZEL; V:NNJEL; YeNNJEL;  Y/N Y/N Y/N Y/N YN YN YN % E T
zar.zqdz.anych we ﬂoa‘e Allegro. | . ' DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
Dziatania zostaty ocenione pod katem technicznych kryteriow kontroli Rodzaje dziatalnosci zrownowazonej Srodowiskowo (zgodnej z systematyka)
zwigzanych ze znaczgcym wktadem wtagodzenie zmiany klimatui,, nie - . . —
dra - kody” | | crodowisk Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
wyrzadzaja znaczacej szkody” pozostatym celom srodowiskowym. zréwnowazonej srodowiskowo 0 0.00% N/EL  N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL N/A N/A N/A N/A N/A  NA NA  0.00% - i
Allegro stwierdzito, ze dziatania nie sg zgodne z petnym zestawem (zgodnej z systematyka) (A.1)
technicznychkryteriow srodowiskowych okreslonychwzatgcznikuldo W tym wspomagajaca 0  0.00% NEL  NEL  NEL  NEL  NEL  NEL  N/A N/A N/A N/A N/A  NA NA  0.00% E i
rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2139 (uzasadnienie .
) ) ] o o W tym na rzecz przejscia 0 0.00% N/EL - - - - - N/A N/A N/A N/A N/A N/A  N/A 0.00% - T
dla dziatania 8.1 zostato opisane w kontekscie wskaznikow KPI
dotyczacych obrotéw i naktadéw inwestycyjnych, w odniesieniu A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnos¢ niezgodna z systematyk3)
do dziatania 6.5 - Allegro nie zidentyfikowato zadnych wydatkow EL: N/EL EL: N/EL EL: N/EL EL: NJEL EL: N/EL EL; N/EL
zwigzanych z utrzymaniem posiadanych lub leasingowanych 6.5. Transport motocyklami
pojazdow, ktore spetniatyby zaréwno kryteria znacznego wktadu, samochodami osobowymi CCM6.5 4,071  5.39% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL - - - - - - - 0.00% - -
jak i DNSH). W zwigzku z tym dziatania te sg klasyfikowane jako i lekkimi pojazdami uzytkowymi
kwalifikujgce sie do Taksonomii, ale nie sg z nig zgodne. Niemniej 8.1. Przetwarzanie danych; zarzadzanie
jednak A”egro zbadato Zgodnoéc’ 7 m|n|ma|nym| Zabezpieczeniami stronami internetowymi (host|ng) i CCM 8.1 7,860 10.41% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL - - - - - - - 3.60% -
spotecznymi - nie stwierdzono zadnych oznak niezgodnosci. podobna dziatalnos¢
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
kwalifikujgcej sie do systematyki, ale
Walltidace) sie 4o systemaryid, a'e . 11,931 15.80% 15.80% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% - : : : : - 3.60% :
niezrownowazonej Srodowiskowo (dziatalnosci
niezgodnej z systematyka) (A.2)
A. Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
11,931 15.80% 15.80% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - - - . . . . 3.60% .

kwalifikujgcej sie do systematyki (A.1+A.2)

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci

63,561 84.20%
niekwalifikujacej sie do systematyki °

RAZEM 75,492 100.00%
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Kluczowe wskazniki wynikow dot. dziatalnosci zwigzanych z energia jadrowa i gazem ziemnym

Allegro nie ujawnia oddzielnych tabel zgodnie z wzorami 2 i 3
zatgcznika Xl do rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) ) . ] o
, L L, o , Row Dziatania zwigzane z energig jadrowag
2021/2178, poniewaz dziatalnos¢ zwigzana z energig jgdrowg i gazem

kopalnym nie ma zastosowania do Allegro.

Oznacza to, ze wartosci prezentowane w ww. tabelach mogg
Przedsiebiorstwo prowadzi, finansuje lub ma ekspozycje na badania, rozwdoj, demonstracje i wdrazanie innowacyjnych urzgdzen do wytwarzania

przyjmowac wytgcznie wartosci réwne zero dla Allegro - w tym 1. | et : . % 5 2edlis ' :
energii elektrycznej, ktére wytwarzajg energie z procesow jgdrowych przy minimalnej ilosci odpaddw z cyklu paliwowego.

NIE
kontekscie prezentacja odrebnych tabel wptynetaby, zdaniem Allegro,

negatywnie na przejrzystosc¢ tego dokumentu.

Wyjasnienie, w jaki sposéb uniknieto podwdjnego liczenia przy
obliczaniu wskaznikow KPI
Allegro przygotowato EU Taxonomy Disclosures z uwzglednieniem 5 Przedsiebiorstwo prowadzi, finansuje lub jest narazone na budowe i bezpieczng eksploatacje nowych instalacji jagdrowych do produkgji energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym

zasady unikania podwdjnego liczenia. ' do celéw cieptowniczych lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje w zakresie bezpieczenstwa, przy uzyciu najlepszych dostepnych technologii. NIE

Oznacza to, ze Allegro przypisato pozycje ksiegowe zwigzane z
poszczegdlnymi dziataniami gospodarczymi tylko do jednego

odpowiadajgcego dziatania kwalifikujgcego sie do Taksonomii z

jednego wybranego celu Srodowiskowego. Kazda czes$¢ obrotu,

CapEx i OpEx zwiazana z dang dziatalnoécia kwalifikujaca sie do 3 Przedsiebiorstwo prowadzi, finansuje lub jest narazone na bezpieczng eksploatacje istniejgcych instalacji jgdrowych, ktére wytwarzajg energie elektryczng lub ciepto technologiczne,

w tym na potrzeby cieptownictwa lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jgdrowej, a takze na ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa. NIE

Taksonomii zostata uwzgledniona tylko raz i nie zostata podwojona
poprzez przypisanie do jakiejkolwiek innej dziatalnosci kwalifikujgcej

sie do Taksonomii.

. , Dziatalnos¢ zwigzana z gazem kopalnym
Ponadto nalezy zauwazy¢, ze podstawowe dane finansowe zostaty arainosc zwigzana z gazem Kopainy

wyeksportowane z systemu kontrolingowego Allegro wspierajgcego

rachunkowos¢ zarzadczg Allegro. System ten sktada sie z zestawu
odrebnych, finansowych jednostek organizacyjnych, ktérych o o _ ' , ] , -
Przedsiebiorstwo prowadzi, finansuje lub ma ekspozycje na budowe lub eksploatacje zaktadéw wytwarzania energii

s . . S . NIE
elektrycznej, ktore wytwarzajg energie elektryczng przy uzyciu kopalnych paliw gazowych.

dane finansowe (obroty, CapEx i OpEx) sg raportowane w planie 4.
kont i pozycjach pomocniczych zgodnie z przyjetymi zasadami

rachunkowosci.

Przedsiebiorstwo prowadzi, finansuje lub jest narazone na budowe, renowacje i eksploatacje urzgdzen do skojarzonego

wytwarzania ciepta/chtodu i energii elektrycznej przy uzyciu kopalnych paliw gazowych. NIE

6. Przedsiebiorstwo prowadzi, finansuje lub jest narazone na budowe, renowacje i eksploatacje urzgdzen do wytwarzania ciepta, ktére wytwarzajg ciepto/chtéd przy uzyciu kopalnych paliw gazowych. NIE
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6.1 Sprzedawcy

U podstaw Allegro jest tworzenie profesjonalnej przestrzeni
sprzedazowej dla sprzedawcdw i marek, aby napedzac ich lokalny i
ogblnoeuropejski biznes. Firma dazy do tego, aby by¢ preferowanym
rozwigzaniem rynkowym, nie tylko poprzez oferowanie platformy,
ale takze poprzez zapewnienie jak najlepszego doswiadczenia
sprzedawcy. Rozwigzania firmy zostaty zaprojektowane tak, aby
zaspokoic potrzeby: zarowno podmiotéow z duzym doswiadczeniem
na platformie, jak i nowicjuszy chetnych do eksploracji. Zakres funkgji
zostat opracowany w celu utatwienia skutecznego zarzgdzania
sprzedazgipomocykazdemuhandlowcowiwodkryciuiwykorzystaniu
oferowanych narzedzi. W ten spos6b sg oni wspierani w zarzadzaniu
swoimiofertamiirozwijaniubiznesuzAllegro.Dostosowujgcprogramy
do konkretnych segmentow, Allegro bierze pod uwage cykl zycia i
aktywnosc¢ kazdego sprzedawcy w swoich kategoriach na platformie.
To indywidualne podejScie ma fundamentalne znaczenie dla misji
wzmacniania pozycji sprzedawcéw. Celem firmy jest zapewnienie
im rentownego wzrostu przy jednoczesnym zapewnieniu wygody
na kazdym kroku. Koncentrujgc sie na tych kluczowych aspektach,
Allegro dazy do wzmocnienia pozycji sprzedawcow, uproszczenia
procesu sprzedazy i zapewnienia, ze wzrost na Allegro jest nie tylko
mozliwy, ale takze optacalny i wygodny dla wszystkich partnerow. W
zwigzku z miedzynarodowg ekspansjg i wejsciem do nowych krajow
firma dba o internacjonalizacje sprzedawcow, czyli umozliwienie im

eksportu towardw poza granice kraju i wspieranie ich w tym procesie.

Allegro ma na celu uproszczenie procesu sprzedazy, co pozwoli
sprzedawcom jeszcze bardziej skupic sie na zapewnieniu doskonatej

CO PRZED NAMI?

Celem Allegro jest dotarcie do 2026 r. do 177 tys.

sprzedawcéw sprzedajacych na platformach Allegro.
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Miedzynarodowa Allegro Analitics

ekspansja
Allegro
Allegro Fulfillment
Academy
Uproszczenie
i wzmocnienie "
sprzedazy Allegro
Allegro Merchants
Gadane Finance

Pakiet powitalny Allegro Smart!

obstugi klienta. Kompleksowe wsparcie end-to-end (E2E) obejmuje
rézne aspekty procesu sprzedazy, dzieki czemu proces jest wygodny
dla wszystkich sprzedawcéw.
Firma jest zaangazowana we wspieranie sprzedawcow na kazdym
etapie ich rozwoju i w niemal kazdym aspekcie ich dziatalnosci.
Dzieki ustugom i partnerstwom z innymi firmami Allegro zapewnia
kompleksowg game narzedzi i zasobow zaprojektowanych w celu
wzmocnienia i zwiekszenia sukcesu sprzedawcow.
Pakiet powitalny skierowany jest do wszystkich sprzedawcow, ktorzy
po raz pierwszy zarejestrowali konto biznesowe na Allegro, i obejmuje
do 100% rabatu na prowizje od sprzedazy przez pierwsze 90 dni
prowadzenia nowego biznesu. Oferuje on do 10 tys. zt odnawialnych
Srodkdéw na zakupy zwigzane z prowadzong dziatalnoscig, bezptatny
dostep do abonamentu profesjonalnego oraz pakiet darmowych
opcji featuringowych zwiekszajgcych widocznos$c ofert.
Allegro zwieksza réwniez sprzedaz dzieki jednemu z najwiekszych
programoéw lojalnosciowych dla klientéw, Allegro Smart!, zwiekszajgc
retencje i satysfakcje klientéw. Program ten oferuje rowniez wyrazne
korzysci dla sprzedawcow, poniewaz pomaga im przycigga¢ nowych
klientéw i efektywniej zarzadza¢ swoim czasem. Uczestniczgc w
programie Allegro Smart!, sprzedawcy zyskujg liczne korzysci:
* wyzszg sprzedaz - Allegro Smart! pomaga zwiekszyc¢ sprzedaz na
platformie,

« wiekszgwidocznos$¢-ofertyzplakietkami, Smart!” zyskujg wiekszg
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Wyniki w 2023 r.:

149.8 tys.

sprzedajacych na platformach Allegro

eksportowymi na platformach Allegro

+71%

r/r wzrost liczby ofert na Allegro.pl

503 min

aktywnych ofert na Allegro.pl

widocznos$¢, poniewaz kupujgcy filtrujg swoje wyszukiwania, tak
aby znalez¢ wtasnie te oferty,
« zwiekszone zaufanieklientow - odznaka,Smart!”to dla kupujgcych
znak, ze ten sprzedawca jest wiarygodny i godny zaufania.
Kupujacy na Allegro preferujg oferty ,Smart!”, poniewaz nie
ponoszac kosztu dostawy, moga przeznaczy¢ zaoszczedzone srodki

[ sTubIUM PRZYPADKU |

StartUp Asystent

Program StartUp Asystent, bedacy rezultatem wspotpracy
Allegro i CashDirector, oferuje kompleksowy zakres bezptatnych
ustug zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w
Polsce. WSrdod wielu dostepnych ustug zapewnia fachowg pomoc
w rejestracji dziatalnosci gospodarczej, otwieraniu rachunkéw
bankowych, rejestracji VAT i ZUS oraz doradztwo w zakresie
skutecznych praktyk zarzadzania przedsiebiorstwem.

Co wiecej, nowo powstate firmy mogg réwniez korzystac z wielu
korzysci oferowanych w ramach pakietu powitalnego Allegro.
Obejmuje on rabat w wysokosci 100% na prowizje od sprzedazy
dokonanych na platformie w ciggu pierwszych 90 dni dziatalnosci,
co daje potencjalne oszczednosci do 30 tys. zt. Jesli potrzebne jest
dodatkowe wsparcie finansowe, Allegro Pay Business zapewnia
rowniez odnawialne srodki na zakupy firmowe w wysokosci do 10

49.2 tys.

sprzedajacych z ofertami

+52%

r/r wzrost liczby nowych

zarejestrowanych sprzedajacych
na Allegro.pl

96,700

unikalnych uzytkownikéw korzysta
z platformy e-learningowej
Akademii Allegro

na zakup wiekszej liczby produktéw od danego sprzedawcy. Ponadto
Allegro oferuje program business-to-business, ktéry pomaga
przedsiebiorcom dokonywa¢ na Allegro zakupéw niezbednych do
prowadzenia dziatalnosci. Kupujgcy mogg wybieraé sposrod ponad
220 miIn ofert, z czego ponad 80 min objetych jest atrakcyjnymi
rabatami. Kazde zamdéwienie ma réwniez opcje wydtuzenia terminu

tys. zt. Pozyczkobiorcy mogg zdecydowac sie na sptate pozyczki
po 30 lub 60 dniach, co zapewnia im niezbedng elastycznos¢ w
zarzgdzaniu finansami.

Logistyka jest niezbednym elementem sprzedazy online, a ustuga
One Fulfillment Allegro zapewnia niezawodne i kompleksowe
ustugi. Produkty sg przechowywane, a zamowienia zarzgdzane
przez zespoét ekspertdw z petng gwarancjg odpowiedzialnosci.
Ponadto Allegro zobowigzuje sie do wysytania zakupéw do
kupujgcych w ciggu 24 godzin.

Po zarejestrowaniu firmy doswiadczeni i wykwalifikowani
specjalisci programu StartUp Asystent mogg zapewnic skuteczng
pomoc w zarzgdzaniu wydatkami i dokumentacjg ksiegowg na
kazdym etapie rozwoju firmy. Program ma na celu zapewnienie
spersonalizowanej, specjalistycznej pomocy wszystkim firmom
poszukujgcym niezawodnych i skutecznych rozwigzan w zakresie
zarzadzania przedsiebiorstwem.
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ptatnosci do 60 dni, co pozytywnie wptywa na ptynnosc¢ finansowg
klientow i jest kolejnym elementem znacznie poprawiajgcym ogoélne
wyniki sprzedazy.

Allegro nie tylko wspiera sprzedaz, ale réwniez moze pomdc w
prowadzeniu biznesu w zakresie zaopatrzenia. Jedng z kluczowych
ofertAllegrojestustuga Allegro Fulfillment, kompleksowe rozwigzanie
logistyczne dla sprzedawcéw, ktére obejmuje przechowywanie,
pakowanie i wysytke zamodwien, a takze obstuge klienta w catym
procesie dostawy. Ustuga ma na celu skrocenie czasu dostawy,
umozliwienie konsolidacji koszykéw od wszystkich sprzedawcow
korzystajgcych z ustugi One Fulfillment by Allegro, zapewnienie
wysokiego poziomu obstugi klienta oraz zmniejszenie wptywu
na srodowisko poprzez wykorzystanie ekologicznych materiatow
opakowaniowych. Allegro, ktére inwestuje w nowe centrum
logistyczne, dodatkowo wspierateinicjatywe, oferujgczaawansowane
systemy zarzadzania i zautomatyzowane rozwigzania zwiekszajgce
wydajnos¢ i jakos¢ obstugi zamdwien.

Ponadto Allegro wprowadzito program Allegro Merchant Finance,
oferujgcy odnawialny limit kredytowy do 150 tys. ztdla firm. Inicjatywa
ta jest wygodnym sposobem dla przedsiebiorstw na finansowanie
nowych inwestycji i zarzgdzanie biezgcymi wydatkami, szczegdlnie
przydatnym dla tych, ktérzy planujg ekspansje lub potrzebujg
dodatkowych Srodkéw na inne cele zwigzane z dziatalnoscig. Program

[ sTuDIUM PRZYPADKU |

Akademia Allegro

Akademia Allegro to portal edukacyjny przeznaczony do
udostepniania kurséw, webinaréw i podcastéw zaréwno dla nowych,
jak i doswiadczonych sprzedawcoéw na platformie. Oferuje blisko 140
bezptatnych kursow stworzonych przez praktykujgcych ekspertéw
platformy, dostarczajgc sprzedawcom wiedze i umiejetnosci
pozwalajgce na skuteczne i efektywne zarabianie na jednej z
najwiekszych platform e-commerce w Polsce.

Od momentu powstania Akademia Allegro udostepnia swoim
uzytkownikom szerokg game opcji szkoleniowych, w tym kursy,
webinaria i podcasty. Ponad 50 tys. sprzedawcow skorzystato
z materiatébw edukacyjnych dostepnych w Akademii Allegro i
w rezultacie odnotowato lepsze wyniki na platformie. Dzieki
praktycznym artykutom i certyfikatowi po ukonczeniu materiaty

szkoleniowe okazaty sie skutecznym sposobem na zdobycie wiedzy,

Allegro Outlook
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jest przydatny w zarzgdzaniu $Srodkami zwigzanymi z zapasami,
gdyz umozliwia firmom dostep do kapitatu tak, jakby ich produkty
byty juz sprzedane. Kluczowe korzysci obejmujg szybkie decyzje
o finansowaniu, dostepne limity odnawialne oraz zintegrowany
panel zarzgdzania zaréwno wyptatami, jak i sptatami, z mozliwosciag
zwiekszenia limitu poprzez regularne sptaty. Od momentu wdrozenia
produktu sprzedawcy na Allegro wykorzystali 150 mIn zt Srodkéw w
ramach Allegro Merchant Finance. Od uruchomienia mechanizmu
odliczania optat w lutym Allegro Merchant Finance jako wyjscie
alternatywne jest dostepne dla sprzedawcéw w Polsce.

Allegro Analytics to kompleksowe narzedzie zaprojektowane w celu
zapewnienia sprzedawcom kontroli nad ich sprzedaza na Allegro.
Oferuje dostep do aktualnych statystyk sprzedazy, umozliwiajgc
sprzedawcom dostosowanie asortymentu, optymalizacje cen
i poprawe o0goblnych wynikow sprzedazy. Narzedzie zawiera
funkcje dostosowywania stanéw magazynowych na podstawie
szczeg6towych analiz, ustalania cen poprzez porownywanie krajow,
monitorowania sprzedazy w celu dostosowania strategii oraz
obserwacji konkurencji w celu reagowania na zmiany rynkowe.
Allegro Analytics pomaga w podejmowaniu Swiadomych decyzji,
oferujgc wglad w trendy asortymentowe, optymalizacje cen,
Sledzenie sprzedazy i mozliwos¢ poréwnania z konkurencjg. Allegro
strategicznie wspiera sprzedawcow w ich wysitkach na rzecz

jak najlepiej wykorzysta¢ funkcje dostepne na Allegro i osiggnac
wiekszy sukces w swojej dziatalnosci.

Eksperci Allegro udzielajg wskazéwek krok po kroku, jak zatozyc
konto firmowe na platformie, skonfigurowac ptatnosci i wykorzystac
inne ustugi oferowane przez Allegro. Kazdy kurs ma unikalny cel i jest
dostosowany do konkretnych potrzeb sprzedawcéw, zaréwno tych
poczatkujgcych, jak i doswiadczonych.

Zapewniajgc kompleksowy zakres kurséw, Akademia Allegro
udostepnia sprzedawcom informacje i pomaga naby¢ umiejetnosci
niezbedne do rozwoju ich dziatalnosci na platformie. Dzieki ciggtej
edukacji i szkoleniom Allegro moze utrzymac¢ swojg pozycje
najlepszej platformy e-commerce w Polsce, zapewniajgc jednoczesnie
sprzedawcom mozliwos¢ dotarcia do bazy klientéw liczgcej ponad 18
mIn kupujacych.
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miedzynarodowej ekspansji. Oferujgc zestaw narzedzi i ustug,
zapewnia, ze proces sprzedazy jest nie tylko uproszczony, ale takze
bardziej optacalny i wygodny, dzieki czemu umozliwia sprzedawcom
rozwéj w dynamicznym Swiecie handlu elektronicznego lokalnie i w
catej Europie. Dzieki zaawansowanemu interfejsowi sprzedawcy z
automatycznymi ttumaczeniamii konwerterem cen Allegro zapewnia
ptynne operacje transgraniczne sprzedawcéw, dodatkowo wspierane
przez optacalne i wydajne rozwigzania logistyczne. Obejmuje to
pomoc w kluczowych obszarach, takich jak ttumaczenia, ustalanie
cen w lokalnej walucie, zarzadzanie dostawami zagranicznymi i
przestrzeganie lokalnych wymogdéw prawnych w réznych krajach.
Gtébwnym celem tej strategii jest otwarcie drzwi do szerszej bazy
klientow, dajgc sprzedawcom okoto 40 min potencjalnych nowych
klientédw i zwiekszajgc tym samym mozliwos¢ rozwoju na skale
miedzynarodowg. Do tego Allegro zapewnia nieocenione wsparcie
w zakresie zgodnosci z przepisami, pomagajgc sprzedawcom z

tatwoscig poruszac sie po zawitosciach handlu miedzynarodowego.
Ponadto Allegro ktadzie duzy nacisk na edukacje sprzedawcéw, aby
pomdéc im w rozwijaniu ich dziatalnosci online. Akademia Allegro
oferuje szerokg game bezptatnych kurséw online, webinaréw i
podcastow, skierowanych gtownie do sprzedawcow. Zasoby te,
obejmujac réznorodny zakres tematdéw, od analityki internetowej,
zrownowazonych opakowan, po profesjonalng komunikacje w
biznesie, majg na celu pomdc uzytkownikom lepiej zrozumiec
e-commerce i w petni wykorzystac potencjat platformy Allegro.

Akademia Allegro to jedna z najwiekszych platform edukacyjnych
dla dorostych. W 2023 r. 56 700 unikalnych uzytkownikow
(zdefiniowanych na podstawie identyfikatora podatkowego) wzieto
udziat w co najmniej jednej czesci kursu, a 18 tys. ukonczyto kurs.

Sprzedawcy 2023 2022 Zmiana r/r s 2022 Zmiana r/r 2021
(tysiace) Allegro Allegro Allegro Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Dziatalnos¢
w Polsce w Polsce w Polsce w Polsce
Sprzedawcy
z ofertami - tgcznie 149.8 133.4 12% 147.6 1334 10.6% 132.5
(w tysigcach)
Sprzedawcy
z ofertami
eksportowymi 49.2 N/A N/A 27 N/A N/A N/A
(w tysigcach)
2023 2022 2021

Dziatalnos¢ w Polsce
(tylko sprzedawcy)

Akademia Allegro

Dziatalnos$¢ w Polsce
(tylko sprzedawcy)

Zmiana r/r

. gl Dziatalnos¢ w Polsce
Dziatalnos¢ w Polsce

(sellers+ buyers)

Kursy Akademii Allegro 139 +43% 72
Kursy w jezyku angielskim 36 +2.8% 18
Samouczki dla sprzedawcéw
. . 169 +12.6% 95
i kupujacych
Samouczki w jezyku
. . 38 +11.8% 40
angielskim
Unikalni uzytkownicy
(wedtug identyfikatora 56,700 NIE DOTYCZY NIE DOTYCZY NIE DOTYCZY
podatkowego)
Uczestnicy webinaru 65,700 40,879 +60.7% 51,962
Odstony 451,000 83,000 +443% NIE DOTYCZY
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6.2 Digitalizacja

Allegro to miejsce, ktére skupia najlepszych ekspertéw i tworzy
unikalne w skali Europy miejsce, w ktorym powstajg nowe technologie
z zakresu sztucznej inteligencji czy uczenia maszynowego. Istotg
dziatalnosci Allegro, ksztattujgcg sposéb, w jaki organizacja dziata
i sie rozwija, jest digitalizacja. Bedac liderem cyfrowych innowacji,
firma nie tylko przeksztatca swojg platforme, ale takze znaczaco
przyczynia sie do cyfrowego postepu catej polskiej gospodarki. Dla
klientéw cyfryzacja oznacza ptynne i wydajne zakupy. Platforma
stale ewoluuje, zapewniajgc, ze kazda interakcja online jest intuicyjna
i szybka, spetniajgc tym samym oczekiwania wspoétczesnego
kupujacego w zakresie wygody i prostoty, co jest scisSle zwigzane z
dostepnoscig. Dla sprzedawcéw sprawnos¢ cyfrowa jest bramg do
zyskownego wzrostu. Wyposaza ich w solidne narzedzia analityczne
i marketingowe, umozliwiajgc dotarcie do szerszych rynkdéw i
skuteczne zaangazowanie klientéw. Pracownicy Allegro rozwijajg sie
w Srodowisku, w ktorym narzedzia cyfrowe usprawniajg zadania,
wspierajgc kulture innowacji. Ta zmiana w kierunku wydajnosci
cyfrowej pozwala im skupi¢ sie na kreatywnych rozwigzaniach,
zwiekszajgc ich produktywnosc i satysfakcje z pracy.

Jako lider e-commerce Allegro jest pionierem cyfrowej rewolucji,
opartej na zaangazowaniu w digitalizacje oraz wykorzystaniu mocy
sztucznej inteligencji (Al) i uczenia maszynowego (ML). Podejscie firmy
jest wieloptaszczyznowe, obejmuje innowacje, wspotprace i edukacje
w celu wyznaczenia nowych standardow branzowych. Zespét
technologiczny, sktadajgcy sie z ponad 2200 specjalistow i ekspertow,
znajduje sie w centrum dziatah zwigzanych z transformacjg cyfrowa.
Eksperci ci pracujg nad przetomowymi projektami majgcymi na celu
poprawe doswiadczen zwigzanych z zakupami online, czynigc je
bezpieczniejszymi i bardziej intuicyjnymi. Ich praca polega nie tylko
na ulepszaniu istniejgcych proceséw, ale takze na wprowadzaniu
innowacyjnych rozwigzan.

Machine Learning Research to laboratorium badawczo-
rozwojowe Allegro stworzone w celu opracowywania i stosowania
najnowoczesniejszych metod uczenia maszynowego, ktére pomaga
Allegro rozwija¢ sie i wprowadzad innowacje dzieki sztucznej

inteligencji. Poza wprowadzaniem Al do produkgji jest zaangazowane

Allegro Outlook

ESG Strategy

w pogtebianie wiedzy na temat uczenia maszynowego poprzez
otwartg wspotprace ze spotecznoscig naukowa.

Rezultaty tych dziatan prowadzg nie tylko do wdrazania
innowacyjnych rozwigzan przez Allegro, ale takze do szerokiego
rozpowszechniania wiedzy wsréd ekspertdow nowych technologii.
Pracownicy firmy aktywnie uczestniczg w réznych wydarzeniach
technologicznych i konferencjach, na ktérych dzielg sie swojg podrézg
do cyfryzacji Allegro i postepami w zakresie sztucznej inteligencji.
W 2023 r. ponad 300 pracownikéw Allegro wzieto udziat w ponad
150 roéznych wydarzeniach, podczas ktérych prezentowali swojg
wiedze. Za posrednictwem tych platform, a takze blogéw firmowych
i spotkan pracownicy dzielg sie wiedzg i spostrzezeniami, a dzieki
temu firma jest pozycjonowana jako Swiadomy lider w przestrzeni
handlu cyfrowego.

W swojej siedzibie w Polsce firma koncentruje sie na budowaniu
zespotu o unikalnych kompetencjach cyfrowych, zwtaszcza w
zakresie Al i ML. Pracownicy mogg dotgczy¢ do Allegro Innovation
Hub, spotecznosci utworzonej wokét idei innowacji, trendéw,
start-upow i nowych przedsiewziec. Jej misjg jest wprowadzanie
przetomowych pomystéw do tworzonych produktéw. Zapewnia
szkolenia w zakresie innowacji i wsparcie mentorow. Wspotpraca z
uniwersytetami i firmami technologicznymi ma na celu wspieranie
wykwalifikowanej cyfrowej sity roboczej, przyczyniajgc sie do
wzrostu polskiej gospodarki i ugruntowania silnej obecnosci w
europejskim krajobrazie technologicznym. Ponadto zaangazowanie
firmy w cyfryzacje przektada sie na inspirowanie mtodych talentow.
Inicjatywy, w tym Szkota Pionieréw PFR i partnerstwa z instytucjami
edukacji technologicznej, takimi jak Centralny Dom Technologiczny,
odzwierciedlajg zaangazowanie Allegro we wzmacnianie kolejnego
pokolenia umiejetnosciami cyfrowymi i ksztattowanie przysztych
lideréw cyfryzacji i innowatoréw. Allegro wspiera réwniez kobiety w
rozwijaniu ich przedsiebiorczosci online. TOP Women in e-business to
bezptatny program wspierajgcy kobiety zainteresowane narzedziami
cyfrowymiihandlem elektronicznym, ktérego Allegro jest partnerem

od 2021 roku. Oferuje on kobietom mozliwos¢ przekwalifikowania
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Wyniki w 2023 r.:

2,243

o R

pracownikéw w zespole ds. technologii,

144

pracownicy Allegro dzielili
sie swoja wiedzg wewnatrz i

wydarzenia, podczas ktérych

337

pracownikow Allegro wzieto

udziat w réznych wydarzeniach
technologicznych jako prelegenci.

na zewngatrz organizacji,

sie, rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej i poszerzenia swoich
umiejetnosci, w tym powracajgcym z urlopu macierzynskiego lub
pragngcym wzmocni¢ swoje przedsiewziecia e-biznesowe. Allegro
wprowadzito roéwniez program ,Women in Tech” dedykowany
liderkom technologicznym w celu rozwoju zdolnosci przywoédczych
kobiet oraz odblokowania i wzmocnienia ich potencjatu, co skutkuje
zwiekszonym przycigganiem talentéw do nowych rél o strategicznym
znaczeniu. Odsetek kobiet w dziale technologii Allegro wynidst w
2023 r. 26.6%, a wsréd oséb na stanowiskach kierowniczych w

[ sTubium PrRzYPADKU |

Programy edukacyjne i technologiczne

Od 2019 r. Allegro wspbtpracuje z Centralnym Domem
Technologicznym (CDT) i Fundacjg Polski Fundusz Rozwoju w
promowaniu edukacji technologicznej opartej na STEAM (naukach
przyrodniczych, technologii, inzynierii, sztuce i matematyce, od ang.
science, technology, engineering, arts, maths) poprzez praktyczne
dzielenie sie wiedza. Partnerstwo to podkresla zaangazowanie
Allegro w rozwdj spotecznosci poprzez wspieranie kolejnego
pokolenia innowatoréw dzieki réznym inicjatywom edukacyjnym.
Jednym z ich najwazniejszych programoéw jest Sciezka akademicka
przedsiebiorczosci cyfrowej, ktéra oferuje niezbedng wiedze
poczatkujgcym przedsiebiorcom.

W Swietle zaangazowania Allegro w edukacje technologiczng
firma nawigzata wspodtprace ze Sciezkg edukacyjng ,Cyfrowa
przedsiebiorczo$¢”. Sciezka ta ma na celu wprowadzenie mtodych
ludzi w Swiat biznesu i e-commerce. Partnerstwo Allegro z CDT
umozliwito 542 uczniom szkét Srednich i 48 nauczycielom ze szkdt w
catej Polsce zdobycie praktycznej wiedzy technologicznej niezbednej

tym obszarze - 17%. W poréwnaniu z 2022 r. wzrost ten wyniost
odpowiednio 0.23 i 1.85 punktu procentowego. Rozwigzania cyfrowe
Allegro sg wykorzystywane do poprawy doswiadczen zakupowych
klientéw firmy. Sztuczna inteligencja zostata zaimplementowana w
wyszukiwarce wykorzystywanej w wiekszosci wyszukiwan, dzieki
czemu narzedzie dziata na ogromng skale kilkudziesieciu milionéw
wyszukiwan dziennie. W przypadku wyszukiwan tekstowych firma
wykorzystuje deep learning do przetwarzania zapytan tekstowych
i korzystania z mechanizméw rankingowania wynikéw, zwiekszajac

w erze cyfrowej. Program nie tylko promuje konkurencyjnos$¢ wsrod
rodzimych pomystow, ale takze kreuje przysztych lideréw. W ramach
wiecej niz jednego programu prawie 300 uczestnikow zatozyto 50
firm, z czego 29 nadal dziata, co wskazuje na trwatosc¢ takich inicjatyw
w ekosystemie innowacji.

Tymczasem Polski Fundusz Rozwoju, we wspdtpracy z Allegro, juz
po raz szésty przeprowadzit program Szkota Pionieréw PFR, ktérego
celem jest wspieranie rozwoju poczatkujgcych przedsiebiorcow
z innowacyjnymi produktami lub ustugami zgodnymi z Celami
Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

Podczas programu Szkota Pionieréw PFR uczestnicy tworzg zespoty
i biorg udziat w profesjonalnych warsztatach prowadzonych przez
wiodacych ekspertéow i doswiadczonych start-upowcéw, ktérzy
dzielg sie z nimi swojg wiedzg biznesowg i spostrzezeniami. Program
przynosi korzysci mtodym umystom, tworzgc pokolenie przysztych
lideréw, ktérzy juz teraz wywierajg znaczacy wptyw na ekosystem
innowacji w Polsce i poza jej granicami.

About the Report Index
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tym samym o ponad 4% GMV generowane za posrednictwem
wyszukiwarki. Allegro ma roéwniez mechanizm wyszukiwania
obrazow w swojej aplikacji mobilnej - system prezentuje produkty
na Allegro, ktore sg podobne do przestanych zdje¢ - wykorzystujac
zaawansowane algorytmy ML do analizy obrazu. Trwajg prace nad
wykorzystaniem technik gtebokiego uczenia i generatywnej sztucznej
inteligencji do budowy wyszukiwarki semantycznej. Stawiajgc na
digitalizacje, Allegro zintegrowato generatywng sztuczng inteligencje,
aby zwiekszy¢ doktadnosc i szczegdtowos¢ opisow produktédw w
ofertach na platformie. Dobre opisy dostepne w katalogu pomoga
sprzedawcom szybciej wystawia¢ oferty i pomagac kupujgcym
w podejmowaniu $Swiadomych decyzji zakupowych. Modele
uczenia maszynowego umozliwiajg zwiekszenie lojalnosci poprzez
przewidywanie kolejnych zakupéw w ponad 300 kategoriach doébr
konsumpcyjnych. Spersonalizowane przypomnienia e-mail i push
zwiekszajg zaangazowanie klientow Allegro, generujgc ponad 80 min
ztotych przyrostu rocznego GMV. Rozwigzanie to zostato réwniez
wdrozone na stronie gtéwnej Allegro oraz w specjalnie stworzonej
miniaplikacji mobilnej, w ktorej klienci mogg przegladad sugerowane
powtarzajgce sie zakupy. Nowe rozwigzania technologiczne sg
rowniez pomocne dla sprzedawcéw, poniewaz zastosowanie
modelu uczenia maszynowego zwiekszyto udziat zamoéwien z
prawidtowo przewidywang szybkg dostawg. Mechanizm predykg;ji
pozwolit na zwiekszenie o 3 punkty procentowe liczby zamdwien z

[ sTubium PRZYPADKU |

Jakos¢ oferty

Bezpieczenstwo klientow jest dla Allegro najwyzszym priorytetem,
dlatego stworzono zautomatyzowany mechanizm walidagji
wszystkich ofert zamieszczanych na platformie. Niezaleznie od
kanatu ich tworzenia, zautomatyzowane mechanizmy platformy
blokujg wszelkie oferty, ktore naruszajg obowigzujgce prawo lub
Regulamin Allegro.

Zautomatyzowane mechanizmy Allegro zwiekszajg roéwniez
zaufanie klientéw, blokujgc niewtasciwe uzycie nazw marek,
nieautoryzowanych sprzedawcéw oprogramowania, niespéjnosci w
tresci oferty oraz tresci kierujgce ruch na zewnatrz, takie jak kontakt
przed zakupem, dane teleadresowe czy negocjacje cenowe. Dziatania
te pozwalajg Allegro zabezpieczy¢ kupujgcych przed sytuacjami, w
ktorych nie bedg mogli skorzysta¢ z pomocy serwisu w przypadku

Allegro Outlook

ESG Strategy

obietnicg dostawy nastepnego dnia w poréwnaniu z poprzednimi
rozwigzaniami, przy zachowaniu ponad 90% dokfadnosci.
W  potfgczeniu z udowodnionym  wptywem  wiarygodnej
obietnicy szybkiej dostawy na konwersje i GMV zaowocowato to
wygenerowaniem dodatkowego GMV w wysokosci do 100 min
ztotych.

Zapewnienie dostepnosci na naszej platformie e-commerce
pozostaje najwyzszym priorytetem, poniewaz dgzymy do stworzenia
integracyjnego sSrodowiska cyfrowego dla wszystkich uzytkownikow.
Zgodnie z naszym zobowigzaniem do realizacji strategii Allegro
~Zrownowazony rozwoj dla wszystkich” chcemy wdrozy¢ ré6znorodne
rozwigzania w celu zwiekszenia dostepnosci. Obejmuje to przyjecie
praktyk projektowania stron internetowych, ktére sg zgodne ze
standardamidostepnosci, takimijak WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), aby zyskac¢ pewnos¢, ze nasza platforma jest uzyteczna
dla 0s6b o rdéznych umiejetnosciach i niepetnosprawnosciach.
Ponadto regularnie przeprowadzamy audyty dostepnosci i sesje
testowe dla uzytkownikow, aby wysledzi¢ i wyeliminowac wszelkie
potencjalne bariery w dostepie. Dzieki tym wysitkom staramy sie
wspierac integracyjne doswiadczenie online, umozliwiajgc wszystkim
uzytkownikom ptynne i sprawiedliwe korzystanie z naszej platformy,
niezaleznie od ich umiejetnosci i ograniczen technicznych.

problemdw z transakcja.

Zautomatyzowane mechanizmy walidujg i publikujg réwniez
komunikaty edukacyjne dla sprzedawcéw, ktére wyjasniajg, co nalezy
zweryfikowad, aby dostosowac tres¢ oferty do wymagan Allegro.

Od momentu wdrozenia zautomatyzowane mechanizmy Allegro
zablokowaty ponad35minpublikacjiofertorazwyswietlity komunikaty
informacyjne/edukacyjne w momencie publikacji ponad 4 mld ofert.
Dzieki Scistej wspdtpracy z odpowiednimi organami, w tym Gtéwnym
Inspektoratem Farmaceutycznym (GIF), Allegro zapewnia najwyzszy
poziom bezpieczenstwa i zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Dzieki temu zautomatyzowanemu systemowi Allegro moze

utrzymac swojg reputacje jako wygodnej i bezpiecznej platformy do

zakupow online.
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Platforma danych

W 2023 r. Allegro rozpoczeto transformacyjng podréz, modernizujgc swojg platforme danych poprzez migracje z
lokalnego Srodowiska do dynamicznego srodowiska Google Cloud. To odwazne posuniecie nie tylko zwiekszyto
wydajnosc¢ operacyjng, ale takze utorowato droge do uwolnienia bogactwa nowych mozliwosci w zakresie danych
i sztucznej inteligencji w catym krajobrazie biznesowym.

Ttumaczenie maszynowe

Zespot opracowuje wiasny silnik ttumaczenia maszynowego specjalnie do celéw handlu elektronicznego,
majac na celu zapewnienie lepszej wartosci w poréwnaniu z gotowymi rozwigzaniami. Koncentruje sie on na
doktadnym ttumaczeniu specyficznych dla branzy termindéw i zargonu, jednoczesnie tworzgc skalowalne i
optacalne rozwigzanie. Wykorzystuje najnowoczesniejsze metody uczenia maszynowego, angazujgc ludzkich
ewaluatorow i automatyczne modele szacowania jakosci, aby stale poprawiac jakos¢ ttumaczen. Celem firmy jest
udostepnienie platformy Allegro osobom niepostugujgcym sie jezykiem polskim na catym swiecie i przyczynienie
sie do rozwoju spotecznosci ttumaczy maszynowych.

Modelowanie jezyka

Jego celem jest wykorzystanie najnowocze$niejszych modeli gtebokiego uczenia i szeregu algorytméw NLP do
rozwigzywania réznorodnych problemoéw, ktére wymagajg semantycznego zrozumienia specjalistycznego jezyka
uzywanego w unikalnym srodowisku platformy e-commerce. Wykorzystuje i rozwija duze modele jezykowe (LLM),
majac na celu zapewnienie firmie ogdlnych modeli podstawowych, ktére mozna dostosowac do konkretnych
zadan.

Nauka rankingowania

Celem zespotu jest opracowanie modeli uczenia maszynowego dla wyszukiwan. Gtéwny nacisk ktadziony jest na
rozwigzania rankingowe we wszystkich fazach procesu wyszukiwania, poniewaz obstugujemy miliony wyszukiwan
dziennie. Obecnie gtbwnym obszarem specjalizacji zespotu jest neuronowe wyszukiwanie tekstowe i trafnosc.
Zespot interesuje sie réwniez takimi tematami jak reranking i architektury interakcji funkcji oraz personalizacja.

Rozpoznawanie obrazow

W MLR Computer Vision gtdbwnym celem jest podniesienie komfortu uzytkowania poprzez wykorzystanie
algorytmow przetwarzania obrazu opartych na uczeniu maszynowym. Zespo6t skoncentrowat sie w szczegélnosci
na uczeniu sie reprezentacji obrazu dla wyszukiwania wizualnego i opracowywaniu solidnych modeli klasyfikacji
obrazéw. Obecnie jego badania koncentrujg sie na integracji wielu modalnosci z modelami Allegro. Integracja ta
pozwala modelom firmy przetwarzac nie tylko obrazy, ale takze wykorzystywac réznorodne zrédta informacji,
takie jak tytuty produktéw, opisy i atrybuty.

Rekomendacje

Celem zespotu jest zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw poprzez dostarczanie im produktéw dostosowanych do
ich zainteresowan. Zespo6t stara sie inspirowac uzytkownikow i tgczyc ich z odpowiednimi ofertami, wykorzystujgc
systemy rekomendacji. Aby to osiggnga¢, zespdt opiera sie na zbiorowych zachowaniach bazy uzytkownikow,
tworzagc podstawe algorytméw firmy. Gtéwne wyzwania stojgce przed zespotem dotyczg opracowania
innowacyjnych algorytmow, ktore mogg dostarcza¢ wysokiej jakosci rekomendacje, jednoczesnie skutecznie
obstugujac znaczny dzienny ruch Allegro.

ML Ops

Celem zespotu jest optymalizacja, skalowanie i wdrazanie zaawansowanych modeli uczenia maszynowego. tgczy
sztuczng inteligencje, inzynierie oprogramowania i doswiadczenie DevOps, aby w petni wykorzystac potencjat
inzynierow badawczych i naukowcdw zajmujgcych sie danymi z innych zespotéw. Zespdt organizuje caty cykl
zycia uczenia maszynowego, od wstepnego przetwarzania danych i adnotacji po wdrazanie modeli, korzystajgc
z najnowoczes$niejszej infrastruktury Google Cloud i Kubernetes. Dziata na ogromng skale: przetwarza kilka
terabajtéw dziennie i generuje tysigce prognoz na sekunde.
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Zakres raportu

Raport ESG za rok 2023 jest naszym szostym raportem, w ktérym
Allegro przedstawia swoje podejscie do zrbwnowazonego rozwoju i
praktyk w Allegro. Poprzedni dokument (Raport ESG za 2022 r.) zostat
opublikowany w 2023 r. i obejmowat rok 2022.

Raport ESG za 2023 r. zostat przygotowany przez specjalny
zespOt projektowy, zaopiniowany przez cztonkdw Exec Team
odpowiedzialnych za odpowiednie obszary i tematy. Cztonkami
Exec Team odpowiedzialnymi za Raport ESG sg Jon Eastick (dyrektor
finansowy) i Tom Ruhan (dyrektor prawny, gtowny radca prawny
Grupy), ktéry zostat powotany do Zarzadu Allegro sp. z 0.0. 2 kwietnia
2024 r.

Raport ESG za rok 2023 zostat opracowany zgodnie ze standardami
Global Reporting Initiative (GRI), a odnosi sie do Europejskich
Standardow Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS).
Ujawnia informacje niefinansowe wymagane na mocy dyrektywy w
sprawie sprawozdawczosci niefinansowej (NFRD). Ponadto raport
zawiera wskazniki TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) i SFDR (Sustainable Finance Disclosures Regulation),

a takze wskazniki wewnetrzne. Raport zawiera odniesienia
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do wytycznych Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
dotyczgcych raportowania ESG oraz wytycznych Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju (EBOR), a takze do Celéw Zrownowazonego
Rozwoju (SDGs).

Raport obejmuje  wszystkie podmioty uwzglednione w
Skonsolidowanym raporcie rocznym Allegro, tj. Allegro.eu SA, Allegro
Treasury S.a r.l.,, Allegro sp. z 0.0., Allegro Pay sp. z 0.0., Ceneo.pl sp.
z 0.0., eBilet Polska sp. z 0.0., Fundacja Allegro, Opennet.pl sp. z 0.0.,
Allegro Finance sp. z 0.0. i SCB Warszawa sp. z 0.0., Mall Group a.s.,
Internet Mall a.s., Internet Mall Slovakia s.r.o., AMG Media a.s., CZC.cz
s.r.0., Mimovrste spletna trgovina d.o.o., Internet Mall d.o.o., Internet
Mall Hungary Kft., m-HU Internet Kft., WE|DO s.r.o. (CZ) i WE|DO s.r.o
(SK). Zakres konsolidacji jest taki sam jak w przypadku sprawozdan
finansowych Allegro.

Raport Allegro.eu na temat informacji niefinansowych za rok 2023
zostatprzygotowany zgodnie zwymogamiprawa unijnego (Dyrektywa
2014/95/UE, ktéra stanowi wypetnienie obowigzku okreslonego w art.
49b i art. 55 Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.
22023 r. poz. 120), implementujgcej do polskiego porzgdku prawnego
Dyrektywe (UE) 2020/852), wytycznymi dotyczgcymi raportowania
niefinansowego (2017/95/UE, Dyrektywa (UE) 2020/852), C 215/01
oraz suplementem dotyczgcym raportowania informacji zwigzanych
z klimatem (2019/C 209/01).

Grupa Mall dotgczyta do Allegro w kwietniu 2022 r., wiec raport
za 2023 r. zawiera tylko dane za 2023 r. dla Allegro i porownane
tylko z rokiem 2022 (od 1 kwietnia do 31 grudnia). Dane zostaty
skonsolidowane tam, gdzie byto to mozliwe, a takze poréwnane
z dwoma poprzednimi latami dla dziatalnosci w Polsce. Raporty
sg przygotowywane corocznie. Informacje zawarte w niniejszym
raporcie obejmujg okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. i odnosza
sie do stanu informacji na koniec roku (w przypadkach wskazanych w
raporcie dane odnoszg sie do innego okresu). Zadne informacje nie
zostaty wytgczone ze wzgledu na wtasnosc intelektualng lub know-
how. Raport przedstawia dziatalnos¢ i dane niefinansowe Allegro.eu,
w tym jako spotki dominujgcej oraz spotek nalezgcych do Allegro na
dzien 31 grudnia 2023 r.
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Informacje o raporcie

Réznice w metodologii obliczania sladu weglowego

2023

2022

Zakres 3 kategoria 1:

emisje zwigzane z zakupem wody i materiatow biurowych .
obliczone przy uzyciu metody opartej na wydatkach

uwzgledniono emisje z 1P w CZC

emisje z transportu towardw zorganizowanego przez
sprzedawcdw (poziom 2) obliczone wytgcznie na podstawie
wskaznikébw emisji ,od kotyski do bramy” (dane dla
scenariusza niedostepne)

z zakupu wody i materiatéw obliczone przy uzyciu metody
opartej na dziatalnosci

emisje z 1P w CZC nie zostaty uwzglednione (dane nie byty
dostepne)

emisje z transportu towarOw zorganizowanego przez
sprzedawcéw (poziom 2) obliczcone na podstawie
wskaznikéw emisji ,od kotyski do bramy” i zatozonego
scenariusza

Zakres 3, kategoria 4:

emisje obliczone w zaleznosci od dostepnosci danych: w .
oparciu o dane dotyczgce emisji na paczke uzyskane od
przewoznikdéw, w oparciu o tgczne emisje TTW przypisane

Allegro uzyskane od przewoznikdéw, w oparciu o dane
dotyczgce odlegtosci i rodzaju paliwa (WEDO i OneKurier);

w przypadku braku doktadniejszych danych - w oparciu o

metode opartg na wydatkach

emisje obliczone na podstawie wskaznikow emisji na
paczke, oszacowanych na podstawie przyjetych scenariuszy
transportu (zatozenia dotyczgce typow pojazddw, rodzajow
paliwa, odlegtosci) oraz na podstawie danych dotyczgcych
odlegtosci i rodzaju paliwa (WEDO i OneKurier)

Zakres 3, kategoria 5:

uznanozanieistotneipominietozewzgledunaoptymalizacje .
procesu.

uwzglednione w wykazie gazéw cieplarnianych

Zakres 3, kategoria 6:

uznanozanieistotneipominietozewzgledunaoptymalizacje .
procesu.

uwzglednione w wykazie gazéw cieplarnianych

Zakres 3, kategoria 7:

uznanozanieistotneipominietozewzgledunaoptymalizacje .
procesu.

uwzglednione w wykazie gazéw cieplarnianych

Zakres 3, kategoria 9:

dodatkowo uwzgledniono samodzielny odbior paczek przez .
klientéw

nie obejmuje samodzielnego odbioru paczek przez klientéw

Indeks GRI
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GRI» [2-2] [2-3] [2-4] [2-5] [3-1] [3-2] ESRS » [BP-1] [BP-2] [SBM-3] [IRO-1] [IRO-2]

Analiza podwadjnej istotnosci

Przygotowujgc raport za 2023 r., wykorzystaliSmy wnioski zespotu
projektowego odpowiedzialnego za raport za 2022 r. wraz z macierzg
interesariuszy Allegro i macierzg podwdjnej istotnosci. Aby wtasciwie
odnies¢ sie do wszystkich istotnych tematéw, przeprowadzilismy
analize podwdjnej istotnosci, ktéra obejmowata istotnos¢ wptywu
i istotno$¢ finansowg, zapewniajgc zgodnos¢ badania z zasadami i
wymogami ESRS 11 ESRS 2.

Analiza podwdjnej istotnosci sktadata sie z czterech etapow:

Etap 1 obejmowat zrozumienie kontekstu i podejScia organizacji
do raportowania zréwnowazonego rozwoju poprzez przeglad
wczesniejszych raportéw i ocene proceséw zarzadzania ryzykiem.
Analiza ta zidentyfikowata obszary wymagajgce poprawy w zakresie
analizy istotnosci i pomogta w mapowaniu interesariuszy w tancuchu
wartosci, zapewniajgc dogtebne zrozumienie potencjalnie istotnych
kwestii. Etap zakonczyt sie sesjg przeglagdowg w celu zapewnienia
wspoélnego zrozumienia i zwiekszenia doktadnosci analizy poprzez
uwzglednienie réznych perspektyw.
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Etap 2 analizy istotnosci obejmowat przeprowadzenie zewnetrznych i
wewnetrznych analiz w celu zidentyfikowania potencjalnego wptywu,
ryzyka i szans (IRO) ESG dla szczegotowej listy istotnych tematow.
Zewnetrznie obejmowato to ocene zgodnosci ze standardami
sektorowymi i analize istotnych tematéw sektorowych w celu
dostosowania do trendéw branzowych. Wewnetrznie - przeglad
polityk i strategii ESG, badanie wynikéw ankiet interesariuszy oraz
analize relacji prasowych w celu oceny zaangazowania organizacji
w zréwnowazony rozwoj i zrozumienia perspektyw interesariuszy.
To kompleksowe podejscie zapewnito stworzenie listy potencjalnie
istotnych tematéw ESG do dalszej oceny istotnosci. Temat
zrbwnowazonego rozwoju jest uwazany za istotny, jesli jest istotny z
perspektywy wptywu lub finansowej, lub z obu tych perspektyw. Na
etapie trzecim ocena obejmowata dwie kluczowe analizy: istotnos¢
wptywu i istotno$¢ finansowa. Istotnos¢ wptywu badata wptyw
w obszarze ESG poprzez okreslenie jego rodzaju, skali, zakresu,
potencjatu naprawczego i prawdopodobienistwa w skali 1-5 i na
podstawie nastepujgcej klasyfikacji:

Istotnos¢ wptywu

Skala
(jak powazny jest negatywny
wptyw lub jak korzystny

Zakres
(jak rozlegty jest pozytywny
lub negatywny wptyw)

Nienaprawialny charakter

(czy i w jakim stopniu mozna Prawdopodobienstwo

zaradzié¢ negatywnym skutkom)

jest pozytywny wptyw)
5 - Catkowity 5 - Globalny/totalny 5 - Nie do naprawienia 5 - Wysoce prawdopodobny
: 4 - Bardzo trudny do
4 - Wysoki 4 - Rozlegty naprawienia lub diugoterminowy 4- Bardzo prawdopodobny
3 - Sredni 3 - Sredni 3-Trudny do naprawienia 3 - Prawdopodobny
lub Srednioterminowy
2 - Niski 2 - Skoncentrowany 2 el oo WERrEEntE 2 - Mato prawdopodobny

przy odpowiednim wysitku

1 - Minimalny 1 - Ograniczony

1 - Stosunkowo tatwy do

naprawienia krétkoterminowo 1 - Bardzo mato prawdopodobny

0 - Brak 0 - Brak

0 - Bardzo tatwy do naprawienia

0 - Nieprawdopodobny
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Istotnos¢ finansowa zidentyfikowata i ocenita istotnos¢ ryzyk i
szans zwigzanych z kazdym tematem, biorgc pod uwage wielkos¢
i prawdopodobienstwo potencjalnego wptywu finansowego w
zagregowanej perspektywie krotko-, Srednio- i dtugoterminowe;.
Wptyw finansowy zostat oceniony na podstawie czterech czynnikow:

All 4 Prosperity

rozwoju przedsiebiorstwa / wptywu na wzrost, sytuacji finansowej /
wptywu na bilans, wptywu na przeptywy pieniezne, a takze wptywu na
koszt i dostepnos¢ kapitatu wtasnego i dtugu. Prawdopodobienstwo
oszacowano na podstawie wartosci procentowych w przedziale
0-100%. Ponizej znajduje sie szczegOtowa  klasyfikacja.

Istotnosc¢ finansowa

Rozwéj przedsiebiorstwa Sytuacja finansowa
/ wptyw na wzrost

Wptyw na przeptywy
/ wptyw na bilans pieniezne

Wptyw na koszty

) > Prawdopodobienstwo
i dostepnos¢

10 - Catkowity 10 - Catkowity

10 - Catkowity

100% - powtarzajgce

0= Cen @ity sie zdarzenie

80% - wystagpienie

8 - Wysoki 8 - Wysoki 8 - Wysoki 8 - Wysoki wysoce prawdopodobne
V4 V4 7 7 o - i i
6 - Sredni 6 - Sredni 6 - Sredni 6 - Sredni 00% - Wystapienie
prawdopodobne
40% - Wystgpienie
4 - Niski 4 - Niski 4 - Niski 4 - Niski stosunkowo
prawdopodobne
M M M Ve 20% - Wystgpienie mato
2 - Minimalny 2 - Minimalny 2 - Minimalny 2 - Minimalny prawdopodobne
0 - Brak 0 - Brak 0 - Brak 0 - Brak 0% - Wystapienie

nieprawdopodobne

Ostateczne wyniki dla obu ocen zostaty obliczone przy uzyciu
okreslonych wzoréw, a nastepnie przeskalowane. Ostateczna
klasyfikacja zostata oparta na skali 1-5, gdzie wyniki réwne lub wyzsze
niz 3,25 zostaty uznane za istotne. Wstepne wyniki oceny istotnosci

zostaty zweryfikowane podczas warsztatow z przedstawicielami
roznych dziatéw, integrujgc istotnos¢ z szerszym kontekstem
finansowym organizacji. Wiecej informacji na temat przyjetych skal i
progdw istotnosci znajduje sie ponizej.

Wynik Wynik istotnosci Istotnos¢
3,8-5,0 Bardzo wysoka Tak
3,25-3,8 Wysoka Tak
2,5-3,25 Srednia Nie

0-24 Nie

Informacje o raporcie Indeks GRI
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GRI» [2-2] [2-3] [2-4] [2-5] [3-1] [3-2] ESRS » [BP-1] [BP-2] [SBM-3] [IRO-1] [IRO-2]

Na czwartym etapie analizy skupiono sie na ustaleniu priorytetoéw
i zatwierdzeniu wynikdw oceny wptywu i istotnosci finansowej,
co doprowadzito do zalecen dotyczacych ujawniania informacji w
raportach ESG. Proces ten obejmowat szeroko zakrojone konsultacje
zinteresariuszami, w ktérych wzieto udziat ponad 5000 pracownikow,
2000 klientéw i 1000 handlowcéw. Kluczowe etapy obejmowaty
grupowanie istotnych tematdéw, ustalanie progoéw istotnosci i
dostosowywanie wynikow grup na podstawie wynikéw ankiet, z
naciskiem na wyniki ekspertéw. Zaréwno dla wymiaru wptywu, jak
i istotnosci finansowej tematy zréwnowazonego rozwoju z wynikiem
3,25 i wyzszym zostaty uznane za istotne, z podziatem na poziomy
istotnosci: tematy z wynikiem od 3,25 do 3,8 jako wysoce istotne, a te
z wynikiem 3,8 i wyzszym jako bardzo wysoce istotne. Zagadnienia
z wynikiem 3,8 i wyzszym w zakresie istotnosci wptywu, niezaleznie
od ich wyniku w zakresie istotnosci finansowej, oraz z wynikiem

Allegro Strategia ESG

3,25 i wyzszym w zakresie istotnosci finansowej, niezaleznie od
ich wyniku w zakresie istotnosci wptywu, zostaty oznaczone jako
priorytetowe. Zagadnienia z wynikami ponizej tych progow zostaty
skategoryzowane jako drugi priorytet, a pozostate kwestie zostaty
uznane za nieistotne. Opracowano matryce istotnosci, aby wizualnie
przedstawi¢ znaczenie zidentyfikowanych IRO, kategoryzujac je
na podstawie ich oceny. Zatwierdzenie wynikow z kierownictwem
wyzszego szczebla i zarzgdem zapewnito zgodnos¢ z priorytetami
organizacyjnymi. Wspétpraca z zespotem projektowym i dostarczenie
rekomendacji dotyczacych ujawnianych zagadnienn w raporcie ESG
zapewnito skuteczng komunikacje istotnych kwestii, spetniajgc
oczekiwania regulacyjne oraz interesariuszy.

Wybdr i priorytet istotnych tematéw zostaty przedstawione na
ponizszej matrycy podwdjnej istotnosci.

Top priority 2nd priority ESG non-material aspects
+ Plastik, opakowania i odpady
Bardzo « Roéwne szanse i sprawiedliwos¢
wysoKi + Tworzenie wartosci + Cyberbezpieczenstwo

Wysoki + Bardziej zrbwnowazane
produkty i ustugi
* Relacje z dostawcami

i + Szkolenia i rozwoj (pracownikow)
Sredni * Prawa cztowieka

Wptyw Allegro’

+ Zalesianie
+ Eksploatowanie mérz i lgdéw

+ Wptyw na lokalne spotecznosci
Niski + Dobrostan zwierzat

+ Woda

+ Biordéznorodnos¢

* Zanieczyszczenia

Niski

w tancuchu wartosci + Bezpieczenstwo zatrudnienia

Sredni Wysoki

dla sprzedajgcych
+ Klimati energia

+ Bezpieczenstwo produktu

* Warunki pracy i dobrostan
pracownikéw

+ Dostepnosc¢ ustug i produktow

+ Bardziej zrbwnowazona logistyka

* Inicjatywy charytatywne
i spoteczne

* Rozwdj cyfryzacji

* Przejrzystos¢ tadu
korporacyjnego

Bardzo wysoki

Wptyw finansowy na Allegro - pozytywny i negatywny?

Good Governance

All 4 People All 4 Planet All 4 Prosperity Informacje o raporcie Indeks GRI

Ponizejznajdujg sie: lista wszystkich istotnych tematdw (o najwyzszym i drugim priorytecie), ich odniesienie do strategii Allegro oraz umiejscowienie
w tancuchu wartosci Allegro.

Istotny temat Obszar strategii Allegro Lokalizacja w tancuchu wartosci

Klimat i energia All4Planet Operacje wtasne, upstream i downstream

Plastik, opakowania i odpady All4Planet Operacje wtasne, upstream i downstream

Bardziej zrbwnowazone produkty i ustugi

Bezpieczenstwo produktu All4Planet Operacje wtasne, upstream i downstream

Bardziej zrobwnowazona logistyka All4Planet Operacje wtasne, upstream i downstream

Warunki pracy i dobrostan pracownikéw All4People Operacje wiasne, upstream

Roéwne szanse i sprawiedliwosc All4People Operacje wiasne, upstream

Relacje z dostawcami Good governance Upstream i downstream

Tworzenie wartosci dla sprzedajgcych All4Prosperity Upstream

Inicjatywy charytatywne i spoteczne All4People Operacje wtasne, upstream i downstream

Dostepnosc ustug i produktow All4People Operacje wtasne, downstream

Rozwdj cyfryzacji All4Prosperity Operacje wtasne, upstream i downstream

Cyberbezpieczenstwo Good governance Operacje wtasne, upstream i downstream

Przejrzystosc tadu korporacyjnego Good governance Operacje wtasne, upstream i downstream
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GRI» [2-2] [2-3] [2-4] [2-5] [3-1] [3-2] ESRS » [BP-1] [BP-2] [SBM-3] [IRO-1] [IRO-2]

Metodologia obliczania emisji gazow
cieplarnianych

Emisje gazéw cieplarnianych przez Allegro zostaty obliczone zgodnie z
The Greenhouse Gas Protocol, A Corporate Accounting and Reporting
Standard Revised Edition. Gazy cieplarniane zidentyfikowane i
uwzglednionew obliczeniachto CO,, CH,iN,O, ktére zostaty wyrazone
jako ekwiwalent CO,. Nie zidentyfikowano zadnych biogenicznych
emisji CO,. Jako rok bazowy przyjeto 2021. Wielkos¢ emisji z produkgji
zuzytej energii elektrycznej obliczono wedtug dwéch metod: opartej
na lokalizacji (emisje zwigzane z energig elektryczng obliczone przy
uzyciu Srednich krajowych wskaznikow emisyjnosci) i opartej na
rynku (emisje zwigzane z energig elektryczng obliczone przy uzyciu
wskaznika emisyjnosci specyficznego dla sprzedawcy energii). W
metodzie lokalizacyjnej wykorzystano srednie wskazniki emisji dla
krajow. W metodzie rynkowej wykorzystano wskazniki emisji dla
dostawcow energii. W przypadku lokalizacji, w ktérych rynkowe
wskazniki emisji nie byty dostepne, przyjeto wskazniki emis;ji
specyficzne dla danej lokalizacji, przy zatozeniu, ze dane zostang
poprawione w nastepnym roku. Dla Polski zrédtem wskaznikow
emisji byty: dla energii elektrycznej w podejsciu opartym na lokalizacji
- KOBIZE (Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami), w
podejsciu opartym na rynku - dostawcy energii; dla cieptownictwa -
dane publikowane przez Urzad Regulacji Energetyki. Dla dziatalnosci
poza Polskg zrédtem wskaznikdw emisji byty: dla energii elektrycznej
w podejéciu opartym na lokalizacji - Europejska Agencja Srodowiska,
w podejsciu opartym na rynku - dostawcy; dla ogrzewania - DEFRA
2023 (Departmentof Environment, Food and Rural Affairsin the British
Government, Greenhouse gas reporting: conversion factors 2023).
Wykorzystano wspotczynniki GWP (Global Warming Potential) oparte
na pigtym raporcie oceniajgcym (AR5) Miedzyrzgdowego Zespotu
ds. Zmian Klimatu (IPCC) Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Tam,
gdzie byto to mozliwe, obliczenia przeprowadzono dla kazdej spotki
zaleznej, a wyniki skonsolidowano zgodnie z kontrolg operacyjna.

Allegro mierzy i ujawnia emisje z zakresu 3, aby kompleksowo
pokaza¢ wptyw, jaki wywiera na klimat. Zakres 3 emisji gazéw
cieplarnianych obejmuje posrednie emisje generowane w réznych
elementach tancucha wartosci Allegro, nieobjetych zakresami 1 i 2.
Kategorie raportowane w tym zakresie obejmujg: zakupione towary
i ustugi, dobra kapitatowe, dziatania zwigzane z paliwem i energig

nieuwzglednione w zakresie 1 lub 2, transport na wyzszym szczeblu
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tancucha dostaw, transport na nizszym szczeblu tancucha dostaw,
wykorzystanie sprzedanych produktéw, faze konca zycia.

Emisje z zakresu 3 zostaty obliczone w sposob okreslony ponizej:
Kategoria 1 - zakupione towary i ustugi: obejmuje emisje gazéw
cieplarnianych z produkcji towaréw od wydobycia surowcéw po
wyjscie z organizacji, zaréwno produktow materialnych, jak i ustug
niematerialnych, zakupionych przez Allegro, tj. emisje z dziatalnosci
detalicznej 1P, materiatobw opakowaniowych, ustug w chmurze
oraz innych towardw i ustug rozliczanych jako koszty operacyjne
poniesione przez Allegro. Obliczenia na podstawie bazy danych
DEFRA i Exiobase 3.4. 2019.

Kategoria 2 - dobra inwestycyjne: emisje zwigzane ze $Srodkami
trwatymizaksiegowanymijakowydatkiinwestycyjne nieuwzglednione
gdzie indziej, emisje zwigzane z zakupem automatéw paczkowych
Allegro One Box i powigzanego sprzetu IT. Obliczenia na podstawie
bazy danych DEFRA i Exiobase 3.4. 2019.

Kategoria 3 - well-to-tank (WTT): emisje z produkgcji i dystrybucgji
paliw i energii, nieuwzglednione w zakresie 1 lub 2 na podstawie
rzeczywistego zuzycia i wskaznikow emisji DEFRA.

Kategoria 4 - transport upstream: obejmuje wszystkie ustugi
transportowe i dystrybucyjne zakupione przez Allegro od dostawcow
poziomu pierwszego. Tam, gdzie to mozliwe, obliczenia oparto na
wskaznikach emisji uzyskanych bezposrednio od dostawcéw, w
przeciwnym razie obliczenia przeprowadzono przy uzyciu wskaznika
emisji opartego na wydatkach z Exiobase 3.4 2019.

Kategoria 9 - transport downstream: transport sprzedanych
produktéw Srodkami transportu niezaleznymi od Allegro, obliczony
na podstawie wskaznikéw emisji uzyskanych od przewoznikdéw oraz
zatozen dotyczacych zwyczajow klientéw.

Kategoria 11 - wykorzystanie sprzedanych produktéw: bezposrednie
(zakres 1) i posrednie (zakres 2) emisje z wykorzystania produktow
zuzywajgcych energie, sprzedawanych uzytkownikom koncowym,
obliczone na podstawie wskaznikow emisji DEFRA i Exiobase 3.4 2019.
Kategoria 12 - faza konca zycia: zwigzane z postepowaniem ze
sprzedanymi produktami pod koniec ich cyklu zycia. Wykorzystano
odpowiednie wskazniki z DEFRA 2023.

Bazujac na nieistotnym wptywie w poréwnaniu z duzym wysitkiem
wtozonym w gromadzenie danych, kategorie 5, 6 i 7 zostaty
wytgczone z inwentaryzacji gazébw cieplarnianych w zakresie 3.
Zaleca sie weryfikacje tego podejscia okresowo lub w przypadku
zmian operacyjnych, ktére mogg mie¢ wptyw na wytgczone emisje.

Good Governance

All 4 People All 4 Planet

Szacowany udziat tych kategorii nie przekracza 1% catkowitej emisiji
gazow cieplarnianych (dla metody opartej na lokalizacji).

Emisje z kategorii 8, 10, 13, 14 i 15 nie majg zastosowania do Allegro.
Odsetek emisji z zakresu 3 obliczony na podstawie danych
pierwotnych uzyskanych od dostawcéw lub innych partneréw w
tancuchu wartosci wynosi 20,6%.

Emisje biogeniczne CO, ze spalania lub biodegradacji biomasy nie
wystepuja w tancuchu wartosci i wynoszg 0 tCO,e.

Allegro nie prowadzi dziatalnosci zwigzanej z usuwaniem
i sktadowaniem dwutlenku wegla, kredytami weglowymi
wykorzystywanymi w dekarbonizacji lub wewnetrzng wyceng emis;ji

dwutlenku wegla.

Taksonomia — Zasady rachunkowosci

Obrét wykorzystywany do obliczania kluczowych wskaznikéw

wynikow obejmuje obrét (przychody) netto uzyskany z produktéw

lub ustug Grupy. Udziat obrotéw zwigzanych z dziatalnoscig
zgodng z systematykg Taksonomii UE (dziatalnos$¢ zréwnowazona

Srodowiskowo)jestrowny zeru, poniewaz Grupa nie zidentyfikowataw

okresie sprawozdawczym zadnej dziatalnosci zgodnej z systematyka

Taksonomii UE , ktéra generowataby przychody.

Wskaznik udziatu procentowego obrotéw zwigzanych z dziatalnoscig

gospodarczg kwalifikujgcg sie do systematyki Taksonomii UE, ale

niezrownowazong srodowiskowo, obliczono dzielgc:

+ licznik stanowigcy wartos¢ przychodow z produktow lub ustug
zwigzanych z dziatalnosciami kwalifikujgcymi sie do systematyki
Taksonomii UE ,5.6 Platformy wielostronne stuzgce do handlu
towarami uzywanymi w celu ponownego uzycia” oraz ,8.1
Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami internetowymi
(hosting) i podobna dziatalnos¢” ujetych przez Grupe w 2023 roku;
przez

*  mianownik stanowigcy warto$¢ tgcznych skonsolidowanych
przychoddw Grupy, ujawnionych w Raporcie Rocznym Allegro.eu
za rok zakonczony 31 grudnia 2023 r. w Nocie 9.

Przypisanie przychodow do dziatalnosci kwalifikujgcej sie do

systematyki Taksonomii UE byto mozliwe dzieki zaawansowanym

narzedziom kontrolingu finansowego Grupy oraz wiedzy i

doswiadczeniu ekspertéw merytorycznych Grupy.

Naktady inwestycyjne wykorzystywane do wyliczenia kluczowych

wskaznikow wynikéw dot. Taksonomii UE obejmujg zwiekszenia

All 4 Prosperity

wartosci Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych (w

tym aktywow z tytutu prawa do uzytkowania leasingu zgodnie z MSSF

16) w okresie sprawozdawczym rozpatrywane przed amortyzacjg,

umorzeniem i wszelkimi ponownymi wycenami, w tym wynikajgcymi

z przeszacowania i utraty wartosci, z wytgczeniem zmian wartosci

godziwe;.

Udziat naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig

zgodng z systematykg Taksonomii UE (dziatalno$¢ zréwnowazona

sSrodowiskowo) jest rowny zero, poniewaz Grupa nie zidentyfikowata

w okresie sprawozdawczym zadnych naktadéw inwestycyjnych

zwigzanych z dziatalnoscig zgodng z systematykg Taksonomii UE.

Wskaznik  udziatu procentowego naktaddédw  inwestycyjnych

zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg kwalifikujgcg sie do

systematyki Taksonomii UE, ale niezrownowazong Srodowiskowo,
obliczono dzielac:

« licznik reprezentujgcy wartos¢ naktaddéw inwestycyjnych
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg kwalifikujgcg sie do
systematyki Taksonomii UE (tj.: 8.1. Przetwarzanie danych;
zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalnosc) ujetych w 2023 przez Grupe; przez

*  mianownik stanowigcy wartos¢ tgcznych skonsolidowanych
naktadéwinwestycyjnych Grupy, ujawnionychw Raporcie Rocznym
Allegro.eu za rok zakonczony 31 grudnia 2023 r. w Notach 13 i 14.

* Przypisanie  naktadow  inwestycyjnych do  dziatalnoSci
kwalifikujgcej sie do systematyki Taksonomii UE byto mozliwe
dzieki zaawansowanym narzedziom kontrolingu finansowego
Grupy oraz wiedzy i doSwiadczeniu ekspertéw merytorycznych
Grupy.

Zgodnie z definicjg podang w Zatgczniku | do Rozporzadzenia

delegowanego Komisji (UE) 2021/2178, wydatki operacyjne

uwzglednione w obliczeniu wskaznika zaréwno w liczniku jak i w

mianowniku, obejmujg bezposrednie, nieskapitalizowane koszty

zwigzane z pracami badawczo-rozwojowymi, dziataniami w zakresie
renowacji budynkoéw, leasingiem krotkoterminowym (leasingiem
niekwalifikujgcym sie do ujmowania wg MSSF 16 - jesli wystepuje),
konserwacjg i naprawami oraz wszelkie inne bezposrednie wydatki
zwigzane z biezgcg obstugg sktadnikédw rzeczowych aktywow
trwatych przez Grupe lub osoby trzecie, ktérym zlecono na zasadzie

outsourcingu dziatania niezbedne do zapewnienia ciggtego i

efektywnego funkcjonowania tych aktywow.

Zgodnie z wytycznymi  przedstawionymi w  dokumencie

Informacje o raporcie Indeks GRI
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Zawiadomienie komisji w sprawie interpretacji niektorych

przepiséw prawnych aktu delegowanego okres$lajgcego obowigzki

w zakresie ujawniania informacji na mocy art. 8 rozporzgdzenia w

sprawie unijnej systematyki dotyczgcej zrbwnowazonego rozwoju

dotyczgcych zgtaszania kwalifikujgcej sie dziatalnosci gospodarczej i

kwalifikujgcych sie aktywow (2022/C 385/01), Grupa:

« ujeta w kalkulacji wydatkéw operacyjnych nastepujgce kategorie
kosztow (pod warunkiem, ze Grupa byta w stanie wiarygodnie
okresli¢ stosowne kwoty): koszty zwigzane z konserwacjg i
naprawami rzeczowych aktywdéw trwatych, tj. m.in.: koszty
materiatdw uzytych z zwigzku z naprawg / konserwacjg /
remontem sprzetdw, urzadzen lub budynkdéw oraz koszty stron
trzecich realizujgcych wskazane powyzej prace;

* nie ujeta w kalkulacji wydatkéw operacyjnych nastepujgcych
kategorii  kosztow: kosztow zwigzanych z utrzymaniem
oprogramowania i kosztéw zwigzanych z codzienng eksploatacjg
rzeczcowych aktywoéw trwatych, tj. m.in.. kosztéw energii
elektrycznej czy ptynow eksploatacyjnych oraz kosztéw
pracownikow obstugujgcych maszyny i urzadzenia.

Udziat kosztéw operacyjnych zwigzanych z dziatalnosciami zgodnymi

Przeksztatcenia i zmiany metodologii

Allegro Strategia ESG Good Governance

z systematykg Taksonomii UE (zréwnowazonymi Srodowiskowo)

jest réwny zero, poniewaz Grupa nie zidentyfikowata w okresie

sprawozdawczym zadnych wydatkéw operacyjnych zwigzanych z

dziatalno$ciami zgodnymi z systematykg Taksonomii UE.

Proporcja wydatkéw operacyjnych na dziatalnosci kwalifikujgce sie

do systematyki Taksonomii UE, ale niezrownowazone pod wzgledem

Srodowiskowym (niebedgce dziatalnoscig zgodng z systematykag

Taksonomii UE) zostata obliczona jako licznik podzielony przez

mianownik, jak okreslono ponizej.

* licznik wyrazony jako wydatki operacyjne zwigzane z
dziatalnosciami 6.5. oraz 8.1.

« mianownik wyrazony jako wartos¢ catkowitych wydatkéw
operacyjnych zwigzanych z bezposrednimi nieskapitalizowanymi
kosztami, ktére dotyczg badan i rozwoju, wynajmu
krotkoterminowego, konserwacji i napraw oraz wszelkich innych
bezposrednich naktaddw zwigzanych z biezgcg obstugg aktywdw
rzeczowych.

Alokacja wydatkow operacyjnych zgodnie z Taksonomig byta mozliwa

dzieki zaawansowanym narzedziom kontrolingowym Grupy, ktoére

pozwalajg na wieloaspektowg analize wynikéw finansowych.

W Raporcie ESG 2023 pojawity sie korekty w odniesieniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego, tj. Raportu ESG 2022. Nastepujgce dane lub

informacje zostaty skorygowane:

* taczna liczba pracownikow w Allegro w 2022 r.

Struktura sity roboczej

Allegro

2022

powdd zmiany

skorygowana wartos¢

wartos¢ pierwotna

Pracownicy 5,920

= 65 Zmiana ze wzgledu na korekte
' w centrum handlowym

All 4 People All 4 Planet All 4 Prosperity Informacje o raporcie Indeks GRI
« Zakres 3 emisji za 2022 .
Wartosci sladu weglowego
Emisje gazow _ ,
_ , Allegro Polish operations
cieplarnianych
2022 2022 2021 Powod zmiany
skorygowana  wartos¢ skorygowana wartos¢ skorygowana  wartosc
wartosc pierwotna wartosc pierwotna wartosc pierwotna
Zakres 3 emisji
370,144 338,229 205,502 203,293 211,459 231,491
(tCO,e)
Kat. 5 - Odpady W biezgcym roku sprawozdawczym
wytwarzane o o o emisje z zakresu 3, kategorii 5,
Nieistotne 425 Nieistotne 79 Nieistotne 14 , o
podczas 6, 7, 13 sg uwazane za nieistotne
dziatalnosci i zostaty pominiete ze wzgledu
Kat. 6 - Podroze o o o na optymalizacje proceséw.
) Nieistotne 564 Nieistotne 527 Nieistotne 134
stuzbowe
Kat. 7 - Dojazdy o o o
. Nieistotne 1,409 Nieistotne 867 Nieistotne 3,060
pracownikow
Kat. 11 - The accuracy of calculating category 11
wykorzystanie emissions has been enhanced, thus the
47,792 13,470 5,243 1,551 N/A N/A
sprzedanych results for 2022 have been recalculated
produktow according to this revised methodology.
Kat. 13 - Aktywa
leasingowane
na rynku Nieistotne 9 Nieistotne 9 Nieistotne 14
nizszego
szczebla . o
— In the current reporting year emissions
Emisje z zakresu .
. from scope 3, categories 5, 6, 7, 13
1,23 (metoda . . .
Kowa) 388,006 356,090 220,271 218,062 223,161 243,193 are considered immaterial and are
rynkowa
y omitted due to process optimization
(t COLe)
Emisje z zakresu
1,213 (metoda
392,980 361,065 225,234 223,025 223,421 243,453

lokalizacyjna)
(tCO,e)

Ponadto firma wprowadzita kilka korekt w metodologii obliczania
emisji gazébw cieplarnianych. W oparciu o granice dziatalnosci,

inwentaryzacja emisji gazéw cieplarnianych Allegro wykluczyta

kategorie, ktore tgcznie nie przekraczajg 1% catkowitej emisji gazow
cieplarnianych przypisanej Allegro. Jest to znacznie ponizej progu 5%.
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Réznice w metodologii obliczania sladu weglowego .
Zakres 3, kategoria 6:

2023 2022 .. . .. . . Lo ,
* uznano za nieistotne i pominieto ze + uwzglednione w wykazie gazow cieplarnianych

wzgledu na optymalizacje procesu

Zakres 3 kategoria 1:
Zakres 3, kategoria 7:

* emisje zwigzane z zakupem wody i materiatéw biurowych « emisje z zakupu wody i materiatéw obliczone przy

obliczone przy uzyciu metody opartej na wydatkach uzyciu metody opartej na dziatalnosci * uznano za nieistotne i pominieto ze + uwzglednione w wykazie gazéw cieplarnianych
* uwzgledniono emisje z 1P w CZC « emisje z 1P w CZC nie zostaty uwzglednione wzgledu na optymalizacje procesu.
* emisje z transportu towaréw zorganizowanego (dane nie byty dostepne)

przez sprzedawcéw (poziom 2) obliczone wytacznie * emisje z transportu towardw zorganizowanego przez

na podstawie wskaznikow emisji ,,od kotyski do sprzedawcow (poziom 2) obliczone na podstawie wskaznikdéw Zakres 3, kategoria 9:

bramy” (dane dla scenariusza niedostepne) emisji ,od kotyski do bramy” i zatozonego scenariusza

* dodatkowo uwzgledniono samodzielny * nie obejmuje samodzielnego odbioru paczek przez klientow

i odbidr paczek przez klientéw
Zakres 3, kategoria 4:

* emisje obliczone w zaleznosci od dostepnosci danych: + emisje obliczone na podstawie wskaznikéw emisji na
w oparciu o dane dotyczace emisji na paczke uzyskane paczke, oszacowanych na podstawie przyjetych scenariuszy
od przewoznikéw, w oparciu o tgczne emisje TTW transportu (zatozenia dotyczgce typow pojazddw, rodzajow
przypisane Allegro uzyskane od przewoznikéw, w paliwa, odlegtosci) oraz na podstawie danych dotyczacych N N
) o ) . o _ . _ _ Korekty w metodologii taksonomii UE
oparciu o dane dotyczace odlegtosci i rodzaju paliwa odlegtosci i rodzaju paliwa (WEDO i OneKurier)

(WEDO i OneKurier); w przypadku braku doktadniejszych
danych - w oparciu o metode oparta na wydatkach

Zakres 3, kategoria 5: 2023 2022

* uznano za nieistotne i pominieto ze + uwzglednione w wykazie gazéw cieplarnianych . . o . . .
o Mianownik wskaznika OpEx KPI nie obejmuje zadnych kosztéw . . o _

wzgledu na optymalizacje procesu. . ) o o . Mianownik dla wskaznika OpEx KPI obejmowat koszty personelu,
osobowych - oceniono, ze Allegro nie jest w stanie jednoznacznie ) o _ , , ,
L N ktore mogg byc¢ zwigzane z pracami badawczo-rozwojowymi / pracami

okresli¢, ktére koszty osobowe sg zgodne z definicjg OpEx ' o . , , _

. ) konserwacyjnymi zwigzanymi z rzeczowymi aktywami trwatymi.

zawartag w zatgczniku | do rozporzadzenia 2021/2178.
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Weryfikacja o ograniczonej pewnosci
przez strone trzecia

Oryginalny tekst raportu ESG Allegro, w wersji angielskiej, podlegat
ograniczconemu poswiadczeniu (limited assurance) zgodnie z
Miedzynarodowym Standardem Ustug Atestacyjnych ("ISAE")
3000 w celu wydania raportu poswiadczajgcego w odniesieniu do
niektérych informacji zawartych w raporcie ESG na 2023 r. ("Raport
Zrownowazonego Rozwoju"), jak okreslono w tabeli w sekcji Zakres
("Tabela wybranych informacji") opinii (s. xxx) zgodnie z okreslonymi
Kryteriami oceny. Te kryteria oceny zostaty zaczerpniete z
niektorych sekcji ram Global Reporting Initiative ("GRI") oraz poprzez
zastosowanie dodatkowej metodologii okreslonej przez polityke
firmy, ktorg kierownictwo uwaza za istotng dla celow dziatalnosci
Spotki i dla ostatecznych uzytkownikdéw raportu ESG 2023.

Allegro

Strategia ESG Good Governance All 4 People

Independent Limited Assurance Report on a selection of Key Performance Indicators disclosed
in the ESG Report 2023

To the Board of Directors of
Allegro.eu

1, rue Hildegard von Bingen
L-1282 Luxembourg

We have performed a limited assurance engagement with respect to a selection of Key Performance
Indicators disclosed in the ESG Report 2023 (the “Sustainability Report”) of Allegro.eu (the “Company”)
and its subsidiaries (the “Group”) for the year ended 31 December 2023 as set out in the “Scope” section
below.

All 4 Planet All 4 Prosperity Informacje o raporcie

Inherent limitations

The Selected Information needs to be read and understood together with the Assessment Criteria which
the Group is solely responsible for selecting and applying. The absence of a significant body of
established practice on which to draw to evaluate and measure non-financial information allows for
different, but acceptable, measurement techniques and can affect comparability between entities and
over time. The selection of different but acceptable measurement techniques may result in materially
different measurements.

Scope

The scope of our work was limited to provide limited assurance over the selected Key Performance
Indicators as set out in the table attached below in Exhibit 1 (the “Selected Information”).

Our assurance engagement related only to the information for the year ended 31 December 2023 and
we have not performed any procedures with respect to earlier periods or any other elements included
in the Sustainability Report and, therefore, do not express any conclusion thereon.

Our independence and quality management

We have complied with the independence and other ethical requirements of the International Code of
Ethics for Professional Accountants (including International Independence Standards) issued by the
International Ethics Standards Board for Accountants as adopted for Luxembourg by the “Commission
de Surveillance du Secteur Financier” (CSSF), which is founded on fundamental principles of integrity,
objectivity, professional competence and due care, confidentiality and professional behavior.

Our firm applies International Standard on Quality Management 1, as adopted for Luxembourg by the
CSSF, which requires the firm to design, implement and operate a system of quality management
including policies or procedures regarding compliance with ethical requirements, professional standards
and applicable legal and regulatory requirements.

Assessment Criteria

The Selected Information was prepared in accordance with certain sections of the Global Reporting
Initiative (GRI) framework and additional methodologies defined by Company’s policies (together the
“Assessment Criteria”) for the year ended 31 December 2023, accompanying the KPI disclosures in the
Sustainability Report.

Management considers the Assessment Criteria relevant for the purpose of the Group’s business and
for the ultimate users of the Sustainability Report.

Responsibilities of the Board of Directors
The Board of Directors of the Group is responsible for:

¢ developing appropriate Assessment Criteria against which to assess the Selected Information and
applying these consistently;

e ensuring that those Assessment Criteria are relevant and appropriate to the Group and its
shareholders;

e designing, implementing and maintaining internal control procedures that provide adequate control
over the preparation and presentation of the Selected Information that is free from material
misstatement, whether due to fraud or error;

e selecting and applying appropriate policies, and making estimates that are reasonable in the
circumstances;

o the preparation of the Selected Information in accordance with the Assessment Criteria;

o retention of sufficient, appropriate records to support the reported data and assertions included in
the Selected Information.

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative, 2 rue Gerhard Mercator, B.P. 1443, L-1014 Luxembourg
T : +352 494848 1, F : +352 494848 2900, www.pwe.lu

Cabinet de révision agréé. Expert-comptable (autorisation gouvernementale n°10028256)
R.C.S. Luxembourg B 65 477 - TVA LU25482518

Responsibility of the “Réviseur d’entreprises agréé”

Our responsibility is to express a limited assurance conclusion on the Selected Information as set out in
the table of the Scope section above based on the procedures we have performed and the evidence we
have obtained. We conducted our assurance engagement in accordance with the International Standard
on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): Assurance Engagements other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information issued by the “International Auditing and Assurance
Standards Board” (IAASB) as adopted for Luxembourg by the “Institut des Réviseurs d’Entreprises”.
This Standard requires that we plan and perform the assurance engagement to allow us to conclude
with limited assurance that nothing has come to our attention that causes us to believe that the Selected
Information has not been prepared, in all material aspects, in accordance with the Assessment Criteria.

A limited assurance engagement involves assessing the suitability in the circumstances of the Group’s
use of the Assessment Criteria as the basis for the preparation of the Selected Information, assessing
the risks of material misstatement of the Selected Information whether due to fraud or error, responding
to the assessed risks as necessary in the circumstances, and evaluating the overall presentation of the
Selected Information.

In a limited assurance engagement, the procedures vary in nature and timing and are less in extent than
for a reasonable assurance engagement. As a result, the level of assurance obtained in a limited
assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had
we performed a reasonable assurance engagement.

Within the scope of our engagement we did not perform an audit or a review on external sources of
information or expert opinions, referred to in the Sustainability Report.

Within the scope of our limited assurance engagement, we performed, amongst others, the following
procedures:

e we gained an understanding of the Selected Information and related disclosures;

e we gained an understanding of the Assessment Criteria and their suitability for the evaluation
and/or measurements of the Selected Information;

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative, 2 rue Gerhard Mercator, B.P. 1443, L-1014 Luxembourg
T: +352 494848 1, F : +352 494848 2900, www.pwc.lu

Cabinet de révision agréé. Expert-comptable (autorisation gouvernementale n°10028256)
R.C.S. Luxembourg B 65 477 - TVA LU25482518
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e we gained an understanding of the internal control procedures in place supporting the gathering, Exhibit 1- The Selected Information

aggregation, processing, transmittal of data and information and reporting of
the Selected Information, including controls over third party information (if applicable) and
performing walkthroughs to confirm our understanding;

GRI Indicators

General Disclosures
e based on that understanding, we assessed the risks that the Selected Information may be GRI 2-7 Employees

materially misstated and determination of the nature, timing and extent of further procedures;

GRI 2-8 Workers who are not employees
GRI 2-9 Governance structure and composition

e we inquired relevant Company management, personnel and third parties;

Tax

e we performed analytical procedures related to the Selected Information; GRI 207-1 Approach to tax
Workplace and society

e we considered the significant estimates and judgements made by management in the GRI 403-6 Promotion of worker health

preparation of the Selected Information; GRI 404-1 Average hours of training per year per employee

GRI 404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development

¢ we performed limited testing, on a selective basis of evidence supporting the reported Selected

Information; reviews - . -
GRI 405-1 Diversity of governance bodies and employees
Limited Assurance Conclusion GRI 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken
GRI 414-1 New suppliers that were screened using social criteria
Based on the procedures we have performed and evidence we have obtained, nothing has come to our GRI 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of
attention that causes us to believe that the Group’s Selected Information for the period from customer data
1 January 2023 to 31 December 2023 has not been prepared, in all material aspects, in accordance Environment

with the Assessment Criteria. GRI 301-1 Materials used by weight or volume

GRI 302-1 Energy consumption within the organization
GRI 305-1 Direct GHG emissions

Restriction on Use and Distribution of our Report

This report, including the conclusion, has been prepared for and only for the Board of Directors in GRI 305-2 Energ)./ in.direct (Scope 2) GHG e.milssions
accordance with the terms of our engagement letter and is not suitable for any other purpose. We do GRI 305-3 Other indirect (Scope3) GHG emissions
not accept any responsibility to any other party to whom it may be distributed. GRI 305-4 GHG emissions intensity

GRI 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative Luxembourg, 28 May 2024
Represented by

Malik Lekehal
Réviseur d’entreprises agréé

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative, 2 rue Gerhard Mercator, B.P. 1443, L-1014 Luxembourg
T : +352 494848 1, F : +352 494848 2900, www.pwe.lu

Cabinet de révision agréé. Expert-comptable (autorisation gouvernementale n°10028256)
R.C.S. Luxembourg B 65 477 - TVA LU25482518
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Stowniczek

1P first-party, strona pierwsza - Allegro dziata jako sprzedawca i sprzedaje bezposrednio klientowi.

3P third-party, strona trzecia - Allegro zapewnia platforme, ktora jest wykorzystywana przez sprzedawcow do sprzedazy ich towaréw bezposrednio konsumentom.

Allegro.eu spotka akcyjna (société anonyme), utworzona zgodnie z prawem Wielkiego Ksiestwa Luksemburga, z siedzibg pod adresem 1, rue Hildegard von Bingen, L-1282 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga i zarejestrowana
w Rejestrze Handlowym i Spotek Luksemburga (Registre de Commerce et des Sociétés w Luksemburgu) pod numerem B214830.

Allegro Allegro.eu i jego podmioty zalezne.

AGM doroczne walne zgromadzenie.

Al sztuczna inteligencja.

AIP Allegro Incentive Plan - program nagréd stworzony dla pracownikow.

AR5 pigty raport oceniajgcy - kompleksowy raport opublikowany przez Miedzyrzgdowy Zesp6t ds. Zmian Klimatu (IPCC).

APM automatyczny automat paczkowy, samoobstugowe urzgdzenie, ktore umozliwia szybkie i wygodne odbieranie i nadawanie paczek lub przesytek.

AuditCo Komitet Audytu, ktory zapewnia strategiczng rekomendacje i przeglad raportowania ESG, wynikéw audytu niefinansowego i planu naprawczego.

BDO centralne repozytorium danych o odpadach wytwarzanych, zagospodarowywanych i unieszkodliwianych w Polsce.

CAPEX wydatki kapitatowe, fundusze wykorzystywane przez firme do inwestowania w aktywa dtugoterminowe, ktére zapewniajg korzysci wykraczajgce poza rok podatkowy.

CCA adaptacja do zmian klimatu, proces dostosowywania i modyfikowania systemow naturalnych lub ludzkich w odpowiedzi na przewidywane lub obserwowane skutki zmian klimatu.

CCM climate change mitigation - wysitki majgce na celu zmniejszenie ilosci gazéw cieplarnianych uwalnianych do atmosfery, aby zapobiec lub zmniejszy¢ dotkliwos¢ skutkdéw zmian klimatycznych.

CERT Computer Emergency Response Team - grupa specjalistow ds. cyberbezpieczeristwa odpowiedzialnych za reagowanie na incydenty i luki w cyberbezpieczenstwie oraz zarzgdzanie nimi.

CEE region Europy Srodkowo-Wschodniej - obszar geograficzny obejmujgcy m.in.: Polske, Czechy, Wegry, Rumunie, Butgarie, Ukraine, Litwe, totwe i Estonie.

CDT Centralny Dom Technologii - instytucja dziatajgca w Warszawie oferujgca zaawansowane szkolenia i projekty technologiczne w obszarze technologii i innowacgji

CIS Center for Internet Security - organizacja non profit, ktéra dziata na rzecz poprawy gotowosci i reakcji w zakresie cyberbezpieczenstwa w sektorze publicznym i prywatnym.

CLS cumulative layout shift, skumulowane przesuniecie uktadu - wskaznik uzywany do pomiaru stopnia przesuniecia uktadu strony internetowej podczas jej tadowania. CLS wystepuje, gdy zawartosc strony taduje sie asynchronicznie,
CO 0znacza, ze uzytkownicy mogg wchodzi¢ w interakcje ze strong, podczas gdy obrazy i inne zasoby nadal sie taduja.

COBIT The Control Objectives for Information and Related Technology - struktura, ktora zapewnia wytyczne i najlepsze praktyki w zakresie zarzadzania technologig informacyjna (IT).

CRO conversion rate optimization - proces optymalizacji wspétczynnika konwersji strony internetowej lub cyfrowej kampanii marketingowej. Wspoétczynnik konwersji to odsetek uzytkownikdéw, ktérzy wykonujg pozgdane dziatania,
takie jak dokonanie zakupu, wypetnienie formularza lub zapisanie sie do newslettera.

cso chief security officer - dyrektor wyzszego szczebla odpowiedzialny za ogdlne bezpieczehstwo zasobow organizacji, w tym bezpieczenstwo fizyczne, bezpieczenstwo informacji i cyberbezpieczenstwo.

CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive - proponowana przez Unie Europejskg dyrektywa, ktéra wymagataby od firm dziatajgcych w UE dostarczania informacji na temat ich praktyk w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
i emisji przy uzyciu znormalizowanego zestawu wymogoéw sprawozdawczych.

CX Customer Experience

c2c Consumer-to-Consumer - proces sprzedarzy i kupna produktow i ustug pomiedzy poszczegdlnymi klientami - osobami fizycznymi, a nie firmami czy organizacjami

DDoS distributed denial-of-service - rodzaj cyberataku, w ktérym duza liczba zainfekowanych urzgdzen, takich jak komputery lub urzgdzenia internetu rzeczy (loT), jest wykorzystywana do zalewania docelowej witryny lub sieci
ruchem.

DEI diversity, equity and inclusion - zestaw praktyk i polityk, ktére promujg réznorodnos¢, réwnosc i integracje w miejscu pracy.

DSA Digital Service Act - wniosek legislacyjny Komisji Europejskiej, ktéry ma na celu ustanowienie nowych zasad i obowigzkéw dla platform cyfrowych dziatajgcych w Unii Europejskiej. DSA ma na celu stworzenie bezpieczniejszego

i bardziej przejrzystego Srodowiska cyfrowego, ochrone praw podstawowych w internecie i zapewnienie uczciwej konkurencji dla przedsiebiorstw.
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DEFRA Departament Srodowiska, Zywnosci i Spraw Wiejskich - brytyjski departament rzgdowy odpowiedzialny za ochrone $rodowiska, wspieranie spotecznoéci wiejskich i promowanie zréwnowazonej produkcji zywnosci.

DNSH does not significantly harm - termin uzywany w ocenach oddziatywania na $rodowisko (O0S) do opisania proponowanego dziatania lub projektu, ktéry nie powinien mie¢ znaczgcego negatywnego wptywu na $rodowisko lub
zdrowie ludzkie. DNSH to prég wykorzystywany do okreslenia, czy OOS jest konieczna, a jesli tak, to jaki poziom kontroli i oceny jest wymagany.

DPA data processing agreement - umowa prawna miedzy administratorami danych a podmiotami przetwarzajgcymi dane, ktora okresla ich obowigzki i zobowigzania wynikajgce z przepiséw o ochronie danych i prywatnosci.

DPIA data privacy impact assessment - proces wykorzystywany do identyfikacji i analizy potencjalnych zagrozen dla prywatnosci i wptywu proponowanego projektu, systemu lub inicjatywy, ktéra obejmuje przetwarzanie danych
osobowych.

DPO Data Protection Officer - osoba w organizacji odpowiedzialna za nadzor nad ochrong i prywatnoscig danych

EAA Europejski Akt o Dostepnosci - inicjatywa legislacyjna Unii Europejskiej majgca na celu poprawe dostepnosci produktow i ustug dla osdb z niepetnosprawnosciami. EAA dotyczy szerokiej gamy produktéw i ustug, w tym
komputerow, smartfondw, ustug bankowych, transportu publicznego i handlu elektronicznego

EBRD Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju - wielostronny bank rozwoju, ktéry zostat zatozony w 1991 r. w celu promowania rozwoju sektora publicznego i prywatnego w Europie Srodkowej i Wschodniej, na Kaukazie i w Azj
Srodkowe;.

EDPB Europejska Rada Ochrony Danych - niezalezny organ doradczy Unii Europejskiej, ktérego zadaniem jest zapewnienie spdjnego stosowania 0ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO) we wszystkich panstwach

cztonkowskich UE

EEA Europejski Obszar Gospodarczy - umowa o0 wspotpracy regionalnej, ktéra rozszerza jednolity rynek UE o Islandie, Norwegie i Liechtenstein.

EPR rozszerzona odpowiedzialnos¢ producenta - zasada regulacyjna, ktéra naktada na producentéw odpowiedzialnos¢ za zbidrke i utylizacje ich produktéw w celu zmniejszenia wptywu na srodowisko.

EUTA European Tech Alliance - ogélnoeuropejska siec¢ firm high-tech, ktérej celem sg: promowanie innowacji technologicznych, poprawa konkurencyjnosci i wspieranie solidnego europejskiego ekosystemu technologicznego.

ESRS Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju - zestaw standardow sprawozdawczosci opracowanych przez Europejskie Stowarzyszenie Standarddéw Sprawozdawczosci w zakresie Zrbwnowazonego
Rozwoju (ESRA), ktore jest inicjatywg wspotpracy obejmujgcg podmioty ustalajgce standardy sprawozdawczosci korporacyjnej, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, naukowcdw i innych interesariuszy.

ETS System Handlu Emisjami - ramy regulacyjne opracowane przez Unie Europejskg w celu ograniczenia emisji gazow cieplarnianych.

E2E end-to-end - proces, system lub rozwigzanie, ktére obejmuje wszystkie aspekty operacji lub transakcji od poczatku do konca, bez koniecznosci recznej interwencji.

FID First Input Delay to wskaznik wydajnosci uzywany do pomiaru responsywnosci witryny. Krétszy FID oznacza bardziej responsywng witryne, podczas gdy dtuzszy FID moze negatywnie wptyng¢ na doswiadczenie uzytkownika
i wydajnosc¢ witryny.

FSC Forest Stewardship Council - globalna organizacja non profit, ktéra promuje odpowiedzialng gospodarke lesng i identyfikowalnos¢ produktow lesnych.

GDPR General Data Protection Regulation - Rozporzgdzenie Ogolne o Ochronie Danych (RODO) to kompleksowe prawo dotyczgce prywatnosci, ktére zostato wdrozone przez Unie Europejskg w maju 2018 r. w celu wzmocnienia i
ujednolicenia ochrony danych mieszkancéw UE.

GHG gaz cieplarniany - gaz, ktéry pochtania i emituje promieniowanie w zakresie termicznej podczerwieni, przyczyniajgc sie do efektu cieplarnianego i globalnych zmian klimatycznych.

GIF Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny - instytucjaw Polsce odpowiedzialna za zapewnienie zgodnosciz przepisamiinormami dotyczgcymiwytwarzania, badania, dystrybucji, sprzedazy i stosowania produktéw farmaceutycznych
i wyrobéw medycznych.

GMV gross merchandise value (warto$¢ towardow brutto) - wskaznik uzywany do pomiaru catkowitej wartosci towaréw sprzedawanych przez platforme e-commerce lub marketplace. GMV odnosi sie do catkowitej kwoty wydanej
przez klienta na platformie, w tym podatkow, optat i kosztow wysyiki, przed dokonaniem jakichkolwiek potracen.

GOCC government-owned and controlled corporation - przedsiebiorstwa panstwowe, ktore sg tworzone w celu wykonywania okreslonych funkgcji lub ustug publicznych, zazwyczaj w sektorach takich jak transport, energia,
infrastruktura i rozwoj spoteczny.

GWP potencjat globalnego ocieplenia - jednostka pomiarowa uzywana do porownywania wzglednego wptywu réznych gazéw cieplarnianych na globalne ocieplenie i zmiany klimatu.

HRBP human resources business partner - specjalista ds. zasobow ludzkich, ktéry Scisle wspotpracuje z liderami biznesowymi w celu dostosowania strategii HR do celéw biznesowych.

IAB Interactive Advertising Bureau - globalna organizacja handlowa reprezentujgca branze reklamowg i marketingowg

IDP Indywidualny Plan Rozwoju - narzedzie wykorzystywane w organizacjach, aby poméc pracownikom zidentyfikowac ich cele zawodowe i potrzeby rozwojowe oraz zaplanowad dziatania majgce na celu osiggniecie tych celéw.

IEA Miedzynarodowa Agencja Energetyczna - miedzyrzgdowa organizacja, ktéra doradza rzgdom i przemystowi w zakresie polityki energetycznej i powigzanych kwestii

ILO Miedzynarodowa Organizacja Pracy - wyspecjalizowana agencja Organizacji Narodow Zjednoczonych, ktéra promuje sprawiedliwos¢ spoteczng, godne warunki pracy i prawa w pracy.
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IPCC Miedzyrzagdowy Zesp6t ds. Zmian Klimatu - organ naukowy ustanowiony w 1988 r. przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych i Swiatowg Organizacje Meteorologiczng w celu oceny informacji naukowych, technicznych i
spoteczno-ekonomicznych istotnych dla zrozumienia zmian klimatu.

IRO impacts, risks and opportunities (wptyw, ryzyko i mozliwosci) - ramy oceny wynikow organizacji w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

ISSA Information Systems Security Association - miedzynarodowa organizacja non profit, ktéra koncentruje sie na promowaniu Swiadomosci, edukacji i rzecznictwa w zakresie cyberbezpieczenstwa.

KOBIZE Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami - agencja rzgdowa w Polsce, powotana w celu promowania zrbwnowazonego rozwoju oraz efektywnego zarzgdzania emisjami w przemysle i Srodowisku.

KPI kluczowe wskazniki wydajnosci - mierniki wykorzystywane do oceny skutecznosci organizacji lub okreslonych dziatan biznesowych w osigganiu kluczowych celéw.

KRI kluczowe wskazniki ryzyka - wskazniki wykorzystywane do monitorowania i pomiaru ryzyka, na jakie narazona jest organizacja.

LCP largest contentful paint - wskaznik uzywany do pomiaru wydajnosci tadowania strony internetowej. Mierzy on czas potrzebny do wyrenderowania najwiekszego elementu tresci (obrazu, wideo lub bloku tekstu) na urzadzeniu
uzytkownika.

LLM large language model - modele przetwarzania jezyka naturalnego (NLP), ktére wykorzystujg algorytmy gtebokiego uczenia sie do rozumienia i generowania jezyka podobnego do ludzkiego. Przyktady duzych modeli
jezykowych obejmujg GPT-3 i BERT.

Merchants Seller on Allegro platform

ML uczenie maszynowe - rodzaj sztucznej inteligencji (Al), ktéry obejmuje tworzenie modeli komputerowych do uczenia sie na podstawie danych i podejmowania prognoz lub decyzji bez wyraznego programowania.

MLR machine learning and computer vision - potgczenie uczenia maszynowego, rodzaju sztucznej inteligencji, ktére pozwala komputerom uczy¢ sie na podstawie danych, oraz wizji komputerowej, ktéra obejmuje szkolenie
komputerow w zakresie rozumienia i analizowania danych wizualnych, w tym obrazéw i wideo.

MSCI Morgan Stanley Capital International Rating MSCI (Morgan Stanley Capital International) - system oceny zrbwnowazonego rozwoju, ktéry ocenia zdolnos¢ firmy do zarzgdzania ryzykiem Srodowiskowym, spotecznym i tadu
korporacyjnego

NFRD Non-Financial Reporting Directive - dyrektywa Unii Europejskiej (UE), ktéra wymaga od niektérych duzych spétek ujawniania informacji niefinansowych zwigzanych z kwestiami srodowiskowymi, spotecznymi i tadu
korporacyjnego (ESG) w raportach rocznych.

NGO non-governmental organisation (organizacja pozarzgdowa) - niezalezna od rzagdu, dobrowolna organizacja non profit dziatajgca na rzecz osiggniecia okreslonego celu spotecznego, sSrodowiskowego lub humanitarnego.

NIST Narodowy Instytut Standardow i Technologii (National Institute of Standards and Technology) - nieregulacyjna agencja Departamentu Handlu Standw Zjednoczonych, ktéra zapewnia standardy, wytyczne i najlepsze praktyki
w celu promowania innowacji i konkurencyjnosci w amerykanskich firmach i branzach.

OECD Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju - organizacja miedzyrzgdowa, ktéra promuje rozwdj gospodarczy i wspotprace miedzy krajami cztonkowskimi.

OHS Occupational Health and Safety - Bezpieczenstwo i Higiena Pracy odnosi sie do promowania i utrzymywania dobrego samopoczucia fizycznego, psychicznego i spotecznego pracownikéw w miejscu pracy.

OPEX wydatki operacyjne odnoszgce sie do biezgcych wydatkéw ponoszonych przez organizacje w celu utrzymania normalnej dziatalnosci biznesowe;j.

OWASP Open Web Application Security Project - globalna organizacja non profit skupiajgca sie na poprawie bezpieczenstwa aplikacji. Organizacja zapewnia wytyczne, standardy i zasoby, aby pomaoc firmom i programistom w
tworzeniu bezpiecznych aplikacji i zapobieganiu cyberatakom.

PCI DSS Payment Card Industry Data Security Standard - zestaw standarddéw bezpieczenstwa, ktére regulujg obstuge wrazliwych danych kart ptatniczych. Standard jest utrzymywany przez PCl Security Standards Council i wymaga
od sprzedawcow i dostawcow ustug przestrzegania okreslonych proceséw i protokotéw bezpieczenstwa.

PDPO Urzad Ochrony Danych Osobowych - organ regulacyjny odpowiedzialny za egzekwowanie przepiséw o ochronie danych.

PFR Polski Fundusz Rozwoju - panstwowa instytucja rozwojowa w Polsce, powotana w celu wspierania i finansowania przedsiebiorstw, innowacji i rozwoju infrastruktury w kraju.

Polish operations Allegro.eu Group structure as of prior to the acquisition of Mall Group and WE|DO in April 2022.

Informacje o raporcie

Indeks GRI
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PPC zapobieganie zanieczyszczeniom i ich kontrola - ramy regulacyjne wdrozone przez Unie Europejskg w celu zapobiegania lub kontrolowania wptywu dziatalnosci przemystowej na Srodowisko.
PPWR Rozporzadzenie w sprawie opakowan i odpadéw opakowaniowych - rozporzgdzenie Unii Europejskiej (UE), ktére ma na celu sprostanie wyzwaniom zwigzanym z odpadami opakowaniowymi dla Srodowiska i zdrowia

ludzkiego. Rozporzgdzenie okresla szczegdtowe wytyczne dotyczgce zarzgdzania opakowaniami i materiatami opakowaniowymi w catym cyklu ich zycia, od projektu do utylizacji.
PV fotowoltaika
RemNomESGCo  (wczeSniej RemNomCo) - Komitet Wynagrodzen, Nominacji i ESG (RemNomESGCo) - komitet podlegajgcy bezposrednio zarzgdowi. Od 27 czerwca 2023 r. RemNomESGCo, pod przewodnictwem prezesa, jest odpowiedzialny za

nadzorowanie wszystkich kwestii zwigzanych ze strategig ESG i zrbwnowazonego rozwoju, w szczegdlnosci za zatwierdzanie nowych kierunkow strategicznych, weryfikacje strategii i przygotowanie listy flagowych wskaznikdéw
KPI.
RCP representative concentration pathway - zestaw czterech Sciezek koncentracji gazéw cieplarnianych, ktore zostaty przygotowane przez spotecznos¢ naukowg i sg szeroko wykorzystywane w modelowaniu klimatu do

prognozowania przysztych globalnych temperatur i innych zmiennych klimatycznych.

RES Renewable Energy Systems - Systemy energii odnawialnej odnoszg sie do systemdw wytwarzania energii, ktére opierajg sie na odnawialnych zrédtach energii, takich jak energia stoneczna, wiatrowa, geotermalna, wodna lub

biomasa, ktérych celem jest zmniejszenie uzaleznienia od paliw kopalnych i obnizenie emisji gazéw cieplarnianych.

RIR recordable incident rate - wskaznik uzywany przez pracodawcéw do $ledzenia urazéw, choréb i wypadkéw w miejscu pracy, ktére wymagajg pomocy medycznej, nieobecnosci w pracy lub ograniczenia obowigzkow.

RSU restricted stock unit - rodzaj wynagrodzenia opartego na akcjach, w ramach ktérego pracownikowi przyznawana jest okreslona liczba akcji spotki, zwykle nabywanych przez pewien okres i podlegajgcych pewnym ograniczeniom,
zanim pracownik bedzie mégt je sprzedac lub przeniesc.

R&D Research and Development refers to the processes an organisation undertakes to develop new, innovative, or improved technologies, products, services, or processes through scientific and technical research.

SBTi Science-Based Targets Initiative - globalna inicjatywa, ktéra ma na celu zachecenie firm do ustalenia ambitnych i opartych na danych naukowych celéw redukcji emisji gazéw cieplarnianych w celu ograniczenia globalnego

wzrostu temperatury do 1,5°C powyzej poziomu sprzed epoki przemystowe;j.

SCM zarzadzanie farnicuchem dostaw - planowanie, monitorowanie i optymalizacja wszystkich dziatarh zwigzanych z zaopatrzeniem, zakupami, produkcjg i logistykg w ramach taricucha dostaw

SDG Cele Zréwnowazonego Rozwoju - 17 globalnych celédw ustanowionych przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, aby promowad zréwnowazony rozwaoj, zmniejszanie nierdbwnosci, ochrone srodowiska oraz postep spoteczny
i gospodarczy i dzieki temu osiggnac lepszg i bardziej zrGwnowazong przysztos¢ dla wszystkich.

SLO sales-led optimization - strategia biznesowa skoncentrowana na poprawie wynikow sprzedazy, tworzeniu podejscia zorientowanego na klienta i rozwijaniu skutecznych kanatow sprzedazy w celu zwiekszenia zyskéw i wzrostu.

SME mate i Srednie przedsiebiorstwa - firmy z niewielkg liczbg pracownikéw i skromnymi przychodami, zazwyczaj zatrudniajgce mniej niz 250 pracownikdw i osiggajace roczny obrét do 50 milionéw euro.

SUP Single-Use Plastics Directive - dyrektywa Unii Europejskiej majgca na celu zmniejszenie wptywu na Srodowisko produktédw jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych poprzez zakaz sprzedazy i uzywania produktow

jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych.

Sp. z o.0. spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

S.ar.l spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (w jezyku francuskim).

s.r.o. spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (w jezyku czeskim i stowackim)

TCFD Task Force on Climate-related Financial Disclosures - miedzynarodowa grupa zadaniowa utworzona w 2015 r. przez Rade Stabilnosci Finansowej (FSB) w celu opracowania zalecen dotyczgcych dobrowolnych ujawnien
finansowych zwigzanych z klimatem.

TTW Task Force on Climate-related Financial Disclosures - miedzynarodowa grupa zadaniowa utworzona w 2015 r. przez Rade Stabilnosci Finansowej (FSB) w celu opracowania zalecen dotyczgcych dobrowolnych ujawnien
finansowych zwigzanych z klimatem.

WCAG Web Content Accessibility Guidelines - zestaw wytycznych opracowanych przez World Wide Web Consortium (W3C), ktére zapewniajg ramy dla zwiekszenia dostepnosci tresci internetowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

WTR zasoby wodne i morskie odnoszace sie do istotnych i wzajemnie powigzanych ekosystemow i zasobow naturalnych, ktére obejmujg Zrodta stodkiej wody, takie jak rzeki, jeziora i podziemne warstwy wodonosne, oraz

Srodowiska morskie, takie jak oceany i morza.

vPPA Virtual Power Purchase Agreement - umowa zakupu wirtualnej energii elektrycznej to umowa finansowa pomiedzy firmg a dostawcg energii odnawialnej, zazwyczaj wtascicielem projektu wiatrowego lub stonecznego.

ZPP Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcdw - niezalezna organizacja reprezentujgca przedsiebiorcow i pracodawcéw w Polsce.
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Indeks GRI
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I 8.1 Indeks GRI
Oswiadczenie o skorzystaniu Allegro raportowato zgodnie ze Standardami GRI za okres 01.01.2023 - 31.12.2023.
Wykorzystano GRI 1 GRI 1: Podstawy 2021
Standard GRI/inne zrédto Ujawnienie GRI Lokalizacja Pominiecia

Pominiete wymagania

Powad

Wyjasnienie

Ogoélne informacje

GRI 2: Ogélne ujawnienia informacji 2021

2-1 Dane na temat organizacji
1.3 Model biznesowy

1.3 Model biznesowy

2-2 Podmioty uwzglednione w raportowaniu

zrownowazonego rozwoju organizacji

7. Informacje o raporciet

2-3 Okres sprawozdawczy,
czestotliwos¢ i dane kontaktowe

7. Informacje o raporcie

2-4 Korekty informacji

7. Informacje o raporcie

2-5 Weryfikacja zewnetrzna

7. Informacje o raporcie

2-6 Rodzaje dziatalnosci, tancuch
wartosci i inne relacje biznesowe

1.3 Model biznesowy
1.4. tancuch wartosci

2-7 Pracownicy

4.1. Robwnos¢ szans

2-8 Osoby Swiadczace prace
niebedgce pracownikami

4.1. Rbwnosc¢ szans

2-9 Struktura i sktad organow zarzadzajgcych

3.1 kad korporacyjny i klimatyczny
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Allegro

Strategia ESG Good Governance All 4 People

All 4 Planet All 4 Prosperity

Informacje o raporcie

Indeks GRI

Standard GRI/inne zrédto

Ujawnienie GRI

Lokalizacja Pominiecia

Pominiete wymagania

Powad

Wyjasnienie

Ogodlne informacje

2-10 Nominacja i wybdr najwyzszego
organu zarzgdzajgcego

3.1 kad korporacyjny i klimatyczny

2-11 Przewodniczacy najwyzszego
organu zarzgdzajgcego

3.1 kad korporacyjny i klimatyczny

2-12 Rola najwyzszego organu zarzgdzajgcego
w nadzorowaniu zarzgdzania wptywem

3.1 tad korporacyjny i klimatyczny

2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci
za zarzgdzanie wptywem

3.1 tad korporacyjny i klimatyczny

2-14 Rola najwyzszego organu zarzgdzajgcego
w raportowaniu zrébwnowazonego rozwoju

3.1 kad korporacyjny i klimatyczny

2-15 Konflikty intereséw

3.2 Etyka i zgodnos< z przepisami
3.3. Zgtaszanie nieprawidtowosci

2-16 Komunikowanie krytycznych kwestii

3.1 kad korporacyjny i klimatyczny

2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego
organu zarzgdzajgcego

3.1 kad korporacyjny i klimatyczny

2-18 Ocena dziatalnosci najwyzszego
organu zarzadzajgcego

3.1 kad korporacyjny i klimatyczny

2-19 Polityka wynagrodzen

3.1 kad korporacyjny i klimatyczny

2-20 Proces ustalania wynagrodzen

3.1 kad korporacyjny i klimatyczny

2-21 Roczny wskaznik catkowitego
wynagrodzenia

Tak

Ograniczenia poufnosci
Allegro nie ujawnia tych informacji

2-22 OSwiadczenie w sprawie strategii
zrobwnowazonego rozwoju

1.1. List otwierajacy
2.1. Strategia ESG

2-23 Zobowigzania w ramach polityk

3.2 Etyka i zgodnosc z przepisami

2-24 Realizacja zobowigzan w ramach polityk

3.2 Etyka i zgodno$<¢ z przepisami
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Allegro

Strategia ESG Good Governance

All 4 People

All 4 Planet

All 4 Prosperity

Informacje o raporcie

Indeks GRI

Standard GRI/inne zrédio

Ujawnienie GRI

Lokalizacja

Pominiecia

Pominiete wymagania

Powad

Wyjasnienie

2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu

3.2 Etyka i zgodnos¢ z przepisami
3.3 System zgtaszania nieprawidtowosci

2-26 Mechanizmy zasiegania porad

i zgtaszania watpliwosci

3.3 System zgtaszania nieprawidtowosci

2-27 Zgodnos< z przepisami prawa i regulacjami

Cyberbezpieczenstwo, prywatnos¢
i ochrona danych
4.1 Rbwnosc¢ szans

2-28 Cztonkostwo w organizacjach

1.4. kancuch wartosci

2-29 Podejscie do zaangazowania interesariuszy

1.4 Lanncuch wartosc

2-30 Uktady zbiorowe pracy

4.2. Warunki pracy i dobre samopoczucie

Istotne tematy

GRI 3: Istotne tematy 2021

3-1 Proces okreslania istotnych tematow

7. Informacje o raporcie

3-2 Lista istotnych tematéw

7. Informacje o raporcie

Przeciwdziatanie korupcji

GRI 3: Istotne tematy 2021

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

3.2 Etyka i zgodnos< z przepisami;
3.3 System zgtaszania nieprawidtowosci

GRI 205: Przeciwdziatanie korupcji 2016

205-3 Potwierdzone przypadki
korupcji i podjete dziatania

3.3 System zgtaszania nieprawidtowosci

Podatek

GRI 3: Istotne tematy 2021

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

3.6 Strategia podatkowa

GRI 207: Podatki 2019

207-1 Podejscie do kwestii podatkéw

3.6 Strategia podatkowa
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Standard GRI/inne Zzrédto Ujawnienie GRI Lokalizacja Pominiecia
Pominiete wymagania Powod Wyjasnienie
Materiaty
GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 5.1. Opakowanie
Energia
GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 3.5 Zarzadzanie ryzykiem ESG i klimatycznym
5.2. Zmiana klimatu
GRI 302: Energia 2016 302-1 Zuzycie energii w organizacji 5.2. Zmiana klimatu
Emisje
GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 3.5 Zarzadzanie ryzykiem ESG i klimatycznym
5.2. Zmiana klimatu

GRI 305: Emisje 2016 305-1 Bezposrednie (Zakres 1) 5.2. Zmiana klimatu

emisje gazdw cieplarnianych

305-2 Posrednie emisje gazéw 5.2. Zmiana klimatu

cieplarnianych z energii (Zakres 2)

305-3 Inne emisje posrednie gazow 5.2. Zmiana klimatu

cieplarnianych (Zakres 3)

305-4 Intensywnos¢ emis;i 5.2. Zmiana klimatu

gazow cieplarnianych
Odpady
GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 5.1. Opakowanie

301-1Materials used by weight or volume 5.1. Opakowanie
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Allegro

Strategia ESG Good Governance

All 4 People

All 4 Planet All 4 Prosperity

Informacje o raporcie

Indeks GRI

Standard GRI/inne zrédio

Ujawnienie GRI

Lokalizacja

Pominiecia

Pominiete wymagania

Powad

Wyjasnienie

Ocena srodowiskowa dostawcy

306-2 Zarzadzanie istotnym wptywem
zwigzanym z odpadami

5.1. Opakowanie

GRI 3: Istotne tematy 2021

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

3.4. Kodeks postepowania dostawcéw

GRI 308: Ocena srodowiskowa dostawcéw 2016

308-1 Nowi dostawcy, ktorzy zostali sprawdzeni
pod katem kryteriow Srodowiskowych

3.4. Kodeks postepowania dostawcoéw

Bezpieczenstwo i higiena pracy

GRI 3: Istotne tematy 2021

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

4.2. Warunki pracy i dobre samopoczucie

GRI 403: Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018

403-6 Programy promocji

zdrowia dla pracownikéw

4.2. Warunki pracy i dobre samopoczucie

Szkolenia i edukacja

GRI 3: Istotne tematy 2021

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

4.1. Rbwnosc¢ szans

GRI 404: Szkolenia i edukacja 2016

404-1 Srednia liczba godzin
szkoleniowych w roku na pracownika

4.1. Rbwnosc¢ szans

Ceneo i spotki zagraniczne.

Nie istniat system monitorowania
szkolen poza granicami Polski

404-3 Odsetek pracownikéw otrzymujgcych
regularne oceny wynikoéw pracy i
rozwoju kariery zawodowej

4.1. Rbwnosc¢ szans

Firmy zagraniczne

Nie istniat system monitorowania wynikéw

pracownikéw poza granicami Polski.

RoéznorodnosSc i rowne szanse

GRI 3: Istotne tematy 2021

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

4.1. Rbwnosc¢ szans

GRI 405: R6znorodnosc i rowne szanse 2016

405-1 Réznorodnos¢ organéw
zarzgdzajacych i pracownikdw

4.1. Robwnosc¢ szans
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Allegro

Strategia ESG Good Governance

All 4 People

All 4 Planet

All 4 Prosperity

Informacje o raporcie

Indeks GRI

Standard GRI/inne zrédio

Ujawnienie GRI

Lokalizacja

Pominiecia

Pominiete wymagania

Powod

Wyjasnienie

Niedyskryminacja

GRI 3: Istotne tematy 2021

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

3.2 Etyka i zgodnos¢ z przepisami;
3.3 System zgtaszania nieprawidtowosci
4.1. Rbwnosc¢ szans

GRI 406: Niedyskryminacja 2016

406-1 Przypadki dyskryminacji i
podjete dziatania naprawcze

3.3 System zgtaszania nieprawidtowosci

Ocena spoteczna dostawcy

GRI 3: Istotne tematy 2021

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

3.4. Kodeks postepowania dostawcoéw

GRI 414: Ocena spoteczna dostawcow 2016

414-1 Nowi dostawcy, ktorzy zostali sprawdzeni
pod katem kryteridw spotecznych

3.4. Kodeks postepowania dostawcoéw

Prywatnos¢ klientéw

GRI 3: Istotne tematy 2021

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

3.7. Cyberbezpieczenstwo,
prywatnosc i ochrona danych

GRI 418: Prywatnos¢ klientéw 2016

418-1 Uzasadnione skargi dotyczgce naruszenia
prywatnosci klientéw i utraty danych klientéw

3.7. Cyberbezpieczenstwo,
prywatnosc i ochrona danych

Dobre samopoczucie

GRI 3: Istotne tematy 2021

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

4.2. Warunki pracy i dobre samopoczucie

Ujawnienie wtasne 1 Opisy programow
koncentrujgcych sie na dobrym samopoczuciu

4.2. Warunki pracy i dobre samopoczucie

Dziatania charytatywne

Ujawnienie wtasne 2

4.3 Inicjatywy charytatywne i spoteczne

Dostepnos¢

Ujawnienie wtasne 3

4.4 Dostepnosc

Zréwnowazona logistyka

Ujawnienie wtasne 4

5.3Zréwnowazona logistyka
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Standard GRI/inne Zzrédto Ujawnienie GRI Lokalizacja Pominiecia
Pominiete wymagania Powéd Wyjasnienie

Zréwnowazone i bezpieczne produkty

Ujawnienie wtasne 5 5.4. Zrébwnowazone i bezpieczne produkty
Sprzedawcy
GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 6.1. Sprzedawcy

Own disclosure 6 Number of merchants 6.1. Sprzedawcy
Cyfryzacja
GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 6.2. Cyfryzacja

Ujawnienie wtasne 7 Opis wprowadzonych 6.2. Cyfryzacja

rozwigzan cyfrowych opracowanych z

wykorzystaniem najnowszych technologii

| 8.2 Indeks ESRs

ESRS Wymoég ujawnienia ESRS TCFD Wymég ujawniania Lokalizacja Zakres ujawnienia Komentarz
informac;ji

ESRS 2 BP-1 - Ogdlna podstawa sporzgdzenia oswiadczen 7. Informacje o raporcie Kompletny
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju

BP-2 - Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci 7. Informacje o raporcie Kompletny

GOV-1 - Rola organéw administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorczych 1. Ujawnienie informacji 3.1. tad korporacyjny i klimatyczny Kompletny
0 zarzadzaniu a)
Ujawnienie b)




allegr O Raport ESG 2023

Allegro Strategia ESG

Good Governance

All 4 People All 4 Planet

All 4 Prosperity

Informacje o raporcie

Indeks GRI

ESRS

Wymoég ujawnienia ESRS

TCFD Wymég ujawniania
informacji

Lokalizacja

Zakres ujawnienia

Komentarz

GOV-2 - Informacje przekazywane organom administrujgcym,
zarzgdzajgcym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane
przez nie kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem

1. Ujawnienie informagji
0 zarzadzaniu a)
Ujawnienie b)

3.1. kad korporacyjny i klimatyczny

Kompletny

GOV-3 - Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze

zrobwnowazonym rozwojem w systemach zachet

4. Wskazniki i cele

Ujawnienie a)

Nie ujawniono

GOV-4 - Oswiadczenie dotyczgce nalezytej starannosci 1.4 tancuch wartosci Czesciowo
3.2. Etyka i zgodnos¢ z przepisami
3.4 Kodeks postepowania dostawcow
GOV-5 - Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad 3. Zarzadzanie ryzykiem 3.1 kad korporacyjny i klimatyczny CzesSciowo
sprawozdawczoscig w zakresie zrbwnowazonego rozwoju Ujawnienie c) 3.5 Zarzadzanie ryzykiem ESG i klimatycznym
SBM-1 - Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci 2. Strategia 3.1. tad korporacyjny i klimatyczny CzesSciowo
Ujawnienie b) 3.5 Zarzadzanie ryzykiem ESG i klimatycznym
SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron 1.3. Model biznesowy Kompletny
1.4. kancuch wartosci
3.1 kad korporacyjny i klimatyczny
SBM-3 - Istotne oddziatywanie, ryzyko i mozliwosci oraz ich 2. Strategia 2.1 Strategia ESG CzesSciowo
wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym Ujawnienie a) 3.5 Zarzadzanie ryzykiem ESG i klimatycznym
Ujawnienie b) 7. Informacje o raporcie
Ujawnienie c)
IRO-1 - Opis proceséw stuzgcych do identyfikacji i oceny istotnych 2. Strategia 3.1. tad korporacyjny i klimatyczny Kompletny
oddziatywan, istotnego ryzyka i istotnych mozliwosc Ujawnienie a) 3.5 Zarzadzanie ryzykiem ESG i klimatycznym
Ujawnienie b) 7. Informacje o raporcie
Ujawnienie c)
3. Zarzadzanie ryzykiem
Ujawnienie a)
Ujawnienie b)
IRO-2 - Wymogi dotyczgce ujawniania informacji w ramach ESRS objete 3.1. kad korporacyjny i klimatyczny Czesciowo

oswiadczeniem jednostki dotyczgcym zrébwnowazonego rozwoju

7. Informacje o raporcie
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ESRS Wymoég ujawnienia ESRS TCFD Wymaég ujawniania Lokalizacja Zakres ujawnienia Komentarz
informacji
Srodowisko
ESRS E1 - Zmiana klimatu ESRS E1 -1 - Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu 5.2. Zmiana klimatu Czesciowo
ESRS E1-2 - Polityki zwigzane z tagodzeniem 2. Strategia 3.5 Zarzadzanie ryzykiem ESG i klimatycznym Kompletny
zmian klimatycznych i adaptacjg Ujawnienie b 5.2. Zmiana klimatu
3. Zarzadzanie ryzykiem
Ujawnienie a
Ujawnienie ¢
ESRS E1-3 - Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej 2. Strategia 3.5 Zarzadzanie ryzykiem ESG i klimatycznym CzesSciowo
Ujawnienie b) 5.2. Zmiana klimatu
3. Zarzadzanie ryzykiem
Ujawnienie a)
4. Wskazniki i cele
Ujawnienie a)
ESRS E1-4 - Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany 2. Strategia 3.5 Zarzadzanie ryzykiem ESG i klimatycznym Kompletny
klimatu i przystosowaniem sie do niej Ujawnienie b) 5.2. Zmiana klimatu
3. Zarzadzanie ryzykiem
Ujawnienie a)
Ujawnienie ¢)
4 Wskazniki i cele
Ujawnienie c)
ESRS E1-5 - Zuzycie energii i koszyk energetyczny 5.2. Zmiana klimatu Kompletny
ESRS E1-6 - Emisje gazdw cieplarnianych zakreséw 1, 2i 3 4. Wskazniki i cele 5.2. Zmiana klimatu Kompletny
brutto oraz catkowite emisje gazoéw cieplarnianych Ujawnienie a)
Ujawnienie b)
ESRS E1-7 - Projekty usuwania gazow cieplarnianych i 5.2. Zmiana klimatu Kompletny
ograniczania emisji gazow cieplarnianych finansowane
za pomocg jednostek emisji dwutlenku wegla
ESRS E1-8 - Wewnetrzne ustalanie optat za emisje gazéw cieplarnianych 4. Wskazniki i cele 5.2. Zmiana klimatu Kompletny

Ujawnienie a)
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ESRS Wymoég ujawnienia ESRS TCFD Wymaég ujawniania Lokalizacja Zakres ujawnienia Komentarz
informacji
ESRS E1-9 - Antycypowane skutki finansowe wynikajgce 2. Strategia 3.5 Zarzadzanie ryzykiem ESG i klimatycznym Czesciowo

z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz
potencjalnych mozliwosci zwigzanych z klimatem

Ujawnienie b)
4. Wskazniki i cele

Ujawnienie a)

ESRS E2 - Zanieczyszczenie

ESRS E2-1 - Polityki zwigzane z zanieczyszczeniem

Aspekt nieistotny

ESRS E2-2 - Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniem

Aspekt nieistotny

ESRS E2-3 - Cele zwigzane z zanieczyszczeniem

Aspekt nieistotny

ESRS E2-4 - Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby

Aspekt nieistotny

ESRS E2-5 - Substancje potencjalnie niebezpieczne i
substancje wzbudzajgce szczegdlnie duze obawy

Aspekt nieistotny

ESRS E2-6 - Antycypowane skutki finansowe wynikajace z

oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych z zanieczyszczeniem

Aspekt nieistotny

ESRS E3 Woda i zasoby morskie

ESRS E3-1 - Polityki zwigzane z wodg i zasobami morskimi

Aspekt nieistotny

ESRS E3-2 - Dziatania i zasoby zwigzane z wodg i zasobami morskimi

Aspekt nieistotny

ESRS E3 -3 - Cele zwigzane z wodg i zasobami morskimi

Aspekt nieistotny

ESRS E3-4 - Zuzycie wody

Aspekt nieistotny

ESRS E3-5 - Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z oddziatywan,

ryzyka i mozliwosci zwigzanych z wodg i zasobami morskimi

Aspekt nieistotny

ESRS E4 - Réznorodnos¢
biologiczna i ekosystemy

ESRS E4-1 - Plan transformacji w zakresie r6znorodnosci
biologicznej i ekosystemow oraz uwzglednienie réznorodnosci

biologicznej i ekosystemow w strategii i modelu biznesowym

Aspekt nieistotny

ESRS E4-2 - Polityki zwigzane z r6znorodnoscia
biologiczng i ekosystemami

Aspekt nieistotny

ESRS E4-3 - Dziatania i zasoby zwigzane z
réznorodnoscig biologiczng i ekosystemami

Aspekt nieistotny

ESRS E4-4 - Cele zwigzane z réznorodnoscig biologiczng i ekosystemami

Aspekt nieistotny
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ESRS E4-5 - Mierniki oddziatywania zwigzane ze zmiang w Aspekt nieistotny

zakresie réznorodnosci biologicznej i ekosysteméw

ESRS E4-6 - Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z ryzyk i Aspekt nieistotny
mozliwosci zwigzanych z bioréznorodnoscia i ekosystemami

ESRS E5 - Wykorzystanie zasobow i ESRS E5-1 - Polityki zwigzane z wykorzystaniem Nie ujawniono
gospodarka o obiegu zamknietym zasobow i gospodarkg o obiegu zamknietym
ESRS E5-2 - Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem 5.1. Opakowanie Kompletny

zasobow i gospodarkg o obiegu zamknietym

ESRS E5-3 - Cele zwigzane z wykorzystaniem 5.1. Opakowanie Kompletny
zasobow i gospodarkg o obiegu zamknietym

ESRS E5-4 - Wptywy zasobdw 5.1. Opakowanie CzesSciowo

ESRS E5-5 - Wyptywy zasobdw 5.1. Opakowanie Kompletny
5.4 Zrébwnowazone i bezpieczne produkty

ESRS E5-6 - Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z Nie ujawniono
oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych z wykorzystaniem
zasobow oraz gospodarkg o obiegu zamknietym

Spoteczny

ESRS S1 - Witasni pracownicy ESRS S1-1 - Polityki zwigzane z wtasng sitg robocza 4.1. Rbwnosc¢ szans Kompletny
ESRS S1-2 - Procedury wspétpracy z wtasnymi pracownikami i 3.3 System zgtaszania nieprawidtowosci Kompletny
przedstawicielami pracownikow w zakresie oddziatywania 3.7 Cyberbezpieczenstwo, prywatnos¢ i ochrona danych

4.1. Robwnos¢ szans

ESRS S1-3 - Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i 3.3 System zgtaszania nieprawidtowosci Kompletny
kanaty zgtaszania probleméw przez pracownikéw jednostki

ESRS S1-4 - Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych oddziatywan 3.3. System zgtaszania nieprawidtowosci Kompletny
na wiasnych pracownikdéw oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych 4.2. Warunki pracy i dobre samopoczucie

ograniczeniu istotnego ryzyka i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci

zwigzanych z wtasng sitg roboczg oraz skutecznosc tych dziatan.
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ESRS S1-5 - Cele dotyczgce zarzgdzania istotnymi negatywnymi 4.2. Warunki pracy i dobre samopoczucie Kompletny

oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan i
zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwosciam

ESRS S1-6 - Charakterystyka pracownikéw jednostki 4.1. Rbwnosc¢ szans Kompletny
ESRS S1-7 - Charakterystyka osob niebedgcych pracownikami 4.1. Rbwnosc¢ szans Kompletny
stanowigcych witasnych pracownikéw jednostki 4.2. Warunki pracy i dobre samopoczucie

ESRS S1-8 - Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego 4.2. Warunki pracy i dobre samopoczucie Kompletny
ESRS S1-9 Wskazniki r6znorodnosci 4.1. Rbwnosc¢ szans Kompletny
ESRS S1-10 - Odpowiednie ptace 4.2. Warunki pracy i dobre samopoczucie Partially
ESRS S1-11 - Ochrona socjalna 4.2. Warunki pracy i dobre samopoczucie Partially
ESRS S1-12- Osoby z niepetnosprawnosciami 4.1. Robwnosc¢ szans Kompletny
ESRS S1-13 - Wskazniki dotyczgce szkolen i rozwoju umiejetnosci 4.1. Rbwnosc¢ szans Kompletny
ESRS S1-14 - Wskazniki bezpieczehstwa i higieny pracy 4.2. Warunki pracy i dobre samopoczucie Kompletny
ESRS S1-15 - Wskazniki rownowagi miedzy 4.1. Rbwnosc szans Kompletny

zyciem zawodowym a prywatnym

ESRS S1-16 - Wskazniki wynagrodzen (luka 4.1. Rbwnosc¢ szans Kompletny
ptacowa i catkowite wynagrodzenie)

ESRS S1-17 - Incydenty, skargi i powazne oddziatywania 4.1. Rbwnosc¢ szans Kompletny
na przestrzeganie praw cztowieka

ESRS S2 - Pracownicy w tancuchu wartosci ESRS S2-1 - Polityki zwigzane z pracownikami w tancuchu wartosci Aspekt nieistotny

ESRS S2-2 - Procesy wspotpracy z osobami wykonujgcym Aspekt nieistotny
prace w tancuchu wartosci w zakresie oddziatywan

ESRS S2-3 - Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty Aspekt nieistotny
zgtaszania probleméw przez pracownikdédw w taricuchu wartosci
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ESRS S2-4 - Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych oddziatywan
na osoby wykonujgce prace w tancuchu wartosci oraz stosowanie
podejs¢ stuzgcych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu
istotnych mozliwosci zwigzanych z osobami wykonujgcymi

prace w tancuchu wartosci oraz skutecznos$c tych dziatan

Aspekt nieistotny

ESRS S3 - Affected Communitie

ESRS S3-1 - Polityki zwigzane z dotknietymi spoteczno$ciam

Aspekt nieistotny

ESRS S3-2 - Procesy wspotpracy w zakresie
oddziatywan z dotknietymi spotecznosciami

Aspekt nieistotny

ESRS S3-3 - Procesy remediacji negatywnych oddziatywan i
kanaty zgtaszania problemdw przez dotkniete spotecznosci

Aspekt nieistotny

ESRS.S3-4 - Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych oddziatywan
na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie podejs¢ stuzacych
zarzadzaniu istotnym ryzykiem i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci

zwigzanych z tymi spotecznosciami oraz skutecznos¢ tych dziatan

Aspekt nieistotny

ESRS S3-5 - Cele dotyczgce zarzadzania istotnymi negatywnymi
oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan i
zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwosciami

Aspekt nieistotny

ESRS S4 - Konsumenci i uzytkownicy koncowi ESRS S4-1 - Polityki zwigzane z konsumentami 3.2 Etyka i zgodnos¢ z przepisami CzeSciowo

i uzytkownikami koricowymi 3.7. Cyberbezpieczenstwo, prywatnosc i ochrona danych

5.4. Zrébwnowazone i bezpieczne produkty

6.1. Sprzedawcy
ESRS S4-2 - Procesy wspotpracy w zakresie oddziatywan 3.7. Cyberbezpieczenstwo, prywatnosc i ochrona danych Kompletny
z konsumentami i uzytkownikami koncowymi 6.1. Sprzedawcy
ESRS S4-3 - Procesy remediacji negatywnych oddziatywan i kanaty 1.4. tancuch wartosci Kompletny
zgtaszania problemow przez konsumentdéw i uzytkownikéw koncowych
ESRS S4-4 - Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych 3.7. Cyberbezpieczenstwo, prywatnosc i ochrona danych Kompletny

oddziatywan na konsumentow i uzytkownikéw korncowych oraz
stosowanie podejs¢ stuzgcych zarzgdzaniu istotnym ryzykiem i
wykorzystywaniu istotnych mozliwosci zwigzanych z konsumentami

i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznos$c tych dziatan

5.4 Zrébwnowazone i bezpieczne produkty
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ESRS S4-5 - Cele dotyczgce zarzgdzania istotnymi negatywnymi 3.7. Cyberbezpieczenstwo, prywatnosc i ochrona danych CzesSciowo
oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan i 5.1 Opakowanie
zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwosciami
ESRS S4-6 - Podejscia do tagodzenia istotnych ryzyk i realizacji istotnych 3.7. Cybersecurity, privacy and data protection Czesciowo
szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi
Zarzadzanie
ESRS G1 - Prowadzenie ESRS G1-1 - Polityki prowadzenia dziatalnosci 1.3. Model biznesowy Kompletny
dziatalnosci gospodarczej gospodarczej i kultura korporacyjna 3.2 Etyka i zgodnos¢ z przepisami
ESRS G1-2 - Zarzgdzanie stosunkami z dostawcami 3.4. Kodeks postepowania dla dostawcow i partneréw biznesowych Czesciowo
ESRS G1-3 - Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywaniev 3.2 Etyka i zgodnos¢ z przepisami Kompletny
ESRS G1-4 - Potwierdzony incydent zwigzany 3.2 Etyka i zgodnos¢ z przepisami Kompletny
z korupcjg lub przekupstwem
ESRS G1-5 - Wptyw polityczny i dziatalnos¢ lobbingowa 4.3 Inicjatywy charytatywne i spoteczne CzesSciowo
ESRS G1-6 - Praktyki ptatnicze 3.4. Kodeks postepowania dla dostawcow i partnerdéw biznesowych CzeSciowo

Zdjecia opublikowane w raporcie pochodzg z sesji zdjeciowych z
naszymi pracownikami w naszych biurach i magazynach, a takze
podczas pracy zdalnej w ich domach.

Marta Mikliszanska
Director of Group Public Affairs & ESG

marta.mikliszanska@allegro.com

W prace nad raportem zaangazowanych byto wiele o0sé6b
z poszczegblnych zespotéw i menedzeréw. Nie sposéb ich
wszystkich wymieni¢ - DZIEKUJEMY wszystkim zaangazowanym!
Naprawde doceniamy Wasz wktad i zaangazowanie w ujawnianie
wszystkich danych ESG oraz nasze kompleksowe podejscie do
zrébwnowazonego rozwoju.

Anna Goraczka
Group ESG & Sustainability Manager

anna.goraczka@allegro.com

Przedstawiony materiat jest tlumaczeniem raportu ESG
przedstawionego w jezyku angielskim, ktéry jest oficjalnym
i audytowanym zewnetrznie dokumentem. Jest on dostepny na
stronie https://allegro.pl/zobacz/esg

Tadeusz Joniewicz
Sustainability & ESG Expert

tadeusz.joniewicz@allegro.com
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