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Allegro jest najbardziej popularng platforma zakupowa w Polsce
oraz najwieksza firmg e-commerce zatozong w Europie.

Allegro jest operatorem wiodacej platformy handlu
internetowego, ktéra pozwala milionom klientéw z réznych
krajow na zakup produktéw od tysiecy sprzedawcéw
z catego regionu. Platforma oferuje produkty ze wszystkich
najwazniejszych kategorii, koncentrujgc sie na maksymalnej
wygodzie dokonywania zakupdéw, wiaczajgc w to szybka oraz
darmowa dostawe za pomocg programu Allegro Smart!,
nowoczesnych ustug finansowych takich jak Allegro Pay czy
nieustannie poszerzajgca sie sie¢ punktéw odbioru przesytek.
Dzieki przejeciu Mall Group oraz WE|DO w 2022 roku Allegro
wykorzystato najlepsze walory pozyskanych firm, aby wesprze¢
swojg ekspansje miedzynarodowa. Tak powigkszona grupa
oferuje wyjatkowa skalg, umozliwiajagc sprzedawcom z catego
regionu,jakispozaniego,skorzystaézmozliwoscijednorazowego
wystawienia oferty i sprzedazy na kazdym dostepnym
rynku na platformie. Tym samym pozwala to dziesigtkom
milionéw konsumentéw z Unii Europejskiej na dogodny dostep
do najwiekszego wyboru produktéw, najlepszych oferowanych
cen oraz mozliwosci dostarczenia w dowolne miejsce. Udane
wdrozenia platform Allegro.cz w Czechach oraz Allegro.sk
na Stowacji sg pierwszymi krokami Grupy we wdrazaniu
w regionie odnoszacego sukcesy modelu swojej platformy
handlowe;j.

Za posrednictwem nalezacej do Grupy platformy e-commerce
sprzedawcy oferujg towary w wielu kategoriach takich jak:
motoryzacja, dom i ogréd, ksigzki, multimedia, kolekcje i sztuka,
moda i obuwie, elektronika, produkty dla dzieci, zdrowie i
uroda, sport i turystyka oraz supermarket. Sprzedawcy oferuja
kupujacym przede wszystkim nowe produkty w modelu biznes
- konsument (B2C). Transakcje miedzy konsumentami (C2C)
sa dokonywane gtéwnie na Allegro Lokalnie - jest to mniejszy,
ale wazny element dziatalnosci, poniewaz pomaga zwiekszyé
zaangazowanie uzytkownikéw. Platforma oferuje réwniez
zakupy typu biznes do biznesu (B2B) za posrednictwem Allegro
Biznes na dogodnych dla przedsigbiorcow warunkach. Rynek
e-commerce Allegro generuje przychody gtéwnie poprzez
utatwianie transakcji miedzy kupujgcymi a sprzedawcami
(3P) oraz pobieranie od sprzedawcow prowizji i innych optat.
Allegro zapewnia sprzedawcom szereg ustug wspierajacych
zwiekszenie sprzedazy za posrednictwem platformy, takich jak
narzedzia do monitorowania wynikéw sprzedazy i zarzadzania
konkurencyjnoscig ofert, integracja z szeregiem dostawcow
ustug ptatniczych, standaryzowane rozwigzania w zakresie
dostaw, we wspétpracy z krajowymi partnerami swiadczacymi
ustugi dostawcze, a takze programy oparte na subskrypcji,
zachety do sprzedazy, majace na celu promowanie jak
najlepszych wynikéw, wsparcie kampanii marketingowych i
rozwigzania w zakresie finansowania sprzedawcéw. Ponadto
Allegro uzyskuje przychody z tytutu ustug reklamowych poprzez
oferowanie markom i sprzedawcom réznych mozliwosci

Allegro taczy klientéw, sprzedawcow oraz partnerow

Partnerzy dostaw

allegro #d=  SMARTQ

allegro

Marketing

>150 tys
Sprzedajacych

Aplikacja

Doswiadczenie

klienta
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Polska Czechy

Stowacja

Wegry  Stowenia Chorwacja

W niniejszym dokumencie postugujemy sie nazwg Allegro w odniesieniu do Allegro.eu
oraz jej spotek zaleznych (,Allegro”), chyba ze w tek$cie wskazano inaczej.




Wyniki w 2023 r.:

24 PLN 58,4 mid zi

PLN 10,3 mid z}

lata obecnosci na rynku
(GMV)

umieszczania reklam na platformie. W Polsce Allegro prowadzi
réwniez wtasng sprzedaz detaliczng (1P - wiasny sklep) na
ograniczong skale, ktéry generuje przychody poprzez sprzedaz
produktéw bezposrednio kupujagcym na rynku e-commerce.
Dziatalno$¢ Allegro w zakresie sprzedazy detalicznej 1P ma by¢
uzupetnieniem dziatalnosci 3P, stanowigc okoto 1% wartosci
towaréw brutto (gross merchandise value, GMV) w roku 2023.
Celem tej dziatalnosci jest przede wszystkim rozwigzanie
problemu mato konkurencyjnych punktéw cenowych i istotnych
brakéw w ofercie dostepnej u niezaleznych sprzedawcéw.
Allegro prowadzi réwniez wiasng spotke zalezng fintech,
zajmujaca sie finansowaniem konsumentéw, Allegro Pay, ktéra
udziela pozyczek konsumenckich aktywnym kupujacym, aby
utatwi¢ im zakupy na rynku Allegro, zapewniajac dalsze wsparcie
dla zaangazowania uzytkownikéw.

Ceneo.pl jest polskg poréwnywarka cen dla réznych kategorii
produktéw. Jest to rozpoznawalna marka, ktéra w 2023 r.
przyciggata $rednio 16 min uzytkownikéw miesiecznie (zrédto:
SimilarWeb). Wedtug stanu na grudzien 2023 r. konsumenci

NASZA MISJA

Utatwiamy

zakupy i sprzedaz

Misja i wizja

Tworzac misje i wizje, Allegro bierze przede wszystkim
pod uwage opinie kluczowych interesariuszy - kupujacych,
sprzedawcoéw i pracownikéw. Kazdego dnia Allegro stara
sie utatwia¢ zakupy i sprzedaz, budujac tym samym lepszy,
nowoczesny i odpowiedzialny $wiat e-commerce. Allegro to
prostota i efektywnos¢ w czesto skomplikowanym $wiecie
zakupéw internetowych. Misja Allegro jest jasna: uproscié
zakupy i sprzedaz. Usuwajagc typowe przeszkody, Allegro chce

tacznej wartosci sprzedanych towarow

przychodow

korzystajacy z poréwnywarki mieli dostep do informacji o okoto
19 milionach produktéw i 39 milionach ofert produktowych.

Allegro prowadzi réwniez eBilet, ktory jest serwisem sprzedazy
biletéw na wydarzenia w Polsce, utatwiajgcym sprzedaz
szerokiej gamy wydarzen rozrywkowych, kulturalnych,
rodzinnych i sportowych. Allegro prowadzi réwniez szereg
innych firm w Polsce, w tym Opennet.pl — dostawce rozwigzan
technologicznych dla logistyki, automaty paczkowe oraz
SCB Warszawa - agencje posrednictwa celnego. Ponadto
Allegro generuje przychody z przetwarzania danych, hostingu
i dziatalno$ci powigzanej, pozostatej dziatalnosci zwigzanej
z technologiami i ustugami informatycznymi, dziatalnosci
zwigzanej z zarzadzaniem infrastrukturg komputerowa,
dziatalnosci zwigzanej z oprogramowaniem oraz dziatalnosci
zwigzanej z doradztwem w zakresie informatyki. Przez caty rok
2023 Allegro kontynuowato projekt ekspansji miedzynarodowe;j,
jednak operacje realizowane w Polsce pozostaly trzonem
dziatalnosci Allegro, odpowiadajagc za prawie 94% GMV
wygenerowanego w roku obrotowym 2023.

NASZA WIZJA

By¢ ulubl:OﬂQ

platformg zakupowg w Europie

Rosngc - najpierw w Europie
Srodkowo-Wschodniej, pozniej
w catej Unii Europejskiej

oferowaé ptynny proces, ktéry zaréwno klienci, jak i sprzedawcy
moga z czasem pokochaé. Majac wizje bycia ulubiong platforma
zakupowg w Europie, Allegro dazy do zagwarantowania,
ze kazdy aspekt jego ustug bedzie godny zaufania i przyjazny
dla uzytkownika. Wizja Allegro na przysztos$¢ jest $miata: ,Byé
ulubiong platforma zakupowa w Europie”. Oznacza to stopniowa
ekspansje, aby mieé¢ pewnosé¢, ze Allegro utrzymuje wysokie
standardy (platforma zakupowa 3P z doswiadczeniem ustug 1P),
pozostaje wierne swojej misji i nieustannie pracuje nad wizja,
ktéra napedza jego rozwdj, priorytetowo traktujgc ekspansje
do krajéw europejskich.




Partnerstwa

Komunikacja firmy z lokalnymi spotecznos$ciami, organizacjami
pozarzadowymi, srodowiskiem biznesowym, mediami i
konkurencjg ma charakter wieloptaszczyznowy. Obejmuje ona
aktywny udziat w organizacjach i inicjatywach branzowych,
konferencjach i spotkaniach oraz konsultacjach publicznych.
Jako cztonek stowarzyszeri branzowych Allegro regularnie
uczestniczy w konsultacjach spotecznych dotyczacych polskich,
czeskich i unijnych projektéow aktéw prawnych, podczas
ktérych reprezentuje interesy sprzedawcéw, konsumentéw i
europejskich firm technologicznych aktywnie zaangazowanych
w postepujaca cyfryzacje i tworzenie otoczenia prawnego
przyjaznego innowacjom. Przedstawiciele Allegro sg w
kontakcie z instytucjami panstwowymi, takimi jak polski Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, starajgc sie wspieraé
edukacje i wypracowywac¢ najlepsze standardy rynkowe.
Firma wspdtpracuje réwniez z odpowiednimi ministerstwami
i administracjg publiczng w celu poprawy pozycji lokalnych
przedsiebiorcéw i zapewnienia im petnej reprezentaciji.

Przedstawiciele Allegro wspétpracujg takze z BusinessEurope

w ramach Konfederacji Lewiatan [Allegro] oraz Interactive
Advertising Bureau Europe w ramach IAB Polska [Allegro]. Firma
jest réwniez cztonkiem SME Connect przy SME Europe poprzez
cztonkostwo w ZPP.

Allegro angazuje sie w debate publiczng na temat sposobéw
zwiekszania innowacyjnosci i konkurencyjnosci lokalnych firm.
Jako cztonek European Tech Alliance (EUTA), Izby Gospodarki
Elektronicznej czy APEK - Association of E-commerce in Czech
Republic. Allegro wnosi wktad w dialog regulacyjny majacy
na celu stworzenie optymalnych warunkéw dla innowacji,
zapewnienie sprzedawcom odpowiedniego wsparcia oraz
zapewnienie bezpieczenstwa konsumentéw i przyjaznosci dla
uzytkownika, a takze réwnych szans dla wszystkich graczy, w
tym scale-upéw. W ramach dyskusji w UE Allegro przedstawito
swoje EU Tech Credo, w ktérym podkresla, jak wazne jest, aby
polityka UE byta konstruowana zgodnie z zasadami takimi jak
proporcjonalno$¢ i inteligentne regulacje, przy jednoczesnym
dostosowaniu réznych celéw polityki i regulacji prawnych

Allegro jest cztonkiem nastepujacych organizacji (stan na 31.12.2023 r.):

Organizacje miedzynarodowe

Polskie organizacje

Czeskie organizacje

Ecommerce Europe [Allegro]

UN Global Compact Poland [Allegro]

Digital Economy Network [Allegro]

The European Tech Alliance (EUTA)
[Allegro]

Izba Gospodarki Elektronicznej [Allegro, Ceneo.pl]

Czeskie Forum Lideréw Biznesu
[Allegro]

IAB Europe [Allegro]

Zwigzek Pracodawcow Technologii Cyfrowych Lewiatan

APEK - Stowarzyszenie E-commerce w
Republice Czeskiej [Mall, CZC]

Konfederacja Lewiatan za posrednictwem Zwigzku Pracodawcow
Technologii Cyfrowych Lewiatan [Allegro] [eBilet.pl]

Zwigzek Przedsigbiorcéw i Pracodawcéw (ZPP) [Allegro]

Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska [Allegro]

IAB Europe [Allegro]

Forum Odpowiedzialnego Biznesu [Allegro]

Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych [Allegro.eu]

Polska Organizacja Niebankowych Instytucji Ptatnosci
[Allegro Finance]

Business Accessibility Forum [Allegro]

Zwigzek Przedsigbiorcéw Finansowych [Allegro Pay]

FinTech Polska [ Allegro Pay]

Thttps://about.allegro.eu/static-files/c32463e3-8a82-4ba1-8ee3-f3db25833984




Cele zréwnowazonego rozwoju [SDGs]
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Kwestie Srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z tadem
korporacyjnym sa czescig codziennych dziatan biznesowych
Allegro, jak réwniez dtugoterminowych planéw strategicznych.
Kwestie ESG sg uwazane za réwnie wazne jak inne czynniki
biznesowe przy podejmowaniu strategicznych decyzji. Strategia
ESG jest wdrazana poprzez wspétprace we wszystkich obszarach
funkcjonowania firmy, w tym w technologii, handlu, operacjach
(doswiadczenia klienta i dostawy), zasobdw ludzkich, zgodnosci
(compliance) iryzyka, relacjiinwestorskich, zakupéw, marketingu,
PR czy CSR. ESG jest zarzadzane kompleksowo z udziatem
cztonkédw Exec Team i Rady Dyrektoréw. Obejmuje réwniez
wszystkich gtéwnych interesariuszy: kupujacych, sprzedawcéw,
pracownikéw oraz organizacje rzgdowe i pozarzadowe, a takze
inwestoréw, agencje ratingowe ESG, partneréw biznesowych
i organy regulacyjne.

Strategia Allegro opiera sie na zatozeniu, ze wzrost wigze
sie z odpowiedzialno$cia, co oznacza skupienie sie
na pozytywnej transformacji i konkretnych dziataniach, a nie
na deklaracjach. Strategia Allegro angazuje prawie 150 tysiecy
sprzedawcéw, ponad 19,6 miliona aktywnych kupujacych,
6624 pracownikéw i ponad 10 tysiecy partneréw biznesowych
w tancuchu wartosci w dazeniu do stania sie ulubionym miejscem
zakupéw online w Europie. Osadzajagc odpowiedzialno$é
w samej strukturze dziatan firmy w oparciu o nastepujace filary:
All 4 People, All 4 Planet i All 4 Prosperity, Allegro zobowigzuje sig
do zapewnienia zréwnowazonej przysztosci catemu taricuchowi.
All 4 Prosperity, nowy filar naszej ramy strategicznej, koncentruje
sie na budowaniu warto$ci biznesu sprzedawcéw utatwiajgc im
generowanie sprzedazy. U podstaw naszej strategii lezy dobre
zarzadzanie (Good Governance).

4 People

Angazowanie i wspieranie ludzi w czynieniu
dobra poprzez promowanie odpowiedzialnosci
i inkluzywnosci.

<5%

skorygowana luka ptacowa w kazdym roku

4 Planet

Wywieranie pozytywnego wptywu
na konsumentéw poprzez oferowanie prostych
i zrownowazonych mozliwosci wyboru przy
jednoczesnym minimalizowaniu wptywu
na srodowisko w ramach wtasnej dziatalnosci
i tancucha wartosci.

100%

zréwnowazonych opakowan we wtasnej dziatalnosci
od 2028 .

-38%

Redukcja emisji we wtasnych operacjach do 2030 r.

4 Prosperity

Wywieranie wptywu na gospodarke, budowanie
dobrobytu i zyskow dla spotki i tancucha
wartosci.

177 000

sprzedawcow na platformach Allegro do 2026 r.

Good Governance

Zapewnienie nadzoru, struktur i
odpowiedzialnosci potrzebnych do
przeksztatcenia priorytetéw i zobowigzan z
zakresu ESG w faktyczny wptyw.

>90%

pracownikéw przeszkolonych w zakresie
cyberbezpieczenstwa do 2025 r.







Allegro nieustannie monitoruje cele i zatozenia swojej strategii ESG. Ponizsze podsumowanie pokazuje wyniki firmy w kluczowych

obszarach w 2023 r.

—

All 4 People

Cel

skorygowana luka
ptacowa ponizej 5%

Skorygowana luka ptacowa
ponizej 3% dla dziatalnosci

w Polsce, Lider Réznorodnosci

nr 1 w Europie Srodkowo-
Wschodniej w rankingu
»Financial Timesa”
i portalu Statista

zgodnie
z oczekiwaniami

—a

All 4 Planet

(o]

100% zréwnowazonych
opakowan we wtasnej
dziatalnosci od 2028 .

—38% emisji CO,e
w poréwnaniu z 2021 r.
we wtasnej dziatalnosci
do 2030 .

49% zréwnowazonych
opakowan we wiasnej
dziatalnosci

—-5% emisji w wartosciach
bezwzglednych w poréwnaniu
z poprzednim rokiem (zakres 1

i 2, metoda market-based)

-16% intensywnosci emisji

w stosunku do przychodu w
poréwnaniu z poprzednim
rokiem (zakres 1i 2, metoda
rynkowa)

zgodnie
z oczekiwaniami

zgodnie
z oczekiwaniami

—a

All 4 Prosperity

Cel

177 tysiecy sprzedawcow
na platformach Allegro
do 2026 .

149,8 tys. sprzedawcow
na platformach Allegro (84,6%)
49,2 tys. sprzedawcow
ma oferty eksportowe
56,7 tys. unikalnych
uzytkownikéw korzysta
z platformy e-learningowe;j
Akademia Allegro

zgodnie
z oczekiwaniami

—2

Good
Governance

Cel

>90% pracownikow
przeszkolonych w zakresie
cyberbezpieczenstwa
od 2025r.

>50% niezaleznych
dyrektoréw do 1 wrzesnia
2026 .

58% przeszkolonych
w zakresie
cyberbezpieczenstwa,
71% przeszkolonych
w zakresie ochrony danych,

68% przeszkolonych

w zakresie zgodnosci

(compliance)

Zwiekszona liczba
niezaleznych dyrektoréw
z 3 do 5, jeden ponizej celu
>50% do 2026 .

zgodnie
z oczekiwaniami

zgodnie
z oczekiwaniami




3.1. Lad korporacyijny i klimatyczny

MSCI
ESG RATINGS
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Allegro.eu, spétka utworzona i dziatajgca zgodnie z prawem
luksemburskim, ma jednopoziomowa (jednolitg) strukture
zarzadu, w ktérej Rada Dyrektoréw sktada sie z dyrektorow
wykonawczych (zajmujgcych sie biezacym zarzadzaniem)
i dyrektoréw niewykonawczych (nadzorczych) — inaczej niz
w polskich spétkach gietdowych, ktére majg dwupoziomowa
strukture sktadajaca sie z zarzadu i rady nadzorczej. Rada
Dyrektoréw jest najwyzszym organem zarzadzajacym
Allegro.eu, a wykonujac swoje nadzorcze obowiazki, bierze pod
uwage kwestie ESG. Rada Dyrektoréw jest odpowiedzialna za
kwestie ESG, w tym nadzéri monitorowanie strategii ESG, strategii
klimatycznej oraz kluczowych niefinansowych wskaznikéw
efektywnosci. Monitoruje réwniez ryzyko korporacyjne (w tym
dotyczgce ESG i klimatu), definiuje zakres zarzadzania ryzykiem,
okresla kierunki rozwoju systemu zarzadzania ryzykiem i ustala
poziomy apetytu na ryzyko.

3.2. Etyka i zgodnos¢ z przepisami

Zgodnos$¢ z przepisami (compliance) oraz zapobieganie korupcji
i nieprawidtowosciom majg dla Allegro kluczowe znaczenie.
Dotyczy to zaréwno dziatalnosci operacyjnej, jak i bezposrednio
wszystkichpracownikéwipodmiotéw,zktérymifirmawspétpracuje
na co dzien. W Allegro funkcjonuje system zarzadzania tadem
korporacyjnym, ryzykiem i zgodnoscig. Obejmuje on standardy
postepowania, zapobieganie korupcji, zgodno$é z prawem
konkurencji, zapobieganie konfliktom intereséw, ochrone
informacji i danych, zapobieganie dyskryminacji (podstawy
dyskryminacji sg ujete w polityce i obejmujg pteé, wiek,
niepetnosprawnos$é, rase, religie, narodowos$é, przekonania
polityczne, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych,
pochodzenie etniczne, religig, orientacje seksualng, zatrudnienie
na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub
niepetnym wymiarze czasu pracy) oraz ochrone mienia firmy
i dotyczy wszystkich podmiotéw.

Allegro  dziata w  spos6b  przejrzysty,
z zachowaniem najwyzszych standardéw
etycznych i nalezytej starannosci, zgodnie
z zasadami i regulaminami.

W Allegro funkcjonuje system zgtaszania nieprawidtowosci,
ktéry gwarantuje sygnalistom poufnosc¢ i bezpieczenstwo, w tym

réwniez ochrone przed dziataniamiodwetowymi.
System dostepny jest dla wszystkich (zgtoszenia
mozna sktadaé anonimowo za posrednictwem
specjalnego formularza dostgpnego online,
ktory umozliwia réwniez anonimowa dyskusje).

Poniewaz Allegro zdaje sobie sprawe ze znaczenia jasnej
i precyzyjnej komunikacji na temat inicjatyw srodowiskowych,
stworzytlo réwniez dokument zatytutowany Dobre praktyki
marketingu i komunikacji dot. tematéw green / zrébwnowazonego
rozwoju / ESG / CSR w Allegro. Okresla on zasady i wytyczne
na temat komunikowania wptywu firmy na $rodowisko oraz
jej inicjatyw, a takze ktadzie nacisk na przejrzyste, wiarygodne
i oparte na danych informowanie o wtasnych dziataniach.

3.3. Kodeks postepowania
dla dostawcow i partnerow
biznesowych

Kodeks postepowania dla dostawcéw i partneréw biznesowych
odzwierciedla zaangazowanie Allegro w zréwnowazony rozwdj
i etyczne praktyki biznesowe. Przez priorytetowe traktowanie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zachecanie partneréw
do robienia tego samego, Allegro staje sie pozytywnym
przyktadem do nasladowania dla innych firm w polskim sektorze
e-commerce oraz poza nim. Od kwietnia 2022 r. wszyscy
dostawcy w Polsce, ktorych warto$é kontraktu przekracza 15
tys. zt, otrzymuja informacje o Kodeksie postepowania dla
dostawcoéw wraz z oswiadczeniem o legalnosci towardéw i ustug.
W listopadzie 2023 r. Allegro wprowadzito cyfrowy formularz
do archiwizacji informacji o tym, kiedy partnerzy zapoznajg sie
z tymi dokumentami i je akceptuja.

Jesli  tagczna roczna  warto$¢  umowy
z dostawca przekracza 500 tys. zt, dostawca
w Polsce zostaje objety dodatkowym procesem
weryfikacji etycznej — jest proszony o podpisanie

Kodeksu postepowania oraz wypetnienie
Kwestionariusza dla Dostawcéw i Partneréw Biznesowych,
w ktédrym podajg informacje o wtasnych dziataniach z zakresu
ESG.

W 2023 r. zakontraktowano tgcznie 2234 nowych dostawcow.
2,01% z nich przekroczyto prég 500 tys. zt rocznie, w zwigzku
z czym zostali poddani weryfikacji pod katem kryteriow
spotecznych i $rodowiskowych. Wszyscy zaakceptowali
i podpisali Kodeks postepowania dla dostawcéw i partneréw
biznesowych oraz wypetnili wspomniany kwestionariusz.
Dokumenty sg weryfikowane przez wyznaczong do tego osobe,
ktéra sprawdza poprawnos¢ podpiséw, a nastepnie akceptuje
nowych dostawcow.




Dodatkowo  Kodeks postepowania  zostat  dotgczony
do uméw z firmami kurierskimi oraz organizatorami eventéw
wspotpracujacymi z e-bilet. Dzigki tym procedurom dokument
podpisato kolejnych 325 dostawcéw, co stanowi 14% wszystkich
nowych kontrahentéw Allegro.

Allegro wdrozyto réwniez system tadu korporacyjnego,
zarzadzania ryzykiem i zgodnosci, obejmujacy wszystkie
operacje spotki. Sktadajg sie na niego standardy operacyjne,
zapobieganie korupcji, zgodnos¢ z prawem konkurencji,
zapobieganie konfliktom intereséw, ochrona informacji i danych,
zapobieganie dyskryminacji oraz ochrona wtasnosci i know-how
firmy.

Ponadto Allegro doktada staran, aby unikngé zalegtosci
w ptatnosciach zgodnie z wewnetrznymi procedurami. Na koniec
2023 r. przeciwko Allegro nie toczyty sie zadne postepowania
sadowe dotyczace opdznien w ptatnosciach.

3.4. Strategia podatkowa

Nasz wkiad w gospodarke: zgodnie z rocznymi
sprawozdaniami finansowymi podatek dochodowy od
os6b prawnych wyniést okoto 365 MLN Zt W ROKU
PODATKOWYM 2023.

Raportowanie kwestii zwigzanych z podatkami Allegro zwigksza
wiarygodnos¢ firmy wsrdd inwestoréw i innych interesariuszy
oraz buduje zaufanie. Operacje podatkowe Allegro sa
spojne ze strategig biznesowa, a wizerunek organizacji jako
odpowiedzialnego podatnika wpisuje sie w szerszy kontekst
zréwnowazonego rozwoju w firmie.

Polityka podatkowa Allegro opiera sie na przestrzeganiu
wszystkich obowigzkéw wynikajacych z przepiséw podatkowych.
Allegro ptaci podatki w terminie, w wymaganej wysokosci
oraz sktada nalezne deklaracje i informacje podatkowe.
Wysokos¢ naleznego podatku jest okreslana na podstawie
rzeczywistych zdarzen gospodarczych.

Allegro przekazuje informacje o naleznych podatkach

Wyniki w 2023 r.:

0 58%

w okresowych raportach finansowych. Firma nie prowadzi
dziatalnosci w krajach uznawanych za raje podatkowe.

3.5. Cyberbezpieczenstwo,
prywatnos¢ i ochrona danych

Allegro buduje platforme odporna na réznego rodzaju zagrozenia
zewnetrzne, w tym ataki hakerskie i DDoS, oraz zapobiegajaca
wyciekom danych. Wiaze sig to z ciggtym rozwojem i ulepszaniem
procedur bezpieczenstwa i infrastruktury technicznej. Ponadto
Allegro koncentruje sie na edukacji pracownikéw, klientow
i sprzedawcow w zakresie zagrozehn cyberbezpieczenstwa.
Kluczowa jest edukacja personelu w zakresie zasad
bezpieczenstwa, zwiekszanie ogdlnej $wiadomosci wsréd
pracownikoéw, klientéw i sprzedawcéw na temat bezpiecznego
korzystania z technologii. Takie podejscie jest niezbedne do
utrzymania skutecznos$ci w dynamicznym i stale zmieniajgcym
sie Srodowisku cyberbezpieczenstwa.

Strategia bezpieczenstwa Allegro opiera si¢ na ocenie ryzyka,
analizie ostatnich incydentéw, wynikach wewnetrznych
i zewnetrznych audytéw i kontroli oraz réznego rodzaju
standardach, takich jak: ISO 2700x i inne, The National
Institute of Standards and Technology (NIST), The Center for
Internet Security (CIS), The Control Objectives for Information
and Related Technology (COBIT), oraz dobrych praktykach z
wytycznych takich jak The Open Worldwide Application Security
Project (OWASP). Allegro sp. z 0.0. posiada certyfikaty PCI DSS
v4 (Payment Card Industry Data Security Standard) — Level 1
Service Provider i Level 1 Merchant.

Strategia Allegro obejmuje nie tylko zapewnienie nieprzerwanej
obstugi i bezpieczenstwa danych, ale takze podnoszenie
$wiadomosci na temat tych kwestii. Czescig tego podejscia
jest przeprowadzanie doktadnych testéw w celu oceny i
wzmocnienia $rodowiska cyfrowego. Ten podwdjny nacisk
na podnoszenie swiadomosci i rygorystyczne testy tworzy
kompleksowe podejscie do bezpieczenstwa cyfrowego, majace
na celu zwigkszenie ogélnego bezpieczenstwa i niezawodnosci
platformy dla klientéw i sprzedawcéw. Integralng czescia
tej strategii jest cel polegajacy na zapobieganiu incydentom

4,42 (na 5)

incydentow bezpieczenstwa
skutkujacych karami naktadanymi
przez regulatora

pracownikow przeszkolonych
w zakresie cyberbezpieczenstwa

rezultat Cybersecurity maturity audit




i szybkim reagowaniu, koncentrujgcy sie na zapobieganiu
problemom przed ich wystgpieniem, a w razie ich wystapienia -
szybkim rozwigzywaniu.

W Allegro kompleksowe podejscie do bezpieczenstwa obejmuje
nie tylko zabezpieczenia techniczne, ale takze nacisk na
podnoszenie $wiadomosci ws$réd pracownikéw, partnerdw i
klientéw. Proces ten zaczyna sie od gruntownego szkolenia
onboardingowego dla nowych pracownikéw i jest kontynuowane
przez obowigzkowe coroczne kursy ods$wiezajace, ktére
gwarantujg, ze wszyscy sg na biezgco z najnowszymi praktykami
bezpieczenstwa.

Pracownicy Allegro aktywnie angazuja sig réwniez w konferencje,
szkolenia i spotkania w szkotach jako prelegenci, szerzac wiedze
na temat bezpiecznego zycia w cyfrowym $wiecie. Ponadto w
dziatania zwigzane z bezpieczenstwem zaangazowany jest
interdyscyplinarny zespét ds. bezpieczeristwa - CERT Allegro
(Computer Emergency Response Team Allegro). W ramach
swojej dziatalno$ci CERT koordynuje i zarzadza reakcjami
na incydenty oraz inne zdarzenia zwigzane z zagrozeniami
cyberbezpieczenistwa w Allegro; aktywnie reaguje w przypadku
bezposrednich zagrozen cyberbezpieczenstwa uzytkownikéw;
wspotpracuje z innymi zespotami CERT w Polsce i na swiecie,
w szczegdlnosci w ramach Trusted Introducer wspiera
Zespét Zarzadzania Kryzysowego w sytuacjach kryzysowych
zwigzanych z cyberbezpieczeristwem oraz rozwija narzedzia
do wykrywania, analizy i korelacji zagrozen.

| sTUDIUM PRZYPADKU |

Azorro 2.0

Operacja: Azorro 2.0 byta emocjonujgca i petng wyzwan
gra terenowa przeprowadzong w trzech lokalizacjach
biurowych, ktérej celem bylo promowanie  wiedzy
z zakresu cyberbezpieczeristwa. Gra miata na celu
sprawdzenie umiejetnosci analitycznych i rozwigzywania
probleméw pod ogromng presja, z ograniczonym czasem
na wykonanie zadania. Celem gry byto uratowanie Azorra,
pluszowej zabawki, ktéra jest symbolem cyberbezpieczenstwa
Allegro.

Podczas zawoddw uczestnicy musieli zmierzyé sie z piecioma
wymagajacymi  zadaniami. Pierwsze zadanie polegato
na testowaniu sity haset, a nastepnie wyszukiwaniu kluczowych
informacji w plikach pozostawionych przez ,przestepcéw”, aby
znalez¢ kolejne wyzwanie, ktérym byta krzyzéwka. Po pomysinym

rozwigzaniu zagadki uczestnicy mieli za zadanie rozszyfrowaé
tekst nadawany alfabetem Morsea, co doprowadzito
doostatecznegowyzwaniapolegajgcegonaprébiezlokalizowania
pirackiej stacji radiowej, ktéra nadawata informacje potrzebne

CERT jest cztonkiem Trusted Introducer, inicjatywy najwigkszej
europejskiej organizacji zrzeszajgcej zespoty reagowania na
zagrozenia cyberbezpieczenstwa. Jej przedstawiciele sg réwniez
aktywnymi cztonkami réznych grup roboczych, w tym Grupy IAB
Polska ds. cyberbezpieczenstwa (ktérej przewodniczy jeden z
naszych pracownikéw), czy Rady CSO (nasz pracownik jest w
radzie). Istnieje specjalna strona dla uzytkownikéw i partneréw
o aktualnych watkach i informacjach, jak by¢ bezpiecznym w
cyfrowym $wiecie — https://cert.allegro.com.

Odpornos¢ platform Allegro jest stale poddawana ocenie
- testowana jest reakcja na incydenty bezpieczenstwa i
symulowane s3 rézne scenariusze zaczerpniete z historycznych
wydarzen w firmach podobnych do Allegro. Zespét bada réwniez
hipotetyczne sytuacje, ktére moga wptyna¢ na firme, takie jak
naruszenia danych lub ztos$liwe oprogramowanie infiltrujgce
stacje robocze. Testy odbywajg sie nie tylko wewnatrz firmy
- do przeprowadzania doktadnych ocen angazowane s3
zewnetrzne profesjonalne podmioty, a nawet prowadzone s3
publiczne i prywatne programy Bug Bounty, w ramach ktérych
etyczni hakerzy sg zapraszani do testowania platformy. Oprécz
testowania naszej infrastruktury przeprowadzamy réwniez testy
phishingowe weryfikujgce odporno$¢ naszych pracownikéw na
préby wytudzenia danych.

Co wiecej, po wystapieniu jakiegokolwiek incydentu (nie tylko
zwigzanego z bezpieczenstwem i niekoniecznie dotyczacego

do znalezienia rozwigzania. Wszystkie zadania musiaty zostaé
ukonczone w ciggu 60 minut. Cho¢ nie wszystkim druzynom
udato sie uratowac¢ Azorra, adrenalina i emocje udzielaly sie
wszystkim.  Zawody okazaty sie wyjatkowa okazja
dla pracownikdw do ¢éwiczenia umiejetnosci rozwigzywania
problemoéw, radzenia sobie pod presjg czasu i rywalizaciji.

Opréocz zabawy i gier gra terenowa Operacja: Azorro 2.0
przyczynita sie réwniez do budowania zespotu i zapewnienia
pracownikom dodatkowej dawki motywacji. Uczestniczac
w tej aktywnosci, pracownicy mieli szanse na nawigzanie wiezi
i interakcji ze swoimi kolegami, co doprowadzito do wzmocnienia
relacji i zwiekszenia produktywnosci w miejscu pracy.
W grze wzigto udziat 33 pracownikéw podzielonych na siedem
zespotéw, a wszystkie szczegoty wydarzenia byly szeroko
promowane wsréd pracownikéw za posrednictwem komunikacji
wewnetrznej.




technologii) powstajg raporty, w ktérych analizowane s3
przyczyny incydentu i opracowywane plany naprawcze.
Ostatecznym celem takiego planu jest wyeliminowanie
przysztych zdarzen. Bezpieczenstwo jest integralng czescia
strategii Allegro, a zespét stale sie rozwija.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Allegro ma dostep
do danych osobowych sprzedawcéw i klientéw. Firma o takiej
skali dziatalnos$ci zarzadza ogromna iloscig danych. Dlatego
szczegdlny nacisk ktadziemy na staranng ochrone danych
osobowych. Firma jest w petni zgodna z RODO. Decyzje
i wytyczne wydane przez Urzad Ochrony Danych Osobowych
(UODO) i Europejska Rade Ochrony Danych (EDPB) sa
uwaznie monitorowane, a w razie potrzeby polityki i procesy
sg odpowiednio dostosowywane. Stale monitorujemy réwniez
dziatalno$¢é sgdowag organéw RODO w panistwach cztonkowskich
UE oraz globalne trendy wynikajace z decyzji lub wytycznych
publikowanych przez takie organy. Respektowane sg wszystkie
prawa pracownikéw, klientéw i partneréw w odniesieniu do ich
danych osobowych.

Przedstawiciele Allegro sa réwniez aktywnymi cztonkami
réznych grup roboczych, w tym Grupy IAB Polska ds.
prywatnosci, Stowarzyszenia Praktykéw Ochrony Danych
i innych. Pracownicy Allegro aktywnie angazujg sie réwniez
w konferencje i szkolenia po$wigcone tematyce prywatnosci.
Jeden z serwiséw Allegro zostat w 2023 r. skontrolowany przez
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Audyt dojrzatosci cyberbezpieczenstwa

Jakowiodaca platformae-commercew Polsce Allegro zdaje sobie
sprawe ze znaczenia ochrony swoich zasobéw informacyjnych
przed potencjalnymi zagrozeniami. Aby zapewni¢ gotowos$¢ do
zapobiegania, wykrywania, powstrzymywania i reagowania na
potencjalne ataki, firma co dwa lata przeprowadza kompleksowa
ocene ryzyka, znang jako Audyt dojrzatosci cyberbezpieczenstwa
(CMA).

CMA ocenia techniczng i nietechniczng gotowos$¢ organizaciji,
w tym pracownikdw, procesy i technologie, aby znalezé stabsze
punkty, zidentyfikowaé¢ i ustali¢ obszary do poprawy oraz
zapewni¢ zgodno$¢ korporacyjng i operacyjng. CMA pomaga
skupi¢ uwage zarzadu na kwestiach cyberbezpieczernstwa,
przeksztatcajac ryzyko informacyjne w przewage biznesowa.

Ocena jest przekazywana do Narodowego Instytutu Standardéw
i Technologii (NIST), dzieki czemu niezaleznie od tego, ktory
audytor przeprowadzi ewaluacje, mozliwe bedzie jej poréwnanie
na przestrzeni lat, aby zweryfikowaé, czy podjete dziatania
przektadajg sie na zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa.
W 2021 r. Allegro zdato test, otrzymujac wynik 4,17 na 5,

Urzad Ochrony Danych Osobowych. Kontrola miata charakter
sektorowy, co oznacza, ze zostata wczesniej zaplanowana.
Urzad stwierdzit, ze nie naruszono zadnych przepiséw o ochronie
danych osobowych. Nie wydano ani jednego upomnienia,
nagany czy wezwania do doprowadzenia przetwarzania
do stanu zgodnego z prawem.

Zachowujac najwyzsze standardy, wdrozylismy w Allegro
0| niezbedne polityki i procesy, takie jak:
% polityki prywatnosci dla klientéw, partneréw,
pracownikéw, kandydatéw do pracy, uczestnikéw
réznegorodzajuprogramoéw. Przedrozpoczeciem
wspotpracy z kazdym podmiotem, ktéremu
chcemy powierzy¢ dane osobowe, weryfikujemy jego zgodnos$é
z RODO, podpisujemy stosowne umowy DPA (Data Processing
Agreement) a takze przeprowadzamy audyty weryfikujace,
czy powierzone Allegro dane sg odpowiednio zabezpieczone
i przetwarzane zgodnie z zawartymi umowami. W przypadku
projektéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
przeprowadzamy DPIA (Data Privacy Impact Assessment).
We wszystkich podmiotach mamy powotanego Inspektora
Ochrony Danych, ktéry dba o to, aby dane osobowe byty
przetwarzane zgodnie z prawem i najwyzszymi standardami.
RozpoczeliSmy réwniez ujednolicanie podejécia do RODO
w ramach Allegro, w tym w spétkach zagranicznych.

CYBERSECURITY
FRAMEWORK
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wskazujacy na gotowos¢ do radzenia sobie z cyberzagrozeniami.
Ocena zostata powtérzona dwa lata p6zniej, w 2023 r., a Allegro
wykazato dalsza poprawe, osiagajac wynik 4,42. Dzieki tym
wynikom firma osigga poziom powyzej Sredniej w swojej branzy,
odzwierciedlajgc swoje duze mozliwosci zarzadzania ryzykiem
cyberbezpieczenstwa.

Poddajac sie kompleksowemu procesowi oceny ryzyka, Allegro
utrzymuje gotowos¢ do zapewnienia bezpieczenstwa swoich
zasobow informacyjnych. Ponadto firma zwieksza zaufanie
klientéw do zdolnosci ochrony wrazliwych informacji, aby
budowaé zaufanie, co stanowi istotny czynnik wptywajacy na
utrzymanie lojalnosci klientow.




Cele zréwnowazonego rozwoju [SDGs]
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4.1. Rownos¢é szans

Allegro dazy do tego by by¢ miejscem, w ktérym réznorodne
talenty moga sie rozwija¢ i w petni wykorzystywa¢ swoj
potencjat. Firma chce byé pracodawca z wyboru i tworzyé
$rodowisko, w ktérym kazda osoba czuje sie doceniona.
Allegro rozumie co réznorodnos¢ i integracja wnosza
do biznesu opartego na innowacjach - sprawniejsze
podejmowanie decyzji, wspieranie poczucia przynaleznosci
i budowanie dobrej atmosfery w pracy. Zaangazowanie
firmy na rzecz réwnosci znajduje odzwierciedlenie
w dziataniach podejmowanych w celu zapewnienia
przejrzystosci i sprawiedliwosci we wszystkich obszarach.

Strategiczne podejscie Allegro do DEI (diversity and inclusion)
koncentruje sie na czterech kluczowych wymiarach:

. Pte¢, ze wsparciem dla niedostatecznie reprezentowanych
w danym obszarze grup. Osigga sie to poprzez promowanie
inkluzywnosci, przetamywanie stereotypéw i wspieranie
$rodowiska, w ktérym kazdy moze by¢ soba.

. Ré6znorodnos¢ narodowa i kulturowa, ktéra obejmuje

Struktura pracownikéw Allegro w podziale na rodzaj
umowy - 2023 r.

Catkowita liczba
pracownikow: 6 624

Agencje
zatrudnienia i osoby
na umowach
cywilnoprawnych

Kontraktorzy

(828B) 8,0%
0

8,8% Pracownicy

na umowach o prace

83,2%

Dziatalno$¢ w Czechach

Catkowita liczba

pracownikéw: 1 305 Agencje zatrudnienia
i osoby na umowach

cywilnoprawnych

Kontraktorzy
(B2B)

Pracownicy
na umowach o prace

80,5%

uznawanie i docenianie oséb réznych narodowosci, grup
etnicznych, ras i Srodowisk kulturowych.

. Wiek, w ktérym ktadzie sie nacisk na integracje oséb
z réznych grup wiekowych i pokolen.

. Niepetnosprawnos$é¢, gdzie zwraca sie uwage na mocne
strony i wktad kazdej osoby, identyfikuje i usuwa bariery,
dostosowuje przestrzed oraz tworzy réwne szanse
dla wszystkich.

Allegro  przestrzega praw cztowieka w relacjach z
pracownikami, kontrahentami i partnerami biznesowymi,
oczekujagc podobnego podejscia od swoich partneréw
biznesowych. Ponadto Allegro jest cztonkiem UN Global
Compact, a wiec przestrzega Dziesieciu Zasad UN Global
Compact i wdraza Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs).
Srodowisko pracy Allegro wspiera rozwéj zawodowy i osobisty
pracownikéw oraz zapewnia wszystkim réwne szanse.

W Allegro najbardziej powszechng forma zatrudnienia jest
umowa o prace. Jest to podstawowy bazowy typ umowy,
najczesciej oferowany pracownikom.

Dziatalno$¢ w Polsce

Catkowita liczba
pracownikow: 4 794

Agencje zatrudnienia
i osoby na umowach
cywilnoprawnych

Kontraktorzy
(B2B)

Pracownicy
na umowach o prace

86,5%

Dziatalnosé w pozostatych krajach

Catkowita liczba

Agencje zatrudnienia
i osoby na umowach
cywilnoprawnych

pracownikéw: 525

25,0%
Kontraktorzy
(B2B)
15,0% 79

Pracownicy
na umowach o prace

60,0%

Powyzsze informacje dotyczace pracownikéw Allegro, podano na dzier 31 grudnia 2023 r. w przeliczeniu na liczbe oséb.




Wyniki w 2023 r.:

Ponizej 3% 53% 47

skorygowana luka ptacowa pracownikow uczestniczyto w godzin szkolen na pracownika rocznie
w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn co najmniej jednym szkoleniu w Polsce
w Polsce (nieobowigzkowym)

Struktura pracownikéw Allegro w podziale na pteé - 2023

Eksperci i specjalisci 47,7% 52,3%

Kierownictwo wyzszego

i $redniego szczebla 29,5% 70,5%

Rada dyrektorow 27,3% 72,7%

. Kobiety Mezczyzni

Réznice w wynagrodzeniach kobiet Skorygowana luka ptacowa w dziatalnosci w Polsce
i mezczyzn

Jedna z gtéwnych ambicji Allegro jest wprowadzenie réwnosci
wynagrodzenn dla kobiet i mezczyzn. , Jest to potgczone 5,0%
z promocjg  kultury réwnosci i integracji wsréd naszych
pracownikow.

CO PRZED NAMI?

Allegro dazy do utrzymania skorygowanej réznicy
w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn na poziomie
ponizej 5% kazdego roku. 57% 4,9% 2,8%

2021 2022 2023




Nauka i rozwaj

Rozwdj zawodowy pracownikéw jest kluczowy dla rozwoju
Allegro. Dlatego majg dostep do duzego wyboru programéw,
warsztatow, webinaridw, konferencji itp. przygotowanych we
wspotpracy z wewngtrznymi i zewnetrznymi trenerami. Dostepne
sg za posrednictwem dedykowanych platform rozwojowych, np.
MindUp.

W 2023 r. w polskich oddziatach przeprowadzono 2094 ré6znego
rodzaju dziatania rozwojowe (np. wewnetrzne i zewnetrzne
warsztaty, webinaria, e-learningi, konferencje, sesje coachingowe
itp.), w ktorych tacznie wzieto udziat 13 821 uczestnikéw (2884
unikalnych uczestnikéw w Polsce).

Podejscie Allegro do rozwoju opiera sie na modelu uczenia sie
70/20/10, promujgcym holistyczng kulture rozwoju poprzez:
uczestnictwo w formalnych programach, zdobywanie wiedzy
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eBusiness Women & Women in Tech

Allegro docenia wktad kobiet w branze technologicznag
i e-commerce oraz partneruje réznym projektom wspierajagcym
i doceniajgcym osiggniecia kobiet. Gtéwnym celem jest
promowanie technologii i innowacji w dziedzinie e-commerce,
przy jednoczesnym zapewnieniu kobietom mozliwosci wejscia
do tej branzy.

W latach 2022 i 2023 Allegro byto partnerem Fundacji Kobieta
w E-Biznesie w dwéch programach: TOP KOBIETY w e-biznesie
oraz Kobieta e-Commerce. Program edukacyjno-rozwojowy
TOP KOBIETY w e-biznesie ma na celu wsparcie kobiet, ktére
chca zatozy¢ wtasny biznes oparty na narzedziach cyfrowych
i e.commerce. W ramach programu prowadzone sg szkolenia
z zakresu najnowszych trendéw w e-commerce, korzysci
ptynacych ze sprzedazy na Allegro oraz sposobéw na efektywna
i zyskowna sprzedaz. W kazdej edyc;ji bierze udziat ponad 200
0s6b. Ponad 640 kobiet ukoriczyto program i otrzymato certyfikat
w dotychczas przeprowadzonych edycjach.

Konkurs Kobieta e-Commerce to coroczne wydarzenie, w ktérym
nagradzani sg wtasciciele matych i srednich firm, zatrudnione
kobiety i matki, ktére przyczynity sie do rozwoju e-commerce.
W 2023 r. Allegro byto partnerem tego projektu w kategorii
,Najlepszy sklep internetowy”.

Allegro wspiera réwniez Perspektywy Women in Tech Summit.
Wydarzenie to ma na celu taczenie kobiet z nauki, biznesu
i technologii. Uczestniczki moga wzig¢ udzial w sesjach
poswieconych sztucznej inteligencji, warsztatach dotyczacych

od innych, stosowanie umiejetnosci w praktyce poprzez nowe
projekty i zadania.

Allegro ma ustalony system klasyfikacji wszystkich stanowisk
wedlug poziomu kariery. Jego celem jest zapewnienie
przejrzystosci i porzadku w strukturach wewnetrznych oraz
zapewnienie pracownikom jasnego obrazu ich $ciezki kariery w
firmie.

Poziomy kariery zostaty ujawnione w 2023 r. i informacje te sa
udostepnione wszystkim pracownikom. Zapewnia to wieksza
transparentnos$é i sp6jnosé w strukturze organizacji. Ujawnienie
pozioméw kariery jest waznym krokiem do stworzenia jeszcze
bardziej przejrzystego i wiaczajgcego srodowiska pracy. Daje
tez pracownikom wieksze mozliwosci do planowania swojego
rozwoju i kariery w Allegro

W Allegro jasne jest, ze zaréwno bezpieczenstwo fizyczne, jak

BEES riEw

dostepnosci ustug oraz sesjach mentoringowych. W 2023 r. 7
pracownikéw Allegro byto panelistami lub mentorami podczas
konferenciji.

Poprzez te inicjatywy Allegro wspiera i promuje angazowanie
w branzy e-commerce. Firma rozumie znaczenie tworzenia
inkluzywnego i zréznicowango miejsca pracy, w ktérym
doceniane sa rézne perspektywy i doswiadczenia. Podkresla
réwniez znaczenie technologii i innowacji w rozwoju gospodarki
cyfrowej. Partnerstwa i inicjatywy Allegro wspieraja te wartosci,
a firma bedzie nadal tworzy¢ i wspiera¢ programy zachecajace
kobiety do udziatu w tej dziedzinie.




4.2. Warunki pracy i dobrostan
pracownikéow

Wyniki w 2023 r.:

3085 47%

4824

liczba pracownikéw w Polsce, ktorzy
ukonczyli szkolenie z zakresu
bezpieczernstwa i higieny pracy

pracownikow

i dobre samopoczucie psychiczne sg kluczowymi elementami
kultury pracy w firmie. Zdrowie psychiczne i zdrowie fizyczne
znalazly sie odpowiednio na pierwszym i trzecim miejscu
wsréd waznych tematéw w badaniu pracownikéw, co wyjasnia
znaczenie, jakie firma przypisuje tym obszarom. Komfort
psychiczny i fizyczny pracownikéw to kluczowe aspekty dla
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Szkolenia DEI

Allegro demonstruje swoje zaangazowanie w budowanie
integracyjnego miejsca pracy dla wszystkich poprzez
inwestowanie w rozwoéj zawodowy pracownikéw. Dostarczajgc
programy DEI (diversity & inclusion), warsztaty i sesje
szkoleniowe, Allegro zwigksza w organizacji zrozumienie
dla korzysci ptynacych =z réznorodnosci oraz potrzebe
sprawiedliwego traktowania i dawania réwnych szans
wszystkim osobom zatrudnionym w firmie, od momentu wejscia
do organizacji przez caty okres zatrudnienia.

Jednym z przyktadéw jest ,Leadership by Design Women
Development Program”, ktéry ma na celu przyspieszenie
rozwoju kariery kobiet w Allegro i zwigkszenie reprezentaciji
kobiet na stanowiskach kierowniczych. Program wspiera liderki
w identyfikowaniu ich indywidualnych celéw i wizji ich podejs$cia
do przywdédztwa.

Allegro wstuchuje sie w gtosy swoich pracownikéw, aby méc
lepiej zrozumie¢ ich réznorodne potrzeby. ,Neurodiversity”
to przyktad inicjatywy, w ramach ktérej Allegro podjeto kroki w
celu zwiekszenia $wiadomosci organizacyjnej i zrozumienia
neuror6znorodnosci oraz zbadato potrzeby i oczekiwania
pracownikow poprzez wywiady i badania fokusowe.
Organizowane s3 réwniez szkolenia z zakresu niestosowania

wynik badania zaangazowania

godzin spedzonych na wolontariacie

Allegro, poniewaz pracownicy sg najwazniejszym elementem
funkcjonowania firmy. Hasto ,Dobrze tu by¢” wyraza dazenie
Allegro do bycia najlepszym wyborem dla najlepszych
specjalistéw, nie tylko z Polski, Czech, Stowacji, Chorwacji,
Wegier i Stowenii, ale takze z innych krajéw.

przemocy oraz przeciwdziatania mobbingowi.

Informacje o inicjatywach z zakresu DEl sg przekazywane
wszystkim pracownikom za posrednictwem wewngtrznych
kanatéw komunikacji, a wydarzenia sg otwarte dla pracownikow
we wszystkich lokalizacjach Allegro.

Allegro  poczynito znaczne postepy w  promowaniu
réznorodnosci, réwnosci i integracji poprzez inicjatywy majace
na celu zwigkszenie swiadomosci pracownikéw, wspieranie
réznorodnych zespotédw i promowanie integracji we wszystkich
swoich dziataniach. Firma utworzyta pilotazowa grupe
spotecznosciowa w wewnetrznych mediach spotecznos$ciowych

obejmujaca osoby z ADHD, zapewniajac przestrzern do wymiany
doswiadczen i wzajemnego wsparcia. Projekt ,Réznorodnosé
w rekrutacji” stworzyt dobre podstawy dla Allegro do wdrozenia
kluczowych zasad réznorodnosci w procesie rekrutacji i selekc;ji,
a takze dziatan employer brandingowych.




Dobrostan pracownikéw

W Allegro opracowany zostat zestaw zachowan stuzacych
budowaniu silnej, wspélnej kultury w catej Grupie Allegro
— The Allegro Way. Model ten jest integralng czescig kultury
organizacyjnej. Okresla on ,12 zachowan” podzielonych na
kategorie dotyczace tego, jak sie rozwijamy, wykazujemy
zaangazowanie, pracujemy i wspétpracujemy z innymi, tworzac
ramy wspierajagce pracownikéw zaréwno pod wzgledem
zawodowym, jak i osobistym.

0d 2022 r. pracownicy Allegro majg prawo do dodatkowego
dnia wolnego przeznaczonego na wolontariat pracowniczy.
Zakres wolontariatu obejmuje udziat w pracach spotecznych
na rzecz organizacji non-profit, angazowanie si¢ w dziatania
wolontariackie organizowane przez firme Ilub wdrazanie
osobistych pomystéw na projekty wolontariackie finansowane z
grantéw sponsorowanych przez pracodawce. Takie podejscie nie
tylko zacheca pracownikéw do dziatania na rzecz spotecznosci,
ale takze wspiera kulture ,dawania” i podejmowanie wtasnych
inicjatyw. W 2023 r. 603 osoby skorzystaty z dodatkowego
dnia wolontariatu, przepracowujagc w ten sposob 4824
godziny na rzecz 140 organizacji spotecznych. Wolontariusze
przygotowywali paczki charytatywne w ramach ogdlnopolskiej
akcji Szlachetna Paczka, sprzatali tereny zielone w Poznaniu,
wykonywali prace remontowe w poznanskim zoo, opiekowali
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Mam swoje Alle

Wolontariat w Allegro przybiera rozmaite formy. Nasi pracownicy
moga uczestniczy¢ w réznych inicjatywach, ktére organizujemy
wewnetrznie, takich jak grupowe sprzatanie laséw lub praca przy
projektach prowadzonych przez Fundacje Allegro. Oferujemy
naszym pracownikom jeden dodatkowy ptatny dzien wolny
w roku na udziat w tych dziataniach.

Moga réwniez wzigé udziat w programie Allegro ,Mam swoje Alle”
- inicjatywie mentoringowej, w ramach ktérej pracownicy Allegro
wspierajg projekty spoteczne realizowane przez mtodych ludzi.
Program prowadzony jest w partnerstwie z Fundacjg Zwolnieni
z Teorii w ramach Olimpiady Zwolnieni z Teorii. Mentorzy pracuja
w parach, co pozwala na wymiane umiejetnosci i wiedzy.

W 2023 r. w programie ,Mam swoje Alle” wzieto udziat
30 mentoréow, ktoérzy wsparli 15 projektéow spotecznych,
realizowanych przez mtodych ludzi. W Olimpiadzie Zwolnieni
z Teorii wzieto udziat tgcznie 4000 osdb; inicjatywa ta osiggneta
duza popularno$é, dotarta do ponad 160 tys. beneficjentow,
organizatorom udato sie pozyskaé ponad 40 tys. zt na realizacje
projektu oraz dotarze¢ do ponad 1,5 mIn oséb poprzez dziatania

sie zwierzetami w schroniskach i robili wiele innych rzeczy.
Dodatkowo Fundacja Allegro przyznata 24 granty (o tacznej
wartos$ci 347 400 zi) na realizacje dtugoterminowych projektéw
prowadzonych przez pracownikéw Allegro wspdlnie z lokalnymi
organizacjami. Projekty te odpowiadajg na potrzeby lokalnych
spotecznosci. Daje to réwniez pracownikom Allegro mozliwo$é
zaangazowania sie w wolontariat kompetencyjny wspierajacy
lokalne spotecznosci, mtodziez i dzieci wiedzg z zakresu nowych
technologii czy cyberbezpieczenstwa.

Allegro aktywnie uniwersytetami
i spotecznosciami akademickimi, wspierajagc wymiane wiedzy

wspotpracuje z

i doswiadczenia. Pracownicy czesto angazujg sie¢ w goscinne
wyktady, prowadza prezentacje dostosowane do potrzeb
studenckich két naukowych oraz stuzg jako mentorzy i prelegenci
podczas réznych wydarzen i konferencji studenckich. Celem
jest budowanie reputacji Allegro jako najlepszego pracodawcy
i przycigganie najlepszych studentéw do pracy.

Allegro oferuje réwniez zestaw praktycznych korzysci, ktére
uzupetniajg dziatalnos¢ firmy jako dobrego pracodawcy. Zestaw
benefitéw jest bardzo bogaty i moze rézni¢ sie w zaleznosci
od kraju i podmiotéw. Pracownicy moga korzystaé ze swiadczen
kafeteryjnych, dodatkowego ubezpieczenia na zycie dla siebie
i swojej rodziny czy dodatku transportowego (lub bezptatnego
transportu dla pracownikéw magazynowych).

komunikacyjne.

Program ten to nie tylko niezwykle cenne doswiadczenie
dla miodych ludzi, ktérzy zyskali mozliwo$¢ otrzymania
eksperckiego wsparcia mentoréw w takich obszarach jak
zarzadzanie projektami, marketing, wspétpraca z partnerami,
zarzadzanie budzetem czy zarzadzanie kryzysowe, ale takze
dla pracownikéw Allegro, ktérzy poznaja mtode pokolenie,
sprawdzaja sig na innym polu w roli mentoréw i czerpig inspiracje
do lepszego wspierania projektéw spotecznych.

To, co odréznia ten program od innych inicjatyw mentorskich,
to unikalne podejscie do promowania pozytywnych zmian
w lokalnej spotecznosci. Uczestnicy wspdlnie identyfikuja
problemy spoteczne, tworzg plan dziatania w celu ich rozwigzania
i aktywnie angazuja sie w te misje.




4.3. Inicjatywy charytatywne
i spoteczne

Allegro od wielu lat aktywnie angazuje sie w dziatalnos¢
charytatywna, a udziat w najwazniejszych wydarzeniach
dobroczynnych stat sie statym elementem Zzycia organizac;ji.
Wedtug badania przeprowadzonego przez Maison & Partners na
zlecenie Allegro w grudniu 2023 r., Allegro jest marka najczesciej
kojarzong z dziatalnos$cig spoteczng i ekologiczng na tle innych
marek dziatajgcych w Polsce.

Najwazniejszym projektem w tym obszarze jest Allegro
Charytatywni, zatozone w 2014 r. Jest to serwis, ktéry umozliwia
organizacjom pozarzagdowym zbieranie funduszy na swoje cele
spoteczne poprzez sprzedaz produktéw lub organizacje zbidrek.
Ponadto kazdy uzytkownik Allegro moze sprzeda¢ produkt, aby
wesprze¢ dowolng zbidérke. Inni klienci moga kupi¢ te produkty,
a catkowity dochéd ze wszystkich ofert charytatywnych jest
przekazywany na konto organizacji prowadzacej zbiérke -
Allegro nie pobiera zadnych optat ani prowiz;ji.

Inng funkcja jest mechanizm ,cegietek charytatywnych”,
wyraznie widoczny podczas procesu zakupu. Funkcja ta
umozliwia klientom dodanie ,cegietki” do koszyka, zapewniajgc
bezposrednie wsparcie organizacji pozarzagdowej na konkretny
cel. Allegro Charytatywni stwarza zatem mozliwo$¢ szybkiego
reagowania w sytuacjach kryzysowych, takich jak kleski
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Szlachetny Koszyk (Szlachetna Paczka)

Jedng z najwigkszych akcji na Allegro Charytatywni jest
»Szlachetny Koszyk”, ktéry wspiera akcje Stowarzyszenia Wiosna
»Szlachetna Paczka”. W tym roku odbyta sie juz czwarta edycja
tej inicjatywy. Klienci byli zachecani do dodawania do koszyka
darowizn na cele charytatywne w listopadzie i grudniu 2023 r.,
wspierajac tym samym inicjatywe Szlachetnej Paczki.

Poziom entuzjazmu kupujacych na Allegro byt wyjatkowy. W tym
roku Szlachetny Koszyk zaangazowat 65 231 klientéw Allegro,
ktorzy kupili 83 784 ,Szlachetne Cegietki”, co przetozyto sie na 1
237 545 zt darowizn.

Co wiecej, zaangazowali sie réwniez pracownicy Allegro. Ponad
520 os6b, w tym 28 lideréw wolontariatu, darczyficéw oraz ich
rodzin, przyjaciét i sasiadéw, przygotowato paczki wypetnione
prezentami i cieptem dla 30 potrzebujacych rodzin podczas akcji
Szlachetna Paczka 2023. W$réd obdarowanych znalazty sie

zywiotowe. Po trzesieniach ziemi w Turcji i Syrii w lutym 2023
r. klienci Allegro przekazali Polskiej Misji Medycznej ponad 545
000 zt w niecaty miesiac.

Co niezwykle istotne, wszystkie organizacje, ktére chca
dziata¢ na platformie, muszg mie¢ status Organizacji Pozytku
Publicznego oraz przejs¢ weryfikacje Allegro. Wszystko po to,
by zapewni¢ wiarygodnos$¢ i bezpieczenstwo transakcji. Oferty
charytatywne na platformie oznaczone sg ikong serca i mozna
je znalezé pod adresem charytatywni.allegro.pl lub skorzystaé
z filtra ,Allegro Charytatywni” podczas zakupéw na platformie.

W tym roku Allegro Charytatywni obchodzi 10. rocznice
powstania. Do korica 2023 r. platforma zebrata ponad 213 min zt
na cele charytatywne, a ponad 1900 organizacji pozarzagdowych
skorzystato z niej do zorganizowania ponad 6700 kampanii
fundraisingowych na rézne cele. Allegro dazy do poszerzenia
zasiegu oddziatywania poprzez zwigkszenie liczby organizacji
pozarzadowych  korzystajgcych z Allegro  Charytatywni,
wzmachniajgc w ten sposéb pozytywne efekty ich inicjatyw i
przyczyniajac sie do wzmacniania organizacji pozarzagdowych
w Polsce.

Allegro nie poprzestaje na wspieraniu akcji charytatywnych.

Firma aktywnie angazuje sie we wtasne programy edukacyjne
i pomocowe za posrednictwem Fundacji Allegro. Obecnie jej
dziatania opierajg sie na trzech filarach: edukacji na temat
przedsiebiorczosci, dziataniach proekologicznych i wspieraniu

osoby z niepetnosprawnosciami lub starsze, samotne matki oraz
uchodzcy. Dzieki determinacji i wrazliwosci uczestnikéw udato
sie przekazaé paczki o wartosci 150 tys. zl, ktére przyniosty
nadzieje i uémiech potrzebujacym.




Wyniki w 2023 r.:

PLN 47 min zt 351

928 642

zebranych na Allegro Charytatywni

Charytatywni

solidarnosci spotecznej. Jednym z gtéwnych narzedzi realizacji
tych kierunkéw jest wolontariat pracowniczy oraz inicjatywa
J»H#Pomagamy_bo_umiemy”
otrzymanie grantéw na zaangazowanie sie w dziatalno$é
wolontariacka (wigcej w STUDIUM PRZYPADKU Mam swoje
Alle s. 19).

umozliwiajgca pracownikom

Fundacja Allegro wsparta takze Fundacje Swietego Mikotaja
w organizacji kolonii letnich dla dzieci z doswiadczeniem
uchodzczym z Ukrainy oraz jest partnerem projektu Mobilne
Pluca (mobilny system pokazujacy jako$¢ powietrza, ktéry
w biezagcym sezonie grzewczym odwiedzi 63 lokalizacje w 9
wojewddztwach) Krakowskiego Alarmu Smogowego.

Allegro angazuje sie we wspieranie lokalnych inicjatyw
spotecznych. We wrzesniu 2023 r. pracownicy firmy wraz z 18
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WOSP

Allegro po raz kolejny wzieto udziat w finale Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy, jednej z najwiekszych corocznych
inicjatyw charytatywnych w Polsce. Firma wsparta wydarzenie
poprzez inicjatywe ,Allegro Charytatywni”, a ,Centrum Zbiérki
Allegro dla WOSP” zapewnito cenng pomoc w przygotowaniu
i obstudze aukgji.

Podczas akcji charytatywnej za posrednictwem platformy
L+Allegro Charytatywni”, bedacej czescig aukcji WOSP powered
by Allegro, zebrano tacznie 36 452 341 zi. W aukcjach wzigto
udziat ponad 183 tys. osdb, ktére licytowaty rézne przedmioty.
Platforma umozliwita réwniez uzytkownikom wystawianie aukcji
i przekazywanie darowizn poprzez zakup cyfrowych ,cegietek
charytatywnych”.

Oprécz standardowych aukcji Allegro po raz pierwszy
zorganizowato aukcje wewnetrzne, w ktérych wystawiono
wiele ofert i zebrano ponad 20 tys. zt. Ponadto pracownicy
Allegro podczas dwudniowego hackathonu stworzyli aplikacje
dla Fundacji WOSP. Aplikacja ma utatwi¢ szybka wymiane
informacji i bezposredniag komunikacje podczas wiekszych
wydarzen, takich jak Wielki Finat czy Pol'and’Rock Festival.
Pracownicy z r6znych zespotéw wprowadzili szereg usprawnien

organizacji pozarzadowych
zarejestrowanych w 2023 r. na Allegro

oferty charytatywne na Allegro
Charytatywni

innymi firmami wzieli udziat w akcji ,Wspoélnie POZmieniajmy”.
Allegro zapewnia réwniez bezposrednie wsparcie osobom
potrzebujgcym w miejscu swojej dziatalnosci. W sierpniu 2023
r. firma wsparta lokalne spotecznosci w Stowenii dotknigte
dramatycznymi powodziami.

Allegro angazuje sie we wspieranie uchodzcéw z Ukrainy
od samego poczatku wojny i dziatania te sg kontynuowane
poprzez wspieranie organizacji pozarzadowych, organizowanie
wydarzen dla ukraifskich dzieci w Polsce i wiele innych
dtugoterminowych inicjatyw.

Dowiedz sie wiecej o tym, czym zajmuje sie
Allegro, zeskanuj kod QR, aby zapoznaé sie
z Polityka dziatalnosci charytatywnej, spotecznej
i sponsoringowe;j.

w!tu:‘mﬁe,ft:a
Swaectng
Fomaty

S, g [ T T‘ﬁ
i innowacji w aukcjach WOSP obstugiwanych przez Allegro, m.in.
poprawili widoczno$¢é formularza stuzacego do wystawiania
aukcji na platformie, usprawnili sposéb licytowania, a takze

wprowadzili dedykowany karton do wysytania przedmiotéw
aukcyjnych.

Allegro jest partnerem inicjatywy od ponad 24 lat i zamierza
kontynuowa¢ swoje wsparcie w nadchodzacych latach.




4.4. Dostepnosé ustug i produktow

Allegro dazy do: uczynienia swojej platformy i ustug bardziej
dostepnymi dla wszystkich. Chodzi o zapewnienie, ze wszyscy
ludzie, niezaleznie od swojej sytuacji, uznajg strone internetowa
i ustugi Allegro za proste i przyjazne dla uzytkownika.

Jednoczesnie potozono nacisk na dostepno$é¢ platformy
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Ten aspekt strategii
Allegro obejmuje projektowanie ustug w taki sposéb, aby
byty one powszechnie dostepne, obejmujac nie tylko osoby z
niepetnosprawnosciami, ale takze osoby, ktére tymczasowo
muszg korzystaé z lepszej dostepnosci. Przyktadowo,
bezbarierowy dostep do automatéw paczkowych One Box
pomaga osobom poruszajgcym sie na wézkach inwalidzkich,
ale takze rodzicom z wézkami, osobom z ciezkim bagazem
lub osobom z tymczasowa niepetnosprawnoscig ruchowa.
Podejscie firmy polega na stworzeniu srodowiska, w ktérym nikt
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Festiwal dostepnosci i hackathon

We wrzesniu 2023 odbyt sie dwudniowy Festiwal
Dostepnosci Allegro, poswiecony dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami. 40 uczestnikéw, do ktérych dotgczyto
40 uczestnikéw online, zebrato sie w poznanskim centrum
konferencyjnym Nowy Rynek, aby pozna¢ dostepne rozwigzania
i najlepsze praktyki. Podczas wydarzenia zaprezentowano 12
$ciezek tematycznych w formacie hybrydowym, z udziatem
pracownikéw Allegro i zaproszonych gosciz Centralnego Osrodka
Informatyki oraz Towarzystwa Ttumaczy i Wyktadowcéw Jezyka
Migowego GEST. Uczestnicy mieli réwniez okazje doswiadczy¢
na wilasnej skoérze wyzwan stojagcych przed osobami
z niepetnosprawnosciami dzigki inicjatywie “Barierotamacz”
przygotowanej przez Centrum Rozwoju Dostepnosci.

Podczas Festiwalu Dostepnosci uczestnicy mogli réwniez
wzig¢ udziat w lekcji polskiego jezyka migowego, podczas
ktérej poznali zasady porozumiewania sie w jezyku migowym i
uzyskali odpowiedzi na czesto zadawane pytania, takie jak to,
czy wszystkie osoby niestyszace uzywajg tego samego jezyka
migowego.

Pracownicy Allegro zostali takze =zaproszeni do udziatu
w Hackathonie Dostepnosci Allegro. Uczestnicy pracowali
nad niemal 30 zadaniami zwigzanymi z tworzeniem stron
internetowych i UX, w tym nad dodaniem analityki do zbierania
danych na temat funkcji dostepnosci w aplikacjach mobilnych,
tworzeniem list kontrolnych do testowania dostepnosci

nie czuje sie wykluczony ani pokrzywdzony.

W 2022 r. Allegro wraz z Microsoft, Orange i Santander
zostato zatozycielem Business Accessibility Forum (Forum
Dostepnosci Biznesu). Celem tej organizacji, prowadzonej
przez Fundacje Widzialni, jest budowanie $wiadomosci w
zakresie dostepnosci cyfrowej wsréd firm dziatajgcych w
Polsce. W zeszlym roku organizacja byta aktywna m.in.
podczas konsultacji publicznych z reprezentantami Komisji
Europejskiej oraz polskich organéw rzadowych.

W 2023 r. w ramach przygotowan do wdrozenia Europejskiego
Aktu o Dostepnosci (EAA) Allegro zainicjowato réwniez proces
zgodnosci (compliance), ktéry obejmuje przeprowadzanie
audytéw dostepnosci strony internetowej i aplikacji. Audyty te s
czescig wewnetrznych wysitkéw majacych na celu zrozumienie

i zaspokojenie specyficznych potrzeb organizacji w zakresie
dostepnosci.

aplikacji mobilnych oraz naprawianiem btedéw w aplikacjach
internetowych i mobilnych.

Festiwal Dostepnosci Allegro i Hackathon zapewnity
pracownikom Allegro kompleksowy zestaw informac;ji,
ktére poszerzyty ich wiedze na temat dostepnosci cyfrowej
i odpowiedziaty na wiele pytan. Wydarzenie byto réwniez okazjg
dla uczestnikéw, aby na wtasnej skérze doswiadczy¢ wyzwan,
przed ktérymi stojg osoby z niepetnosprawnosciami.
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95% 27
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skrzynek One Box dostepnych zgodnie
ze standardami dostepnosci Allegro

Zgodnie z podejsciem Allegro, dostepnosé taczy sie
z uzytecznoscia. Produkty sg projektowane tak, aby byty tatwe
iintuicyjne w uzyciu. Zajmuje sie tym zespot customer experience.
Petni on role rzecznika klienta (kupujacego, sprzedajacego,
nadawcy paczki, odbiorcy paczki, kuriera, pozyczkobiorcey itp.),
zmniejszajac jego wysitek i poprawiajgc doswiadczenie klienta
poprzez eliminowanie istniejacych i potencjalnych barier na
platformie Allegro, dostarczanie szybkich i zautomatyzowanych
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Dostepnos¢ automatéw paczkowych

Zaangazowanie Allegro w zapewnienie dostepnosci obejmuje
wszystkie obszary, w tym system odbioru paczek One Box.
Automaty paczkowe One Box oferujag wygodny podjazd
i szeroki chodnik, aby umozliwi¢ tatwy odbiér paczek osobom
z niepetnosprawnosciami, rodzicom z wézkami dzieciecymi czy
rowerzystom. Klienci maja réwniez dostep do infolinii w polskim
jezyku migowym, a numer infolinii podany jest w alfabecie
Braille'a. Inne funkcje dostepnosci obejmuja mozliwosé wyboru
wysokosci skrytki i tryb wysokiego kontrastu na wys$wietlaczu.

Podczas projektowania tego produktu Allegro zorganizowato
warsztaty i konsultacje z ekspertami ds. zréwnowazonego
rozwoju i osobami z niepetnosprawnosciami, aby
okreslic, w jaki sposob uczyni¢ One Box dostepnym
dla wszystkich. Dostepnos¢ byta brana pod uwage na kazdym
etapie budowy i projektowania oprogramowania. Kazda
lokalizacja automatéw paczkowych One Box przechodzi
wewnetrzng kontrole dostepnosci, aby mie¢ pewnosé, ze jest
w petni dostepna dla oséb o okreslonych potrzebach.

Ponadto projekt One Box zostat poddany audytowi przez
Fundacje Avalon, organizacje pozarzadowa, ktéra dazy
do poprawy dostepnosci we wszystkich aspektach zycia.
W wyniku audytu Allegro i Avalon wspdlnie opublikowaty
pierwszy w historii poradnik dotyczacy projektowania
bardziej dostepnych automatéw paczkowych i ich lokalizaciji.
W przysztosci Allegro bedzie dazyé do zwigkszenia liczby skrytek

probleméw rozwigzanych podczas
hackathonu w ramach Festiwalu
Dostepnosci 2023

$ciezek tematycznych na Hackatonie
Dostepnosci

rozwigzan wspierajagcych samoobstuge, a w razie potrzeby

najlepszg obstuge s$wiadczong przez wyspecjalizowanych
doradcéw w preferowanych przez klientéw kanatach kontaktu
(telefon, call back, czat, Messenger, WhatsApp, e-mail, media
spotecznosciowe, Allegro Gadane).

pocztowych spetniajgcych standardy dostepnosci z obecnych
95% do docelowych 97%.

One Box zapewnia bowiem kazdemu tatwy i wygodny dostep
do odbieranych przesytek.




e
i

1
R e
SHARTD




5.1. Opakowania

Zmniejszenie wptywu na srodowisko poprzez zréwnowazone
opakowania jest jednym z gtéwnych priorytetéw Allegro.
Jest to nie tylko kwestia odpowiedzialnosci firmy ale takze
czynnik niezbedny w utrzymaniu lojalnosci klientéw i pozycji
rynkowej. Istotng role odgrywaja réwniez obecne i przyszte
regulacje prawne, takie jak rozszerzona odpowiedzialno$é
producenta, rozporzadzenie w sprawie opakowan i odpaddéw
opakowaniowych oraz dyrektywa w sprawie tworzyw
sztucznych jednorazowego uzytku.

Allegro nie tylko dazy do odpowiedniego przygotowania sie na
nadchodzace zmiany, ale takze chce pomagaé sprzedawcom w
zachowaniu zgodnosci z nadchodzacymi regulacjami. Jestesmy
dumni z naszej pozycji narynku w Europie Srodkoweji Wschodniej
i z petng $wiadomoscia angazujemy sie w prowadzenie
biznesu w sposéb bardziej zrownowazony. Allegro dazy do
bycia liderem w zréwnowazonych praktykach biznesowych,
rozumiejac znaczenie godzenia sukcesu komercyjnego z
odpowiedzialnoscia za srodowisko.

CO PRZED NAMI?

Allegro dazy do  catkowitego przejscia
na zréwnowazone opakowania, podkreslajac w ten
spos6éb zaangazowanie w zréwnowazony rozwoj
i zmniejszenie sladu ekologicznego.

Celem firmy jest wyznaczanie standardu dla zréwnowazonych i
$wiadomych dziatan operacyjnych, pokazujac, ze wzrost biznesu
i zrbwnowazony rozwéj moga i$¢ w parze. Allegro stosuje zasady
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Strategiczne partnerstwo z Mondi i Stora Enso

Allegro angazuje sie w zréwnowazony rozwdj, dazac
do zmniejszenia $ladu ekologicznego poprzez wyznaczanie
opartych na podstawach naukowych celéw w zakresie redukcji
emisji dwutlenku wegla i odpadéw oraz promowanie praktyk
reduce, reuse, recycle.

W ramach swojej strategii zréwnowazonego rozwoju na lata
2020-2023 Allegro koncentrowato sie na rozwigzywaniu
kwestii ekologicznych, takich jak niedobér zasobéw i ochrona
$Srodowiska naturalnego, wspierajagc klientéw i sprzedawcéw
ekologicznych
i sprzedazowych, udostepniajac niezbedng wiedze i narzedzia,

w realizacji nawykéw zakupowych

dzieki czemu w praktyce realizowane byty zatozenia gospodarki
o obiegu zamknietym.

W kwietniu 2021 r. Allegro wystartowato z inicjatywa ,Naturalnie
Dobre Opakowania”, prezentujac rozwigzania opakowaniowe

ekoprojektowania i zasade 3R - reduce, reuse, and recycle -
jako fundamenty wszystkich naszych dziatan.

Obszar reduce oznacza unikanie niepotrzebnych opakowan i
ograniczanie zuzycia materiatéw, zwtaszcza w opakowaniach,
w celu zmniejszenia wptywu na srodowisko. Celem firmy jest
wykorzystywanie mniejszej ilosci zasobdw i generowanie
mniejszej ilosci odpaddéw, na przyktad poprzez wysytanie
produktéw bez dodatkowego opakowania (wysytka we wtasnym
opakowaniu). W ten sposéb Allegro nie tylko zoptymalizowato
iloé¢ materiatéw opakowaniowych, ale takze obnizyto koszty
operacyjne.

Zasada reuse polega na znalezieniu sposob6éw na ponowne
wykorzystanie materiatdw. Promowane jest stosowanie
opakowan, ktére moga by¢ wykorzystane wielokrotnie, zaréwno
w operacjach Allegro, jak i przez konsumentéw. Poszukiwane sa
mozliwosci wydtuzenia cyklu zycia materiatdéw i zmniejszenia
zapotrzebowania na nowe zasoby, na przyktad poprzez
ponownie wykorzystanie kartonu do wytworzenia materiatéw
wypetniajacych.

Natomiast recykling jest kluczowym elementem strategii
$rodowiskowejAllegro. Wykorzystanie materiatéw nadajacych sie
do recyklingu jest w Allegro traktowane priorytetowo, promujemy
réwniez odpowiednie praktyki zwigzane z recyklingiem wsréd
sprzedawcow i klientéw. W ten sposéb firma dba, zeby materiaty
byty ponownie wykorzystywane, zmniejszajac zapotrzebowanie
na surowce pierwotne i minimalizujagc wptyw na Srodowisko.
Wzmacniamy swoje zaangazowanie w zrébwnowazone praktyki,
utatwiajgc ekologiczne rozwigzania opakowaniowe dzieki 399
tysigcom opakowan sprzedanych przez Allegro Pack.

wykonane w catosci z materiatéw pochodzacych z recyklingu.
Te ekologiczne opakowania sg oferowane sprzedawcom
detalicznym za posrednictwem sklepu Allegro Pack.
Sprzedawane sg po kosztach, aby wspiera¢ mate i srednie
przedsiebiorstwa w dostepie do zréwnowazonych rozwigzan
opakowaniowych bez dodatkowych obcigzen finansowych.

Wszystkie opakowania Allegro posiadajg certyfikat FSC,
co oznacza, ze materialy sag zarzadzane w sposéb
zrébwnowazony od poczatku do konca, a takze zaprojektowane
z mysla o dalszym recyklingu. We wspotpracy z Mondi i Stora
Enso wprowadzamy opakowania o regulowanej wysokosci,
aby zmniejszy¢ niepotrzebng przestrzen i wypetnienie,
zwiekszajgc  bezpieczenstwo i minimalizujac  potrzebe
stosowania tasm samoprzylepnych. Na opakowaniach
zastosowano neutralne dla $rodowiska nadruki atramentowe
na bazie wody.
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49%

2,4 min
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zréwnowazonych? opakowan
we wiasnych operacjach

Firma jest rowniez $wiadoma ryzyka zwigzanego z
greenwashingiem. Dlatego nie tylko prowadzony jest monitoring
aktualnie przyjmowanych aktéw prawnych, takich jak dyrektywa
wzmachiajgca prawa konsumentéw czy dyrektywa Green
Claims, ale réwniez przygotowane zostaly wytyczne do walki
z greenwashingiem, ktére dostosowujg praktyki firmy do
oczekiwan interesariuszy. Wytyczne te, zawarte w osobnej
polityce, gwarantuja, ze strategia srodowiskowa oraz dziatania

Opakowania uzyte w magazynach w tonach w 2023. (Allegro)

Nieodnawialne
materiaty

Odnawialne
materiaty
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Ponowne wykorzystanie opakowan
kartonowych

W lipcu 2023 r. w magazynie w Adamowie zainaugurowano
dziatalno$¢ innowacyjnej nacinarki do kartonéw firmy Damet
- byt to kolejny krok w kierunku zréwnowazonego rozwoju. Ta
prosta maszyna zostata zaprojektowana w celu przetworzenia
kartonéw pouzytkowych w niezbedne materiaty wypetniajace
i amortyzujagce uzywane do ochrony paczek. Wdrozenie tej
technologii pozwolito na obnizenie kosztéw, a jednoczesnie
zmniejszyto ilos¢ generowanych odpadéw o okoto 500 ton.
Wpisuje sie to w filozofie Allegro polegajaca na ograniczaniu i
ponownym wykorzystywaniu odpadéw.

Wykonane z wytrzymatej tektury wypetniacze chronig produkty,
zapewniajac ich bezpieczenstwo podczas transportu. Co istotne,
materiaty te charakteryzuja sie stuprocentowym stopniem
recyklingu, dzieki czemu konsumenci moga bez wysitku wtgczyé
je do procesu recyklingu (za posrednictwem niebieskich
pojemnikéw na odpady), co nie tylko upraszcza zarzadzanie

paczek sprzedanych przez Allegro
Pack od kwietnia 2021 r.

sprzedawcow wzigto udziat

w podcastach Allegro na temat
zréwnowazonych opakowan,
$rodowiska i $ladu weglowego

komunikacyjne Allegro sa zgodne z przepisami i najlepszymi
praktykami rynkowymi. Z dokumentem zapoznajg sie¢ podczas
szkolen wszyscy pracownicy.

Allegro stale dazy do zwiekszenia proporcji odnawialnych
materiatbw w opakowaniach i udziatu zréwnowazonych
opakowan w swoich operacjach. Rezultaty tych staran
przedstawione sg ponizej.

Udziat zrownowazonych opakowar? we wtasnych operacjach

odpadami dla klientéw, ale takze doskonale wpisuje sie w cele
Allegro w zakresie odpowiedzialnosci za srodowisko.

Wprowadzenie przez Allegro nacinarki Damet do magazynu w
Adamowie to duzy krok w kierunku bycia bardziej przyjaznymi
dla s$rodowiska. Przeksztatcajac starg tekture w wysokiej
jakosci wypetniacze nadajgce sie do recyklingu, Allegro
zademonstrowato swoje zaangazowanie w redukcje odpadéw
i promowanie recyklingu. Ta inicjatywa pokazuje, jak powaznie
Allegro podchodzi do budowania bardziej ekologicznej
przysztosci, i stanowi doskonaty przyktad dla innych firm.

2 Zréwnowazone opakowanie oznacza wysytke bez opakowania lub opakowanie ponownie wykorzystane lub materiat o minimalnej
zawartosci 70% z recyklingu lub opakowanie kompostowalne potwierdzone certyfikatami lub opakowanie w 100% nadajace sie do re-

cyklingu. Kazda czes¢ zréwnowazonego opakowania (pudetko, tasma, wypetniacze lub folia stretch) musi spetnia¢ co najmniej jedno
z kryteriow opisanych powyzej.




5.2. Zmiana klimatu

Allegro jest zaangazowane w minimalizowanie negatywnego
wplywu na srodowisko, koncentrujac sie przede wszystkim na
redukcji emisji dwutlenku wegla. W tym celu Rada Dyrektoréw
przyjeta polityke klimatyczng, ktéra wspiera firme w tagodzeniu
istotnych ryzyk zwigzanych z klimatem i wykorzystywaniu szans.
Allegro wyznaczyto ambitny cel redukcji gazéw cieplarniach.

CO PRZED NAMI?

Cele dekarbonizacji

Allegro celuje w redukcje emisji dwutlenku wegla do
38% we wiasnych operacjach do 2030 poréwnujac do
roku 2021.

Allegro zobowigzato 73% swoich dostawcéw i pod-
wykonawcéw do wyznaczenia wlasnych celéw klima-
tycznych spéjnych z SBTi do 2027.

Nasze wysitki na rzecz dekarbonizacji koncentrujg sie na
pieciu filarach: logistyce, dostawach niskoemisyjnych, energii
odnawialnej, gospodarce o obiegu zamknietym i edukacji.

W swojej polityce klimatycznej Allegro przyjeto kompleksowe
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Cele klimatyczne potwierdzone przez SBTi

Allegro, dostosowujac sie do zapiséw porozumienia paryskiego,
przyjmuje strategie zgodnag z celem ograniczenia globalnego
wzrostu temperatury do poziomu ponizej 1,5°C poprzez
wdrozenie inicjatywy Science-Based Targets w zakresie dziatan
na rzecz klimatu. Podejscie to obejmuje redukcje emisji gazéw
cieplarnianych w zakresach 1 i 2 — bezposrednich emisji
z wiasnych Zrédet i posrednich emisji z zakupionej energii.
Ponadto firma koncentruje sie na zarzadzaniu emisjami
z zakresu 3, obejmujgcymi wszystkie inne posrednie emisje w jej
tancuchu wartosci, poprzez wyznaczanie celéw motywujacych
najwiekszych dostawcéw do podazania Sciezkg dekarbonizaciji.
W 2023 r., dzigki poprawie efektywnosci energetycznej, Allegro
osiagneto pierwsza redukcje emisji gazéw cieplarnianych
we wiasnej dziatalnosci.

Kluczowym elementem strategii Allegro jest przejscie na energie
odnawialng, wykorzystanie uméw zakupu energii i gwarancji
pochodzenia w celu zmniejszenia $ladu weglowego. Firma
jest zaangazowana w projekty majace na celu zmniejszenie

$ladu weglowego i zuzycia energii, w tym optymalizacje

i ustrukturyzowane podejscie do zréwnowazonego rozwoju,
wdrazajac trzypoziomowa hierarchie w celu zmniejszenia emis;ji
dwutlenku wegla. Pierwszy poziom, okreslany jako unikanie
emisji, ktadzie nacisk na strategiczne innowacje i zwiekszong
efektywnos¢ energetyczng. Kolejny poziom, redukcja emisji,
koncentruje sie na zmniejszaniu emisji dwutlenku wegla poprzez
optymalizacje proceséw operacyjnych, wdrazanie ekologicznych
rozwigzan energetycznych i zwiekszanie ogdlnej wydajnosci
operacyjnej. Ostatni poziom, kompensacja emisji, obejmuje
proaktywne podejscie do kompensacji pozostatych emis;ji.

Kompleksowa strategia dekarbonizacji zostata opracowana
w taki sposéb, aby dostosowa¢ sie do celéw wyznaczonych
przez SBTi, a dziatania firmy majag na celu ztagodzenie zmian
klimatycznych poprzez zmniejszenie emisji we wtasnej
dziatalnos$ci (zakresy 1 i 2) oraz wsrdéd klientow firmy
i partneréw biznesowych (zakres 3). Dziatania w zakresie
redukcji emisji okreslone w strategii bezposrednio odnosza
sie do sposobu radzenia sobie z wybranymi ryzykami i stuza
jako wktad w proces planowania finansowego Allegro. Pod tym
wzgledem nasza strategia dekarbonizacji stanowi przyktad
na skuteczne powigzanie z 0gélng strategiag biznesowa. Ponizej
przedstawiamy podsumowanie naszych kluczowych dziatan
dekarbonizacyjnych dla zakreséw 1 i 2 wraz z szacowang
wartoscig redukcji emisiji.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

dostaw zamoéwien Allegro, rozwéj niskoemisyjnych centrow
logistycznych oraz wprowadzenie certyfikowanych opakowan
w 100% pochodzacych z recyklingu i nadajagcych sie do
ponownego uzytku.

Allegro uczestniczy w globalnych inicjatywach klimatycznych
i Srodowiskowych, takich jak UN Global Compact i inicjatywa
Science-Based Targets. Firma zachowuje przejrzystosé
w swoich dziataniach na rzecz klimatu, prowadzac coroczne
monitorowanie emisji gazéw cieplarnianych i dzielagc sie
postepami w Raporcie Allegro.

Strategiczne dostosowanie Allegro do wytycznych Science-
Based Targets pokazuje nasze zaangazowanie w tagodzenie
zmian klimatycznych.
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-5%

redukcja emisji w wartos$ciach
bezwzglednych w poréwnaniu

z poprzednim rokiem (zakres 1 2,
metoda rynkowa)

100%

zasilania sieci One Box energia
odnawialng w oparciu o gwarancje
pochodzenia

-16%

18%

redukcja intensywnosci emisji
na przychéd w poréwnaniu z
poprzednim rokiem (zakres 1i 2,
metoda rynkowa)

-13%

energii elektrycznej ze zrédet
odnawialnych

-33%

redukcja intensywnosci emisji
w zakresie 3 na przychéd
w poréwnaniu z poprzednim rokiem

redukcja intensywnosci emisji

w zakresie 3 w polskich operacjach
na przychéd w poréwnaniu

z poprzednim rokiem

W odniesieniu do emisji z zakresu 3 podstawowym dziataniem
Allegro majacym na celu dekarbonizacje taricucha dostaw
jest angazowanie dostawcéw. W procesie ustalania
celéw dekarbonizacji zgodnie z SBTi firma zadeklarowata
zaangazowanie co najmniej 73% dostawcow (mierzonych
wedtug ponoszonych kosztéw) w celu okreslenia ich celéw

redukcyjnych dla zakreséw 1i2 do 2027 r. Obecnie podejmowane
s dziatania majace na celu aktywne zaangazowanie dostawcéw,
zmotywowanie ich do przyjecia bardziej ekologicznych praktyk i
uwzglednienie zréwnowazonego rozwoju w polityce zakupowej.
W najnowszym Kodeksie postepowania dla dostawcow i
partneréw biznesowych Allegro zobowigzato swoich dostawcéw

Podsumowanie inicjatyw zwigzanych z klimatem

Promowanie
dostaw
niskoemisyjnych

Szacowana warto$¢é maksymalnej uniknietej emisji wynosi

Wptyw na srodowisko i klimat

oraz nasze postepy

1009 ton CO,e w 2023 r.

Wptyw na srodowisko i klimat

oraz nasze postepy

Szacowana warto$¢ uniknietych emisji ok.

pochodzenia

vPPA 143 tys. ton CO,e w latach 2025-2035.
Wptyw na srodowisko i klimat
oraz nasze postepy
Gwarancje Szacowana wartos$¢é uniknietych emisji wynosi

3601 ton CO,e w 2023 r.




do zminimalizowania, w miare mozliwosci, istotnego wptywu na

$rodowisko naturalne, na przyktad poprzez zmniejszenie zuzycia
energii i emisji CO,e. Ponadto dostawcy sg odpowiedzialni za
wspieranie prewencyjnego podej$cia do ochrony $rodowiska
naturalnego i podejmowanie dziatan majacych na celu
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Allegro przyspiesza dekarbonizacje
i zabezpiecza cene zielonej energii na dekade

W grudniu 2023 r. Allegro podpisato umowe z R.Power, jednym
z najwiekszych niezaleznych producentéw energii w Polsce.
Zgodnie z umowa Allegro ma otrzymaé okoto 220 GWh czystej
energii elektrycznej z farm stonecznych w latach 2025-2035.
Pomoze to zmniejszy¢ emisje CO, w tym okresie o prawie 150
tys. ton.

Umowa ta jest istotnym krokiem dla Allegro w kierunku
osiagniecia celéw zwigzanych ze zmiang klimatu. Allegro chce
zmniejszy¢ wtasne emisje o 38% do 2035 r. w poréwnaniu z
poziomem z 2021 r. w ramach planu przeciwdziatania zmianom
klimatu, ktéry zostat zweryfikowany i zatwierdzony przez SBTi
(patrz s. 27).

Transakcja zostata zawarta za po$rednictwem wirtualnej umowy
zakupu energii (VPPA), ktéra jest sposobem na utrzymanie
stabilnych cen energii i pomaga uzyskaé pozyczki bankowe na
budowe wiekszej liczby projektéw energetycznych. Oznacza to
réwniez, ze Allegro ma gwarancje otrzymywania czystej energii
przez caty czas trwania umowy.

R.Power prowadzi kompleksowe operacje od planowania do
budowy elektrowni stonecznych w kilku krajach w Europie. Firma

promowanie odpowiedzialnosci ekologicznej.

Allegro dazy do osiagniecia réwnowagi miedzy wzrostem
biznesowym a zréwnowazonym rozwojem. Wzrostowi
finansowemu firmy towarzyszy kontrolowany wzrost emisji,
przy jednoczesnym malejgcym wskazniku intensywnosci,
osiaggnietym dzigki inicjatywom na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Takie podejscie ilustruje zaangazowanie firmy w rozwdj
przy jednoczesnej dbatosci o Srodowisko.

W 2023 r. zaobserwowano spadek intensywnosci emisji w
zakresach 1 i 2 w przeliczeniu na przychody — wraz z dalszym
wzrostem przychodéw bezwzgledne emisje zarédwno w
Allegro, jak i w polskich operacjach zostaty zmniejszone, co
skutkowato obnizeniem intensywnosci emisji o0 16% w Allegro i
0 25% w polskich operacjach rok do roku. Redukcje osiggnieto
w szczegdblnosci poprzez optymalizacje logistyczng (np.
wigczenie magazynu w Btoniu do magazynu w Adamowie) oraz
zamkniecie nieefektywnych lokalizacji. Odnotowano réwniez
spadek intensywnosci emisji w zakresie 3 rok do roku o 13% w
przypadku dziatalnosci Allegro i 0 33% w przypadku dziatalnosci
w Polsce.

alleqgro

~ower

RENEWABLES

wspoétdziata z Nomad Electric, aby dostarcza¢ Allegro zielong
energie. Nasza wspotpraca podkresla znaczenie nawigzywania
dtugoterminowych partnerstw na rzecz lepszej i bezpieczniejszej
przysztosci. Poprzez zakup zréwnowazonych rozwigzan
energetycznych Allegro zwieksza wykorzystania zielonej energii,
skutecznie obniza koszty i promuje cele Srodowiskowe w swojej
branzy.




5.3. Zrownowazona logistyka

Wizja przysztosci Allegro to minimalizowanie $ladu weglowego,
w zgodzie z globalnymi wysitkami na rzecz dekarbonizacji.
Podejscie firmy obejmuje podwdjng strategie: po pierwsze,
wykorzystanie odnawialnych zZrédet energii do zasilania swojej
dziatalnosci, a po drugie, rozwdj niskoemisyjnych metod
transportu do dostarczania paczek. W obszarze tym zawiera sig
nie tylko kwestia redukcji emisji, ale takze integracja automatéw
paczkowych One Box z otoczeniem bez powodowania
zanieczyszczenia wizualnego i hatasu.

Uwzgledniajac przewidywany rozwdj rynku dostarczania paczek,
strategia koncentruje sie na integracji automatéw paczkowych
z otoczeniem miejskim i naturalnym. W ramach tej inicjatywy
podstawowa funkcjonalno$é schowkdéw zostata poszerzona
o pozytywny wptyw na otoczenie. Kluczowym elementem
strategii jest Swiadoma decyzja unikania umieszczania reklam
na skrytkach One Box. Zamiast tego priorytet zostat nadany
ich wartosci estetycznej i srodowiskowej poprzez dodanie
zieleni. Na koniec 2023 r. ponad 90% naszych automatéw byto
otoczonych terenami zielonymi.

Na drodze do zréwnowazonej logistyki Allegro stawia na takie
inicjatywy jak budowa infrastruktury dla niskoemisyjnego
transportu oraz wdrazanie niskoemisyjnych metod dostawy w
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Wspétpraca z Polskim Alarmem Smogowym

Fundacja Allegro, w partnerstwie z Polskim Alarmem
Smogowym, Fundacja Lepsza Przysztos¢ oraz Grupa Lux Med,
zrealizowata kampanig ,Zobacz, czym oddychasz! Zmien to!".
Ta inicjatywa, w swojej pigtej odstonie, objeta ponad 60 miast
i miasteczek charakterystycznymi mobilnymi instalacjami ptuc.
Instalacje te, zaprojektowane w celu wizualnego przedstawienia
wptywu zanieczyszczenia powietrza poprzez zmiane koloru
w odpowiedzi na pochtaniane przez nie zanieczyszczenia,
stuza jako zywe przypomnienie wyzwan zwigzanych z jakoscia
powietrza, przed ktérymi stoi Polska. Celem czteromiesiecznej
kampanii byto nie tylko podniesienie Swiadomosci spotecznej
na temat szkodliwych skutkéw zanieczyszczenia powietrza,

ale takze inicjowanie ruchu na rzecz czystszego powietrza.

Wspétpraca pomiedzy organizacjami w ramach kampanii
podkresla wspdlng determinacje w walce z zanieczyszczeniem
powietrza oraz uwypukla znaczenie kampanii w napedzaniu
spotecznego i politycznego dziatania na rzecz zmian.

lokalizacjach Depot i Fulfillment. “One Fulfillment by Allegro”
to kompleksowa ustuga dla sprzedawcéw, ktéra obejmuje
magazynowanie, pakowanie i dostarczanie zaméwien, a
takze obstuge klienta w catym procesie dostawy. Dystrybucja
produktéw zakupionych na Allegro z jednego centrum
logistycznego skraca czas dostawy, zapewnia wysokiej
jakosci obstuge klienta i zmniejsza wptyw na $rodowisko
poprzez konsolidacje zamdwien. Zaangazowanie Allegro w
redukcje emisji dwutlenku wegla obejmuje réwniez kwestie
metod transportu. Testowane sg stacje akumulatorowe w
maszynach One Box, a takze rozwazane jest wykorzystanie
paneli fotowoltaicznych na ich dachach. W OneKurier (sektorze
kurierskim Allegro) testowane sg pojazdy niskoemisyjne, w
tym elektryczne samochody dostawcze i rowery towarowe. W
obszarze produktowym, z myslg o zréwnowazonym rozwoju,
zostata zaprojektowana ustuga One Fulfillment. Magazyn, w
ktérym mieszcza sie One Fullfillment i oficjalny sklep firmowy,
jest nie tylko zasilany zielong energig, ale takze wyposazony
w stacje fadowania pojazdéw elektrycznych. Instalacje te byly
wykorzystywane do obstugi przesytek kurierskich. Allegro
wspiera rozwdj infrastruktury tadowania samochodéw oraz
wyposaza flote w pojazdy niskoemisyjne ze wzgledu na
spodziewany szybki wzrost zapotrzebowania na te instalacje
oraz w zwigzku z przewidywanym zakazem sprzedazy pojazdow
spalinowych w Europie. W ramach dziatarn wspierajgcych
infrastrukture dla pojazdéw niskoemisyjnych Allegro pracuje

W miare postepéw kampanii szczegélng uwage zwracano

na spotecznosci czesto pomijane w rozmowach na temat
jakosci powietrza, umieszczajagc modele ptuc w regionach,
w ktérych brakuje nadzoru nad tym tematem. Ten zabieg
ma na celu podniesienie $wiadomosci mieszkancéw na
temat ukrytych zagrozen zwigzanych z zanieczyszczeniem
powietrza i zachecenie do popierania lepszych standardéw
jakosci powietrza. Ponadto kampania jest zgodna z apelami
o szybkie, zdecydowane dziatania wtadz przeciwko smogowi,

z naciskiem na poprawe polityki jakosci powietrza i przejscie
na czysta energie.




Wyniki w 2023 r.:

1050 3500

90%

nowych instalacji One Box w 2023 r.
programu

nad rozwojem stacji tadowania pojazdéw dwukotowych,
ktére beda zlokalizowane przy automatach paczkowych One
Box. tadowanie odbywaé sie bedzie poprzez pozostawienie
w specjalnym miejscu zabezpieczonego skutera lub roweru
elektrycznego i uruchomienie ustugi w aplikacji mobilnej.
Wreszcie, Allegro we wspédtpracy z Hop.City wprowadzito
do swoich automatéw paczkowych One Box nowa ustuge -
Swap&Go, pozwalajgcg na btyskawiczng wymiane baterii w
elektrycznych dwukotowcach. Ustuga ta pozwala uzytkownikom
na zdeponowanie roztadowanej baterii w automatach Allegro
i odebranie natadowanej baterii w ciggu 30 sekund. Moduty
zostaty zaprojektowane w taki sposéb, aby mogty tadowaé rézne
rodzaje baterii — zaréwno rowerowe, jak i skuterowe. Nasza
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Niskoemisyjne dostawy

Allegro zrobito krok w kierunku zréwnowazonego rozwoju
i zwigkszenia wygody klientéw. Firma zbudowata sieé
samoobstugowych punktéw Allegro One Box zaprojektowanych
z mysla o lokalnych spotecznosciach, w tym osobach
niedowidzacych. Inicjatywa ta ma na celu zapewnienie klientom
szerszej gamy opcji dostawy, jednoczesnie zaspokajajgc
rosnace zapotrzebowanie na szybkie i wygodne dostawy paczek
przy zminimalizowaniu emisji z nimi zwigzanych. Po pierwsze,
maszyny sa zasilane energig elektryczng pochodzaca w catosci
z odnawialnych Zrédet energii w oparciu o zakupione gwarancje
pochodzenia. Po drugie, dostawa do automatéw paczkowych
generuje o 32% nizszg emisje niz dostawa do domu. Jest to
mozliwe gtéwnie dzieki wydajnosci dostawy na ostatnim odcinku
(tzw ostatniej mili). Projekt jest realizowany z zachowaniem
nalezytej starannosci - utrzymano standardy dostaw przy
jednoczesnym zminimalizowaniu wptywu na S$rodowisko,
zachowano brak reklam na maszynach One Box, odpowiednio
przeszkolono kurieréw. Inicjatywa przyniosta imponujgce wyniki
- wzrost liczby instalacji One Box w 2023 r. wynidst 1050 sztuk,

urzadzer One Box od poczatku

urzadzen One Box jest otoczonych
terenami zielonymi, wspierajac
zazielenianie miast i komfort
lokalnych spotecznosci

ustuga zapewnia rowerom i hulajnogom elektrycznym znacznie
wigkszy zasieg i wspiera rozwdj zréwnowazonych srodkéw
transportu w celu zmniejszenia emisji CO, w poréwnaniu z
tradycyjnymi pojazdami opartymi na silnikach spalinowych.
W 2023 r. uruchomiono pierwszych 6 ustug Swap&Go w
Warszawie, Krakowie i Poznaniu. Ustuga zostata zaprojektowana
i wyprodukowana w Polsce jako pierwsze tego typu rozwigzanie
na swiecie. Podejscie do zréwnowazonej logistyki obejmuje
réwniez wspotprace z osrodkami miejskimi w celu promowania
niskoemisyjnej logistyki dostaw. Allegro angazuje sie w

partnerstwa i opracowywanie konkretnych rozwigzan, takich jak
mikro-hub we Wroctawiu i okreslenie najlepszych praktyk dla
automatéw paczkowych w Poznaniu.

w kolejnych latach Allegro zamierza rozszerzy¢ sie¢ o nowe
lokalizacje w Polsce i innych regionach.




5.4. Zrownowazone i bezpieczne
produkty

W Allegro szczegdlng wage przywigzuje sie do zapewnienia
klientom odpowiedniej jakosci produktéw i mozliwosci
zréwnowazonych wyboréw.

Zréwnowazone wybory

Zaangazowanie Allegro w zréwnowazony rozwoéj odzwierciedla
sie  w kompleksowym i strategicznym podejsciu  do
odpowiedzialnosci $rodowiskowej i spotfecznej. Przyktadem
sg dziatania na rzecz obiegu zamknietego, w szczegodlnosci
koncepcja dawania produktom drugiego zycia. Jest ona
realizowana poprzez ustuge Allegro Lokalnie. Uruchomione
w 2020 r. Allegro Lokalnie pozwala uzytkownikom
wygodnie i bezpiecznie sprzedawaé¢ i kupowaé uzywane
przedmioty. Statystyki wskazuja na rosngce zainteresowanie
segmentem odsprzedazy, szczegdlnie w kategoriach takich
jak ksigzki i media, moda, dom i ogréd oraz elektronika.

Firma jest zaangazowana w oferowanie zréwnowazonych
rozwigzan produktowych, podkreslajac znaczenie obiegu
zamknietego i swiadomosci ekologicznej. Kampania medialna
»Sprzedaj nietrafione prezenty” w szczegélnosci odnosi sig
do okresu poswigtecznego, poruszajagc kwestie niechcianych
prezentéw. Jest to krok w kierunku zmniejszenia ilosci odpadéw
i zachecania do przemyslanej konsumpcji. Zapewniajac klientom
platforme do sprzedazy prezentéw, ktére w przeciwnym razie
mogtyby pozosta¢ nieuzywane, Allegro umozliwia nadanie
przedmiotom nowej wartosci i celu. Dzigki Allegro Lokalnie
doswiadczenie zakupowe jest na nowo definiowane, tak aby
byto bardziej dostosowane do zréwnowazonych praktyk,
przyczyniajac sie w ten sposéb do pozytywnego wptywu zaréwno
na spotecznosci, jak i Srodowisko.

Koncepcja dawania produktom drugiego zycia jest réwniez
podstawa programu ,Elektrozwroty”, ktéry umozliwia klientom
bezptatny zwrot niechcianego lub uszkodzonego sprzetu
elektrycznego po pierwszym odbiorze paczki z One Box. Allegro
wraz z partnerami zbiera, naprawia i odsprzedaje lub poddaje
recyklingowi zepsuty sprzet. Z kolei powtérny obieg wspierany
jest w poprzez instalowanie skrzynek wrzutowych na opakowania
kartonowe w wybranych automatach paczkowych One Box.

Bezpieczenstwo produktu

Dla Allegro kluczowe jest, aby produkty sprzedawane
na platformie byly bezpieczne i legalne. Platforma
posiada dedykowany zespét i procesy stuzace weryfikacji

sprzedajacych aby spetniali najwyzsze standardy. Dodatkowe
rozwigzania w tym zakresie zostaty wdrozone w ramach
realizacji obowigzkéw okreslonych w Akcie o Ustugach
Cyfrowych (Digital Service Act, DSA). W ramach podejscia
compliance by design Allegro wdrozyto zaawansowane
rozwigzania technologiczne, ktére pomagajg wykrywaé
i uniemozliwia¢ sprzedaz podrobionych lub niezgodnych
z przepisami produktéw. Podejécie to znacznie zmniejszyto
ryzyko sprzedazy nieuprawnionych produktéw na platformie,
co dodatkowo buduje zaufanie konsumentéw.

Dodatkowo, w 2023 r. Allegro ponownie podpisato dobrowolne
zobowigzanie dotyczace bezpieczenstwa produktéw tzw.
Product Safety Pledge+ (PSP+), zobowigzujac sie w ten sposéb
do przestrzegania najwyzszych standardéw bezpieczenstwa
konsumentéw w UE. Nowa wersja dokumentu, podpisanego
przez Allegro po raz pierwszy w 2018 r., wykracza poza wymogi
prawne ustanowione przez regulacje UE, dzieki czemu firma
wspottworzy przysztos¢ europejskiej branzy technologicznej,
zbudowanej na przestrzeganiu tych dobrowolnych standardéw.
W ramach tej inicjatywy Allegro zaciesnia takze wspotprace z
organami nadzoru rynku.

Jednym z przyktadéw takiej inicjatywy jest wspétpraca z Gtéwnym
Inspektoratem Farmaceutycznym w zakresie przeciwdziatania
sprzedazy lekéw przez podmioty nieuprawnione. Allegro
wprowadzito mechanizm aktywnie zapobiegajacy wystawianiu
ofert sprzedazy lekéw przez takie podmioty. Narzedzie to na
biezaco analizuje baze ofert i w przypadku wykrycia produktu
wpisanego do Rejestru Produktéw Leczniczych automatycznie
blokuje jego wprowadzenie do sprzedazy lub usuwa oferte
z platformy. W 2023 r. Allegro zablokowato 108,5 tys. préb
wystawienia produktéw leczniczych na platformie.

Allegro podejmuje réwniez liczne dziatania stuzace
egzekwowaniu ochrony praw wtasnosci intelektualnej na swoich
platformach. Zapewnienie bezpieczeristwa konsumentéw w tym
obszarze jest priorytetem Allegro, tak samo jak wyeliminowanie
podrobionych towaréw oraz wszelkich naruszajacych prawo lub
niebezpiecznych ofert. Oprocz programu Wspétpraca w Ochronie
Praw (podstawowej inicjatywy, ktéra umozliwia szybka i opartg na
jednym punkcie kontaktowym wspétprace z wtascicielami praw i/
lub podmiotami upowaznionymi do reprezentowania wtascicieli
praw) Allegro stale wykorzystuje i rozwija wewnetrzne narzedzia
w celu zapobiegania, wykrywania i eliminowania podrébek oraz
wszelkich niezgodnych tresci.

Allegro  tworzy  spofecznos¢, w  ktérej sprzedawcy
s3 uczciwie oceniani, marki s chronione przed
naruszeniami i podejmowane sg dziatania w celu usunigcia
i zablokowania podmiotéw niedostosowanych do tych zasad.
W 2023 r. Zespot Trust & Safety prowadzit liczne dziatania majgce
na celu ochroneg najpopularniejszych marek.




Wyniki w 2023 r.:

99%

ofert naruszajacych prawo badz
niezgodnych z Regulaminem Allegro
zostato zablokowanych przed
publikacja lub usunietych wytacznie
w wyniku proaktywnych

i prewencyjnych dziatar Allegro

90%

wzrost liczby odwiedzin
w aplikacji Allegro Lokalnie rok

40 min

250 tys.

niezgodnych i naruszajacych

prawo ofert zostato w 2023 roku
zablokowanych przed publikacja

i nigdy nie dotarto do konsumentéw

33%

kont nie przeszto procesu rejestracji
lub zostato wyeliminowanych

z platformy w wyniku naruszania jej
regut

2,5 min

wzrost liczby nowych uzytkownikow
aplikacji Allegro Lokalnie rok do roku

uzytkownikéw Allegro korzystato
z Listy przedmiotow

do roku

Allegro zobowigzuje sie do ciggtego opracowywania skutecznych
rozwigzan i Scistej wspotpracy z wiascicielami praw. Od 2011
roku Allegro jest sygnatariuszem Memorandum of understanding
on the sale of counterfeit goods on the internet, dobrowolnego
porozumienia nadzorowanego przez Komisje Europejska,
w ramach ktérego wspétdzielimy i wypracowujemy najlepsze
praktyki z innymi zainteresowanymi stronami.
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Allegro Lokalnie - jak nada¢ rzeczom nowe
zycie?

W ramach Allegro Lokalnie, platformy uruchomionej
w celu ufatwiania uzytkownikom sprzedawania i kupowania
przedmiotéw uzywanych, wprowadzona zostata nowa funkcja
Wystaw przedmiot na sprzedaz”. Ta funkcjonalnos¢ wpisuje
sie w rosnacy w Polsce trend, w ramach ktérego ponad 71%
konsumentéw lubi odsprzedawaé swoje niechciane przedmioty,
a prawie 57% preferuje robi¢ to online, gtdwnie za posrednictwem
Allegro Lokalnie.

Uzytkownicy czesto mieli ktopot z odsprzedazg przedmiotow
co byto spowodowane trudnosciami przy tworzeniu ogtoszenia,
ustaleniu ceny czy okresleniu, co mozna sprzeda¢ z zyskiem.
Allegro odpowiedziato na te wyzwania, tworzac zaktadke ,Lista
przedmiotéw na sprzedaz”, ktéra upraszcza tworzenie ogtoszen.

Sugeruje ona oferty przedmiotdw, ktére wczesniej zostaty przez
danego uzytkownika zakupione na Allegro, proponuje cene
i automatycznie wypetnia wiekszos¢ informacji o przedmiocie

do odsprzedazy”

Oprécz pomagania uzytkownikom w sprawniejszej sprzedazy
niechcianych przedmiotéw funkcja ta, poprzez zachecenie
do ponownego wykorzystania rzeczy, zawiera w sobie aspekt
srodowiskowy. Allegro Lokalnie odnotowato 50-procentowy
wzrost liczby odwiedzin, 33-procentowy przyrost liczby nowych
uzytkownikéw w aplikacji konsumenckiej oraz znacznie wieksza
liczba aktywnych aukcji i sprzedazy w ciggu ostatniego roku.

Badanie PMR z grudnia 2023 r. pokazuje, ze rynek odsprzedazy
w Polsce kwitnie - 75% Polakéw handluje uzywanymi
przedmiotami, co stanowi wzrost o 10% w poréwnaniu
z 2021 r. Szczegdlnie chetnie robig to osoby w wieku 25-44
lata. Wpisujgca sie w ten trend funkcja ,Wystaw przedmioty
na sprzedaz” jest dostepna dla wszystkich uzytkownikéw
Allegro. Szacujemy, ze okoto 2,5 miliona uzytkownikéw bedzie
aktywnie korzystaé z tej funkcji, a docelowo moze ona dotrzeé
do 13 milionéw kupujacych. Gtéwnymi kategoriami przedmiotéw,
ktére ludzie sprzedaja i kupuja, sa ksigzki, media, moda, artykuty
gospodarstwa domowego i elektronika.




Cele zréwnowazonego rozwoju [SDGs]
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6.1. Sprzedawcy

U podstaw Allegro jest tworzenie profesjonalnej przestrzeni
sprzedazowej dla sprzedajacych i dla marek, aby napedzaé
ich lokalny i ogdlnoeuropejski biznes. Firma dazy do tego, aby
by¢ preferowanym rozwigzaniem rynkowym, nie tylko poprzez
oferowanie samej platformy, ale takze poprzez zapewnienie
jak najlepszego doswiadczenia sprzedawcy. Rozwigzania
proponowane przez Allegro zostaly zaprojektowane tak, aby
zaspokoi¢ potrzeby wszystkich: zaréwno podmiotéw z duzym
doswiadczeniem na platformie, jak i nowicjuszy chetnych
do odkrywania nowych rozwigzan. Zakres proponowanych
funkcjonalnosci zostat opracowany w celu utatwienia
skutecznego zarzadzania sprzedazg i pomocy kazdemu
handlowcowi w odkryciu i wykorzystaniu oferowanych narzedzi.
W ten sposdb sg oni wspierani w zarzadzaniu swoimi ofertami
i rozwijaniu biznesu z Allegro. Dostosowujac programy do
konkretnych segmentéw, Allegro bierze pod uwage cykl zycia
i aktywnos¢ kazdego sprzedawcy w swoich kategoriach na
platformie. To indywidualne podejscie ma fundamentalne
znaczenie dla wzmacniania pozycji sprzedawcéw. Celem
jest zapewnienie im rentownego wzrostu przy jednoczesnym

zapewnieniu wygody na kazdym kroku. Koncentrujac sie na CO PRZED NAMI?

tych kluczowych aspektach, Allegro dazy do wzmocnienia

pozycji sprzedawcéw, uproszczenia procesu sprzedazy i Celem Allegro jest aby do 2026 r. z platformy
zapewnienia, ze wzrost na Allegro jest nie tylko mozliwy, ale korzystato 177 tys. sprzedajacych.

takze optacalny i wygodny dla wszystkich partneréw. W zwigzku

z miedzynarodowa ekspansjg i wejsciem do nowych krajow
firma dba o internacjonalizacje sprzedawcéw, czyli umozliwienie
im eksportu towaréw poza granice kraju i wspiera ich w tym
procesie.

Miedzynarodowa Allegro Analitics
ekspansja

Allegro
Akademia Fulfillment
Allegro
Uproszczenie
i wzmocnienie
sprzedazy Allegro
Allegro Merchants
Gadane Finance

Pakiet powitalny Allegro Smart
art!




Wyniki w 2023r:

149,8 tys.

49,2 tys.

+52% r/r

sprzedawcéw na platformach Allegro

503 min

sprzedawcéw z ofertami
eksportowymi na platformach Allegro

+71% r/r

wzrost liczby nowych
zarejestrowanych sprzedawcow
na Allegro.pl

56 700

aktywnych ofert na Allegro.pl

Celem Allegro jest uproszczenie procesu sprzedazy, co pozwoli
sprzedawcom jeszcze bardziej skupi¢ sie na zapewnieniu
doskonatej obstugi klienta. Kompleksowe wsparcie end-to-end
(E2E) obejmuje rézne aspekty procesu sprzedazy, dzieki czemu
jest on wygodny dla wszystkich sprzedawcow.

Firma jest zaangazowana we wspieranie sprzedawcow
na kazdym etapie ich rozwoju i w niemal kazdym aspekcie ich
dziatalno$ci. Dzigki ustugom i partnerstwom z innymi firmami
Allegro zapewnia kompleksowa game narzedzi i zasobdéw
zaprojektowanych w celu zwiekszenia sukcesu sprzedawcéw.

Pakiet powitalny skierowany jest do wszystkich sprzedawcéw,
ktérzy po raz pierwszy zarejestrowali konto biznesowe
na Allegro i obejmuje do 100% rabatu na prowizje od sprzedazy
przez pierwsze 90 dni prowadzenia nowego biznesu. Oferuje
on do 10 tys. zt odnawialnych $rodkéw na zakupy zwigzane
z prowadzong dziatalnoscia, bezptatny dostep do abonamentu
profesjonalnego oraz pakiet darmowych opcji featuringowych
zwiekszajgcych widocznos¢ ofert.

Allegro  zwieksza réwniez sprzedaz dzigki jednemu
z najwiekszych programéw lojalnosciowych dla klientéw,
Allegro Smart! Program ten oferuje rowniez wyrazne korzysci
dla sprzedawcéw, poniewaz pomaga im przyciggaé nowych
klientéw i efektywniej zarzadzaé swoim czasem.

Kupujacy na Allegro preferujg oferty ,Smart!”, poniewaz nie
ponoszac kosztu dostawy, moga przeznaczyé zaoszczedzone
$rodki na zakup wiekszej liczby produktéw od danego
sprzedawcy.

Ponadto Allegro oferuje program business-to-business, ktéry
pomaga przedsiebiorcom dokonywaé na Allegro zakupdéw
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci. Kupujacy moga

wzrost liczby ofert na Allegro.pl

unikalnych uzytkownikow korzysta
z platformy e-learningowej Akademii
Allegro

wybiera¢ sposréd ponad 220 min ofert, z czego ponad 80
min objetych jest atrakcyjnymi rabatami. Kazde zaméwienie
ma réwniez opcje wydtuzenia terminu ptatnosci do 60 dni,
co pozytywnie wptywa na ptynnosé finansowa klientéw i jest
kolejnym elementem znacznie poprawiajgcym ogdlne wyniki
sprzedazy.

Allegro nie tylko wspiera sprzedaz, ale réwniez moze poméc
w prowadzeniu biznesu w zakresie zaopatrzenia. Jedna
z kluczowych ofert Allegro jest ustuga Allegro Fulfillment,
kompleksowe rozwigzanie logistyczne dla sprzedawcéw, ktére
obejmuje przechowywanie, pakowanie i wysytke zaméwien, a
takze obstuge klienta w catym procesie dostawy. Ponadto Allegro




wprowadzito program Allegro Merchant Finance, oferujacy
odnawialny limit kredytowy do 150 tys. zt dla firm. Inicjatywa ta
jest wygodnym sposobem dla przedsiebiorstw na finansowanie
nowych inwestycji i zarzadzanie biezacymi wydatkami,
szczegOlnie przydatnym dla tych, ktérzy planuja ekspansje
lub potrzebujg dodatkowych $rodkéw na inne cele zwigzane
z dziatalnoscig. Z kolei Allegro Analytics to kompleksowe
narzedzie zaprojektowane w celu zapewnienia sprzedawcom
kontroli nad ich sprzedaza na Allegro. Oferuje dostep
do aktualnych statystyk sprzedazy, umozliwiajgc sprzedawcom
dostosowanie asortymentu, optymalizacj¢ cen i poprawe
ogdlnych wynikéw sprzedazy. Allegro wspiera tez sprzedawcéw
w ich wysitkach na rzecz miedzynarodowej ekspansji. Oferujac
zestaw narzedzi i ustug, zapewnia, ze proces sprzedazy
jest nie tylko uproszczony, ale takze bardziej optacalny i
wygodny, dzigki czemu umozliwia sprzedawcom rozwoj
w dynamicznym S$wiecie handlu elektronicznego lokalnie
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StartUp Asystent

Program StartUp Asystent, bedacy rezultatem wspodtpracy
Allegro i CashDirector, oferuje kompleksowy zakres bezptatnych
ustug zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
w Polsce. Ws$réd wielu dostepnych ustug zapewnia fachowa
pomoc w rejestracji dziatalnosci gospodarczej, otwieraniu
rachunkéw bankowych, rejestracji VAT i ZUS oraz doradztwo
w zakresie skutecznych praktyk zarzadzania przedsiebiorstwem.

Co wiecej, nowo powstate firmy moga réwniez korzystaé
z wielu korzysci oferowanych w ramach pakietu powitalnego
Allegro. Obejmuje on rabat w wysokosci 100% na prowizje
od sprzedazy dokonanych na platformie w ciggu pierwszych
90 dni dziatalnosci, co daje potencjalne oszczednosci do 30
tys. zt. Jesli potrzebne jest dodatkowe wsparcie finansowe,
Allegro Pay Business zapewnia réwniez odnawialne $rodki
na zakupy firmowe w wysokosci do 10 tys. zt. Pozyczkobiorcy
moga zdecydowac sie na sptate pozyczki po 30 lub 60 dniach,
co zapewnia im niezbedng elastyczno$¢ w zarzadzaniu
finansami.

Logistyka jest niezbednym elementem sprzedazy online, a ustuga
One Fulfillment Allegro zapewnia niezawodne i kompleksowe
ustugi. Allegro przejmuje odpowiedzialno$é za magazynowanie
i zarzadzanie zamdéwieniami oraz zobowigzuje sie do wysytania
zakupionych produktéw do kupujacych w ciggu 24 godzin.

Po zarejestrowaniu firmy doswiadczeni i wykwalifikowani
specjalisci programu StartUp Asystent moga zapewnié

i w catej Europie. Dzieki zaawansowanemu interfejsowi
sprzedawcy z automatycznymittumaczeniamiikonwerterem cen
Allegro zapewnia ptynne operacje transgraniczne sprzedawcéw,
dodatkowo wspierane przez optacalne i wydajne rozwigzania
logistyczne. Obejmuje to pomoc w kluczowych obszarach, takich
jak ttumaczenia, ustalanie cen w lokalnej walucie, zarzadzanie
dostawami zagranicznymi i przestrzeganie lokalnych wymogoéw
prawnych w réznych krajach. Gtéwnym celem tej strategii jest
otwarcie drzwi do szerszej bazy klientéw, dajac sprzedawcom
okoto 40 min potencjalnych nowych klientéw i zwiekszajac
tym samym mozliwo$¢ rozwoju na skale miedzynarodowa.
Do tego Allegro zapewnia wsparcie w zakresie zgodnosci
z przepisami, pomagajac sprzedawcom z tatwoscig poruszaé
sie po zawitos$ciach handlu miedzynarodowego.

Ponadto Allegro ktadzie duzy nacisk na edukacje sprzedawcéw,
aby poméc im w rozwijaniu ich dziatalnosci online. Akademia

skuteczng pomoc w zarzadzaniu wydatkami i dokumentacja
ksiegowg na kazdym etapie rozwoju firmy. Program ma na
celu zapewnienie spersonalizowanej, specjalistycznej pomocy
wszystkim firmom poszukujgcym niezawodnych i skutecznych
rozwigzan w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem.
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Akademia Allegro

Akademia Allegro to portal edukacyjny przeznaczony
do udostepniania kurséw, webinaréw i podcastéw zaréwno
dla nowych, jak i doswiadczonych sprzedawcéw na platformie.
Oferuje blisko 140 bezptatnych kurséw stworzonych przez
praktykujacych ekspertéw platformy, dostarczajac sprzedawcom
wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na skuteczne i efektywne
zarabianie na jednej z najwiekszych platform e-commerce
w Polsce.

0d momentu powstania Akademia Allegro udostepnia swoim
uzytkownikom szeroka game opcji szkoleniowych, w tym kursy,
webinaria i podcasty. Ponad 50 tys. sprzedawcéw skorzystato
z materiatéw edukacyjnych dostepnych w Akademii Allegro
i w rezultacie odnotowato lepsze wyniki na platformie. Materiaty
szkoleniowe okazaly sie skutecznym sposobem na zdobycie
wiedzy, jak najlepiej wykorzysta¢ funkcje dostepne na Allegro
i osiggna¢ wiekszy sukces w swojej dziatalnosci.

Eksperci Allegro udzielajg wskazéwek krok po kroku,
jak zatozy¢ konto firmowe na platformie, skonfigurowaé
ptatnosci i wykorzystaé inne ustugi oferowane przez Allegro.
Kazdy kurs ma unikalny cel i jest dostosowany do konkretnych
potrzeb  sprzedawcéw, zaréwno tych  poczatkujacych,
jak i doswiadczonych.

Zapewniajagc  kompleksowy zakres kurséw, Akademia

Allegro oferuje szerokg game bezptatnych kurséw online,
webinaréw i podcastoéw, skierowanych gtéwnie do sprzedawcow.
Zasoby te, obejmujac réznorodny zakres tematdéw, od analityki
internetowej, zréwnowazonych opakowan, po profesjonalng
komunikacje w biznesie, majg na celu pomdc uzytkownikom
lepiej zrozumieé e-commerce i w petni wykorzystaé potencjat
platformy Allegro. Akademia Allegro to jedna z najwiekszych
platform edukacyjnych dla dorostych. W 2023 r. 56 700
unikalnych  uzytkownikéw (zdefiniowanych na podstawie
identyfikatora podatkowego) wzieto udziat w co najmniej jednej
czesci kursu, a 18 tys. ukonczyto caty kurs.

Ostatnie, ale nie mniej wazne platformy, takie jak Allegro Gadane,
oferujg unikalng przestrzenn komunikacyjng dla kupujacych
i sprzedajacych, zapewniajgc state wsparcie i zaangazowanie
spotecznosci handlowcéw. Platforma ta zacheca réwniez
do wsparcia peer-to-peer, gdzie uzytkownicy moga wymieniaé
sie doswiadczeniami i poradami, jeszcze bardziej wzmacniajac
spotecznos¢ poprzez wspdlne uczenie sie i wzajemng pomoc.

b
allegro Academy

Allegro udostepnia sprzedawcom informacje i pomaga
nabyé umiejetnosci niezbedne do rozwoju ich dziatalnosci
na platformie. Dzigki ciggtej edukacji i szkoleniom Allegro moze
utrzymaé swojg pozycje najlepszej platformy e-commerce
w Polsce, zapewniajac jednoczesnie sprzedawcom mozliwos¢
dotarcia do bazy klientéw liczacej ponad 18 min kupujacych.




6.2. Digitalizacja

Allegro to miejsce, ktére skupia najlepszych ekspertéw i
tworzy unikalne w skali Europy $rodowisko, w ktérym powstaja
nowe technologie z zakresu sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego. Istotg dziatalnosci Allegro, ksztattujaca sposéb,
w jaki organizacja dziata i sie rozwija, jest cyfryzacja. Bedac
liderem cyfrowych innowacji, firma nie tylko udoskonala swoja
platforme, ale takze znaczaco przyczynia sie do cyfrowego
postepu catej polskiej gospodarki. Dla klientéw natomiast,
cyfryzacja oznacza ptynne i wydajne zakupy.

Platforma stale ewoluuje, aby kazda interakcja online byta
intuicyjna i szybka, spetniajgc tym samym oczekiwania
wspotczesnego kupujacego w zakresie wygody i prostoty,
co jest $cisSle zwigzane z tematyka dostgpnosci. Dla
sprzedawcéw sprawnos$é cyfrowa jest brama do zyskownego
wzrostu. Wyposaza ich w solidne narzedzia analityczne
i marketingowe, umozliwiajgc dotarcie do szerszych rynkéw
i skuteczne angazowanie klientéw. Pracownicy Allegro
rozwijajg sie w $rodowisku, w ktérym narzedzia cyfrowe
usprawniajg realizacje zadan, wspierajgc kulture innowaciji.
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Programy edukacyjne i technologiczne

Od 2019 r. Allegro wspétpracuje z Centralnym Domem
Technologicznym (CDT) i Fundacja Polski Fundusz Rozwoju
w promowaniu edukacji technologicznej opartej na STEAM
(naukach przyrodniczych, technologii, inzynierii, sztuce i
matematyce, od ang. science, technology, engineering, arts,
maths) poprzez praktyczne dzielenie si¢ wiedzg. Partnerstwo
to podkresla zaangazowanie Allegro w rozwdj spotecznosci
poprzez wspieranie kolejnego pokolenia innowatoréw dzieki
réznym inicjatywom edukacyjnym. Jednym z ich najwazniejszych
programéw jest Sciezka akademicka przedsiebiorczosci
cyfrowej, ktora oferuje niezbedng wiedze poczatkujgcym
przedsiebiorcom.

W sSwietle zaangazowania Allegro w edukacje technologiczna
firma nawigzata wspoétprace w ramach $ciezki edukacyjnej
,Cyfrowa przedsiebiorczo$¢”. Sciezka ta ma na celu
wprowadzenie mtodych ludzi w Swiat biznesu i e-commerce.
Partnerstwo Allegro z CDT umozliwito 542 uczniom szkot
$rednich i 48 nauczycielom ze szkét w catej Polsce zdobycie
praktycznej wiedzy technologicznej niezbednej w erze cyfrowej.

Program nie tylko promuje najlepsze technologiczne innowacje,
ale takze kreuje przysztych lideréw. Od poczatku istnienia
programu prawie 300 uczestnikéw zatozyto 50 firm, z czego
29 nadal dziata, co wskazuje na trwato$¢ takich inicjatyw w

Rozwijanie cyfrowych narzedzi pozwala im skupi¢ sie
na kreatywnych rozwigzaniach, zwiekszajac ich produktywnos$é
i satysfakcje z pracy.

Jako lider e-commerce Allegro jest pionierem cyfrowej rewoluciji,
opartej na zaangazowaniu w cyfryzacje oraz wykorzystaniu
mocy sztucznej inteligencji (Al) i uczenia maszynowego
(ML). Podejscie firmy jest wieloptaszczyznowe, obejmuje
innowacje, wspotprace i edukacje w celu wyznaczenia nowych
standardéw branzowych. Zespét technologiczny, sktadajacy
sie z ponad 2200 specjalistéw i ekspertéw, znajduje sie
w centrum dziatann zwigzanych z transformacja cyfrowa.
Eksperci ci pracujg nad przetomowymi projektami majgcymi
na celu poprawe doswiadczen zwigzanych z zakupami online,
czynigc je bezpieczniejszymi i bardziej intuicyjnymi. Ich praca
polega nie tylko na ulepszaniu istniejgcych proceséw, ale takze
na wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan.

Rezultaty tych dziatan prowadza nie tylko do wdrazania
innowacyjnych rozwigzan przez Allegro, ale takze do szerokiego
rozpowszechniania wiedzy wsréd ekspertéw nowych technologii.
Pracownicy firmy aktywnie uczestnicza w réznych wydarzeniach

ekosystemie innowacji.

W 2023 Polski Fundusz Rozwoju, we wspétpracy z Allegro, juz po
raz sz6sty przeprowadzit program Szkota Pionieréw PFR, ktérego
celem jest wspieranie rozwoju poczatkujacych przedsigbiorcow
z innowacyjnymi produktami lub ustugami zgodnymi z Celami
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Podczas programu Szkota Pionieréw PFR uczestnicy tworza
zespoty i biorg udziat w profesjonalnych warsztatach
prowadzonych przez wiodacych ekspertéw i doswiadczonych
start-upowcow, ktorzy dziela sig z nimi swojg wiedzg biznesowa
i spostrzezeniami. Program wspiera przysztych lideréw, ktérzy
juz teraz wywierajg znaczacy wplyw na ekosystem innowacji
w Polsce i Czechach w ktérych to wydarzenie odbyto sie¢ w tym
roku po raz pierwszy.




Wyniki w 2023 r.:

2243 144

337

pracownikéw w zespole ds. technologii

organizacji

technologicznych i konferencjach, na ktérych dzielg sie swoja
podréza do cyfryzacji Allegro i postepami w zakresie wdrazania
sztucznej inteligencji. W 2023 r. ponad 300 pracownikéw Allegro
wzieto udziat w niemal 150 réznych wydarzeniach, podczas
ktérych prezentowali swojg wiedze. Za posrednictwem tych
platform, a takze blogéw firmowych i spotkan pracownicy
dzielg sie wiedzg i spostrzezeniami, a dzigki temu firma jest
pozycjonowana jako s$wiadomy lider w przestrzeni handlu
cyfrowego.

Rozwigzania cyfrowe Allegro sg wykorzystywane do poprawy
doswiadczen zakupowych klientéw firmy. Sztuczna inteligencja
zostata zaimplementowana w wyszukiwarce wykorzystywanej
w wigkszosci wyszukiwan, dzigki czemu narzedzie dziata
na ogromna skale kilkudziesieciu milionéw wyszukiwan dziennie.

Modele uczenia maszynowego umozliwiaja zwiekszenie
lojalnosci poprzez przewidywanie kolejnych zakupéw w ponad
300 kategoriach débr konsumpcyjnych. Spersonalizowane
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Jakosé oferty

Bezpieczenstwo klientéw jest dla Allegro najwyzszym
priorytetem, dlatego stworzono zautomatyzowany mechanizm
walidacji wszystkich ofert zamieszczanych na platformie.
Niezaleznie od kanatu ich tworzenia, zautomatyzowane
mechanizmy platformy blokujg wszelkie oferty, ktére naruszaja
obowigzujace prawo lub Regulamin Allegro.

Zautomatyzowane mechanizmy Allegro zwiekszajg réwniez
zaufanie klientéw, blokujac niewtasciwe uzycie nazw
marek, nieautoryzowanych sprzedawcéw oprogramowania,
niespojnosci w tresci oferty oraz tresci kierujgce ruch na
zewnatrz, takie jak kontakt przed zakupem, dane teleadresowe
czy negocjacje cenowe. Dziatania te pozwalajg Allegro
zabezpieczy¢ kupujacych przed sytuacjami, w ktérych nie beda
mogli skorzysta¢ z pomocy serwisu w przypadku problemoéw z
transakcja.

Zautomatyzowane mechanizmy walidujg i publikujg réwniez

wydarzenia, podczas ktorych
pracownicy Allegro dzielili si¢ swoja
wiedza wewnatrz i na zewnatrz

pracownikéw Allegro wzieto udziat
w réznych wydarzeniach
technologicznych jako prelegenci

przypomnienia e-mail i push zwigkszajg zaangazowanie klientow
Allegro, generujac ponad 80 min ztotych przyrostu rocznego GMV.
Rozwigzanie to zostato réwniez wdrozone na stronie gtéwne;j
Allegro oraz w specjalnie stworzonej miniaplikacji mobilnej,
w ktérej klienci moga przeglada¢ sugerowane powtarzajace sie
zakupy.

Nowe rozwigzania technologiczne sag réwniez pomocne
dla sprzedawcéw, poniewaz zastosowanie modelu uczenia
maszynowego zwiekszyto udziat zamdwien z prawidtowo
przewidywana szybka dostawa. Mechanizm predykcji pozwolit
na zwigkszenie o 3 punkty procentowe liczby zamoéwien
z obietnica dostawy nastepnego dnia w poréwnaniu
z poprzednimi rozwigzaniami, przy zachowaniu ponad 90%
doktadnosci. W potaczeniu z udowodnionym wptywem
wiarygodnej obietnicy szybkiej dostawy na konwersje i GMV
zaowocowato to wygenerowaniem dodatkowego GMV
w wysokosci do 100 min ztotych.

komunikaty edukacyjne dla sprzedawcéw, ktére wyjasniaja,

co nalezy zweryfikowaé, aby dostosowaé tresé oferty do
wymagan Allegro.

0d momentu wdrozenia zautomatyzowane mechanizmy Allegro
zablokowaty ponad 35 min publikacji ofert oraz wyswietlity
komunikaty informacyjne/edukacyjne w momencie publikacji
ponad 4 mld ofert. Dzieki Scistej wspdtpracy z odpowiednimi
organami, w tym Gtéwnym Inspektoratem Farmaceutycznym
(GIF), Allegro zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa
i zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami prawa. Dzieki temu
zautomatyzowanemu systemowi Allegro moze utrzymac¢ swoja
reputacje jako wygodnej i bezpiecznej platformy do zakupéw
online.
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E E znalez¢ mozna w raporcie ESG za 2023 r. Raport Mall Hungary Kft., m-HU Internet Kft., WE|DO s.r.o. (CZ) i WE|DO
obejmuje wszystkie podmioty uwzglednione w s.r.o (SK). Zakres konsolidacji jest taki sam jak w przypadku

E'I"J.- Skonsolidowanym raporcie rocznym Allegro, t;. sprawozdan finansowych Allegro.

- " Allegro.eu SA, Allegro Treasury S.a r.l., Allegro

sp. z 0.0., Allegro Pay sp. z 0.0., Ceneo.pl sp. z 0.0., eBilet Polska Zdjecia opublikowane w raporcie pochodzg z sesji zdjgciowych

sp. z 0.0., Fundacja Allegro, Opennet.pl sp. z 0.0., Allegro Finance z naszymi pracownikami w naszych biurach i magazynach,

sp. z0.0. i SCB Warszawa sp. z 0.0., Mall Group a.s., Internet Mall a takze podczas pracy zdalnej w ich domach.

a.s., Internet Mall Slovakia s.r.o., AMG Media a.s., CZC.cz s.r.0,,



allegro



