allegro
Zmiany od 01.08.2021

Regulamin Allegro
(...)
Artykut 5. ROZPOCZECIE TRANSAKC]I

(...)

511.*

Allegro.pl udostepnia Kupujgcym Polityke zwrotéw na Allegro, ktéra daje im mozliwos¢ zwrotow
Towaréw nabytych w Allegro poprzez odpowiedni formularz zwrotu (dalej: Formularz), wedtug
standardéw, warunkéw i zasad wskazanych w przedmiotowej polityce.

5.12.*

W zwigzku z udostepnieniem Kupujacym Polityki zwrotéw, o ktérej mowa w art. 5.11 powyzej,
Sprzedajacy posiadajgcy Konto Firma lub bedacy Uzytkownikiem prowadzacym dziatalnosc
gospodarczg, zobowigzany jest do wypetnienia w catosci odpowiedniego formularza warunkéw zwrotu
Towardw, znajdujgcego sie w zaktadce “Warunki Zwrotéw” i przypisa¢ go do swoich Ofert, a takze
powinni realizowac nastepujgce zasady:

a. w przypadku odstgpienia od umowy przez Kupujgcego, gdy Towar nie zostat jeszcze wystany przez
Sprzedajgcego - dokonywac zwrotu srodkéw wptaconych przez Kupujacych za zakupiony Towar, w ciggu
2 dni roboczych, liczac od dnia anulowania Transakcji przez Kupujgcego;

b. w innych przypadkach odstgpienia od umowy przez Kupujacego, niz te okreslone w pkt a powyzej -
dokonywac zwrotu Srodkéw wptaconych przez Kupujgcych za zakupiony Towar, w ciggu 7 dni
kalendarzowych, liczac od dnia otrzymania zwracanego Towaru przez Sprzedajgcego, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od chwili otrzymania wypetnionego przez Kupujgcego Formularza;

c. w przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Kupujacego, ktéry wnioskuje wytgcznie o zwrot
wptaconych Srodkow - rozpatrywac reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych, od chwili otrzymania
wypetnionego przez Kupujgcego Formularza i w razie uznania reklamacji w tym zakresie, dokonywac
niezwtocznie zwrotu Srodkéw wptaconych przez Kupujgcych za zakupiony Towar;

d. dostosowac¢ metode dostawy zwracanego Towaru, odpowiednig do jego wiasciwosci i wielkosci;
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5.13.*

Na warunkach okreslonych w zatgcznikach nr 7A i nr 7B do Regulaminu:

a. w przypadku, o ktorym mowa w art. 5.12 pkt a powyzej, Sprzedajgcy moze zleci¢ operatorom ustug
ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B do Regulaminu, na podstawie informacji przekazanych
przez Allegro.pl, wyptate srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcego, w celu dokonania zwrotu kwot wptaconych przez Kupujgcych za
zakupiony Towar;

b. w przypadku, o ktérym mowa w art. 5.12 pkt b oraz ¢ powyzej, Sprzedajgcy moze zleci¢ operatorom
ustug ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B, na podstawie informacji przekazanych przez
Allegro.pl, czasowe wstrzymanie wyptaty Srodkdédw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajgcego, w celu dokonania zwrotu Srodkéw wptaconych przez
Kupujacych za zakupiony Towar, a takze ztozy¢ dyspozycje dotyczgce tych zwrotow.

* obligatoryjne od 01.10.2021 r.

(..)

10.6.

W ramach Allegro, Sprzedajgcym udostepniony jest panel “Jako$¢ mojej sprzedazy” w ktérym, w
oparciu o poszczeg6lne miary w obszarach:

a. Oceny od Kupujacych (zawierajgcy m.in. Polecenia od Kupujgcych, Zadowolenie Kupujgcych),

b. Realizacja zamdwien (zawierajacy m.in. Zrealizowane zamdwienia, Numery przesytek uzupetnione w
odpowiednim terminie ),

c. Obstuga klienta (zawierajgcy m.in. Utworzone Dyskusje, Terminowe odpowiedzi w Dyskusjach,
stopien realizacji zasad, o ktérych mowa w art. 5.12 Regulaminu®*),

d. Atrakcyjnosc¢ Oferty (zawierajgcy m.in. Aktywne kanaty ptatnosci, Procent Ofert z Allegro Smart!),
e. Przestrzeganie Regulaminu (zawierajgcy m.in. Usuniecia Ofert, Upomnienia)

jakos¢ Sprzedajacego jest okreslana w ramach jednego z nastepujacych poziomow:

a. Super+

b. Super

c. Dobry
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d. Neutralny
e. Wymagajgcy poprawy
f. Nieakceptowalny

Dane uwzgledniane w panelu ,Jako$¢ mojej sprzedazy” sg przeliczane codziennie i obejmujg ostatnie
30 dni. Z przyczyn technicznych mogg wystgpi¢ op6znienia w ich przeliczaniu nieprzekraczajgce 24
godzin.

* obligatoryjne od 01.10.2021 r.

(...)

Zatgcznik nr 7A
Regulamin Ustugi PayU

(...)

ARTYKUL 4. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(...)

4.2a. W przypadkach wskazanych w artykule 5.12 pkt a Regulaminu Allegro, na podstawie informacji
otrzymanych od Allegro.pl, PayU dokonuje automatycznego zwrotu srodkéw Kupujgcemu, o ile wptata
zostata zrealizowana w ramach Ustugi PayU.

()
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(...)
Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.7. W zwigzku z umowg zawartg pomiedzy Sprzedajgcym a Allegro.pl na podstawie Regulaminu Allegro,
Allegro.pl zostaje upowaznione do przekazywania Operatorowi ptatnosci zlecenia czasowego
wstrzymania wyptaty srodkéw pochodzacych z poszczegdlnych Transakcji, a zaewidencjonowanych w
ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta Firma
oraz Konta zwyktego (dalej: “Wstrzymanie Wyptaty”), ktorzy spetniajg nastepujace kryteria:
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a) zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedajgcych, ktérych Transakcje w ramach Konta Firma obarczone
sg podwyzszonym stopniem ryzyka, na podstawie kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z parametrami
wskazanymi w artykule 5.9. ponizej, lub

b) prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot, ktoérego siedziba, zarejestrowana
dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci znajdujg sie poza obszarem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej. W stosunku do tych Sprzedajacych w zakresie wyptat zastosowanie majg zawsze
postanowienia artykutu 5.14.lit. b ponizej,

) publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro, w ramach
Konta Firma lub Konta zwyktego W stosunku do tych Sprzedajgcych w zakresie wyptat zastosowanie
majg zawsze postanowienia artykutu 5.12.lit. ¢ ponizej,

d) korzystajg z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Allegro.pl na podstawie “Regulaminu ustugi
Fulfilment”, wytacznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww. regulaminu,

e) otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, w przypadkach przewidzianych w
art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro, o ile Kupujacy dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi PayU,

f) otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych Srodkéw, w przypadkach przewidzianych w art. 5.12 pkt c Regulaminu Allegro, o ile Kupujacy
dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi PayU.

Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez Operatora ptatnosci na zlecenie oraz na podstawie
informacji przekazanych przez Allegro.pl.

(..0)

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

(...)

5.11. W przypadku gdy Sprzedajacy posiadajacy kilka Kont Firma zostanie zakwalifikowany do grupy
Sprzedajgcych zgodnie w artykutami 5.7. lit. a)-c) i 5.9. woéwczas Wstrzymanie Wyptaty Srodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla tego Sprzedajgcego
zostanie dokonane na wszystkich Kontach takiego Sprzedajgcego. Analogicznie, w przypadku ustania
przestanek wskazanych w artykule 5.9., zwolnienie Wstrzymania Wyptaty nastgpi na wszystkich Kontach
takiego Sprzedajgcego. Wstrzymanie wyptat w odniesieniu do Sprzedajacych posiadajgcych Konto
zwykte dotyczy wytacznie tych Kont, ktére spetniajg kryteria wskazane w artykule 5.7. lit. ).

5.12.Wstrzymanie Wyptaty Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego moze nastgpic:

a) w przypadku Sprzedajacych, ktoérych Transakcje zostaty zakwalifikowane jako Potencjalnie ryzykowne
Transakcje - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych
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Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45
dnitgcznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego.
Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w dniach roboczych, wskazany w
ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje
wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug
najdtuzszego czasu dostawy;

b) w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w artykutu 5.7. lit. b) powyzej z siedzibg, zarejestrowang
dziatalnoscig lub rzeczywistym miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii Po6tnocnej, niezaleznie od zakwalifikowania ich Transakcji jako Potencjalnie ryzykownych
Transakcji - do dnia doreczenia przesytki Kupujgcemu plus 7 dni (jesli Sprzedajgcy udostepnia mozliwos¢
sledzenia przesytki w ramach Allegro), jednak maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania
Srodkdéw na narzedziu rozliczeniowym takiego Sprzedajgcego, przy czym w uzasadnionych przypadkach
czas ten moze ulec skréceniu.

c) w przypadku Sprzedajgcych, o ktérych mowa w artykutu 5.7. lit. ) powyzej tj. publikujgcych Oferty w
ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro,- maksymalnie na okres stanowigcy
sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych
- w przypadku Konta Firma - lub 14 dni kalendarzowych - w przypadku Konta zwyktego, przy czym okres
ten nie moze przekroczy¢ 45 dni kalendarzowych tacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania
Srodkdédw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie
sie czas liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i
ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany
w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy.

d) w przypadku Sprzedajgcych korzystajgcych z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Allegro.pl na
podstawie “Regulaminu ustugi Fulfilment” - do momentu nadania przesytki (wysytki towaru), lub
anulowania catosci lub czesci zamowienia przez Kupujacego, jednak nie dtuzej niz na okres maksymalnie
5 dni kalendarzowych.

e) w przypadku Sprzedajacych, ktérzy otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro:

- od chwili przekazania do PayU informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujgcego, ktéry ztozyt
to oSwiadczenie o odstgpieniu,

- do chwili przekazania do PayU jednej z dyspozycji o ktorych mowa w art. 5.13b lit. a) i lit. b) albo
wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5.13b. lit. ).

f) w przypadku Sprzedajgcych, ktérzy otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego
Towaru wniosek wytgcznie o zwrot wptaconych srodkdéw, w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt
¢ Regulaminu Allegro:

- od chwili przekazania do PayU informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujgcego, ktéry ztozyt
w ramach reklamacji taki wniosek o zwrot;
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- do chwili przekazania do PayU jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.13b lit. a) i lit. b) albo
wykonania automatycznego zwrotu, o ktorym mowa w art. 5.13b. lit. c).

5.13. Operator ptfatnosci, po otrzymaniu niezbednych informacji od Allegro.pl, moze na wniosek
Kupujacego zwroci¢ Kupujgcemu $Srodki pochodzgce z Transakcji objetej Wstrzymaniem Wyptaty na
podstawie artykutu 5.7 lit a)-c), po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a) Kupujacy zgtosit Allegro.pl brak dostawy Towaru pochodzgcego z Transakcji objetej Wstrzymaniem
Wyptaty, oraz

b) Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji objetej
Wstrzymaniem Wyptaty, pomimo otrzymania wezwania od Allegro.pl i braku udzielenia odpowiedzi w
terminie wskazanym w art. 10.2. Regulaminu Allegro. Udokumentowanie przez Sprzedajacego faktu
wywigzania sie z umowy zawartej z Kupujgcym moze nastapi¢ w szczegdlnosci poprzez przestanie
Allegro.pl kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru; oraz

) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.13 i 8.4 Regulaminu Allegro, o czym jest
informowany przez Allegro.pl w odrebnej korespondencji.

5.13a. Operator ptatnosci, po otrzymaniu niezbednych informacji od Allegro.pl, realizuje zwrot Srodkow
pochodzacych z Transakcji, ktéra dotyczyta Sprzedajgcego objetego Wstrzymaniem Wyptaty na
podstawie artykutu 5.7 lit. d). Zwrot jest realizowany w przypadku anulowania przez Kupujacego catosci
lub czesci Transakcji z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w ramach Allegro, do anulowanej
wysokosci.

5.13b. W przypadku Wstrzymania Wyptat na podstawie artykutu 5.7. lit. e) lub f):

a) Sprzedajacy, po dokonaniu Wstrzymania, przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w lit. ¢) ponizej,
moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu:

- catosci Srodkdw pienieznych z tytutu Transakcji objetej odstgpieniem - w takim przypadku srodki objete
Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone w catosci na realizacje tego zwrotu;

- catosci lub czesci Srodkow pienieznych z tytutu Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z
reklamacjg, zaleznie od tego czy te reklamacje uznaje w catosci czy w czesci - w takim przypadku srodki
objete Wstrzymaniem Wyptaty zostang przeznaczone na realizacje tego zwrotu, a w przypadku uznania
reklamacji w czesci, ta ich cze$¢ pozostata po realizacji zwrotu przestaje by¢ objeta Wstrzymaniem
Wyptat; brak wyraznego wskazania, ze uznawana reklamacja jest uznawana jedynie w czesci, bedzie
traktowany jako uznanie reklamacji w catosci;

b) Sprzedajacy zamiast sktadac dyspozycje o ktérej mowa w lit. a), moze w tych samych terminach ztozy¢
dyspozycje odwotania Wstrzymania Wyptaty, w przypadku gdy nie zamierza zwraca¢ Kupujgcemu
Srodkéw, w zwigzku z odstgpieniem lub wobec braku uznania reklamacji;

c) jezeli w terminach:
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- 7 dni wramach Transakcji objetej odstgpieniem lub;
- 14 dni w ramach Transakgji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z reklamacjg,

od przekazania do PayU informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesytki zwrotnej od Kupujgcego,
Sprzedajacy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit.
b) powyzej, PayU, po uptywie tych terminéw, dokona automatycznego zwrotu kwoty odpowiadajgcej
catosci kwoty tej Transakcji, z ktérg zwigzane jest to Wstrzymanie Wyptaty.

(...)

Zatgcznik nr 7B

Regulamin Ustugi Przelewy24

(...)
Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.10. PayPro, w przypadkach okreslonych w art. 8.9. i 8.10 lub 5.10-5.12 Regulaminu Allegro, jest
uprawnione do czasowego wstrzymania wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajacych dziatajgcych w ramach Konta Firma w Allegro oraz
Konta zwyktego (“Wstrzymanie Wyptaty”), ktérzy spetniaja nastepujace kryteria:

a. zostali zakwalifikowani przez Allegro.pl do grupy Sprzedajacych, ktorych Transakcje w ramach Konta
Firma obarczone sg podwyzszonym stopniem ryzyka (tj. w ramach ktérych istnieje podwyzszone
prawdopodobienstwo ubiegania sie przez Kupujacych o wyptate rekompensat w ramach Programu
Ochrony Kupujgcych zgodnie z postanowieniami zatgcznika nr 9 do Regulaminu Allegro) na podstawie
kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z kryteriami okreslonymi w art. 5.11 ponizej lub

b. prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot majacy siedzibe, zarejestrowang
dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej znajdujg sie poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii Pétnocnej. Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez PayPro na zlecenie oraz na podstawie
informacji przekazanych przez Allegro.pl i dotyczy wszystkich Kont Firma danego Sprzedajgcego.

c. publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro w ramach Konta
Firma lub Konta zwyktego.

d. korzystajg z ustugi logistycznej swiadczonej przez Allegro.pl na podstawie “Regulaminu ustugi
Fulfilment”, wytgcznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww. regulaminu.

e. otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, w przypadkach przewidzianych w
art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro, o ile Kupujgcy dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi Przelewy24,
a PayPro otrzyma o tym odstgpieniu informacje; w takim przypadku Wstrzymanie Wyptaty obejmuje
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zablokowanie kwoty odpowiadajacej kwocie zwigzanej z Transakcjg objetg tym odstgpieniem;

f. otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych srodkéw, w przypadkach przewidzianych w art. 5.12 pkt ¢ Regulaminu Allegro, o ile Kupujgcy
dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi Przelewy24, a PayPro otrzyma o tym wniosku informacje; w
takim przypadku Wstrzymanie Wyptaty obejmuje zablokowanie kwoty odpowiadajgcej kwocie
okreslonej w tym wniosku o zwrot.

(..)
Kryteria stosowane przy Wstrzymaniu Wyptaty

5.11. Wstrzymanie Wyptaty, w przypadkach o ktorych mowa w art. 5.10 lit. a)-d), dotyczy Kont
Sprzedajgcego w ramach Konta Firma, na ktérych tgcznie obroty z Ofert w kategorii ,Smartfony i telefony
komoérkowe” przekroczyty 600.000 (stownie: szeSéset tysiecy) ztotych w ciggu ostatnich 6 miesiecy
liczonych od ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego dzien kwalifikacji Konta Sprzedajgcego do
Wstrzymania Wyptaty. Ponadto brane jest pod uwage spetnienie przez danego Sprzedajgcego tacznie na
wszystkich jego Kontach Firma bez wzgledu na rodzaj kategorii, w ktorej dokonuje on sprzedazy jednego
z ponizszych warunkow:

a. przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych
dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty pochodzi z Ofert, w ktérych deklarowany przez Sprzedajgcego
czas dostawy Towaru, na dzien zawarcia umowy z Kupujgcym, przekracza 7 dni roboczych;

b. liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktéry w ciggu ostatnich 60 dni
zawart wiecej niz 1000 umow, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym czasie
umow. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy zawart mniej niz 1000 umow, liczba Dyskusji
zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie przekroczyta dwie;

C. w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych Wstrzymanie Wyptaty Sprzedajacy na podstawie art
2.13 oraz 8.4. Regulaminu Allegro posiada czasowo ograniczony dostep do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro lub Allegro.pl zawiesito na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka
badz wszystkie Konta Sprzedajgcego w Allegro;

d. Srednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz 4,900 (cztery
i dziewiec dziesigtych).

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

5.12. Kwalifikacja Kont Sprzedajgcych do Wstrzymania Wyptaty, w przypadkach o ktorych mowa w art.
5.10 lit. a)-d), nastepuje w kazdg pierwszg srode miesigca, przy czym jesli w tym dniu przypada dzien
ustawowo wolny od pracy, kwalifikacja nastepuje w najblizszym dniu roboczym. Kolejne kwalifikacje
danego Sprzedajgcego, ktory juz zostat zakwalifikowany do grupy Sprzedajacych, ktérych Transakcje sg
obarczone podwyzszonym stopniem ryzyka, nastepujg w odstepach trzymiesiecznych, liczac
kazdorazowo od dnia poprzedniej kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty az do chwili, gdy w ramach
kolejnej kwalifikacji ustalone zostanie, ze Sprzedajacy nie spetnia juz kryteridw stosowanych przy
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Wstrzymaniu Wyptaty. Ponowna kwalifikacja do Wstrzymywania Wyptaty nie wyptywa na okres jej
zastosowania dla poszczegolnych Transakgji, ktory jest staty i jednorazowy i zostat opisany w art. 5.13.

Okres Wstrzymania Wyptaty
5.13. Wstrzymanie Wyptaty moze nastgpi¢ na nastepujacy okres:

a. w przypadku Sprzedajacych, ktérzy zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedajacych, ktérych mowa w
art 8.9. lit. a Regulaminu Allegro - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego
z Oferty oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dni
tacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego; przez czas dostawy wskazany w Ofercie rozumie sie sume liczonego w dniach roboczych
czasu wysytki oraz liczonego w dniach roboczych najdtuzszego czasu realizacji przesytki wskazanego w
zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”; w przypadku, gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte
Sprzedajgcego, okres Wstrzymania Wyptaty liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy;

b. w przypadku Sprzedajgcych, o ktérych mowa w art 8.9 lit. b Regulaminu Allegro tj. Sprzedajgcych
posiadajgcych siedzibe, zarejestrowang dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, niezaleznie od jego ewentualnej kwalifikacji do grupy
wskazanej w lit a powyzej - do dnia doreczenia przesytki Kupujgcemu plus 7 dni (jesli Allegro otrzyma
status przesytki na podstawie udostepnionego przez Sprzedawce numeru listu przewozowego),
jednak maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania S$Srodkéw w ramach narzedzia
rozliczeniowego Sprzedajgcego, przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec skréceniu.

c. w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w artykutu 8.9. lit. c Regulaminu Allegro tj. Sprzedajgcych
publikujgcych Oferty w kategoriach , o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro.,- maksymalnie na
okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni
kalendarzowych dla Konta Firma i 14 dni kalendarzowych dla Konta zwyktego, przy czym okres ten nie
moze przekroczy¢ 45 dni facznie liczonych od dnia zaewidencjonowania $rodkéw na narzedziu
rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w
dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”’, W
przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu
poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy.

d. w przypadku Sprzedajgcych korzystajacych z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Allegro.pl na
podstawie “Regulaminu ustugi Fulfilment” - do momentu nadania przesytki (wysytki towaru), lub
anulowania catosci lub czesci zamowienia przez Kupujacego, jednak na okres maksymalnie 5 dni
kalendarzowych.

e. w przypadku Sprzedajgcych, ktérzy otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro:

- od chwili przekazania do PayPro informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujgcego, ktory ztozyt
to oswiadczenie o odstgpieniu,
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- do chwili przekazania do PayPro jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.14b lit. a) i lit. b) albo
wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5.14b. lit. c).

f. w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt c Regulaminu Allegro, w przypadku Sprzedajgcych, ktérzy
otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych srodkow:

- od chwili przekazania do PayPro informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujgcego, ktory ztozyt
w ramach reklamacji taki wniosek o zwrot;

- do chwili przekazania do PayPro jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.14b lit. a) i lit. b) albo
wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5.14b. lit. c).

(..)
5.14b. W przypadku Wstrzymania Wyptat na podstawie art. 5.10. lit. e) lub f):

a. Sprzedajacy, po dokonaniu Wstrzymania, przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w lit. c) ponizej,
moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu:

- catosci Srodkdw pienieznych z tytutu Transakcji objetej odstgpieniem - w takim przypadku srodki objete
Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone w catosci na realizacje tego zwrotu;

- catosci lub czesci Srodkow pienieznych z tytutu Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z
reklamacjg, zaleznie od tego czy te reklamacje uznaje w catosci czy w czesci - w takim przypadku srodki
objete Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone na realizacje tego zwrotu, a w przypadku uznania
reklamacji w czesci, ta ich cze$¢ pozostata po realizacji zwrotu przestaje by¢ objeta Wstrzymaniem
Wyptat; brak wyraznego wskazania, ze uznawana reklamacja jest uznawana jedynie w czesci, bedzie
traktowany jako uznanie reklamacji w catosci;

b. Sprzedajgcy zamiast sktadac dyspozycje o ktérej mowa w lit. a), moze w tych samych terminach ztozy¢
dyspozycje odwotania Wstrzymania Wyptaty, w przypadku gdy nie zamierza zwraca¢ Kupujgcemu
srodkdéw, w zwigzku z odstgpieniem lub wobec braku uznania reklamacji;

c. jezeli w terminach:

- 7 dni w ramach Transakcji objetej odstgpieniem lub;
- 14 dni w ramach Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z reklamacja,

od przekazania do PayPro informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesytki zwrotnej od
Kupujacego, Sprzedajacy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ani dyspozycji, o ktérej
mowa w lit. b) powyzej, PayPro bedzie upowaznione, po uptywie tych terminow, do wykonania dyspozycji
automatycznego zwrotu kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej Transakcji, z ktoérg zwigzane jest to
Wstrzymanie Wyptaty; Sprzedajgcy niniejszym sktada takg dyspozycje zwrotu automatycznego i
upowaznia PayPro do jej wykonania.

Allegro.pl sp. z. 0. 0. Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



	Regulamin Allegro
	(…)
	Artykuł 5. ROZPOCZĘCIE TRANSAKCJI

	5.11. *
	Załącznik nr 7A
	Regulamin Usługi PayU
	ARTYKUŁ 4. ZASADY REALIZACJI WYPŁAT
	ARTYKUŁ 5. ZASADY REALIZACJI WYPŁAT

	Regulamin Usługi Przelewy24


