Regulamin Allegro

(..))
8.4.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu, Allegro.pl, w
zaleznosci od rodzaju, skali i okolicznosci naruszenia, moze:

a. upomniec¢ Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej,
b. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej.

Upomnienia i ostrzezenia nie skutkujg zawieszeniem Konta Uzytkownika lub ograniczeniem
dostepu do poszczegdlnych ustug swiadczonych w ramach Allegro. Upomnienia i
ostrzezenia sg jedynie informacjg dla Uzytkownika, ze w przypadku dalszego naruszania
postanowien Regulaminu, Allegro moze zawiesi¢ jego Konto lub ograniczy¢ dostep do
poszczegodlnych ustug.

W przypadku powtarzajgcych sie lub powaznych naruszen Regulaminu rozumianych jako:

1. nieuregulowanie rachunku wobec Allegro w wyznaczonym terminie;

2. podanie w ustawieniach Konta niepetnych lub nieprawdziwych danych kontaktowych

(np. imie i nazwisko, firma, adres),

zbycie Konta bez zgody Allegro,

4. udostepnienie Konta innym osobom niezgodnie z zasadami okreslonymiw art. 2.11
Regulaminu,

5. wystawianie przedmiotéw wymienionych jako zakazane w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu oraz przedmiotéw dopuszczonych warunkowo do sprzedazy przy
niespetnieniu warunkoéw ich wystawienia,

6. naruszanie zasad dotyczgcych wystawiania Ofert okreslonych w Zatgczniku nr 2 do
Regulaminu,

7. Rejestracje i wykorzystywanie wielu Kont niezgodnie z zasadami okreslonymi w art.
2.10 Regulaminu,

8. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Uzytkownikéw Allegro,

9. powtarzajgce sie dokonywanie zakupu Towardw bez uiszczania zaptaty,

w

Allegro.pl moze:

a. €. czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w
ramach Allegro, w szczegélnosci ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony
funkcjonalnos$¢ Konta Uzytkownika,

d. uzaleznic korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika faktu wywigzania sie
z umowy zawartej w wyniku Transakgji,



b. e. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdZ wszystkie Konta tego
Uzytkownika. Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w wyniku notorycznego
naruszania zasad opisanych w Zatgcznikach nr 1 i 2 do Regulaminu.

O zawieszeniu Konta lub ograniczeniu dostepu do okreslonych ustug Allegro powiadomi
Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej, wskazujgc przyczyny zawieszenia lub
ograniczenia dostepu. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji Allegro w ramach
wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg.

W przypadku braku udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujgcych wyjasnien dotyczacych
prawidtowosci wykonania umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym w ramach
Dyskusji w terminie okreslonym w art. 10.2 Regulaminu, Allegro.pl moze uzaleznic¢
korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika faktu wywigzania sie z umowy
zawartej w wyniku Transakcji.

()
10.7.

Sprzedajacy jest zobowigzany do utrzymywania jakosci sprzedazy odpowiadajacej co
najmniej ogélnemu poziomowi “Neutralny”. Poziom jakosciowy moze mie¢ wptyw na udziat
w programach bonusowych oraz benefitach dostepnych w ramach Allegro (np. specjalne
warunki uczestnictwa w Strefie okazji np. specjalne wyrdznienia na stronie Sprzedajgcego) .
Szczegbtowe zasady dotyczgce wptywu poziomu jakosci okreslonej w ramach panelu “Jakos¢
mojej sprzedazy” na poszczegblne programy zawarte sg w ich regulaminach. Spadek
ogoblnego poziomu jakosciowego (w ramach panelu “Jako$¢ mojej sprzedazy”) do wartosci
“Wymagajacy poprawy” lub “Nieakceptowalny” moze skutkowac w szczegdlnosci podjeciem
przez Allegro.pl dziatan, o ktérych mowa w art. 8.4 Regulaminu.

()
Artykut 18. ZALACZNIKI

18.1.

Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki, ktére stanowig jego integralng czes¢:

Zatacznik nr 1: Towary zakazane i dopuszczone warunkowo;

Zatacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;

Zatacznik nr 3: Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne;

Zatacznik nr 4: Optaty i prowizje;

Zatacznik nr 5: Polityka ochrony prywatnosci;

Zatgcznik nr 6: Zasady konta Junior;



https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-1
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-2
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-3
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-4
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-6

Zatgcznik nr 7A: Regulamin ustugi PayU;

Zatacznik nr 7B: Regulamin ustugi Przelewy 24;

Zatacznik nr 8: Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzér o$wiadczenia o odstapieniu;

Zatacznik nr 9: Program Ochrony Kupujacych.

Zatacznik nr 10: Dodawanie produktéw

Zatacznik nr 11: Korzystanie z baz danych Allegro.pl oraz dostepnych w ramach Allegro

Zatgcznik nr 12: Regulamin ustugi ,Allegro Smart!” dla Sprzedajgcych

Zatacznik nr 13. Allegro Lokalnie

Zatacznik nr 14. Ogdlne warunki wspotpracy w zakresie sprzedazy wysytkowej produktéw
leczniczych

Zatgcznik nr 15. Spotecznosé Allegro

Zatgcznik nr 2

(...)
Artykut 1. TRESC OFERTY

()

15. W przypadku Ofert publikowanych w dziale “Ogtoszenia i ustugi” przez podmioty
dziatajgce na podstawie odrebnych umow zawartych z Allegro.pl, dopuszczalne jest
umieszczenie, wytgcznie na zdjeciach i nagtdwkach w ramach Oferty oraz banerach
znajdujgcych sie na liscie Ofert, adresu strony internetowej Sprzedajgcego, pod warunkiem,
ze nie prowadzi ona do serwiséw Swiadczgcych takie same lub podobne ustugi jak Allegro (tj.
serwisow publikujgcych oferty lub ogtoszenia pochodzgce od uzytkownikdw sieci Internet).

16.15. W ramach Oferty Sprzedajgcy moze udzieli¢ rabatu lub zaoferowac bezptatny
dodatek do Towaru (gratis), pod warunkiem, ze Kupujacy otrzymujacy rabat lub bezptatny


https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-7
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-7b
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-8
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dodatek nie jest wytaniany w drodze losowania. Zaréwno rabat jak i gratis muszg by¢

okreslone w sposo6b jednoznaczny.

17.16. Sprzedajacy zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu sprzedazy informacje o terminie

wysytki zamowienia.

18.17. Cena Towaru okreslona w Ofercie przez Sprzedajgcego musi by¢ wskazana w
wysokosci brutto (nie dotyczy kategorii, ktore nie sg objete prowizjg od sprzedazy
wskazanych w Zatgczniku nr 4. Czesci lll: Prowizje od sprzedazy).

19. 18. Zabronione jest umieszczanie w tresci Oferty informacji, ktére w jakikolwiek sposéb
roéznicujg sytuacje Kupujacych w zakresie korzystania z ustugi ptatniczej okreslonej w

Zatgczniku nr 7 do Regulaminu.

20.19. W kategorii ,Bizuteria i zegarki”, ,Delikatesy”, ,Erotyka”, ,Filmy”, ,Fotografia” oraz
.Konsole i automaty” ilos¢ rownoczesnie wystawionych Ofert przez Sprzedajgcego
posiadajgcego status Konta Firma nie moze by¢ wyzsza niz 30 000.

(...)

Zatgcznik nr 4

(...)

Czes¢ lll. Prowizje od sprzedazy

(...)

5. Prowizje od sprzedazy pobierane sg na zasadach opisanych ponizej:

(...)

"Dom i ogréd" (podkategoria "Obuwie"
w ramach podkategorii "Narzedzia")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej:
do 100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 8 %
nadwyzki w ponad 100 zt

"Dziecko" (podkategoria "Odziez",
"Obuwie", "Akcesoria dla mamy i dziecka",

11%




"Okazje, przyjecia", "Karmienie dziecka" z
wytgczeniem podkategorii "Zywno$¢ dla
dzieci")

"Motoryzacja" (z wytgczeniem podkategorii
ponizej)

8% nie wiecej niz 50 zt 70 zt

"Motoryzacja" (podkategoria "Obuwie" w
ramach podkategorii "Narzedzia i sprzet
warsztatowy")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny
koncowej: do 100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt +
8 % nadwyzki w ponad 100 zt nie wiecej niz 70 zt

"Motoryzacja" (wszystkie podkategorie
"Pozostate")

10%

"Motoryzacja" (podkategoria "Dywaniki",
"Pi6ra wycieraczek" "Pokrowce" "Zarowki"
w ramach podkategorii "Akcesoria
samochodowe", "Czesci samochodowe",
"Czesci do maszyn", "Czesci do innych
pojazdow", "Czesci motocyklowe" w ramach
podkategorii "Czesci i akcesoria
motocyklowe")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
50 zt: 9%, powyzej 50 zt: 4,50 zt + 8 % od
nadwyzki ponad 50 zt, nie wiecej niz 50 zt 70 zt

"Motoryzacja" (podkategoria "Narzedzia i
sprzet warsztatowy" z wytgczeniem
podkategorii "Obuwie", "Akcesoria" w
ramach podkategorii "Opony i felgi",
podkategoria "Akcesoria samochodowe" z
wytgczeniem podkategorii "Elektronika
samochodowa", "Dywaniki", "Piéra
wycieraczek", "Pokrowce", "Zaréwki").

9% nie wiecej niz 50 zt 70 zt

"Motoryzacja" (podkategoria "Elektronika
samochodowa")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
150 zt: 9%, powyzej 150 zt: 13,50 zt + 6 % od
nadwyzki ponad 150 zt, nie wiecej niz 50 zt 70 zt

"Motoryzacja" (podkategoria "Oleje" w
podkategorii "Chemia", "Kompresory" w
podkategorii "Kompresory i akcesoria",
"Myjki ciSnieniowe", "Odkurzacze",
"Narzedzia elektryczne" z wytgczeniem
podkategorii "Akcesoria", podkategoria
"Narzedzia pneumatyczne" z wytgczeniem
podkategorii "Akcesoria", podkategoria
"Myjki do czesci", ,Nagrzewnice, osuszacze”,
"Podnosniki kolumnowe", "Podnosniki
Nozycowe", "Podnosniki Pneumatyczne",
"Piaskarki kabinowe" w podkategorii
"Narzedzia i sprzet warsztatowy")

6% nie wiecej niz 50 zt 70 zt

"Motoryzacja" (podkategoria "Opony i felgi"
z wytgczeniem podkategorii "Akcesoria")

4% nie wiecej niz 50 zt 70 zt




"Motoryzacja" (podkategoria "Silniki
kompletne", "Kompletne skrzynie", "Mosty",
"Dyferencjaty")

2% nie wiecej niz 50 zt 70 zt

"Odziez, Obuwie, Dodatki" (podkategoria
"Obuwie" z wytgczeniem podkategorii
"Sportowe" w ramach podkategorii
"Damskie" i "Meskie", podkategoria
"Obuwie $lubne" w ramach podkategorii
"Slub i wesele")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 8 % nadwyzki
w ponad 100 zt

"Odziez, Obuwie, Dodatki" (podkategoria
"Sportowe" w ramach podkategorii
"Damskie" i "Meskie")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej:
do 100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 6 %
nadwyzki w ponad 100 zt

"Przemyst" (podkategoria "Obuwie" w
ramach podkategorii "Odziez")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 8 % nadwyzki
w ponad 100 zt

"Sport i turystyka" (wszystkie podkategorie
"Obuwie")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 6 % nadwyzki
w ponad 100 zt

"Sport i turystyka" (podkategoria "Rowery i
akcesoria" z wytgczeniem podkategorii
"Rowery", podkategoria "Sporty
druzynowe", "Sporty ekstremalne", "Sporty
towarzyskie i rekreacja", "Sporty walki",
"Sporty wodne", "Tenis i pokrewne",
"Wedkarstwo", "Militaria" - z wytgczeniem
wszystkich podkategorii "Odziez" |
"Obuwie")

9%

"Sport i turystyka" (podkategoria
"Suplementy i Odzywki” w podkategorii
"Sitownia i fitness" oraz ,Skating, slackline”,
"Sporty zimowe" z wytgczeniem wszystkich
podkategorii "Odziez" | "Obuwie")

8%

"Zdrowie" (podkategoria "Obuwie
erotyczne", podkategoria "Obuwie
medyczne" w ramach podkategorii
"Wyposazenie szpitali i gabinetéw")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 8 % nadwyzki
w ponad 100 zt

(...)

Zatagcznik nr 5




Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(...)

Czesc Il. Przetwarzanie danych osobowych przez Allegro.pl, w tym ich
pozyskiwanie i przechowywanie

Ponizej opisaliSmy najczesciej wystepujgce dziatania na danych osobowych Uzytkownikéw,
czyli rowniez na Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug Allegro.pl.

Dane Konta i dane profilowe: Wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych
osobowych, aby méc zawrzec¢ i wykona¢ umowe zawartg z Tobg, a tym samym Swiadczy¢ Ci
ustuge z zastrzezeniem postanowien zawartych w pkt 1) ponizej:

adresu e-mail, hasta i daty urodzenia (w przypadku konta zwyktego) lub

adresu e-mail, loginu, hasta, telefonu oraz informacji o firmie i jej adresie (w przypadku
konta firma).

Jesli z jakiegos powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli
zawrzec z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz moégt korzystac z Allegro.

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania innych
niezbednych danych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi
przypadkami podanie Twoich danych jest dobrowolne.

1) w przypadku dokonywania transakcji bez koniecznosci uprzedniej rejestracji i posiadania
Konta, aby moc zawrzed i wykonac¢ umowe zawartg z Tobg, konieczne jest podanie przez
Ciebie adresu e-mail. Jesli z jakiegos powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety
nie bedziemy mogli zawrzec¢ z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mogt korzystac z
Allegro w sposéb opisany w zdaniu poprzedzajgcym;

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania innych danych
niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. W pozostatym zakresie
podanie Twoich danych jest dobrowolne.

2) uzytkownicy mogg udostepniac swoje dane osobowe oraz inne informacje na swoich
publicznych profilach (tj. profilach, do ktérych dostep moze miec kazdy, kto korzysta z
Internetu), na podstawie wtasnej, przemyslanej i Swiadomej decyzji. Uzytkownik powinien
starannie rozwazyc¢ ryzyko, ktére moze wigzac sie z takim upublicznieniem danych
osobowych, w szczegdlnosci adresu lub doktadnej lokalizacji. Takim ryzykiem moze by¢ na
przyktad mozliwos$¢ zidentyfikowania Uzytkownika przez inne osoby, utrata czesci
prywatnosci, a w skrajnych przypadkach nawet kradziez tozsamosci. W przypadku logowania
sie do Allegro - w tym Allegro Lokalnie.pl - za posSrednictwem zewnetrznej ustugi
uwierzytelniajgcej oferowanej przez podmioty, nad ktérymi Allegro.pl nie posiada zadnej
kontroli, np. Facebook Connect, Allegro.pl w ramach platformy Allegro, w tym Allegro
Lokalnie, pozyskuje dane wytacznie w postaci adresu email Uzytkownika i tylko na potrzeby



takiego logowania. W przypadku kontaktu z Allegro za posrednictwem kanatéw social media
oferowanych przez podmioty nad ktérymi Allegro.pl nie posiada zadnej kontroli, Allegro.pl
pozyskuje dane w postaci nazwy Uzytkownika np. Facebook Messenger, Instagram, Twitter
lub numeru telefonu np. WhatsApp, WeChat tylko na potrzeby takiego kontaktu.

Transakcje: Allegro.pl w ramach platformy Allegro i Allegro Lokalnie moze przetwarzac (na
przyktad przechowywag, albo analizowac) informacje stanowigce dane osobowe
Uzytkownika, umozliwiajgce Kupujgcemu i Sprzedajgcemu zawarcie umowy, przestanie
wiadomosci, komunikowanie sie z innymi Uzytkownikami i dokonywanie ptatnosci za ustugi
Swiadczone przez Allegro.pl w ramach platformy Allegro, w tym w ramach Allegro Lokalnie i
charytatywni.allegro.pl. Cze$¢ z danych niezbednych do wystawienia Oferty wymagana
bedzie takze do utworzenia Konta. Informacje zamieszczane przez Uzytkownika w Ofertach i
~Wiadomosciach do Kupujgcego” nie pochodzg od Allegro.pl i nie sg przez Allegro.pl
inicjowane. Z tego powodu, w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym na gruncie
prawa majgcego zastosowanie, Allegro.pl nie jest odpowiedzialne za informacje
udostepniane w ramach Ofert i ,Wiadomosci do Kupujgcego”.

Obstuga Uzytkownika: Allegro.pl w ramach platformy Allegro, w tym w ramach Allegro
Lokalnie i charytatywni.allegro.pl, moze gromadzic i w inny sposéb przetwarzac (np.
przechowywac czy analizowac) dane osobowe Uzytkownikdéw kontaktujgcych sie z dziatem
obstugi Uzytkownika. Dane te mogg by¢ niezbedne do prowadzenia komunikacji z
Uzytkownikiem (np. udzielenia odpowiedzi na zadane przez niego pytania), ale tez do
zrealizowania jego prosby. Kontakt mozliwy bedzie takze poprzez wykorzystanie danych
umieszczonych w tym celu na Koncie Uzytkownika lub przekazanych przez Uzytkownika
poprzez kanaty social media (np. Facebook Messenger, Instagram, Twitter, WhatsApp,
WeChat). Jezeli bedzie to dozwolone na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa, Allegro.pl
bedzie takze uprawniona do pozyskiwania (i przetwarzania w inny sposéb, na przyktad
przechowywania) innych danych osobowych dotyczgcych komunikacji z Uzytkownikami, np.
informacji o prosbach o wsparcie lub informacji zwrotnych ze strony Uzytkownikow.

(...)
Czesc¢ IV. Wykorzystanie zgromadzonych danych

Allegro.pl przetwarza (np. zbiera, przechowuje, analizuje itp.) dane osobowe Uzytkownikow
w Allegro w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:
Gdy jest to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy, w tym do:

1) umozliwienia Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng oraz petnego korzystania z Allegro,
w tym dokonywania transakgcji i ptatnosci prowizji od sprzedazy lub za towary sprzedane w
Oficjalnym Sklepie Allegro oraz w Allegro Lokalnie i serwisie charytatywni.allegro.pl;

2) zaktadania i zarzgdzania Kontem lub Kontami Uzytkownika;



3) zapewnienia obstugi Konta i Transakcji Uzytkownika na platformie Allegro, w tym Allegro
Lokalnie, i w serwisie charytatywni.allegro.pl, w tym rozwigzywanie problemoéw
technicznych;

4) realizacji umow zawartych w ramach umowy sprzedazy z innymi Uzytkownikami na
platformie Allegro, w tym Allegro Lokalnie, w ramach sprzedazy wtasnej prowadzonej przez
Allegro.pl, wytgcznie w zakresie danych uzyskanych w zwigzku z zawarciem przedmiotowych
umow;

5) kontaktowania sie z Uzytkownikami, w tym w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug,
obstugg Uzytkownika, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegélnosci e-mail, oraz
telefon oraz kanaty social media ( np.Facebook Messenger, Instagram, Twitter, WhatsApp,
WecChat);

6) obstugi reklamacji na platformie Allegro, w tym Allegro Lokalnie, i w Oficjalnym Sklepie
Allegro;

7) realizacji wyptat rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujgcych, jesli zamierzasz
skorzystac z tego Programu;

8) obstugi présb Uzytkownikdéw przekazywanych w szczegélnosci dziatowi obstugi
Uzytkownika oraz poprzez formularz kontaktowy;

9) Swiadczenia ustugi Allegro Zapta¢ Pozniej;
(...)

Czes¢ VII. Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego?

Twoje dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do:

Google LLC z siedzibg w Mountain View, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z
korzystaniem z systemu poczty elektronicznej oraz narzedzi wchodzgcych w sktad G-Suite, w
celach statystycznych i administracyjnych oraz w zwigzku z korzystaniem z mechanizmu
Google reCAPTCHA w celu zapewnienia bezpieczenstwa;

Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania danych osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Allegro.pl oferowanych w ramach Allegro;

Medallia, Inc., z siedzibg w San Mateo, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z
przeprowadzaniem przez Spoétke badan o charakterze ankietowym, przy uzyciu narzedzi
udostepnianych przez ten podmiot,

Khoros, LLC. z siedzibg w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z
korzystaniem przez Uzytkownikdw ze Spotecznosci dostepnej pod adresem



www.spolecznosc.allegro.pl dotyczgcej wymiany wiedzy i Swiadczenia wzajemnej pomocy
pomiedzy jej cztonkami.

zawsze w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg m.in. standardowe
klauzule umowne dotyczgce przekazywania danych osobowych podmiotom
przetwarzajgcym dane majgcym siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzone przez Komisje
Europejska. Kopie takich klauzul mozna uzyskac od Spétki zwracajgc sie na adres:

iod@allegro.pl.
(...)

Czesc¢ IX Okres przechowywania danych osobowych

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Tobg, a
takze po jej zakonczeniu w celach:

dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci
podatkowych i rachunkowych,

zapobiegania naduzyciom i oszustwom,
statystycznych i archiwizacyjnych,

maksymalnie przez okres 6 lat od zakonczenia roku, w ktérym umowa zostata rozwigzana, a
w przypadku dokonania transakcji bez uprzedniej rejestracji i zatozenia konta, maksymalnie
przez okres 2 3 lat liczone od dnia zawarcia umowy sprzedazy, do czego dochodzi na skutek
dokonania transakcji bez koniecznosci uprzedniej rejestracji i posiadania konta w ramach
Allegro.

(...)

Okres przejsciowy dotyczacy zasad
uregulowanych w zatgczniku nr 13

Majac na wzgledzie wage wprowadzonych zmian oraz stuszne interesy Uzytkownikow, w
ramach wdrozenia Allegro Lokalnie ustala sie okres przejsciowy, majacy na celu
umozliwienie okreslonym grupom Uzytkownikéw dostosowanie sie do zmian oraz
uporzadkowanie wszelkich kwestii zwigzanych ze sprzedazg w ramach Allegro.

Okres przejsciowy okresla takze zasady, na jakich Oferty zatozone przed wdrozeniem Allegro
Lokalnie trwajg po wdrozeniu Allegro Lokalnie - dla Uzytkownikéw Kont Zwyktych, ktorzy nie
zostali zakwalifikowani do ww. grup.


mailto:iod@allegro.pl

Okres przejsciowy trwa od dnia wdrozenia Allegro Lokalnie, rozumianego jako moment
wejscia w zycie zmian Regulaminu obejmujgcych zatgcznik nr 13 do Regulaminu, do dnia 30
czerwca 2020 31 stycznia 2020 r.

W okresie przejsciowym warunki okreslone w ust. 3 ponizej obowigzujg wytgcznie dla Kont
Zwyktych, ktorych Uzytkownicy spetniajg co najmniej jeden z nastepujgcych warunkow:

a) Uzytkownik w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych wdrozenie Allegro Lokalnie (dnia wejscia
w zycie zatgcznika nr 13 do Regulaminu), miat trzykrotnie, kazdorazowo co najmniej przez
jeden miesigc, aktywnych co najmniej 50 Ofert;

b) w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych wdrozenie Allegro Lokalnie (dnia wejscia w zycie
zatgcznika nr 13 do Regulaminu), czterokrotnie, kazdorazowo co najmniej przez jeden
miesigc, sredni przychdd (brutto) Uzytkownika ze sprzedazy w ramach Allegro.pl wynosit
1.000 zt (stownie: tysigc ztotych), przy czym co najmniej jeden z miesiecy spetniajgcych ten
warunek musi przypas¢ na okres od 1 maja do 31 sierpnia 2019 r.;

c) Uzytkownik w dniu 16 wrzesnia 2019 r. miat aktywng ustuge abonamentu sklepowego
(ustuga jest aktywna w dniu wdrozenia Allegro Lokalnie);

d) Uzytkownik w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych wdrozenie Allegro Lokalnie (dnia wejscia
w zycie zatgcznika nr 13 do Regulaminu), miat trzykrotnie, kazdorazowo co najmniej przez
jeden miesigc aktywnych co najmniej 6, ale nie wiecej niz 50, Ofert w kategorii Motoryzacja;

Kazdy warunek jest liczony osobno dla kazdego Konta Zwyktego. Okres przejsciowy dotyczy
wytgcznie Kont Zwyktych, w ramach ktérych spetniono dany warunek.

W okresie przejsciowym Uzytkownicy, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej korzystajg z Allegro
na zasadach dotychczasowych, z uwzglednieniem ponizszych regut:

a) sktadanie wnioskéw o zwrot prowizji dot. Ofert jest mozliwe wytgcznie do dnia 30 czerwca
2020 7 stycznia 2020 r.; wnioski ztozone do tego momentu zostang rozpatrzone zgodnie z
dotychczas obowigzujgcymi zasadami;

b) Oferty bedg mogty by¢ przedtuzane tylko do zakonczenia okresu przejSciowego;
c) nie jest mozliwe wystawianie Ogtoszen na Allegro Lokalnie;

d) korzystanie z ustug przeznaczonych dla Kont Firma bedzie mozliwe wytgcznie do dnia 30
czerwca 2020 31 stycznia 2020 r., wszystkie ustugi dla Kont Firma zostang wytgczone z dniem
1 lipca lutego 2020 r.

W okresie przejsciowym Oferty opublikowane w ramach kazdego Konta Zwyktego, ktére nie
zakwalifikowato sie do zadnej z grup okreslonych w ust. 2, powyzej, a sg aktywne w
momencie wdrozenia Allegro Lokalnie, funkcjonujg zgodnie z ponizszymi regutami:

a) Oferty sg aktywne do momentu ich wygasniecia;



b) Oferty, ktére sg automatycznie przedtuzane w momencie rozpoczecia okresu
przejsciowego bedg automatycznie przedtuzane przez okres przejsciowy, jednak nie beda
trwac dtuzej niz do dnia 30 czerwca 2020 31 stycznia 2020 r.;

c) w okresie przejsciowym nie jest mozliwe wznawianie Oferty;

W okresie przejsciowym Uzytkownicy w ramach Kont Zwyktych, ktére nie zakwalifikowaty sie
do zadnej z grup okreslonych w ust. 2. powyzej, moga:

a) korzystac z abonamentu sklepowego jedynie do dnia zakonczenia okresu przejsciowego.
Z dniem zakonczenia tego okresu abonament ten zostanie zakonczony, a optata zwrécona
proporcjonalnie do czasu, jaki pozostat do jego zakonczenia na dotychczasowych zasadach.

b) sktada¢ wnioski o zwrot prowizji wytgcznie w odniesieniu do Transakcji zawartych w
ramach Ofert jednakze nie p6zniej niz do dnia 30 czerwca 2020 7 stycznia 2020 r.; wnioski
ztozone do tego momentu zostang rozpatrzone zgodnie z dotychczas obowigzujgcymi
zasadami.

Z dniem zakonczenia okresu przejsciowego dochodzi do definitywnego wytgczenia wszelkich
ustugi i funkcjonalnosci, ktore byty wigczone w ramach Konta Zwyktego, a zgodnie z
Regulaminem po wprowadzeniu Allegro Lokalnie sg dostepne wytgcznie dla Kont Firma.

Super Sprzedawca - regulamin

Regulamin ustugi Super Sprzedawca
(...)

Artykut 1. WARUNKI SKORZYSTANIA Z USLUGI

1.1. Ustuga Super Sprzedawca jest dedykowana Uzytkownikom bedgcym Sprzedajgcymi w
Allegro, ktérzy spetnig warunki okreslone w niniejszym Regulaminie ustugi Super
Sprzedawca (Uzytkownicy ci nazywani sg dalej ,Super Sprzedawcami”) za wyjatkiem
Sprzedajgcych, prowadzacych w ramach Allegro apteke ogélnodostepna.

1.2. Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z ustugi Super Sprzedawca jest tgczne
spetnienie ponizszych warunkéw:

zgtoszenie woli skorzystania z ustugi Super Sprzedawca w sposob opisany w pkt 2.4. ponizej;

zaakceptowanie niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie pola: ,zapoznatem sig oraz
akceptuje Regulamin ustugi Super Sprzedawca” dostepnego w zaktadce Moje Allegro > Moja
sprzedaz > Ustugi dla Sprzedajacych > Super Sprzedawca;



spetnienie wszystkich ponizej okreslonych kryteridow dotyczgcych Konta:

liczba wszystkich otrzymanych przez Uzytkownika graficznych ocen sprzedazy za ostatni rok
na poziomie minimum 100;

liczba zrealizowanych przez Uzytkownika Transakcji w ciggu ostatnich 30 dni na poziomie
minimum 20; Transakcja uznawana jest za zrealizowang, jezeli spetnia minimum jeden z
ponizszych warunkow:

Kupujacy wystawit pozytywng ocene ,,Polecam” w stosunku do danej Transakgji,

przesytka z zamowieniem posiada status “Wystana” nadany przez operatora logistycznego
(dotyczy przesytek realizowanych przez nastepujgcych operatoréw logistycznych
wymienionych na stronie; https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/super-
sprzedawca/super-sprzedawca-jak-liczymy-zrealizowane-zamowienia-WEDAg6E40hZ Poczta
Polska, InPost, DHL, RUCH, X-press Couriers, ktérych numery zostaty dodane do zaméwienia
na Koncie Uzytkownika);

Srednie wartosci wszystkich graficznych ocen sprzedazy uzyskanych przez Uzytkownika w
ciggu ostatnich 30 dni, po zaokragleniu do trzeciego miejsca po przecinku, na poziomie
minimum: 4,950 punktow;

liczba aktywnych Ofert w ramach Konta w ciggu ostatnich 30 dni, na poziomie co najmniej 1;

brak ostrzezenia z powodu naruszenia zapiséw Regulaminu Allegro wyrazonych w art. 4.1
lub art. 13.3, bagdZ w Zatgczniku nr 1 albo w Zatgczniku nr 2 w art. 1 pkt 4 lub pkt 9 badz w
art. 2 przedmiotowego zatgcznika do tego dokumentu - w ciggu ostatnich 30 dni;

brak zawieszenia Konta z powodu naruszenia zapiséw Regulaminu Allegro - w ciggu
ostatnich 30 dni;

liczba dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane w okresie ostatnich 30 dni w stosunku do
liczby Transakcji z ostatnich 30 dni na poziomie nie wiekszym niz 0,02% (po zaokragleniu do
drugiego miejsca po przecinku) z zastrzezeniem, ze tgczna liczba nierozwigzanych dyskus;ji z
ostatnich 30 dni nie moze przekroczyc¢ 5;

uzupetnienie numerem przesytki co najmniej 80% Transakcji w stosunku do wszystkich
Transakcji z ostatnich 30 dni, z zastrzezeniem, ze numer przesytki musi zosta¢ udostepniony
Kupujacemu w ramach narzedzi dostepnych w Allegro w zadeklarowanym dla danej Oferty
czasie wysyiki (liczenie czasu wysytki rozpoczyna sie w momencie optacenia zaméwienia i
wstrzymywane jest w soboty, niedziele i Swieta); wymogiem nie sg objete Transakcje, do
ktérych Kupujacy wybrat metode dostawy bez mozliwosci Sledzenia przesyiki (list
ekonomiczny/priorytetowy, odbior osobisty, przesytka elektroniczna, dostawa przez
sprzedajgcego);

Uzytkownik zarejestrowany jako Konto Firma przynajmniej od 30 dni poprzedzajgcych
zgtoszenie przez Uzytkownika woli skorzystania z ustugi Super Sprzedawca;


https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/super-sprzedawca/super-sprzedawca-jak-liczymy-zrealizowane-zamowienia-WEDAg6E4OhZ
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wysoka jakos¢ obstugi klientow, rozumiana w szczeg6lnosci jako: udzielanie terminowych i
czytelnych odpowiedzi na pytania Kupujgcych, stosowanie w korespondencji poprawnego,
zyczliwego i pozbawionego wulgaryzmow jezyka;

niepodejmowanie przez Uzytkownika w ramach Allegro czynnosci, ktére mogg dziatac na
szkode Kupujgcych. W szczegdlnosci Uzytkownik musi przestrzegac polityki zwrotow i
reklamacji zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

(...)



