Zatgcznik nr 7A
Regulamin Ustugi PayU

(...)
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(...)

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.7. W zwigzku z umowg zawartg pomiedzy Sprzedajgcym a Allegro.pl na
podstawie Regulaminu Allegro, Operator ptatnosci, w przypadku otrzymania
takiego zlecenia od Allegro.pl, jest uprawniony do czasowego wstrzymania
wyptaty Srodkow zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta Firma (dale;:
“Wstrzymanie Wyptaty”), ktorzy spetniajg nastepujgce kryteria:

a) zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedajgcych, ktorych Transakcje obarczone
sg podwyzszonym stopniem ryzyka, na podstawie kwalifikacji przeprowadzonej
zgodnie z parametrami wskazanymi w artykule 5.11. ponizej, lub

b) prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot, ktérego siedziba,
zarejestrowana dziatalnosc lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
znajdujg sie poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza
obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej. W
stosunku do tych sprzedajgcych w zakresie wyptat zastosowanie majg zawsze
postanowienia artykutu 5.14.lit. b ponizej.

) publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu
Allegro. W stosunku do tych sprzedajgcych w zakresie wyptat zastosowanie majg
zawsze postanowienia artykutu 5.12.lit. ¢ ponizej.

Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez Operatora ptatnosci na zlecenie
oraz na podstawie informacji przekazanych przez Allegro.pl.

(...)

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

(...)



5.12. Wstrzymanie Wyptaty sSrodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego Sprzedajgcego moze nastgpic:

a) w przypadku Sprzedajgcych, ktorych Transakcje zostaty zakwalifikowane jako
Potencjalnie ryzykowne Transakcje - maksymalnie na okres stanowigcy sume
czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni
kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dni tgcznie
liczonych od dnia zaewidencjonowania sSrodkow na narzedziu rozliczeniowym
Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony
w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce
.Dostawa i ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng
Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug
najdtuzszego czasu dostawy;

b) w przypadku Sprzedajgcych, o ktorych mowa w artykutu 5.7. lit. b) powyzej z
siedzibg, zarejestrowang dziatalnoscig lub rzeczywistym miejscem prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego
lub poza obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Potnocnej, niezaleznie od zakwalifikowania ich Transakgji jako Potencjalnie
ryzykownych Transakcji- maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania
sSrodkow na narzedziu rozliczeniowym takiego Sprzedajgcego, przy czym w
uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec skréceniu.

c) w przypadku Sprzedajgcych, o ktérych mowa w artykutu 5.7. lit. ¢) powyzej tj.
publikujgcych Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9.
Regulaminu Allegro,- maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy
wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni
kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dni tgcznie
liczonych od dnia zaewidencjonowania sSrodkow na narzedziu rozliczeniowym
Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony
w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce
.Dostawa i ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng
Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug
najdtuzszego czasu dostawy.

(..)
Regulowanie optat naleznych Allegro.pl

5.14. Sprzedajacy, ktéry prowadzi dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako
podmiot, ktorego siedziba, zarejestrowana dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej znajduje sie poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej, akceptujgc Regulamin Allegro



upowaznia Allegro.pl do przekazania Operatorowi ptatnosci polecenia zaptaty z
narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego naleznosci Allegro.pl z tytutu optat i
prowizji za korzystanie z Allegro, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do
Regulaminu Allegro, w mozliwie najkrétszym terminie po zaistnieniu zdarzenia
skutkujgcego naliczeniem optat i prowizji, o ktérych mowa powyzej. Kwota
pobrania kazdorazowo odpowiada biezgcym naleznosciom wzgledem Allegro.pl
wskazanym na Koncie i w jej zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo
zwrotu w rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy. W przypadku, gdy Sprzedajgcy wycofa
upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym ponowne
upowaznienie bedzie dokonywane wytgcznie za posrednictwem korespondencji
elektronicznej, a nie poprzez kolejng akceptacje Regulaminu Allegro, ktéra
miataby miejsce po wycofaniu upowaznienia.

(...)
ARTYKUL 6. PRYWATNOSC | POUFNOSC

Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw korzystajacych z Ustugi
PayU

(...)

6.9. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
przez PayU znajduje sie z Polityce Prywatnosci PayU dostepnej tutaj.

(...)

ARTYKUL 7. POSTEPOWANIE REKLAMACY)NE

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

(...)
7.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:
a. pisemnej na adres Operatora ptatnosci,

b. elektronicznej, za pomocg formularza kontaktowego znajdujgcego sie na
stronie Allegro
https://poland.payu.com/pomoc/, https://www.payu.pl/pomoc/kupuje,

(..)

Zatacznik nr 7B



Regulamin Ustugi Przelewy24
(...)
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(...)

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.10. PayPro, w przypadkach okreslonych w art. 8.9. i 8.10 Regulaminu Allegro,
jest uprawnione do czasowego wstrzymania wyptaty srodkéw
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla
Sprzedajacych dziatajgcych w ramach Konta Firma w Allegro (“Wstrzymanie
Wyptaty"”), ktorzy spetniajg nastepujgce kryteria:

a. zostali zakwalifikowani przez Allegro.pl do grupy Sprzedajacych, ktorych
Transakcje obarczone sg podwyzszonym stopniem ryzyka (tj. w ramach ktérych
istnieje podwyzszone prawdopodobienstwo ubiegania sie przez Kupujgcych o
wyptate rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujgcych zgodnie z
postanowieniami zatgcznika nr 9 do Regulaminu Allegro) na podstawie
kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z kryteriami okreslonymi w art. 5.11
ponizej lub

b. prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot majacy siedzibe,
zarejestrowang dziatalnosc lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej znajdujg sie poza obszarem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii Potnocnej. Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez PayPro na
zlecenie oraz na podstawie informacji przekazanych przez Allegro.pl i dotyczy
wszystkich Kont Firma danego Sprzedajgcego.

C. publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu
Allegro.

(...)

Okres Wstrzymania Wyptaty

5.13. Wstrzymanie Wyptaty moze nastgpic¢ na nastepujacy okres:

a. w przypadku Sprzedajgcych, ktérzy zostali zakwalifikowani do grupy
Sprzedajacych, ktorych mowa w art 8.9. lit. a Regulaminu Allegro - maksymalnie



na okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego z Oferty oraz
dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢
45 dni tacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkow w ramach
narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego; przez czas dostawy wskazany w
Ofercie rozumie sie sume liczonego w dniach roboczych czasu wysytki oraz
liczonego w dniach roboczych najdtuzszego czasu realizacji przesytki wskazanego
w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”; w przypadku, gdy Transakcja obejmuje wiecej
niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres Wstrzymania Wyptaty liczony jest wedtug
najdtuzszego czasu dostawy;

b. w przypadku Sprzedajgcych, o ktorych mowa w art 8.9 lit. b Regulaminu
Allegro tj. Sprzedajgcych posiadajgcych siedzibe, zarejestrowang dziatalnos¢ lub
rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego
Krolestwa Wielkie] Brytanii i Irlandii Potnocnej, niezaleznie od jego ewentualne;j
kwalifikacji do grupy wskazanej w lit a powyzej - maksymalnie do 45 dni od dnia
zaewidencjonowania sSrodkoéw w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego, przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec
skroceniu.

c. w przypadku Sprzedajgcych, o ktérych mowa w artykutu 8.9. lit. ¢ Regulaminu
Allegro tj. Sprzedajgcych publikujgcych Oferty w kategoriach , o ktérych mowa w
art. 5.9. Regulaminu Allegro.,- maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu
dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni
kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dni tgcznie
liczonych od dnia zaewidencjonowania sSrodkéw na narzedziu rozliczeniowym
Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony
w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce
.Dostawa i ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng
Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug
najdtuzszego czasu dostawy.

(...)
Regulowanie optat naleznych Allegro.pl w ramach Umowy ramowej

5.15. Sprzedajgcy ktory uzyskat juz mozliwos¢ korzystania z petni funkcjonalnosci
Ustugi Przelewy24 w ramach Umowy ramowej stosowanie do artykutu 1.10, a
ktory prowadzi dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot, ktérego
siedziba, zarejestrowana dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej znajduje sie poza obszarem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii Potnocnej, akceptujgc Regulamin Allegro upowaznia Allegro.pl do
przekazania PayPro polecenia zaptaty ze Srodkéw zaewidencjonowanych w



ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego naleznosci Allegro.pl z tytutu
optat i prowizji za korzystanie z Allegro, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do
Regulaminu Allegro w mozliwie najkrétszym terminie po zaistnieniu zdarzenia
skutkujgcego naliczeniem optat i prowizji, o ktérych mowa powyzej. Kwota
pobrania kazdorazowo odpowiada biezgcym naleznosciom wzgledem Allegro.pl
wskazanym na Koncie i w jej zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo
zwrotu w rozumieniu art. 47 i 48 ustawy o ustugach ptatniczych. W przypadku,
gdy Sprzedajgcy wycofa upowaznienie, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym ponowne upowaznienie bedzie dokonywane wytgcznie za
posrednictwem korespondencji elektronicznej, a nie poprzez kolejng akceptacje
Regulaminu Allegro, ktéra miataby miejsce po wycofaniu upowaznienia.
Upowaznienie jest udzielane przez Sprzedajgcego pod warunkiem, ze Allegro.pl
udostepni funkcjonalnos¢ pobierania optat za korzystanie z Allegro bezposrednio
ze Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego przez PayPro.

(...)



