
Załącznik nr 7A 
Regulamin Usługi PayU 

(…) 

ARTYKUŁ 5. ZASADY REALIZACJI WYPŁAT 

(…) 
 
Przypadki Wstrzymania Wypłaty 

5.7. W związku z umową zawartą pomiędzy Sprzedającym a Allegro.pl na 
podstawie Regulaminu Allegro, Operator płatności, w przypadku otrzymania 
takiego zlecenia od Allegro.pl, jest uprawniony do czasowego wstrzymania 
wypłaty środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego 
prowadzonego dla Sprzedających działających w ramach Konta Firma (dalej: 
“Wstrzymanie Wypłaty”), którzy spełniają następujące kryteria: 

a) zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedających, których Transakcje obarczone 
są podwyższonym stopniem ryzyka, na podstawie kwalifikacji przeprowadzonej 
zgodnie z parametrami wskazanymi w artykule 5.11. poniżej, lub 

b) prowadzą działalność w ramach Konta Firma jako podmiot, którego siedziba, 
zarejestrowana działalność lub rzeczywiste miejsce prowadzenia działalności 
znajdują się poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza 
obszarem Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej. W 
stosunku do tych sprzedających w zakresie wypłat zastosowanie mają zawsze 
postanowienia artykułu 5.14.lit. b poniżej. 

c) publikują Oferty w ramach w kategorii, o których mowa w art. 5.9. Regulaminu 
Allegro. W stosunku do tych sprzedających w zakresie wypłat zastosowanie mają 
zawsze postanowienia artykułu 5.12.lit. c poniżej. 

Wstrzymanie Wypłaty jest dokonywane przez Operatora płatności na zlecenie 
oraz na podstawie informacji przekazanych przez Allegro.pl. 

(…) 

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wypłaty 

 
(…) 



5.12. Wstrzymanie Wypłaty środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia 
rozliczeniowego Sprzedającego może nastąpić: 

a) w przypadku Sprzedających, których Transakcje zostały zakwalifikowane jako 
Potencjalnie ryzykowne Transakcje - maksymalnie na okres stanowiący sumę 
czasu dostawy wynikającego z Ofert tych Sprzedających oraz dodatkowych 7 dni 
kalendarzowych, przy czym okres ten nie może przekroczyć 45 dni łącznie 
liczonych od dnia zaewidencjonowania środków na narzędziu rozliczeniowym 
Sprzedającego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie się czas liczony 
w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedającego w zakładce 
„Dostawa i płatność”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje więcej niż jedną 
Ofertę Sprzedającego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest według 
najdłuższego czasu dostawy; 

b) w przypadku Sprzedających, o których mowa w artykułu 5.7. lit. b) powyżej z 
siedzibą, zarejestrowaną działalnością lub rzeczywistym miejscem prowadzenia 
działalności gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego 
lub poza obszarem Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii 
Północnej, niezależnie od zakwalifikowania ich Transakcji jako Potencjalnie 
ryzykownych Transakcji– maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania 
środków na narzędziu rozliczeniowym takiego Sprzedającego, przy czym w 
uzasadnionych przypadkach czas ten może ulec skróceniu. 

c) w przypadku Sprzedających, o których mowa w artykułu 5.7. lit. c) powyżej tj. 
publikujących Oferty w ramach w kategorii, o których mowa w art. 5.9. 
Regulaminu Allegro,– maksymalnie na okres stanowiący sumę czasu dostawy 
wynikającego z Ofert tych Sprzedających oraz dodatkowych 7 dni 
kalendarzowych, przy czym okres ten nie może przekroczyć 45 dni łącznie 
liczonych od dnia zaewidencjonowania środków na narzędziu rozliczeniowym 
Sprzedającego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie się czas liczony 
w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedającego w zakładce 
„Dostawa i płatność”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje więcej niż jedną 
Ofertę Sprzedającego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest według 
najdłuższego czasu dostawy. 

(…) 

Regulowanie opłat należnych Allegro.pl 

5.14. Sprzedający, który prowadzi działalność w ramach Konta Firma jako 
podmiot, którego siedziba, zarejestrowana działalność lub rzeczywiste miejsce 
prowadzenia działalności gospodarczej znajduje się poza obszarem 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego 
Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, akceptując Regulamin Allegro 



upoważnia Allegro.pl do przekazania Operatorowi płatności polecenia zapłaty z 
narzędzia rozliczeniowego Sprzedającego należności Allegro.pl z tytułu opłat i 
prowizji za korzystanie z Allegro, o których mowa w Załączniku nr 4 do 
Regulaminu Allegro, w możliwie najkrótszym terminie po zaistnieniu zdarzenia 
skutkującego naliczeniem opłat i prowizji, o których mowa powyżej. Kwota 
pobrania każdorazowo odpowiada bieżącym należnościom względem Allegro.pl 
wskazanym na Koncie i w jej zakresie nie przysługuje Sprzedającemu prawo 
zwrotu w rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy. W przypadku, gdy Sprzedający wycofa 
upoważnienie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym ponowne 
upoważnienie będzie dokonywane wyłącznie za pośrednictwem korespondencji 
elektronicznej, a nie poprzez kolejną akceptację Regulaminu Allegro, która 
miałaby miejsce po wycofaniu upoważnienia. 

(…) 

ARTYKUŁ 6. PRYWATNOŚĆ I POUFNOŚĆ 

Zasady ochrony danych osobowych Użytkowników korzystających z Usługi 
PayU  

(…) 

6.9. Więcej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych Użytkownika 
przez PayU znajduje się z Polityce Prywatności PayU dostępnej tutaj. 

(…) 

ARTYKUŁ 7. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji  

(…) 

7.2. Reklamację można złożyć w formie: 

a. pisemnej na adres Operatora płatności, 

b. elektronicznej, za pomocą formularza kontaktowego znajdującego się na 
stronie Allegro 
https://poland.payu.com/pomoc/, https://www.payu.pl/pomoc/kupuje, 

(…) 

Załącznik nr 7B 



Regulamin Usługi Przelewy24 

(…) 
 
ARTYKUŁ 5. ZASADY REALIZACJI WYPŁAT 

(…) 
 

Przypadki Wstrzymania Wypłaty 

5.10. PayPro, w przypadkach określonych w art. 8.9. i 8.10 Regulaminu Allegro, 
jest uprawnione do czasowego wstrzymania wypłaty środków 
zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego prowadzonego dla 
Sprzedających działających w ramach Konta Firma w Allegro (“Wstrzymanie 
Wypłaty”), którzy spełniają następujące kryteria: 

a. zostali zakwalifikowani przez Allegro.pl do grupy Sprzedających, których 
Transakcje obarczone są podwyższonym stopniem ryzyka (tj. w ramach których 
istnieje podwyższone prawdopodobieństwo ubiegania się przez Kupujących o 
wypłatę rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujących zgodnie z 
postanowieniami załącznika nr 9 do Regulaminu Allegro) na podstawie 
kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z kryteriami określonymi w art. 5.11 
poniżej lub 

b. prowadzą działalność w ramach Konta Firma jako podmiot mający siedzibę, 
zarejestrowaną działalność lub rzeczywiste miejsce prowadzenia działalności 
gospodarczej znajdują się poza obszarem Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i 
Irlandii Północnej. Wstrzymanie Wypłaty jest dokonywane przez PayPro na 
zlecenie oraz na podstawie informacji przekazanych przez Allegro.pl i dotyczy 
wszystkich Kont Firma danego Sprzedającego. 

c. publikują Oferty w ramach w kategorii, o których mowa w art. 5.9. Regulaminu 
Allegro. 

(…) 

Okres Wstrzymania Wypłaty 

5.13. Wstrzymanie Wypłaty może nastąpić na następujący okres: 

a. w przypadku Sprzedających, którzy zostali zakwalifikowani do grupy 
Sprzedających, których mowa w art 8.9. lit. a Regulaminu Allegro - maksymalnie 



na okres stanowiący sumę czasu dostawy wynikającego z Oferty oraz 
dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie może przekroczyć 
45 dni łącznie liczonych od dnia zaewidencjonowania środków w ramach 
narzędzia rozliczeniowego Sprzedającego; przez czas dostawy wskazany w 
Ofercie rozumie się sumę liczonego w dniach roboczych czasu wysyłki oraz 
liczonego w dniach roboczych najdłuższego czasu realizacji przesyłki wskazanego 
w zakładce „Dostawa i płatność”; w przypadku, gdy Transakcja obejmuje więcej 
niż jedną Ofertę Sprzedającego, okres Wstrzymania Wypłaty liczony jest według 
najdłuższego czasu dostawy; 

b. w przypadku Sprzedających, o których mowa w art 8.9 lit. b Regulaminu 
Allegro tj. Sprzedających posiadających siedzibę, zarejestrowaną działalność lub 
rzeczywiste miejsce prowadzenia działalności gospodarczej poza obszarem 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego 
Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, niezależnie od jego ewentualnej 
kwalifikacji do grupy wskazanej w lit a powyżej – maksymalnie do 45 dni od dnia 
zaewidencjonowania środków w ramach narzędzia rozliczeniowego 
Sprzedającego, przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten może ulec 
skróceniu. 

c. w przypadku Sprzedających, o których mowa w artykułu 8.9. lit. c Regulaminu 
Allegro tj. Sprzedających publikujących Oferty w kategoriach , o których mowa w 
art. 5.9. Regulaminu Allegro.,– maksymalnie na okres stanowiący sumę czasu 
dostawy wynikającego z Ofert tych Sprzedających oraz dodatkowych 7 dni 
kalendarzowych, przy czym okres ten nie może przekroczyć 45 dni łącznie 
liczonych od dnia zaewidencjonowania środków na narzędziu rozliczeniowym 
Sprzedającego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie się czas liczony 
w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedającego w zakładce 
„Dostawa i płatność”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje więcej niż jedną 
Ofertę Sprzedającego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest według 
najdłuższego czasu dostawy. 

(…) 

Regulowanie opłat należnych Allegro.pl w ramach Umowy ramowej 

5.15. Sprzedający który uzyskał już możliwość korzystania z pełni funkcjonalności 
Usługi Przelewy24 w ramach Umowy ramowej stosowanie do artykułu 1.10, a 
który prowadzi działalność w ramach Konta Firma jako podmiot, którego 
siedziba, zarejestrowana działalność lub rzeczywiste miejsce prowadzenia 
działalności gospodarczej znajduje się poza obszarem Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i 
Irlandii Północnej, akceptując Regulamin Allegro upoważnia Allegro.pl do 
przekazania PayPro polecenia zapłaty ze środków zaewidencjonowanych w 



ramach narzędzia rozliczeniowego Sprzedającego należności Allegro.pl z tytułu 
opłat i prowizji za korzystanie z Allegro, o których mowa w Załączniku nr 4 do 
Regulaminu Allegro w możliwie najkrótszym terminie po zaistnieniu zdarzenia 
skutkującego naliczeniem opłat i prowizji, o których mowa powyżej. Kwota 
pobrania każdorazowo odpowiada bieżącym należnościom względem Allegro.pl 
wskazanym na Koncie i w jej zakresie nie przysługuje Sprzedającemu prawo 
zwrotu w rozumieniu art. 47 i 48 ustawy o usługach płatniczych. W przypadku, 
gdy Sprzedający wycofa upoważnienie, o którym mowa w zdaniu 
poprzedzającym ponowne upoważnienie będzie dokonywane wyłącznie za 
pośrednictwem korespondencji elektronicznej, a nie poprzez kolejną akceptację 
Regulaminu Allegro, która miałaby miejsce po wycofaniu upoważnienia. 
Upoważnienie jest udzielane przez Sprzedającego pod warunkiem, że Allegro.pl 
udostępni funkcjonalność pobierania opłat za korzystanie z Allegro bezpośrednio 
ze środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego 
prowadzonego przez PayPro. 

(…) 

 


