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VITEJTE VE SVETE
ONE BY ALLEGRO ¥

Dékujeme vam za dlvéru. Mame radost, Ze jste se rozhodli

posilat zasilky svym zakazniklm pravé s nami. Aby byl cely proces
pro vas co nejjednodussi a nejpohodInéjsi, pFipravili jsme pro zacatek
prehled uzite¢nych informaci, tipt a odkaz(.

Vérime, Ze i diky nim zajistime vam i vasim zakaznikdm
ten nejlepsi zazitek z doruceni.

Kdo jsme

Jsme One by Allegro, spolehlivy partner pro doruceni zasilek a rozvoj vaSeho byznysu.

Postarame se nejen o vasi logistiku, ale pomdzeme vas propojit s e-commerce
platformou Allegro v CZ, HU, PL a SK, v ramci které mulzete oslovit
22 mil aktivnich zakaznikad.

Nasim poslanim je spolehlivé
a v€asné doruceni a spokojenost
nasich partnera a jejich zakaznika.




KLICOVE INFORMACE

Jak a kde objednat prepravu u One by Allegro

Pro objednani prepravy mlzZete vyuZit tyto 2 zdkaznické aplikace:

APLIKACE ZASILKY @ ONE PORTAL
zasilky.wedo.cz portal.wedo.cz

Pfistupové udaje a vSechny potrfebné instrukce ziskate automaticky
po své registraci od obchodniho tymu.

V aplikacich mOZete vytvaret zasilky, tisknout Stitky a spravovat tidaje
o svych zdkaznicich Zasilky Ize zakladat manualné, prostfednictvim importu CSV
nebo pres API/XML.

Manualy k zakaznickym aplikacim naleznete na onedelivery.cz/ke-stazeni
dokumentaci pro vyvojare na bridge.intime.cz

Etikety pro tisk pFepravnich Stitkd si miZete objednat zdarma
v sekci SpotFebni material

@ je vam k dispozici nas PFepravni manual.

Jak zasilky spravné zabalit

one one one

by allegro by allegro by allegro

Pro bezpecnou prepravu zasilky zvolte takovy obal,

ktery bude chranit jeji obsah pfed poskozenim vzniklym
pri silni¢ni prepravé a proti zatézi zplsobené automatickym UCHOVEITE Y SUCHU
tfidicim zafizenim a mechanickym zpracovanim.

Jaké zboZi prepravit nelze

Zasilky, které presahuji povolené rozméry a maximalni vahu pro danou sluzbu.

Z bezpecnostnich divodld nemohou byt prepravovany zasilky, které obsahuiji zbozi

jako drahé kameny, bankovky, zbranég, hasici pristroje, sklo, velké televizory, monitory,
zasilky podléhajici zkaze a zménam teploty apod. Kompletni seznam zasilek vyloucenych
z pfepravy naleznete v naSich VSeobecnych obchodnich podminkach.

Jak zasilky reklamovat

Pokud se zasilka pfi prepravé poskodila, znicila, i ztratila, je potfebné kontaktovat co nejdfive
nase reklamacni oddéleni pres kontaktni formular: onedelivery.cz/kontakt/dotaz-na-zasilku.
Nezapomernite uvést Cislo zasilky, stru¢ny popis a v pfipadé poSkozené zasilky pfiloZit fotografii
vnéjsiho i vnitfniho balen.

Lhita je v pripadé poskozeni 2 dny od doruceni, u ztraty 7 dnli od predpoklddaného terminu
doruceni. Vice informaci naleznete v Reklamacnim radu na naSem webu.

o V pripadé reklamace vas budeme kontaktovat do 30 dnti od jejiho nahlaseni.



https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-41fa5203-f3df-4e42-b0dd-c9be7a03b5ac
http://onedelivery.cz/kontakt/dotaz-na-zasilku
https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-73f946e9-aa98-452a-a16d-295e77a81289
http://bridge.intime.cz
https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-f45085ef-b943-46b5-8ebb-7bb8c1400f9e
https://zasilky.wedo.cz/
https://zasilky.wedo.cz/
http://portal.wedo.cz
http://portal.wedo.cz
https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-f45085ef-b943-46b5-8ebb-7bb8c1400f9e
https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-f45085ef-b943-46b5-8ebb-7bb8c1400f9e

ONE BY ALLEGRO SIT

Vasim zakaznikim nabizime 3 moZnosti doruceni:

’ a one®box —
P (¢
onescourier onevpoint onevYbox
by allegro by allegro by allegro

DORUCEN( DORUCENI DORUCEN(
NA ADRESU NA VYDEJNI MISTO DO VYDEJNIHO BOXU

One depa Q 0

Zasilky dorucujeme po celé CR, qu Q

kde mame v provozu 13 regionalnich dep ? Q Q

a 1 moderni centralni prekladisté. Q Q °

Rovnéz mame regionalni depo v Bratislavé Q

na Slovensku a nezapomerite, Ze zasilky vam >

muUZeme dorucit do dalSich 38 evropskych zemi.




SITVYDEJNICH MIST
Dorucujeme do vice neZ 1 800 vydejnich mist VYDENICH BOXJ
a 3 300 boxu po celé Ceské republice.

Zasilky na vydejni mista dorucujeme do druhého dne a vasi zakaznici si je mohou vyzvednout
na zakladé hesla do 5 dnli s moznosti prodlouzeni o dalsi 3 dny. U

Do vydejnich boxt dorucujeme zasilky rovnéz do druhého dne a vasi zakaznici
si je mohou vyzvednout kdykoliv, béhem chvilky a bez ¢ekani ve fronté.

NaSe vydejni mista a boxy lze komfortné filtrovat na onedelivery.cz/mapa-boxu-a-vydejnich-mist.

Vydejni boxy podpofi i vas byznys

Pridejte si vydejni boxy do kosSiku a nabidnéte svym zakaznikdm 2 4 / 7

pohodiné a flexibilni doru€eni. Diky moZnosti doruceni do boxd
se budou na vas e-shop vracet Castéji a provadét opakované nakupy.

Jak pridat vydejni mista do koSiku —

MUzZete vyuZit nas prehledny widget nebo si seznamy
vydejnich mist vloZit do vlastniho FeSeni. Je na vas,

jestli svym zakaznikdim umoznite vybér jen vydejnich mist
nebo boxy, vSe si mUZete nastavit podle vasich potreb.

VeSkeré instrukce k widgetu naleznete na widget.wedo.cz,
aktualni seznamy vydejnich mist stahnete na bridge.intime.cz.



http://widget.wedo.cz
http://bridge.intime.cz

ONE BY ALLEGRO
KOMUNIKACNI KANALY
PRO VASE ZAKAZNIKY

Vérime, Ze dobra komunikace je zakladem kazdého
partnerského vztahu. Proto maji vasi zakaznici k dispozici
pro komunikaci s ndmi hned nékolik moznosti.

Komunikace pres SMS a e-maily

Vasi zakaznici je obdrzi vzdy pfi pfevzeti zasilky a v den jejiho doruceni.
U vydejnich mist a box0 zasilame také pripominku k vyzvednuti zasilky.

A vyskytne-li se naléhava ¢i mimoradna situace, obdrzi od nds SMS zpravu
s aktualnimi informacemi ke stavu doruceni zasilky.
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Mobilni aplikace One by Allegro T
Nabidnéte svym zakaznikdm neustdly prehled o zésilce ' m
pomoci naSi mobilni aplikace, kterd umoznuje sledovat -
aktudlni stav zasilky nebo ziskat kéd k vyzvednuti
zasilky z vydejnich mist a boxa.
One by Allegro aplikace je volné
obyra}eg ke staZeni v App Store
a na Google Play.
g

ve kterém si vyberou okruh dotazu
a nasi operatofi se brzy ozvou s odpovédi.

Komunikace prfes One Zakaznicky servis
Vasi zakaznici maji k dispozici webovy formular,

Jak vdm mUZeme pomoci?

Vyberte téma kontaktu:

Aktuality na One webu a socialnich sitich

Novinky ze svéta One a aktualni informace ohledné dorucovani, jako dopravni omezeni,
provoz béhem sezény a mezi svatky, mimoradné dorucovani o vikendu, jsou k dispozici
na nasem webu na onedelivery.cz/aktuality a na socialnich sitich:

facebook.com/onebyallegrocz
linkedin.com/company/onebyallegrocz

instagram.com/onebyallegrocz

@060



http://facebook.com/jsmeWEDO
http://linkedin.com/company/wedodeliver

Marketingova podpora pro vas

Veskeré marketingové podklady potfebné ke vzajemné spolupraci mame pro vas
k dispozici v podkladech pro e-shopy na onedelivery.cz/ke-stazeni.

Naleznete zde manuadl, jak zobrazit One by Allegro na vaSem e-shopu, loga, bannery
v rtznych formatech, fotografie a texty o sluzbach One by Allegro.

V pripadé jakychkoliv dotazl nebo doplriujicich podkladd (napf. bannerd na miru)
se nevahejte obratit na naS marketingovy tym zaslanim e-mailu na marketing-onecz@allegro.com
- radi vam poradime a pfipravime vSe potrebné.

UZitecné kontakty a odkazy

Nevahejte se na nas obratit - radi vdam pomUzeme s ¢imkoliv.

© ® 2

Podpora obchodniho oddéleni Fakturace Sledovani zasilek
onedelivery.cz/kontakt/dotaz-na-zasilku faktury.vendor@allegro.com trace.wedo.cz

Dalsi uZitecné materialy a manualy naleznete na onedelivery.cz/ke-stazeni.

Dokumentace pro vyvojare je k dispozici na bridge.intime.cz.
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http://onedelivery.cz/kontakt/dotaz-na-zasilku
http://trace.wedo.cz
http://bridge.intime.cz

