
Regulamin Allegro 

(...) 

2.8. 

 

Podczas Rejestracji jak i późniejszego korzystania z Allegro, Użytkownik zobowiązany jest 

podawać wymagane i prawdziwe dane oraz informacje oraz składać – o ile ma zastosowanie 

– oświadczenia zgodne z prawdą. Użytkownik Konta Zwykłego oraz Konta Firma 

posiadającego aktywną usługę Abonament Sklepowy może dodać do Konta zdjęcie bądź 

grafikę, które mogą przedstawiać jego wizerunek ( awatar). W przypadku logowania się do 

Allegro za pośrednictwem innych serwisów, w tym o charakterze społecznościowym, dane 

osobowe Użytkownika oraz awatar (o ile został on udostępniony operatorowi tego serwisu) 

zostaną przekazane Allegro.pl i wykorzystane zgodnie z zasadami Regulaminu. 

 

W przypadku dodania awatara zostanie on przypisany do wskazanego przez Użytkownika 

Konta zarejestrowanego na jego dane. W sytuacji logowania się do Allegro za 

pośrednictwem innych serwisów, awatar przekazany Allegro.pl przez operatora tego 

serwisu, przypisany zostanie do Konta Użytkownika, zgodnie z adresem e-mail podanym 

przez Użytkownika w tym serwisie. Awatar Użytkownika będzie widoczny dla innych 

Użytkowników korzystających z Allegro przy jego wybranych aktywnościach w Allegro. 

 

Awatar zostanie przypisany do Konta Użytkownika w przypadkach wskazanych powyżej, pod 

warunkiem, że spełniać będzie wymagania techniczne określone następująco: rozmiar min 

64x64px, typ pliku: jpg, png oraz nie będzie przedstawiać jakichkolwiek bezprawnych lub 

niestosownych treści, w tym w szczególności o charakterze wulgarnym, obscenicznym, 

erotycznym, pornograficznym, nawołującym do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii. 

Niedopuszczalne jest umieszczanie w ramach awatara treści promocyjnych, reklamowych i 

ogłoszeniowych oraz treści odnoszących się do działalności Użytkownika prowadzonej poza 

Allegro, a także jakichkolwiek danych kontaktowych. Użytkownik powinien na bieżąco 

aktualizować dane w ustawieniach po zalogowaniu na Konto. Zabrania się usuwania przez 

Użytkownika danych zawartych w ustawieniach Konta po dokonaniu przez niego Rejestracji, 

z zastrzeżeniem, że Użytkownik może w każdym czasie sam usunąć awatar przypisany do 

jego Konta. W celu usunięcia numeru telefonu, konieczne jest skontaktowanie się z 

Allegro.pl przy użyciu dostępnych kanałów kontaktu, o których mowa w Regulaminie. 

 

(...) 

 

Załącznik nr 1 

Załącznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo 

(...) 

Artykuł 1. Towary zakazane 

Przedmiotem Oferty nie mogą być następujące Towary: 



(...) 

 

9. napoje alkoholowe z zastrzeżeniem art. 2 pkt 7 poniżej; 

 

(...) 

 

29. broń i amunicja w rozumieniu Ustawy o Broni i Amunicji z zastrzeżeniem art. 2 pkt 8 do 

12 7 do 11 poniżej; 

 

(...) 

 

33. złoto w postaci sztabek i ich kopii, monet wybitych po roku 1800 (z zastrzeżeniem art. 2 

pkt. 15 14 poniżej) bądź złomu złotniczego oraz srebro w postaci sztabek i ich kopii oraz 

złomu; 

 

(...) 
 

37. Towary używane, które nie powinny być powtórnie wykorzystywane ze względu na 

ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych. Dotyczy przedmiotów wystawianych w 

kategoriach: 

Dziecko>Zdrowie i higiena>Artykuły higieniczne>Maseczki bawełniane 

Moda>Odzież, Obuwie, Dodatki>Galanteria i dodatki>Maseczki bawełniane 

Korekcja wzroku>Soczewki kontaktowe 

Uroda>Pielęgnacja>Higiena intymna>Podpaski 

Uroda>Pielęgnacja>Higiena intymna>Wkładki higieniczne 

Uroda>Pielęgnacja>Higiena intymna>Tampony 

Uroda>Pielęgnacja>Higiena intymna>Chusteczki do higieny intymnej 

Zdrowie>Zdrowie intymne>Prezerwatywy 

Zdrowie, medycyna>Higiena jamy ustnej>Koncówki do szczoteczek 

Zdrowie, medycyna>Higiena jamy ustnej>Nici dentystyczne 

Zdrowie, medycyna>Higiena jamy ustnej>Szczoteczki>Manualne 

Wyposażenie szpitali i gabinetów>Ochraniacze na buty, rękawiczki 

Zdrowie>Wyposażenie szpitali i gabinetów>Produkty jednorazowego użytku 

Zdrowie>Materiały higieniczne i opatrunkowe>Artykuły higieniczne 



Erotyka>Akcesoria i gadżety erotyczne>Korki i sondy analne 

Erotyka>Akcesoria i gadżety erotyczne>Kulki i jajka stymulujące 

Erotyka>Akcesoria i gadżety erotyczne>Lalki miłości 

Erotyka>Akcesoria i gadżety erotyczne>Penisy i dilda 

Erotyka>Akcesoria i gadżety erotyczne>Pierścienie i nasadki>Nasadki i nakładki 

Erotyka>Akcesoria i gadżety erotyczne>Pierścienie i nasadki>Pierścienie i zaciski 

Erotyka>Akcesoria i gadżety erotyczne>Pierścienie i nasadki>Przedłużki 

Erotyka>Akcesoria i gadżety erotyczne>Pochwy i masturbatory 

Erotyka>Akcesoria i gadżety erotyczne>Wibratory>Klasyczne 

Erotyka>Akcesoria i gadżety erotyczne>Wibratory>Naturalne 

Erotyka>Akcesoria i gadżety erotyczne>Wibratory>Stymulujące punkt G 

Erotyka>Akcesoria i gadżety erotyczne>Wibratory>Wielofunkcyjne 

Erotyka>Akcesoria i gadżety erotyczne>Wibratory>Zestawy 

Erotyka>Akcesoria i gadżety erotyczne>Wibratory>Pozostałe 

Erotyka>BDSM>Lewatywy 

Erotyka>BDSM>Wzierniki 

Erotyka>Prezerwatywy 

(...) 

 

Artykuł 2. Towary dopuszczone warunkowo 

Wystawienie w ramach Transakcji następujących rodzajów Towarów jest dopuszczalne, o ile 

przedmioty te spełniają określone poniżej warunki a zamieszczony na stronie Transakcji opis 

Towaru zawiera wskazane treści (Towary dopuszczone warunkowo): 

(...) 

7. Alkohole. Warunek: Mogą być oferowane wyłącznie przez punkty sprzedaży alkoholu, 

które posiadają status Konta Firma, po dołączeniu wydanego przez uprawniony organ 

zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych o zawartości powyżej 4,5 % do 18 % alkoholu 

z wyjątkiem piwa. Wymagane elementy opisu: Podanie danych identyfikujących 



Sprzedającego: dane firmy, nazwa i adres punktu sprzedaży, a także umieszczenie w 

zakładce "O sprzedającym" odnośnika do posiadanego zezwolenia w formacie PDF. 

Oświadczenie o treści: „Oświadczam, że prowadzę sprzedaż napojów alkoholowych o 

zawartości powyżej 4,5 % do 18% alkoholu, z wyjątkiem piwa, na podstawie aktualnego i 

ważnego zezwolenia. Miejscem zawarcia umowy z Kupującym jest adres punktu sprzedaży 

alkoholu. Warunkiem wydania Towaru jest weryfikacja przez dostawcę pełnoletniości 

Kupującego oraz stanu jego trzeźwości”. 

 

8. 7. Gazy pieprzowe. Warunek: Mogą być oferowane wyłącznie w kategorii “Gazy 

pieprzowe”, przez punkty posiadające koncesję na sprzedaż wyrobów o przeznaczeniu 

wojskowym lub policyjnym. Wymagane elementy opisu: Podanie informacji o: nazwie 

gazu, stężeniu oraz składzie. 

 

9. 8. Paralizatory (przedmioty obezwładniające przy użyciu energii elektrycznej). Warunek: 

Mogą być wystawiane wyłącznie w kategorii “Paralizatory” przez punkty posiadające 

koncesję na sprzedaż wyrobów o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym. Średnia wartość 

prądu w obwodzie nie może przekraczać 10mA i energia nie może przekraczać 300mJ. 

Wymagane elementy opisu: Podanie informacji o: nazwie, natężeniu prądu oraz 

producencie. Oświadczenie o średniej wartości prądu w obwodzie nie przekraczającej 10mA 

i energii nie przekraczającej 300mJ. Oświadczenie o treści: „Obrót przedmiotami 

obezwładniającymi przy użyciu energii elektrycznej reguluje ustawa z dnia 22 czerwca 2001 

o wykonywaniu działalności gospodarczej w zakresie wytwarzania i obrotu materiałami 

wybuchowymi, bronią, amunicją oraz wyrobami i technologią o przeznaczeniu wojskowym 

lub policyjnym (Dz. U. z 2001 nr 67, poz. 679). Zgodnie z nią sprzedaż takich produktów 

podlega ewidencjonowaniu, a Sprzedawca jest zobowiązany do prowadzenia ewidencji 

zawartych Transakcji. Przedmioty obezwładniające przy użyciu energii elektrycznej mogą być 

sprzedawane wyłącznie osobom pełnoletnim, po zweryfikowaniu tożsamości”. 

 

10. 9. Broń palna i jej istotne części. Warunek: Broń rozdzielnego ładowania (nie na 

amunicję scaloną) wytworzona przed rokiem 1885 lub jej replika. Wymagane elementy 

opisu: Oświadczenie, że broń rozdzielnego ładowania lub jej istotne części została 

wytworzona przed rokiem 1885 lub jest jej repliką. 

 

11. 10. Amunicja (np. pociski, miny, granaty) lub jej istotne części. Warunek: Amunicja jest 

pozbawiona cech bojowych. Wymagane elementy opisu: Oświadczenie, że amunicja jest 

pozbawiona cech bojowych. 

 

12. 11. Wiatrówki. Warunek: Energia pocisku nie może przekroczyć wartości 17 J. 

Wymagane elementy opisu: Oświadczenie, że energia pocisku nie przekracza wartości 17 J. 

 

13. 12. Grzyby. Warunek: Atest wystawiony przez klasyfikatora lub grzyboznawcę (z 

wyłączeniem grzybów hodowlanych oraz wprowadzonych do obrotu w innych krajach UE). 

Wymagane elementy opisu: Oświadczenie, że oferowane grzyby posiadają odpowiedni 

atest i dołączenie do Oferty (jej opisu) pliku w formie elektronicznej zawierającego atest lub 

wyraźnego zdjęcia etykiety zawierającej wymagane prawem informacje. 

 



14. 13. Materiały pirotechniczne. Warunek: Mogą być oferowane wyłącznie w kategorii 

“Fajerwerki” przez punkty posiadające koncesję. Wymagane elementy opisu: Podanie 

informacji o nazwie producenta lub importera, znak dopuszczenia lub certyfikat produktu. 

 

15. 14. Towary w ramach kategorii "Produkty inwestycyjne" oraz "Złote monety 

kolekcjonerskie". Warunek: Mogą być oferowane wyłącznie przez podmioty działające na 

podstawie odrębnych umów zawartych z Allegro.pl, przy czym Sprzedający musi posiadać na 

swoim Koncie wskaźnik poleceń na poziomie co najmniej 98% . Czas wysyłki Towaru 

określony przez Sprzedającego w formularzu sprzedaży nie może być dłuższy niż 24 godziny 

(nie dotyczy Sprzedających uczestniczących w programie Strefa Inwestora). 

 

16. 15. Towary w ramach kategorii „Akcesoria GSM” – „Anteny i wzmacniacze”. Wymagane 

elementy opisu: Podanie informacji, że: „Samodzielny montaż oraz używanie wzmacniaczy 

GSM/UMTS/LTE zwanych również repeaterami przez osoby nieuprawnione jest prawnie 

zabronione. Prawo do instalacji tego typu urządzeń posiadają wyłącznie operatorzy sieci 

komórkowych. Niezastosowanie się do powyższego może zostać uznane, jako czyn 

podlegający grzywnie, a w przypadku działania w sposób uporczywy, karze ograniczenia 

albo pozbawienia wolności do lat 2". 

 

17. 16. Kotły (piece) na paliwa stałe. Warunek: Certyfikat (świadectwo badania kotłów na 

paliwa stałe) potwierdzający możliwość wprowadzenia kotła do obrotu na rynek zgodne z 

normą europejską EN 303-5:2012. Wymagane elementy opisu: dołączenie do treści Oferty 

(w jej opisie) pliku w formie elektronicznej zawierającego certyfikat lub jego wyraźne zdjęcie. 

 

19. 17. Rośliny przeznaczone do sadzenia oraz nasiona, o których mowa w Rozporządzeniu 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2031 z dnia 26 października 2016 r. w sprawie 

środków ochronnych przeciwko agrofagom roślin, zmieniające rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) nr 228/2013, (UE) nr 652/2014 i (UE) nr 1143/2014 oraz uchylające 

dyrektywy Rady 69/464/EWG, 74/647/EWG, 93/85/EWG, 98/57/WE, 2000/29/WE, 2006/91/WE 

i 2007/33/WE Warunek: Paszport uprawniający do przemieszczania roślin wydany przez 

upoważniony zarejestrowany podmiot. Wymagane elementy opisu: dołączenie do treści 

Oferty (w jej opisie) pliku w formie elektronicznej zawierającego paszport lub jego wyraźne 

zdjęcie. 

18. Towary w ramach kategorii "Paliwa”. Warunek: Mogą być oferowane wyłącznie przez 

Użytkowników, którzy zarejestrowali Konto Firma oraz posiadają koncesje na obrót paliwami 

ciekłymi (OPC). Wymagania: zawarcie odrębnej umowy z Allegro.pl. Sprzedający nie może 

oferować wysyłki w/w Towarów za granicę. 

(...) 

 

Załącznik nr 2 
 
Załącznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji; 

 

Artykuł 1. TREŚĆ OFERTY 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32016R2031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32016R2031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32016R2031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32016R2031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32016R2031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32016R2031


(...) 

 

6. Banery na liście ofert nie mogą zawierać reklam, treści promocyjnych i ogłoszeniowych 

dotyczących działalności prowadzonej poza Allegro oraz danych kontaktowych. Dozwolone 

jest logo marki/producenta. 

 
7. Zdjęcie w tle służy do graficznego przedstawienia profilu działalności oraz rodzaju 

sprzedawanego w Allegro asortymentu i nie może zawierać danych kontaktowych, treści 

promocyjnych i ogłoszeniowych dotyczących działalności prowadzonej poza Allegro. 

Dozwolone jest podanie loginu oraz krótkiej informacji o profilu prowadzonej w ramach 

Allegro działalności. Informacja o której mowa w zdaniu poprzednim ma charakter 

dodatkowy i nie może zajmować przeważającej części zdjęcia. 

 
7. 8. Nagłówki nie mogą zawierać tekstu oraz danych kontaktowych. Zakazane są również 

treści promocyjne i ogłoszeniowe dotyczące działalności prowadzonej poza Allegro. 

Dozwolone jest logo marki/producenta oraz informacje wskazujące na oficjalny charakter 

prowadzonej na Koncie sprzedaży. 

 
(...) 

Artykuł 2. ZDJĘCIA (MINIATURKI) 

(...) 

4. Dozwolone jest przedstawienie Towaru w kontekście jego zastosowania lub aranżacji (np. 

poprzez umieszczenie zdjęcia altany na tle ogrodu), w sytuacjach, gdy spełniony jest jeden z 

poniższych warunków: 

(...) 

d.Towar prezentowany jest w kategorii: 

 Dom i Ogród > Ogród > Rośliny 

 Dom i Ogród > Ogród > Architektura ogrodowa > Altany, wiaty, zadaszenia 

 Artykuły dla zwierząt > Akwarystyka > Zwierzęta akwariowe 

 Artykuły dla zwierząt > Akwarystyka > Rośliny i pielęgnacja > Rośliny 

 Kolekcje i Sztuka > Antyki i Sztuka (z wyłączeniem podkategorii „Akcesoria plastyczne”) 

 Kolekcje i Sztuka > Kolekcje 

 Kolekcje i sztuka > Rękodzieło > Przedmioty ręcznie wykonane 

 Dziecko > Pokój dziecięcy > Meble > Komplety mebli 



 Dom i Ogród > Meble > Kuchnia > Zestawy mebli kuchennych 

 Dom i Ogród > Meble > Pokój młodzieżowy > Komplety mebli 

 Dom i Ogród > Meble > Pokój dziecięcy > Komplety mebli 

 Dom i Ogród > Meble > Łazienka i toaleta > Zestawy mebli łazienkowych 

 Dom i Ogród > Meble > Sypialnia > Komplety mebli 

 Dom i Ogród > Meble > Sypialnia > Łóżka 

 Dom i Ogród > Meble > Salon > Kanapy 

 Dom i Ogród > Meble > Salon > Zestawy mebli 

 Dom i Ogród > Meble > Salon > Narożniki 

 Dom i Ogród > Meble > Salon > Komplety wypoczynkowe 

 Dom i Ogród > Wyposażenie > Zastawa stołowa > Serwisy 

 Dom i Ogród > Wyposażenie > Ozdoby świąteczne i okolicznościowe - Boże Narodzenie > 

Oświetlenie choinkowe 

 Dom i Ogród > Wyposażenie > Ozdoby świąteczne i okolicznościowe - Boże Narodzenie > 

Oświetlenie świąteczne zewnętrzne 

 Dom i Ogród > Wyposażenie > Ozdoby świąteczne i okolicznościowe - Boże Narodzenie > 

Iluminacje Świąteczne 

 dotyczącej sprzedaży lub wynajmu nieruchomości, a także w kategorii "Usługi", „Wakacje”, 

„Motoryzacja” (w podkategoriach „Samochody”, „Motocykle i quady”, „Maszyny”, „Inne 

pojazdy i łodzie” oraz "Przyczepy, naczepy") oraz w podkategorii "Żywe zwierzęta" 

 

(...) 

Artykuł 3. OPCJE DODATKOWE 

(...) 

 
4. Strona działu - prezentacja informacji o Ofercie na stronie głównej działu (strona 

wyświetlana bezpośrednio po wybraniu nazwy działu z katalogu prezentowanego na stronie 

głównej Allegro), przy wykorzystaniu mechanizmu losowo wybierającego każdorazowo pięć 

wyświetlanych Ofert. Opcja ta nie dotyczy Ofert z kategorii "Erotyka", podkategorii „Wina” w 

kategorii „Delikatesy” oraz podkategorii „Żywe zwierzęta” w kategorii „Dom i ogród”; 

(...) 

 



 

Załącznik nr 4 

Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(...) 

Część I. Uwagi ogólne 

1. Allegro.pl pobiera następujące opłaty i prowizje za usługi związane z organizacją 

Transakcji świadczone w ramach Allegro.pl: 

a. opłaty podstawowe za publikację Oferty, 

b. opłaty za opcje dodatkowe, 

c. prowizje od sprzedaży Towaru, 

d. opłaty za obsługę Transakcji przez Allegro.pl w ramach Ogłoszeń z opcją „Kup Teraz” oraz 

Ogłoszeń z licytacją oraz opłaty za publikację Ogłoszenia w  podkategoriach  Samochody, 

Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i Łodzie, w ramach 

kategorii „Motoryzacja” na Allegro Lokalnie. 

2. Opłaty, o których mowa w podpunktach a, i b i d punktu powyższego, nie podlegają 

zwrotowi. Wyjątkiem są sytuacje opisane w Części II, punkt 2 niniejszego Załącznika. 

(...) 

Część II. Opłaty podstawowe za wystawienie Towarów 

5. Wysokość opłat podstawowych oraz pakietowych: 

A. Lista Kategorii ogłoszeniowych w których obowiązują opłaty pakietowe za 

publikację Oferty: 

"Samochody", "Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i łodzie" dla Kont Zwykłych: 

Nazwa 

pakietu 

Czas 

trwania 

Zawartość  Cena 

Lite  1 dzień  - 4,90 zł 

Turbo  10 dni - 24,90 zł 

Nitro  30 dni -  49,90 zł 

 



"Motocykle i quady" dla Kont Zwykłych: 

Nazwa 

pakietu 

Czas 

trwania 

Zawartość  Cena 

Lite 1 dzień  - 1,90 zł 

Turbo  10 dni - 9,90 zł 

Nitro  30 dni -  19,90 zł 

 

"Samochody", "Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i łodzie": 

Nazwa 

pakietu 

Czas 

trwania 

Zawartość 

pakietu 

Opłata za wystawienie 

Basic 10 dni - 25 zł 

Power 50 dni 10 dni 

podświetlenia 

+ 10 dni 

pogrubienia 

39 zł 

Max 90 dni 10 dni 

wyróżnienia 

59 zł 

 

"Motocykle i quady": 

Nazwa 

pakietu 

Czas 

trwania 

Zawartość 

pakietu 

Opłata za wystawienie 

Basic 10 dni - 9 zł 

Power 50 dni 10 dni 

podświetlenia 

+ 10 dni 

pogrubienia 

25 zł 

Max 90 dni 10 dni 

wyróżnienia 

49 zł 

 

 

(...) 



 

Część III. Prowizje od sprzedaży 

(...) 

3. Prowizje od sprzedaży pobierane są na zasadach opisanych poniżej: 

(...) 

Kategoria Stawka prowizji 

“Motoryzacja” 

(podkategoria 

“Paliwa” w 

ramach 

podkategorii 

“Płyny 

eksploatacyjne”) 

2% 

 

(...) 

Część IV. Opłaty za opcje dodatkowe 

 

(...) 

 

9. Z tytułu świadczenia usługi Abonament Sklepowy, Allegro pobierać będzie od Użytkownika 

opłaty stawki cennikowej, określonej poniżej: 

Przedmiot opłaty Wysokość 

Abonament Podstawowy 39 zł 

Abonament Profesjonalny 199 zł 

Abonament Ekspercki 3000 zł 

 

Abonament jest naliczany za każde rozpoczęte 30 dni 

 

B. Opcje dodatkowe dla kategorii ogłoszeniowych wymienionych w punkcie 5 A części 

II 

Konta zwykłe: 



a. Wyróżnienie na listingu z zastrzeżeniem podkategorii  Samochody, Motocykle i Quady, 

Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i Łodzie, w ramach kategorii „Motoryzacja”: 

Okres 

wyróżnienia 

Koszt całkowity 

5 dni 29 zł 

10 dni 39 zł 

50 dni 169 zł 

80 dni 199 zł 

 

b. Wyróżnienie na listingu w podkategorii  Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, 

Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i Łodzie, w ramach kategorii „Motoryzacja”: 

Okres 

wyróżnienia 

Koszt całkowity 

1 dzień 4,90 zł 

10 dni 39,90 zł 

30 dni 59,90 zł 

 

b c. Promowanie na stronie działu z zastrzeżeniem podkategorii  Samochody, Motocykle i 

Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i Łodzie, w ramach kategorii 

„Motoryzacja”: 

Okres 

promowania 

Koszt całkowity 

5 dni 33 zł 

10 dni 49 zł 

50 dni 199 zł 

90 dni 269 zł 

 

d. Promowanie na stronie działu w podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, 

Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i Łodzie, w ramach kategorii „Motoryzacja”: 



Okres 

wyróżnienia 

Koszt całkowity 

1 dzień 9,90 zł 

10 dni 49,90 zł 

30 dni 99,90 zł 

 

Konta Firmowe: 

a. Wyróżnienie na listingu: 

Okres 

wyróżnienia 

Koszt całkowity 

10 dni 39 zł 

20 dni 78 zł 

30 dni 117 zł 

b. Promowanie na stronie działu: 

Okres 

promowania 

Koszt całkowity 

10 dni 49 zł 

20 dni 98 zł 

30 dni 147 zł 

 

 

(...) 

Część IV A. Opłaty w Allegro Lokalnie 

(...) 

4. Opłata z tytułu promowania Ogłoszeń poprzez wyróżnienie wynosi: 

a) w przypadku wyróżnień widocznych wyłącznie w Allegro: dla Ogłoszeń i Ogłoszeń z opcją 

„Kup Teraz” na okres 10 dni wynosi 4,99 zł, a dla Ogłoszeń z Licytacją na okres 7 dni wynosi 

3,49 złotych; 



b) w przypadku wyróżnień widocznych w Allegro jak i w Allegro Lokalnie: dla Ogłoszeń z 

opcją „Kup Teraz” na okres 10 dni wynosi 19,00 zł, a dla Ogłoszeń z Licytacją na okres 7 dni 

wynosi 13,30 złotych. 

 c) w przypadku Ogłoszeń nie będących Ogłoszeniami z  opcją „Kup Teraz”  : opublikowanych 

w podkategoriach  Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne 

Pojazdy i Łodzie, w ramach kategorii „Motoryzacja”: 4,90 zł; dla Ogłoszeń w opcji „Lite”- za 

jeden dzień;  39,90 zł dla Ogłoszeń w opcji pakietu „Turbo” - na okres 10 dni, przy czym 

pakiet ten zawiera w cenie wyróżnienie; oraz 59,90 zł dla Ogłoszeń w opcji „Nitro” - na okres 

30 dni.  

5. Opłata z tytułu publikacji Ogłoszenia w podkategoriach  Samochody, Maszyny, Przyczepy i 

Naczepy oraz Inne Pojazdy i Łodzie, w ramach kategorii „Motoryzacja” wynosi odpowiednio: 

a) 4,90 zł dla Ogłoszeń w opcji „Lite”; 

b) 24,90 zł dla Ogłoszeń w opcji „Turbo”; 

c) 49.90 zł dla Ogłoszeń w opcji „Nitro”; 

a w przypadku podkategorii Motocykle i Quady,odpowiednio: 

Lite - 1 dzień - 1,90 zł 

Turbo - 10 dni - 9,90zł 

Nitro - 30 dni - 19,90 zł. 

(...) 

Część V. Koszty dostawy i usług dodatkowych 

(...) 

2. Allegro – Usługa Dostawy – DPD – Usługi i Usługi Dodatkowe 

(...) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. 

powyżej są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

(...) 



Usługa 

dodatkowa 

KOD Opłata brutto 

Paczka 

dłużycowa                       

DPD_N28_DLUZYCA             +100kg wagi za każdy rozpoczęty metr powyżej 

250cm               

(...) 

3. Allegro – Usługa Dostawy – Poczta Polska – Usługi i Usługi Dodatkowe 

(...) 

c. Usługia Dodatkowea związana z Usługą Allegro Przesyłka Polecona, o którychej mowa w 

podpunkcie b (v). powyżej jest są płatnea przez Sprzedającego zgodnie z poniższą tabelą: 

 

Usługa 

dodatkowa 

KOD Opłata brutto 

Potwierdzenie 

odbioru 

PP_N6_POTWIERDZENIE 2,60 zł 

Zwrot 

Przesyłki 

Poleconej 

(wynikający 

z braku 

możliwości  

jej 

doręczenia)                 

PP_N7_ZWROTPOLECONA 6,49 zł 

 

(...) 

Załącznik nr 6 
 
Załącznik nr 6. Zasady konta Junior 

 

(...) 

 

5. Użytkownik Konta Junior nie ma dostępu do wszystkich usług oferowanych w ramach 

Allegro, w szczególności: 



 

(...) 

 

c. nie może nabywać ani sprzedawać Towarów w ramach Transakcji umieszczonych w 

następujących kategoriach: 

 Nieruchomości; 

 Erotyka; 

 Samochody; 

 Motocykle; 

 Inne Pojazdy i Łodzie; 

 Trafika; 

 Broń; 

 Wiatrówki; 

 Wina; 

 Paralizatory; 

 Gazy pieprzowe; 

 Fajerwerki; 

 Leki bez recepty 

(...) 

Załącznik nr 11 

Załącznik nr 11: Korzystanie z baz danych Allegro.pl oraz dostępnych w ramach 

Allegro 

(...) 

 

6. Allegro.pl mimo dołożenia najwyższej staranności w zbieraniu i udostępnianiu danych 

oraz pozyskiwania danych od podmiotów profesjonalnie zajmujących się udostępnianiem 

baz danych nie jest w stanie zapewnić, że wszelkie udostępnione Użytkownikom do 

wykorzystania dane są prawidłowe. Użytkownik podejmując decyzję o skorzystaniu z danych 

udostępnionych mu przez Allegro.pl powinien zweryfikować te dane we własnym zakresie i 

zadbać o ich poprawność, a w razie wykrycia błędów niezwłocznie powiadomić o nich 

Allegro.pl. 

 

(...) 

Załącznik nr 12 

Załącznik nr 12. Regulamin usługi „Allegro Smart!” dla Sprzedających 



 

(...) 

 

IV. Prawa i obowiązki Sprzedających korzystających z Usługi 
 

(...) 

 

3. Mając na uwadze brzmienie ust. 1 oraz 2 powyżej, Allegro.pl, w celu umożliwienia 

Sprzedającym składanie reklamacji, z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 

usług świadczonych przez Dostawców, udziela Sprzedającym pełnomocnictwa do 

dokonywania czynności faktycznych i prawnych związanych z reprezentowaniem Allegro.pl 

w procesie reklamacji usług świadczonych przez Dostawców w ramach Usługi. 

Pełnomocnictwo, o którym mowa w zdaniu poprzednim zostanie wysyłane Sprzedającym 

przez Allegro.pl za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail przypisany do 

Konta Sprzedającego. poprzedzającym, jest dostępne do pobrania przez Użytkownika w 

zakładce Ustawienia Dostawy w ramach Konta Sprzedającego. Reklamacje dotyczące usług 

realizowanych przez Dostawców rozpatrywane będą na zasadach wskazanych w 

regulaminach tych usług dostępnych na stronie: 

https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-

paczkomaty-247-przez-inpost-paczkomaty-sp-z-oo-obowiazujacy-od-02102019_3.pdf, z 

zastrzeżeniem ust. 4 poniżej. 

 

(...) 

Załącznik nr 13 

Załącznik nr 13. Allegro Lokalnie 

(...) 

3.10. W Allegro Lokalnie nie jest możliwe sporządzanie i publikowanie Ogłoszeń w zakresie 

odpowiadającym kategoriom: „Nieruchomości” , „Motoryzacja” oraz „Usługi” z działu Allegro 

„Ogłoszenia i usługi” - Użytkownicy mogą publikować na Allegro w tych kategoriach działu 

„Ogłoszenia i usługi”, na zasadach określonych w Regulaminie. W przypadku 

kategorii  „Bilety” i „żywe zwierzęta” w ramach Konta Firma ogłoszenia wystawiane są na 

Allegro zasadach określonych dla Allegro, a dla Kont Zwykłych - na Allegro Lokalnie, na 

zasadach określonych dla Allegro Lokalnie. Tworzenie Ogłoszeń jest wyłączone także dla 

Towarów, które w celu sprzedaży wymagają utworzenia Konta Firma zgodnie z treścią 

załącznika nr 1 do Regulaminu - także za pośrednictwem Konta Firma. W ramach jednego 

Konta Zwykłego lub Konta Firma możliwe jest sporządzenie i opublikowanie maksymalnie 10 

Ogłoszeń w kategorii „Motoryzacja” na Allegro Lokalnie. 

 

(...) 

 

https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/ustawienia-dostawy
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-paczkomaty-247-przez-inpost-paczkomaty-sp-z-oo-obowiazujacy-od-02102019_3.pdf
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-paczkomaty-247-przez-inpost-paczkomaty-sp-z-oo-obowiazujacy-od-02102019_3.pdf


3.16. W ramach jednego Konta Zwykłego lub Konta Firma możliwe jest sporządzenie i 

opublikowanie maksymalnie 10 Ogłoszeń łącznie w ramach kategorii „Motoryzacja” na 

Allegro Lokalnie, za wyjątkiem podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, 

Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i Łodzie. Tworzenie Ogłoszeń w podkategoriach  

Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i Łodzie, w 

ramach „Motoryzacja” na Allegro Lokalnie jest odpłatne, zgodnie z zasadami określonymi w 

Załączniku nr 4 do Regulaminu. W przypadku Ogłoszeń w tych podkategoriach domyślnie 

włączona jest opcja automatycznego odnawiania Ogłoszenia przez 90 dni od dnia 

opublikowania danego Ogłoszenia. Ogłoszenia z podkategorii  Samochody, Motocykle i 

Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i Łodzie, w ramach kategorii 

„Motoryzacja” mogą być tworzone w następujących opcjach, z okresem obowiązywania: 

 

a) „Lite” – czas trwania wynosi 1 dzień (24 godziny) od momentu publikacji; 

b) „Turbo” – czas trwania wynosi 10 dni od momentu publikacji; 

c) „Nitro” – czas trwania wynosi 30 dni od momentu publikacji. 

3.17. Ogłoszenia opublikowane na Allegro Lokalnie są domyślnie sortowane według daty 

publikacji - od najnowszego. Ogłoszenia, które są widoczne na Allegro są domyślnie 

sortowane w sposób losowy. 

 

(...) 

4.7.Do Ogłoszenia z licytacją stosuje się następujące zasady określone poniżej: 

a) cena ustalona w Ogłoszeniu z Licytacją jest ceną wywoławczą i jest ona od początku jawna 

dla wszystkich Użytkowników; 

b) cena wywoławcza nie może być mniejsza niż 1 złoty; minimalna kwota postąpienia wynosi 

1 złoty; pierwsza oferta w ramach Ogłoszenia z Licytacją musi być co najmniej równa cenie 

wywoławczej, jednak nie może być niższa niż 2 złote; 

c) licytacje odbywają się w czasie rzeczywistym – oferta złożona przez Użytkownika w 

ramach danej licytacji staje się od razu widoczna dla wszystkich Użytkowników oraz przebija 

ich postąpienia (oferty), jeżeli jest najwyższa; 

d) przystąpienie do licytacji w ciągu ostatnich 60 sekund przedłuża czas danej licytacji o 5 

minut; 

e) Sprzedający może zakończyć licytację przed czasem – w takim przypadku dochodzi do 

transakcji - warunkowej, pod warunkiem zapłaty Sprzedającemu, zgodnie z 

postanowieniami niniejszego załącznika - pomiędzy Sprzedającym w ramach Ogłoszenia z 

licytacją oraz Użytkownikiem, który w momencie zakończenia licytacji miał złożoną 

najwyższą ofertę; 

f) Ogłoszenie z Licytacją jest publikowane na 7 dni – z zastrzeżeniem podpunktu d) powyżej. 

(...) 



4.13. Z zastrzeżeniem treści art. 3.10. powyżej, w kategorii "Bilety" na Allegro Lokalnie 

możliwe jest publikowanie wyłącznie Ogłoszeń - Ogłoszenia z opcją „Kup Teraz” oraz 

Ogłoszenia z licytacją nie mogą być publikowane w ramach tej kategorii na Allegro Lokalnie. 

Ogłoszenia z opcją „Kup Teraz” oraz Ogłoszenia z licytacją nie mogą być publikowane 

również w podkategoriach  Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy 

oraz Inne Pojazdy i Łodzie, w ramach kategorii „Motoryzacja”. 

 

(...) 

 

9.4. W zakresie form promowania Ogłoszeń możliwe jest wykorzystanie wyłącznie opcji 

wyróżnienia, przy czym wyróżnienie obowiązuje 10 dni dla Ogłoszeń z opcją „“Kup Teraz” 

oraz 7 dni dla Ogłoszeń z Licytacją, z zastrzeżeniem podkategorii  Samochody, Motocykle i 

Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i Łodzie, w ramach kategorii 

„Motoryzacja”, w której dostępne są wyróżnienia w opcjach : Lite - 24 godziny, pakiet Turbo - 

10 dni, Nitro - 30 dni, przy czym termin upływa z momentem automatycznego wznowienia 

Ogłoszenia lub w momencie zakończenia Ogłoszenia. Wykupione w zakończonym przed 

czasem Ogłoszeniu wyróżnienie nie przechodzi na nowo wystawione Ogłoszenie. 

Wyróżnienie - za wyjątkiem kategorii  „Motoryzacja” - nie ulega automatycznemu 

przedłużeniu,  jednakże możliwe jest przedłużenie wyróżnienia przez Użytkownika, który 

utworzył dane Ogłoszenie.  

 

(...) 

 

10.12. Sprzedający może przekazać całość lub część otrzymanej w ramach Ogłoszenia z 

opcją „Kup Teraz” i Ogłoszenia z licytacją ceny za Towar na wybraną przez siebie Zbiórkę - za 

wyjątkiem następujących kategorii: Zdrowie i uroda: Erotyka, Medycyna naturalna, 

Suplementy diety; Motoryzacja: samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy, 

naczepy, inne pojazdy i łodzie, Sport i turystyka: Militaria: ASG, Wiatrówki, Kultura i 

Rozrywka: Bilety, Kupony, Vouchery. Sprzedający wskazuje Zbiórkę w momencie tworzenia 

odpowiednio Ogłoszenia z opcją „Kup Teraz” lub Ogłoszenia z licytacją. Kwota ta zostanie 

przekazana na tę Zbiórkę w momencie dokonania płatności w ramach Transakcji dotyczącej 

Ogłoszenia z opcją „Kup Teraz” lub Ogłoszenia z Licytacją, w ramach której Sprzedający 

zdecydował się przekazać część ceny na daną Zbiórkę, zgodnie z zasadami określonymi 

poniżej. Sprzedający nie może dokonać zmiany wspieranej Zbiórki w ramach edycji 

Ogłoszenia z opcją „Kup Teraz” lub Ogłoszenia z Licytacją. W przypadku, gdy wybrana przez 

Sprzedającego Zbiórka zakończy się przed zawarciem Transakcji w ramach danego 

Ogłoszenia z opcją „Kup Teraz” lub Ogłoszenia z Licytacją, cała uiszczona cena zostanie 

przekazana Sprzedającemu. W przypadku nadwyżki ponad zbieraną kwotę postanowienia 

art. 10.8. stosuje się odpowiednio. 

 

Załącznik nr 16 
 
Załącznik nr 16. Regulamin świadczenia Usługi Dostawy 
 



(...) 

 

Artykuł 5. Reklamacje Usługi Dostawy oraz Usług i Usług Dodatkowych 

 

(...) 

 

7. Mając na uwadze brzmienie §2 ust. 3 niniejszego Regulaminu oraz ust. 5 i 6 powyżej, 

Allegro.pl, w celu umożliwienia Sprzedającym składania reklamacji, z tytułu niewykonania 

lub nienależytego wykonania Usług i Usług Dodatkowych przez Dostawcę, udziela 

Sprzedającym pełnomocnictwa do dokonywania czynności faktycznych i prawnych 

związanych z reprezentowaniem Allegro.pl w procesie reklamacji Usług lub Usług 

Dodatkowych świadczonych przez Dostawcę w ramach Usługi Dostawy. Pełnomocnictwo, o 

którym mowa w zdaniu poprzedzającym jest wysyłane Sprzedającym przez Allegro.pl za 

pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail przypisany do Konta Sprzedającego. 

dostępne do pobrania przez Użytkownika w zakładce Ustawienia Dostawy w ramach Konta 

Sprzedającego. Reklamacje dotyczące Usług lub Usług Dodatkowych realizowanych przez 

Dostawcę rozpatrywane będą na zasadach wskazanych w Regulaminach Dostawcy. 

 

(...) 

 

 

 

 

 

https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/ustawienia-dostawy

