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I. Definicje

1.

Wydawca - Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000
ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553.

Serwis - prowadzona przez Wydawce platforma handlowa on-line, o charakterze
otwartym, dostepna w domenie allegro.pl.

Transakcje - umowy sprzedazy Towardéw zawierane pomiedzy uzytkownikami
Serwisu.

Karta Podarunkowa Allegro lub Karta Podarunkowa lub Karta - narzedzie
(reprezentowane przez kod numeryczny), uprawniajgce Uzytkownika do nabycia na
jego podstawie Towarow oferowanych w Serwisie, do maksymalnej kwoty
odpowiadajgcej wartosci nominalnej przyporzadkowanej do danego kodu.

Nabywca - podmiot, ktéry nabywa od Wydawcy lub Partnera Wydawcy Karte
Podarunkowg w zamian za przekazanie Srodkéw pienieznych, lub nabywa jg
nieodptatnie na podstawie odrebnych regulaminow.

Uzytkownik - Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej,
korzystajgcy z Karty Podarunkowej.

Towary - rzeczy oferowane do sprzedazy w Serwisie przez uzytkownikéw
wystepujgcych w Serwisie w charakterze sprzedajgcych.

Aplikacja mobilna - aplikacja mobilna Allegro, nie starsza niz wersje 4.0.9 dla
systemu Android, 4.13.0 dla systemu iOS, zainstalowana na urzgdzeniach mobilnych
Uzytkownika i umozliwiajgca dostep do Allegro w systemach operacyjnych iOS (na
urzgdzeniach iPhone i iPad), Android (w smartfonach i na tabletach). Wiecej
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informacji na temat warunkéw dostepu do aplikacji mobilnej Allegro dostepnych jest
na stronie: https://allegro.pl/kampania/aplikacja-mobilna

Ustuga Platnicza - ustuga PayU, Swiadczona przez PayU na zasadach okreslonych w
Zatgczniku 7A do Regulaminu Allegro albo ustuga Przelewy24, Swiadczona przez
PayPro na zasadach okre$lonych w Zatgczniku nr 7B do Regulaminu Allegro.

PayU - spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4.944.000 zt, posiadajacg numer identyfikacji podatkowej
NIP: 779-23-08-495.

PayPro - PayPro S.A. spotka z siedzibg w Poznaniu, 60-327 Poznan, przy ul.
Kanclerskiej 15 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, o kapitale zaktadowym wynoszgcym
4.500.000 zt, w catosci optaconym, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP:
779-23-69-887.

Operator Ptatnosci - PayU oraz PayPro S.A., odpowiednio tgcznie lub kazde z
osobna.

Partner Wydawcy - podmioty zwigzane z Wydawcg odrebng umowg, od ktérych
mozliwe jest otrzymanie lub nabycie Karty Podarunkowej (poprzez jej zakup lub
otrzymanie od Partnera Wydawcy lub w inny sposéb).

Regulamin Allegro - regulamin korzystania z Serwisu, zamieszczony na
stronie https://allegro.pl/regulamin/pl.

Allegro Pay - ustuga oferowana w ramach Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikowi
realizacje umowy sprzedazy Towaru bez koniecznosci natychmiastowej zaptaty ceny,
Swiadczona zgodnie z postanowieniami jej regulaminu.

Allegro Zaptac¢ Pézniej - ustuga oferowana w ramach Serwisu umozliwiajgca
Uzytkownikowi realizacje umowy sprzedazy Towaru bez koniecznosci
natychmiastowej zaptaty ceny, oparta na kredycie konsumenckim, oferowanym
przez podmiot trzeci na podstawie odrebnej umowy zawartej pomiedzy tym
podmiotem a Wydawca.

Il. Warunki ogélne

1.
2.

Niniejszy Regulamin okresla warunki uzytkowania Karty Podarunkowe;.

Wydawca zobowigzuje sie do przyjmowania Kart Podarunkowych do realizacji w
Serwisie. Karta Podarunkowa nabywana jest w drodze umowy sprzedazy w zamian
za otrzymane od Nabywcy Srodki pieniezne, lub w inny sposéb, wynikajacy z
odrebnych regulaminéw. Przekazanie Nabywcy Karty Podarunkowej:
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a) zakupionej od Wydawcy - w przypadku zakupu bezposrednio u Wydawcy, nastapi
w drodze korespondencji e-mail na adres Nabywcy wskazany w ustawieniach konta
Nabywcy w Serwisie. Nabywca po dokonaniu ptatnosci za Karte Podarunkowg
otrzymuje Karte Podarunkowg w ciggu kolejnych 10 minut w formie wiadomosci e-
mail, zawierajacg tres¢ kuponu, ktory sktada sie z cyfr i liter o tgcznej dtugosci 12
znakow. Wydawca zaleca Nabywcy weryfikacje wszystkich folderéw w ramach
posiadanej przez niego poczty elektronicznej, w tym w szczegoélnosci folderu ,SPAM”,
celem weryfikacji, czy Karta Podarunkowa zostata przekazana Nabywcy,

b) nabytej u Partnera Wydawcy - nastgpi poprzez wydanie Karty Podarunkowej
Nabywcy, z chwilg dokonania ptatnosci przez Uzytkownika, lub z inng chwilg
okreslong w odrebnym regulaminie, w formie ustalonej indywidualnie przez
Wydawce z Partnerem Wydawcy, w tym w formie plastikowej karty.

Zaptata za Karte Podarunkowg nabywang w ramach Serwisu moze nastgpic
wytgcznie z wykorzystaniem Ustugi Ptatniczej udostepnianej w Serwisie.

Warto$¢ nominalna Karty Podarunkowej, ktérg moga naby¢ Uzytkownicy,
otrzymywanej w zamian za Srodki pieniezne moze wynosi¢, w przypadku zakupu u
Wydawcy:

i) 20 zt (stownie: dwadziescia ztotych),

i) 50 zt (stownie: piecdziesiat ztotych),

iii) 100 zt (stownie: sto ztotych),

iv) 150 zt (stownie: sto piecdziesigt ztotych),

v) 250 zt (stownie: dwiescie piecdziesigt ztotych),
vi) 500 zt (stownie: piecset ztotych),

przy czym Karta Podarunkowa nabywana od Partneréw Wydawcy moze mie¢ inne
wartosci, ustalane indywidualnie przez Wydawce z Partnerami Wydawcy,
prezentowane w ofertach Partneréw Wydawcy.

Bez wzgledu na nominat Karty Podarunkowej i warto$¢ Towaru, dokonujgc Transakgji
z wykorzystaniem Karty Podarunkowej, Uzytkownik zobowigzany jest dokonac
zaptaty w kwocie minimalnej 1 zt z wykorzystaniem Ustugi Ptatniczej. W przypadku
gdy po skorzystaniu z Karty Podarunkowej pozostata do zaptaty kwota za Towar lub
dostawe, jest nizsza niz 1 zt, kwota brakujgca do petnej ztotéwki zostanie doliczona
do kwoty do zaptaty z wykorzystaniem Ustugi Ptatniczej, zmniejszajgc tym samym
kwote pobierang z Karty Podarunkowej. Pobrana kwota zostanie w catosci
przekazana przez Operatora Ptatnosci na rachunek Sprzedajgcego, od ktérego
Uzytkownik nabyt Towar.
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Karty Podarunkowej Allegro nie mozna zakupi¢ online bezposrednio u Wydawcy przy
uzyciu drugiej Karty Podarunkowej Allegro zakupionej online bezposrednio u
Wydawcy.

Karta Podarunkowa moze by¢ uzyta wytgcznie w Serwisie w tym takze za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej, z wytgczeniem Allegro Lokalnie.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na Srodki pieniezne (gotowke) w catosci
lub w cze$ci w zadnym przypadku. Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy Karta
Podarunkowa nie zostanie zrealizowana w okresie waznosci.

Uzytkownik moze optaci¢ Kartg Podarunkowg jedynie cene Towaru. Kwote
stanowigcg wartos¢ przesytki Towaru Uzytkownik pokrywa ze sSrodkow wiasnych.

W przypadku gdy Karta Podarunkowa nabywana jest bezposrednio od Wydawcy,
Nabywca kazdorazowo moze skontaktowac sie z Wydawcg w celu uzyskania noty
ksiegowej z tytutu zakupionych Kart Podarunkowych na adres e-

mail: karty@allegro.pl.

Nabywca zobowigzany jest poinformowac¢ Wydawce o ilosci i nominatach Kart
Podarunkowych, ktére planuje naby¢, poprzez ztozenie zamoéwienia na

formularzu: https://allegro.pl/karty-podarunkowe/formularzb2b albo kontaktujac sie
z Wydawcg na adres: karty@allegro.pl. W odpowiedzi na prawidtowo przestang przez
Nadawce informacje Wydawca przesle Nabywcy dokumenty uwzgledniajace
szczegbtowe warunki wspotpracy, ktére po zaakceptowaniu przez Nabywce bedg
podstawg do wystawienia noty obcigzeniowej, na podstawie ktérej Nabywca dokona
zaptaty za Karty.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za postuzenie sie przez osobe trzecig Kartg Podarunkowg, jak
réwniez za utrate lub uszkodzenie Karty Podarunkowej z przyczyny nielezacej po
stronie Wydawcy, po ich przekazaniu Nabywcy.

Karta Podarunkowa jest wazna i aktywna przez okres 12 miesiecy od daty jej zakupu.
Uptyw terminu waznosci Karty Podarunkowej uniemozliwia dokonanie Transakcji z
wykorzystaniem Karty Podarunkowej w Serwisie.

lll. Zasady korzystania z Karty Podarunkowej

1.

Realizacja Karty Podarunkowej polega na umozliwieniu nabycia przez Uzytkownika
Towardw w Serwisie w zamian za przedstawienie Wydawcy Karty Podarunkowej w
procesie ptatnosci za te Towary.

W sytuacji, gdy wartos¢ nabywanego Towaru jest wyzsza niz wartos¢ nominalna
Karty Podarunkowej lub tgczna wartos¢ nominalna Kart Podarunkowych
przedstawionych Wydawcy Karty Podarunkowej do realizacji w danej transakgji,
Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy pomiedzy ceng Towaru i wartoscig
Karty Podarunkowej w drodze ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Ustugi
Ptatniczej.
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3. Dana Karta Podarunkowa moze zostac zrealizowana tylko raz w jednej ptatnosci za
Towar w ramach Transakgji, przy czym moze by¢ to Transakcja dotyczgca jednego lub
kilku Towaréw pochodzgacych od jednego lub wielu sprzedajacych, za ktore
dokonana zostanie jedna ptatnos¢. W przypadku gdy kwota wykorzystana przy
Transakgji jest nizsza niz wartos¢ uzytej Karty Podarunkowej, Uzytkownik otrzyma
nowg Karte, ktéra zostanie przypisana do jego Konta w Allegro, o nowej wartosci,
rownej tej jaka pozostata po wykorzystaniu pierwotnej Karty Podarunkowej. Termin
waznosci i warunki wykorzystania nowej Karty Podarunkowej bedg takie same jak
pierwotnej Karty Podarunkowej. Jedynie w przypadku, gdy w momencie skorzystania
z Karty do konca terminu waznosci tej Karty Podarunkowej jest mniej niz 14 dni, to
nowa Karta podarunkowa bedzie miata 14-dniowy termin waznosci.

Przyktad:

Pierwotna Karta o wartosci 100 zt jest wazna do 10 marca. 9 marca wykorzystujesz 50 zt z tej
Karty, nowg Karte o wartosci 50 zt bedziesz mogt/a wykorzysta¢ do 23 marca.

4. Wydawca dopuszcza dokonanie ptatnosci w Serwisie w ramach jednej ptatnosci za
pomocg kilku Kart Podarunkowych, o ile tgczna liczba Kart przedstawionych
Wydawcy do realizacji w danej transakcji nie przekracza 15 sztuk oraz wartosc
ptatnosci dokonywanej za pomocg kart nie przekracza 4 000 zt. Funkcjonalnos¢
dokonywania ptatnosci za pomoca kilku Kart Podarunkowych nie jest dostepna w
przypadku dokonywania Transakcji w Aplikacji mobilnej na urzadzeniu z systemem
operacyjnym innym niz Android w wersji nie starszej niz 8.13.0.

5. Uzytkownik nie ma mozliwosci wykorzystania Karty Podarunkowej w ramach
Transakcji, w ktérych do ptatnosci:

a) korzysta z produktéw kredytowych, w tym ratalnych, ustugi Allegro Pay lub ustugi
Allegro Zapta¢ Pozniej udostepnianych w Serwisie,

b) wybrat opcje ptatnosci przy odbiorze (przesytki pobraniowe, odbior osobisty bez
przedptaty).

6. Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:
a) uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej,

b) braku technicznej mozIliwosci realizacji Karty Podarunkowej (w szczegdlnosci w
sytuacji braku mozliwosci uzyskania potgczenia z systemem informatycznym
Wydawcy), z tym zastrzezeniem jednak, ze Wydawca zrealizuje Karte Podarunkowg
niezwtocznie po ustaniu przeszkody wskazanej w tym punkcie,

c) w przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu
Allegro lub gdy Uzytkownik podjat jakiekolwiek dziatania majgce na celu ominiecie
zabezpieczen stosowanych przez Wydawce lub polegajacych na fatszowaniu danych,
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d) uprzedniego wykorzystania Karty Podarunkowe;j.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu
Allegro lub gdy Uzytkownik podjat jakiekolwiek dziatania majgce na celu ominiecie
zabezpieczen stosowanych przez Wydawce lub polegajgcych na fatszowaniu danych,
Wydawca ma takze prawo dokona¢ blokady konta Uzytkownika prowadzonego na
jego rzecz w Serwisie.

Nabycie Kart Podarunkowych mozliwe jest w ramach Serwisu na koncie utworzonym
dla Wydawcy pod adresem: https://allegro.pl/uzytkownik/Allegro_karty, lub u
Partnerow Wydawcy, w szczegélnosci w ramach innych serwiséw internetowych lub
w wybranych punktach dystrybucji.

Aktywacja Karty Podarunkowej zakupionej bezposrednio u Wydawcy nastepuje z
momentem dokonania ptatnosci przez Nabywce. W przypadku nabycia Karty
Podarunkowej u Partnera Wydawcy aktywacja moze przebiega¢ w innym trybie i
nastgpi¢ w innym momencie. Kazdy Partner Wydawcy zobowigzany jest do
poinformowania Nabywcy o warunkach i momencie aktywowania Karty i dokladnym
terminie waznosci wydanej przez niego Karty Podarunkowe;.

Karta Podarunkowa po przekroczeniu terminu jej waznosci jest niewazna.

Pierwsze uzycie Karty Podarunkowej w Serwisie, tj. wpisanie i zatwierdzenie
reprezentujgcego jg kodu numerycznego, powoduje przypisanie Karty podarunkowej
do danego konta Uzytkownika. Oznacza to, ze uzycie tej Karty Podarunkowej w
ramach innego konta nie bedzie mozliwe.

W przypadku ptatnosci w Serwisie w ramach jednej Transakcji za pomoca kilku Kart
Podarunkowych Uzytkownik moze wskazac kolejnos¢, wedtug ktérej Karty
Podarunkowe zostang zrealizowane, a razie braku wskazania przez Uzytkownika -
kolejnosc¢ te wskaze Wydawca.

IV. Reklamacje

1.

2.

Reklamacje w zakresie Kart Podarunkowych Uzytkownicy mogg sktadad
bezposrednio do Wydawcy a takze Partnera Wydawcy, od ktérego otrzymali Karte
Podarunkowa.

Wszelkie reklamacje w zakresie zwigzanym z zakupem oraz uzyciem Kart
Podarunkowych bedg rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 14 (stownie: czternastu)
dni od daty ztozenia reklamacji przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Wydawcg w sprawie ustug Swiadczonych na
podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

a) pisemnej na adres: Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan,

b) za pomocg adresu mailowego: karty@allegro.pl.
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4, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie sg realizowane przez Wydawce lub sg realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu. Reklamacje dotyczgce zakupionych Towaréw moga
byc¢ sktadane na zasadach ogdlnych.

V. Zwrot

1. Nabywca moze dokonac zwrotu niewykorzystanej uprzednio - w zadnej czesci - Karty
Podarunkowej nabytej bezposrednio od Wydawcy za posrednictwem Serwisu w
terminie 14 dni od dnia dokonania zaptaty za Karte Podarunkowg. W zakresie innych
Partnerow Wydawcy, obowigzujg w tym zakresie terminy reklamacyjne przewidziane
u danego partnera.

2. Zwrotu Karty Podarunkowej nabytej bezposrednio od Wydawcy Nabywca moze
dokonac piszac na adres e-mail: karty@allegro.pl. Wydawca dokonuje weryfikacji czy
Karta Podarunkowa, ktorg Nabywca chce zwrécic jest aktywna, tzn. niewykorzystana
wczesniej i po pozytywnej weryfikacji dokonuje zwrotu kwoty stanowigcej
réownowartos¢ Karty Podarunkowej w drodze przelewu bankowego, a Karta
Podarunkowa zostanie dezaktywowana.

3. Jezeli do nabycia Karty Podarunkowej wykorzystany zostat inny produkt znizkowy w
postaci kuponu, Nabywca po zrealizowaniu zwrotu Karty Podarunkowej otrzyma
zwrot w taki sam sposéb i w takiej samej formie w jakiej dokonat zaptaty (w formie
nowego kuponu oraz zwrotu Srodkéw, jesli cena zostata czeSciowo optacona
Srodkami pienieznymi).

4. W przypadku zwrotu wszystkich Towardw (odstgpienie lub rozwigzanie umowy
sprzedazy Towarow), ktore byty przedmiotem Transakcji optaconej z wykorzystaniem
Karty Podarunkowej, Uzytkownik otrzyma nowg Karte Podarunkowg o takiej samej
wartosci nominalnej, jak Karta Podarunkowa wykorzystana w tej Transakcji. Karta
Podarunkowa zostanie przypisana do Konta Allegro, na ktérym byta wykorzystana
pierwotna Karta Podarunkowa. Termin waznosci i warunki wykorzystania nowej
Karty Podarunkowej bedg takie same jak pierwotnej Karty. Jezeli do korica terminu
waznosci pierwotnej Karty Podarunkowej w momencie odstgpienia lub rozwigzania
umowy sprzedazy Towardw jest mniej niz 14 dni, to nowa Karta Podarunkowa bedzie
miata 14-dniowy termin waznosci - liczony od momentu przyznania tej nowej Karty.

5. W przypadku zwrotu czesci Towardw z Transakcji optaconej z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej (czeSciowe odstgpienie lub rozwigzanie umowy sprzedazy Towardw),
Uzytkownik w pierwszej kolejnos$ci otrzyma zwrot Srodkdéw, ktére doptacit za
posrednictwem Ustugi Ptatniczej, a jesli kwota ta bedzie nizsza niz wartosc
zwréconych Towardw to jej brakujgca czes¢ zostanie zwrdocona Uzytkownikowi w
postaci nowej Karty Podarunkowej, o wartosci nominalnej rownej tej réznicy. Karta
Podarunkowa zostanie przypisana do Konta Allegro, na ktérym byta wykorzystana
pierwotna Karta Podarunkowa. Termin waznosci i warunki wykorzystania nowe;j
Karty Podarunkowej bedg takie same jak pierwotnej Karty. Jezeli do korica terminu
waznosci pierwotnej Karty Podarunkowej w momencie czesciowego odstgpienia lub
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rozwigzania umowy sprzedazy Towardéw jest mniej niz 14 dni, to nowa Karta
podarunkowa bedzie miata 14-dniowy termin waznosci - liczony od momentu
przyznania tej nowej Karty.

VI. Postanowienia koncowe

1. Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej pod
adresem: https://allegro.pl/karty-podarunkowe.

2. Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towarow i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego.

3. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Uzytkownika obowigzujg warunki wigzgce w chwili nabycia Karty
Podarunkowej, chyba ze zmiana warunkéw bedzie wymagana przepisami prawa lub
przez wtasciwy organ panstwowy, albo nowe warunki bedg korzystniejsze dla
Uzytkownika - wowczas Uzytkownika obowigzujg nowe warunki.

4. W przypadku wystgpienia w trakcie procedury nabywania Kart Podarunkowych
Allegro awarii technicznych lub btedéw technicznych w rozumieniu Zatgcznika nr 3
do regulaminu Serwisu, Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Kart
Podarunkowych Allegro w terminie do 12 godzin po usunieciu awarii lub btedu
technicznego.

5. Dane osobowe Nabywcy lub Uzytkownika, ktéry posiada Konto w Serwisie, sg
przetwarzane na podstawie Regulaminu Allegro oraz przepiséw prawa. Informacja o
przetwarzaniu danych stanowi Zatgcznik nr 5 do Regulaminu Allegro. Dane osobowe
Nabywcy i Uzytkownika, ktéry nie posiada Konta w Serwisie lub w procesie
nabywania lub uzytkowania Karty Podarunkowej wystepuje jako petnomocnik,
reprezentant lub pracownik Nabywcy lub Uzytkownika, sg przetwarzane na
podstawie Regulaminu Kart Podarunkowych Allegro, umowy, zamdwienia oraz
przepiséw prawa. Informacja o przetwarzaniu danych stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

6. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty
zastosowanie postanowienia Regulaminu Allegro oraz powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

7. W przypadku sprzecznosci niniejszego Regulaminu z Regulaminem Allegro,

zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego Regulaminu.

VII. Zalgczniki

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Nabywcy i Uzytkownika, ktéry nie posiada
Konta w Serwisie lub w procesie nabywania i uzytkowania Karty Podarunkowej wystepuje
jako petnomocnik, reprezentant lub pracownik Nabywcy lub Uzytkownika
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