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Pripravili jsme pro vas stru¢nou napovédu, jak vytvorit a sledovat zasilku
nebo objednat nepravidelny svoz v aplikaci One Portal.

One Portal >

Manual pro uzivatele aplikace One Portal

Menu Zasilky vdm umozriuje efektivné spravovat vSechny vase zasilky.
Pro lepSi pfehlednost je rozdéleno do tfi intuitivnich podmenu:

NOVA ZASILKA IMPORT ZASILEK MOJE ZASILKY

Nova zasilka

V této sekci mizZete vytvorit jednotlivou zasilku.

Postup:

1. Kliknéte na Zasilky » Nova zasilka - Nova zasilka (obr. ¢. 1).

2. Vyplnte Gdaje o zasilce. One Portal vas provede vSemi kroky (obr. €. 2).

3. Poulozeni se zasilka zobrazi v tabulce, kde ji mGzete ihned editovat, smazat, vytisknout Stitky.
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https://portal.wedo.cz/cs/login?next=%2Fcs%2F
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Import zasilek

Zde muZete hromadné importovat zasilky z CSV souboru a sledovat historii import.

Postup:

1. Kliknéte na Zasilky - Import zasilek » Novy import (obr. €. 3).
2. Vyberte CSV soubor s pfipravenymi daty.

3. Po dokonceniimportu se zobrazi detail importu.
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665 22092025  Import se Zasilky.z_Portalu_0d_1.7.2024-  Pevnd 0 [} ®
Nové zésilka 02:09:28 2pracovivé List1_2.csv struktura
e =] foport shelek 565 19092025 Import se Prijemci_bez prevodniku_23csv  Pewnd 0 ] ®
02:09:20 2pracovavé struktura
Moje zasilky
_ 664 19.09.2025  Naimportovéno  Zasilky_bez_prevodniku_23.csv Pevnd 2 @
45 svezy 07:09:26 struktura

Detailni popis provedeni importu a vse co s tim souvisi je pfedmétem samostatného manudlu.
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Moje zasilky
V této sekci mUZete sledovat a spravovat své zasilky (obr. €. 4).
MoZnosti:

«  Tridit a filtrovat podle vSech sloupcl tabulky.

«  Prohlizet detail a stav zasilky: aktivni, smazana nebo predana.
*  Hromadné mazat zasilky.

*  Hromadné tisknout Stitky.
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Nova zasilka

95Q00019708 453653567535 23.09.2025 Radek Mickal (E- Test, Pra2ska 180, Praha 1 1,00 90,00
\mport zésilek shop.cz) 18200 cZK czK
—i ks 95000019702 501789707084  2209.2025  Radek Mickal (E Fillp Burda, Lumirova 1 100 179,00
shop.cz) 445/5, Praha 2128 00 czK czK
47 svory
95000019687 883493251967  19.09.2025  Radek Mickal (E Magda Testowa, Prazské 1 100 90,00
shop.cz) 180, Praha 250 66 CZK CczK
&) Sspotiebni materidl
95Q00019683 230311985 19.09.2025 Radek Mickal (E Pijemce 2, Ulice 2, 1 597,00 597,00
Vystavené faktury shop.cz) Mésto 227303 czK oz
o 9500019682 230311984 19092025  Odesilatel, Ulice 3, Piflemce 1, Ulice 1 2 72000 72000
Zubii 756 54 Mésto 115200 CZK CZK
©  Odhlasit se 95Q00019681 321720618059  19.09.2025  Radek Mickal (E Filip Burda, Lumirova 1 1,00 179,00
shop.cz) 445/5, Praha 2128 00 czK (>3
O 95Q00019655 None 15.09.2025 string, Karlovarska 321, string, Karlovarska 321, 300,00
Praha 47111 Praha 471 11 czK
95Q00019654 230311985 15002025  Radek Mickal (E Piijemce 2, Ulice 2, 1 597,00 597,00
shop.cz) Mésto 227303 CzK CczK

. v Ve o
Tisk stitku
Nase prepravni Stitky maji format A6. Z aplikace je Ize tisknout:

* na specialni tiskarné pro Stitky,
* nebo na klasické tiskarné, kde se tisknou 4 Stitky na 1 list A4.

Stitky se exportuji automaticky ve forméatu PDF a rozméry jsou pFesné definované.

Doporucujeme zkontrolovat v nastaveni tisku: format papiru, méfitko a okraje.
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Svozy a svozove protokoly

Nova rezervace svozl se provadi v sekci Svozy kliknutim na zelené pole “Nova rezervace
nepravidelného svozu” (obr. ¢. 5). Pokud mate zajem o pravidelné svozy, obratte se na svého obchodniho
zastupce nebo obchodni oddéleni One by Allegro na e-mailové adrese eshop-onecz@allegro.com.

Pokud chcete zrusit svoz, miZete tak ucinit sami u vdmi objednaného svozu kliknutim na ikonu kose.
PFipadné se nevahejte telefonicky nebo e-mailem obratit na zakaznicky servis.

Svozovy protokol Ize zpétné vytisknout v sekci Svozy kliknutim na zelené pole
“Tisk svozovych protokoll” (obr. . 5).
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Potrebujete pomoci s necim jinym?

JestliZze si nevite rady a potfebujete poradit, nevahejte se na nas obratit.
Kontakt na zadkaznicky servis je uveden v horni listé. 0
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V pfipadé problémd s prihlaSovacimi Gdaji se obracejte pfimo na obchodni oddéleni One by Allegro @

na e-mail eshop-onecz@allegro.com.
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