Regulamin Allegro

|. POSTANOWIENIA OGOLNE
Artykut 1. DEFINICJE
Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:
GRUPA ALLEGRO
Grupa Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsigbiorcoOw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000268796, o numerze
identyfikacji podatkowej NIP 5272525995
REGULAMIN
niniejszy dokument
ALLEGRO
prowadzona przez Grupg Allegro, na zasadach okreslonych w Regulaminie, platforma
handlowa on-line, o charakterze otwartym, dostepna w domenie allegro.pl
REJESTRACJA
procedura zaktadania Konta
KONTO
prowadzony dla Uzytkownika przez Grup¢ Allegro pod unikalng nazwa (login) zbior
zasobow, w ktérym gromadzone sa dane Uzytkownika oraz informacje o jego
dziataniach w ramach Allegro
UZYTKOWNIK
podmiot, ktéry uzyskat dostep do ustug §wiadczonych przez Grupe Allegro w ramach
Allegro, na zasadach okre§lonych w Regulaminie
SPRZEDAJACY
Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajace do zbycia lub zbywajacy Towary w
ramach Oferty
KUPUJACY
Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajace do nabycia lub nabywajacy Towary
w ramach Allegro
LICYTANT
Kupujacy, ktory ztozyt oferte nabycia Towaru w ramach Licytacji
TOWAR
rzecz, ustuga lub prawo bedace przedmiotem Oferty
OFERTA
propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okreslonych przez
Sprzedajacego, w szczegolnosci zawierajacych ceng 1 opis oferowanego Towaru, przy
wykorzystaniu i za pomoca funkcjonalnosci dostepnych w ramach Allegro
LICYTACJA
rodzaj Oferty zainicjowanej przez Sprzedajacego, w ramach ktorej Licytant deklaruje
ceng, za ktorg gotow jest naby¢ Towar
TRANSAKCJE
procedury zawierania i wykonywania uméw sprzedazy Towaréw pomiedzy
Uzytkownikami w ramach Allegro
Artykut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO
2.1.



Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg pelng
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale mogace we wlasnym imieniu nabywac prawa
1 zacigga¢ zobowigzania. Uzytkownikami moga by¢ osoby, ktére ukonczyty 13 rok
zycia, ale nie ukonczyly 18 lat w zakresie, w jakim moga nabywac¢ prawa i zaciggac
zobowigzania, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa i z
zastrzezeniem zasad dla nich przewidzianych (Konto Junior), ktorych tre$¢ stanowi
Zalacznik nr 6 do Regulaminu.

2.2.

Osoby fizyczne nieprowadzace w ramach Allegro dziatalno$ci gospodarczej dokonuja
wyboru jednego z ponizszych rodzajow Rejestracji, wypetniajac dla kazdej z nich
odpowiedni formularz, przy czym:

a. Rejestracja petna umozliwia dokonywanie zakupow i sprzedaz Towaréw (Konto
Zwykle);
b. Rejestracja uproszczona umozliwia wytgcznie dokonywanie zakupow Towardw.

2.3.

Osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, osoby prawne lub jednostki
organizacyjne, o ktérych mowa w art. 2.1, dokonuja Rejestracji za pomoca
odpowiedniego formularza rejestracyjnego poprzez podanie wyszczeg6lnionych w
nim danych. Nastepnie podmioty te przesytaja do Grupy Allegro kopie dokumentow
potwierdzajacych przedmiotowe dane. Obowiazek przestania kopii tych dokumentow
nie dotyczy Uzytkownikow, ktorych przedsigbiorstwo ma siedzibe w Polsce i ktorzy
po dokonaniu Rejestracji dokonali pelnej aktywacji Konta poprzez szybka wptate on-
line badz wptate przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym z
rachunku nalezacego do podmiotu dokonujacego Rejestracji. W imieniu podmiotéw,
wymienionych w zdaniu pierwszym niniejszego artykutu, czynnosci, o ktorych mowa
powyzej, dokona¢ moze osoba, ktora posiada stosowne umocowanie.

2.4.

Konto zarejestrowane w sposob, o ktérym mowa w art. 2.3 powyzej, po pozytywnej
weryfikacji danych podanych przez Uzytkownika, zostanie wyrdznione ikona
widoczng dla wszystkich odwiedzajacych Allegro (Konto Firma). Sprzedaz Towardw,
w ramach Konta Firma, powinna by¢ zwigzana wylacznie z prowadzong przez
Uzytkownika dziatalnos$cig gospodarcza na Allegro. Jednoczes$nie sprzedaz
niezwigzana z dziatalno$cig Uzytkownika, 0 ktorej mowa w zdaniu poprzednim,
powinna odbywa¢ w ramach Konta Zwyklego.

2.5.

Po wypelnieniu 1 potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym,
na podany w nim adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ wskazujaca sposob
potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje. Z chwila
potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomi¢dzy podmiotem
rejestrowanym a Grupa Allegro, ktorej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez
Grupe Allegro w ramach Allegro, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.6.

Uzytkownik, w celu uzyskania dostepu do wszystkich ustug §wiadczonych przez
Allegro, musi dokona¢ aktywacji Konta, wybierajac jeden z ponizszych sposobow
udostgpnianych przez Allegro:
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a. Szybka wplata on-line — w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w
jednym z bankéw udostepniajacych tzw. "szybkie platnosci" w ramach Allegro i
dokona wptaty w zdefiniowanej kwocie 1,01 zt. Wptata zostanie w catosci zwrdcona
Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana,

b. Zaptata za zakupiony przedmiot za pomoca ustugi ptatniczej okreslonej w
Zatgczniku nr 7 do Regulaminu - w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w
jednym z bankéw udostepniajacych tzw. "szybkie platnosci” w ramach Allegro i z
tego rachunku dokona zaptaty za zakupiony Towar w formie przelewu
elektronicznego,

c. Wplata przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym - W
przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w banku, ktory nie wspotpracuje z
operatorem ustugi ptatniczej okreslonej w Zataczniku nr 7 do Regulaminu lub nie
udostepnia tzw. ,,szybkich ptatnosci” i dokona wptaty kwoty 1,01 zt na rachunek
bankowy wskazany przez Grup¢ Allegro. Wptata zostanie w cato$ci zwrocona
Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktoérego zostata dokonana.

2.7.

Podmioty, o ktorych mowa w art. 2.1, moga nabywa¢ Towary bez koniecznosci
uprzedniej Rejestracji i posiadania Konta. W takim przypadku, po wybraniu Towarow
(dodanie do koszyka), niezbedne jest podanie odpowiednich danych wymaganych w
formularzu, koniecznych do finalizacji zawieranej w ten sposéb umowy ze
Sprzedajacym. Z chwilg nabycia Towaru, podmiot, o ktorym mowa w zdaniach
poprzednich, zawiera umowg, ktorej przedmiotem sg ustugi §wiadczone przez Grupe
Allegro w ramach Allegro, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.8.

Uzytkownik powinien na biezaco aktualizowa¢ dane widniejace w ustawieniach
Konta. Po Rejestracji zabrania si¢ usuwania przez Uzytkownika danych zawartych w
ustawieniach Konta, a takze podawania danych niepelnych badz nieprawdziwych.

2.9.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro po podaniu loginu lub adresu e-mail
oraz hasta (Logowanie). Logowanie do Allegro za posrednictwem ustugi
zautomatyzowanych rozwigzan oraz za posrednictwem innych serwisow
wspolpracujacych z Grupg Allegro, w tym serwisow spotecznosciowych, powoduje
takie same skutki, jak logowanie bezposrednio na stronie internetowej Allegro.
Uzytkownik uzyskuje dostgp do Konta w Allegro po podaniu loginu lub adresu.
Korzystanie ze zautomatyzowanych rozwigzan, w szczego6lnosci oprogramowania
wywotujacego logowanie, nastepuje na ryzyko Uzytkownika korzystajacego z takiego
oprogramowania.

2.10.

Uzytkownik moze dokonaé Rejestracji wigcej niz jednego Konta, pod warunkiem,
przyporzadkowania do kazdego z nich innego adresu e-mail. Uzytkownik nie moze
wykorzystywa¢ Kont do dokonywania czynnos$ci stanowigcych naruszenie
postanowien Regulaminu. Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a. uczestniczenie w danej Licytacji przy uzyciu wigcej niz jednego Konta,

b. licytowanie lub zawieranie umowy sprzedazy Towaréw w ramach Ofert wtasnych,
0sob bliskich badz wspdlnie zamieszkujacych z Uzytkownikiem albo innych
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podmiotow, z ktorymi Kupujacy pozostaje w relacjach powodujacych uzasadnione
watpliwosci, ze strony dziatajag w porozumieniu, majacym na celu wptynigcie na
wynik Transakcji, w sposob sprzeczny z prawem badz dobrymi obyczajami,

c. dokonywanie kolejnej Rejestracji w celu unikania zaptaty naleznosci wobec Grupy
Allegro, z tytulu ushug $wiadczonych w ramach Allegro.

2.11.
Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikow oraz udostgpniac
Konta innym osobom, z wyjatkiem przypadkow:

a. udoste¢pnienia Konta Firma osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika do
dziatania w jego imieniu,

b. udostepnienia Konta Zwyktego matzonkowi Uzytkownika poprzez umieszczenie
danych malZzonka Uzytkownika w odpowiednim formularzu pod warunkiem, ze
Uzytkownik Konta Zwyktego przynajmniej raz skorzystat z ustugi ptatniczej, o ktorej
mowa W Zataczniku nr 7 do Regulaminu, lub przynajmniej raz uregulowat naleznosci
za ustugi §wiadczone w ramach Allegro. Matzonkowie korzystajacy z Konta ponosza
odpowiedzialno$¢ solidarng za dzialania podejmowane w ramach tego Konta.

2.12.
Konta sg niezbywalne, z zastrzezeniem, ze za zgoda Grupy Allegro:

a. Konto Firma moze by¢ zbyte w przypadku przeniesienia przez Uzytkownika na
innego przedsigbiorcg praw i obowigzkow zwigzanych z prowadzeniem
przedsiebiorstwa lub jego czesci, w formie przewidzianej przepisami prawa,

b. Konto Zwykle moze zosta¢ przekazane przez Uzytkownika jego matzonkowi.

2.13.

W sytuacji, gdy Konto lub dziatalno$¢ Uzytkownika w ramach Allegro wymaga
dodatkowej weryfikacji danych, o ktérych mowa w art. 2.1. lub 2.3, lub w przypadku
powziecia przez Grup¢ Allegro uzasadnionych obaw co do bezpieczenstwa Konta lub
Transakcji, dotyczacych w szczegdlnosci nieuprawnionego przejecia Konta przez
inng osobg, Grupa Allegro moze:

a. uzalezni¢ korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika
odpowiednimi dokumentami jego wiarygodnosci, w tym tozsamosci,

b. czasowo ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug §wiadczonych w ramach
Allegro,

c. zawiesi¢ na czas okre$lony lub nieokre§lony Konto Uzytkownika.

Po ustaniu wyzej wskazanych okolicznosci, Grupa Allegro zniesie przedmiotowe
ograniczenia zastosowane wobec Uzytkownika.

2.14.
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W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 2.5, Uzytkownik moze
od niej odstapi¢ bez podania przyczyn. Zasady odstapienia od umowy, w tym wzor
formularza o odstgpieniu od umowy, z ktorego Uzytkownik moze skorzystac,
okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym Zalacznik nr 8 do Regulaminu. Prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktory wystawil Oferte, wziah
udzial w Licytacji, skorzystat z opcji Kup Teraz lub posiada jakiekolwiek naleznos$ci
wobec Grupy Allegro, z tytutu ustug $wiadczonych w ramach Allegro.

Il. TRANSAKCJE
Artykut 3. OFERTY
3.1.
W ramach Allegro, Sprzedajacy okreslajac warunki Oferty moze udostgpnic
Kupujacym nastgpujace tryby zawarcia umowy sprzedazy:

a. Wylacznie z opcjg Kup Teraz, w ramach ktorej Sprzedajacy oferuje sprzedaz
Towaru po stalej, okreslonej z gory cenie. Oferta ta moze obejmowac jedng lub wiele
sztuk Towaru,

b. Licytacja, w ramach ktorej Sprzedajacy poprzez wystawienie Towaru zaprasza
Licytantow do sktadania ofert celem zawarcia umowy. Licytacja moze obejmowac
wylacznie jedng sztuke Towaru. Sprzedajacy w ramach Licytacji moze dodatkowo
okresli¢ opcj¢ Kup Teraz, przy czym w przypadku ustalenia przez Sprzedajacego
ceny minimalnej na zasadach okreslonych w art. 3.2., Kupujacy moze skorzystac z
opcji Kup Teraz wylacznie do momentu ztozenia przez Licytanta oferty rownej tej
cenie. Jezeli Sprzedajacy nie ustalil ceny minimalnej, Kupujacy moze skorzystaé z
opcji Kup Teraz do momentu zlozenia przez Licytanta pierwszej oferty.

3.2.

W Licytacji Sprzedajacy moze ustali¢ ceng¢ minimalng, tj. najnizsza ceng, za jaka
zgadza si¢ sprzeda¢ Towar. Zaproponowanie przez Licytantow ceny nizszej niz
minimalna nie bedzie skutkowato zawarciem umowy sprzedazy. Wysokos¢ ceny
minimalnej nie jest jawna dla Uzytkownikoéw do momentu zaoferowania przez
Licytanta ceny rownej badz wyzszej od ceny minimalne;.

3.3.

Celem Ofert dotyczacych sprzedazy lub wynajmu nieruchomosci, a takze
prezentowanych w kategorii "Ustugi", ,,Wakacje”, ,,Motoryzacja” (w podkategoriach
»S>amochody”, ,,Motocykle 1 quady” - z wyjatkiem wszystkich podkategorii
zawierajacych nowe motocykle i quady - ,,Maszyny”, ,,Inne pojazdy i todzie” oraz
"Przyczepy, naczepy") oraz w podkategorii "Zywe zwierzeta" nie jest zawarcie
umowy pomiedzy Uzytkownikami. Oferty te maja charakter wylacznie ogloszeniowy.
Oferty, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, nie moga obejmowac wigcej niz jednej
sztuki Towaru.

3.4.

Oferty Grupy Allegro lub podmiotu, z ktérym Grupa Allegro wspdipracuje na
podstawie odrgbnego porozumienia, mogg przybrac posta¢ Oferty specjalnej, przy
czym Oferta specjalna nie obejmuje wilasnej sprzedazy Towarow prowadzonej przez
Grupe Allegro.

3.5.

W Ofercie specjalnej, o ktdrej mowa w art. 3.4. powyzej, Sprzedajacy moze
ograniczy¢ dostep do Oferty poprzez dopuszczenie do uczestnictwa w niej wylacznie
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zaproszonych przez niego Uzytkownikow lub Uzytkownikow zweryfikowanych pod
katem spetniania kryteriow okre§lonych przez Sprzedajacego badz przepisy
obowigzujgcego prawa. Z uwagi na szczegolny charakter tej Oferty, prawa i
obowigzki Sprzedajacych lub Kupujacych zawarte w jej tresci moga by¢
uksztaltowane w sposob odmienny niz w Regulaminie.

3.6.

Oferty, z ktorych dochdd przeznaczony jest na cele charytatywne mogg by¢
opublikowane wylacznie na platformie Charytatywni.Allegro.pl.

Artykut 4. TOWARY ZAKAZANE

4.1.

Sprzedajacy zobowigzuja si¢ do niewystawiania na Transakcji Towarow, ktoérymi
obrot narusza obowigzujace przepisy prawa lub uprawnienia osob trzecich (w
szczegblnosci prawa autorskie 1 inne prawa wlasnosci intelektualnej), jak réwniez
ktérych wystawienie moze by¢ uznane za naruszajace dobre obyczaje.

4.2.

Niezaleznie od postanowien art. 4.1. zabronione jest wystawianie przedmiotow
wymienionych jako zakazane w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

4.3.

Przedmioty, o ktérych mowa w art. 4.1. i 4.2. nie moga by¢ oferowane wraz z
Towarami jako bezptatny dodatek (gratis).

44,

Wystawianie niektoérych rodzajow Towarow wymaga spetnienia dodatkowych
warunkow, okreslonych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Artykut 5. ROZPOCZECIE TRANSAKCIJI

5.1.

Sprzedajacy sporzadza Oferte, wypetniajac dostepny w ramach Allegro formularz
sprzedazy, okreslajac w ten sposob ogot warunkow Transakcji. Informacje zawarte w
tres$ci Oferty moga dotyczy¢ wylacznie jej przedmiotu.

5.2.

Tres¢ Oferty powinna by¢ rzetelna 1 kompletna oraz nie moze wprowadza¢ w btad
innych Uzytkownikow, w szczegdlnosci co do whasciwosci Towaru, takich jak: jego
stan, jako$¢, pochodzenie, marka czy producent. Tres¢ Oferty powinna by¢ zgodna z
wymogami prawa, w szczegdlnosci zawiera¢ informacje wynikajace z
obowigzujacych przepisOw dotyczacych ochrony praw konsumentow. Uzytkownik
ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczone przez siebie w Ofercie, w tym
jest odpowiedzialny za wszelkie jej btedy lub niescistosci.

5.3.

Niezaleznie od postanowien wskazanych w art. 4.1, Sprzedajacy oswiadcza, Ze jest
uprawniony oraz posiada mozliwo$¢ zawarcia 1 wykonania umowy z Kupujacym.
5.4.

Wykonujac czynnosci, o ktorych mowa w art. 5.1, Sprzedajacy zleca Grupie Allegro
publikacje Oferty we wskazanej przez niego dacie. W przypadku, gdy data nie zostata
okreslona, publikacja nastepuje niezwlocznie.

5.5.

Od momentu opublikowania Oferty, Sprzedajacy jest zwigzany jej trescia.
Sprzedajacy moze dokonaé¢ zmian tresci Oferty do czasu ztozenia pierwszej oferty
przez Licytanta. W przypadku Oferty z opcja Kup Teraz, Sprzedajacy nie moze
dokona¢ skutecznej zmiany jej tresci wobec Kupujacych, z ktérymi zawart umowe
sprzedazy w ramach Oferty. Zakazane jest dokonywanie zmian przez Sprzedajacego
tresci Oferty, ktore stanowig zmiane oferowanego Towaru badz jego wlasciwosci. W
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chwili opublikowania Oferty, Sprzedajacy wyraza zgod¢ na wykorzystanie jej tresci
w cato$ci lub w czeéci w celach promocyjno-marketingowych zaréwno w Allegro, jak
1 poza nim, w ramach wspotpracy Grupy Allegro z podmiotami trzecimi.

5.6.

Szczegdtowe zasady dotyczace sporzadzania Oferty, w tym okreslania jej tresci,
zamieszczania zdje¢ oraz stosowania opcji dodatkowych dotyczacych jej
prezentowania i promocji w Allegro okresla Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

zobowigzany jest
okresli¢ sposob zaptaty za Towar zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Obstuga realizacji zaptaty przez Kupujacego za Towar moze odbyc¢ sie¢ W ramach
ustugi ptatniczej udostepnianej w Allegro, na zasadach okreslonych w
Zatgczniku nr 7A oraz Zataczniku 7B do Regulaminu.
5.8.
Oferte nalezy umiesci¢ w kategorii odpowiadajacej specyfice Towaru.
Artykut 6. PRZEBIEG TRANSAKCIJI
6.1.
Akceptujac warunki przedstawione przez Sprzedajacego w tresci Oferty, Uzytkownik
w celu dokonania zakupu Towaru bierze udzial w Licytacji lub dokonuje wyboru
opcji Kup Teraz, z zastrzezeniem art. 3.3 Regulaminu. Dokonujac powyzszych
czynnos$ci, Uzytkownik uzupetnia odpowiedni formularz na stronie Oferty 1
potwierdza swéj wybor.
6.2.
Z chwilg wzigcia udziatu w Licytacji, Licytant wyraza zgodg na przekazanie
Sprzedajacemu nazwy jego Konta (loginu).
6.3.
Podczas publikacji Oferty, Uzytkownicy, korzystajac z odpowiedniego formularza
mogg za posrednictwem Allegro zadawac¢ Sprzedajagcemu pytania dotyczace tej
Oferty. Tres¢ pytania jest automatycznie wysytana na adres e-mail Sprzedajacego,
ktoremu jednoczesnie ujawniany jest adres e-mail Uzytkownika zadajgcego pytanie.
6.4.
Przystepujac do Licytacji, Licytant deklaruje ceng maksymalng Towaru, ktorg w
przypadku wygranej zobowiazuje si¢ zaptaci¢. Licytant moze zmienia¢ wysoko$¢
ceny maksymalnej w trakcie Licytacji, nie moze jednak wskaza¢ kwoty nizszej badz
réwniej niz aktualna cena okreslona w Licytacji. Przebicie ofert innych Licytantéw, w
zaleznosci od aktualnej ceny Towaru, nastepuje o odpowiednig kwote postgpienia,
zgodnie z ponizszg tabela:
Najwyzsza oferowana cena w danej chwili Kwota postapienia

1,00 - 24,99 zt 0,50 zt
25,00 - 99,99 zt 1,00 zt
100,00 - 249,99 zt 2,50 zt
250,00 - 499,99 zt 5,00 zt
500,00 - 999,99 zt 10,00 zt
1.000,00 - 2.499,99 zt 25,00 zt
2.500,00 - 4.999,99 zt 50,00 zt

powyzej 5.000,00 zt 100,00 zt
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6.5.

Oferty ztozone przez Licytantoéw wiaza uczestnikow Licytacji, chyba ze Sprzedajacy
dokona ich odrzucenia. Odrzucenie oferty Licytanta moze nastapi¢ wytacznie przed
zakonczeniem Licytacji:

a. na prosbe Licytanta albo
b. gdy Sprzedajacy ma uzasadnione watpliwosci co do wiarygodnos$ci Licytanta,
c. jezeli w trakcie Licytacji nastgpita kradziez lub zniszczenie Towaru,

d. w zwigzku z zakonczeniem Licytacji, w przypadkach okreslonych w art. 6.8.

6.6.

Propozycja zawarcia umowy ze Sprzedajacym, ztozona przez Licytanta, ktorego
Konto zostanie zawieszone przed zamknigciem Licytacji, przestaje wigzac.
Informacja o zawieszeniu Konta Licytanta jest uwidaczniana na stronie Licytacji.
6.7.

Zakonczenie Oferty nastgpuje z uptywem czasu, okreslonego w jej warunkach przez
Sprzedajacego lub gdy sprzedane zostang wszystkie sztuki Towaru w Ofertach z
opcja Kup Teraz. Wczedniejsze zakonczenie Oferty moze nastapic:

a. na podstawie decyzji Sprzedajacego, o ktorej mowa w art. 6.8.
b. na podstawie decyzji Grupy Allegro, w sytuacjach opisanych w art. 8.2 pkt b.

6.8.
Sprzedajacy moze w kazdym czasie zakonczy¢ Oferte. W przypadku:

a. Oferty z opcja Kup Teraz — dotychczas zawarte umowy sprzedazy w ramach takiej
Oferty sa wigzace,

b. Licytacji — zwyciezcow ustala si¢ wedtug stanu na chwilg jej zakonczenia, zgodnie
zart. 7.2.

6.9.

Cena za Towar powinna by¢ okre$lona zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa. Sprzedajacy, oprocz ceny za Towar, moze dodatkowo obcigzy¢
Kupujacego jedynie wskazanymi w Ofercie kosztami dostawy w rzeczywistej
wysokosci.

6.10.

Tryb postgpowania w przypadku planowanych przerw technicznych oraz awarii
technicznych, w szczegdlnosci ich wplyw na opublikowane Oferty, okresla Zatacznik
nr 3 do Regulaminu.

Artykut 7. ZAWARCIE UMOWY W RAMACH OFERTY

7.1.

Grupa Allegro nie jest strong umoéw sprzedazy Towaréw zawieranych pomiedzy
Uzytkownikami i nie gwarantuje, ze Sprzedajacy oraz Kupujacy sa uprawnieni do
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zawarcia

I wykonania umowy.

7.2.

Umowa zostaje zawarta ze zwyciezcg Licytacji. Zwycigzca Licytacji jest
Uzytkownik, ktory w chwili jej zakonczenia zaoferowal najwyzsza cen¢ za Towar 1
jego oferta byta co najmniej rowna cenie minimalnej, jesli cena ta zostata okreslona
przez Sprzedajacego (przybicie). Jezeli kilku Licytantow ztozyto oferty z taka sama
najwyzsza ceng — Zwyciezcg jest Licytant, ktory pierwszy przystapit do Licytacji
poprzez wskazanie najwyzszej ceny.

7.3.

Kupujacy korzystajacy z opcji Kup Teraz zawiera umowe ze Sprzedajacym,
potwierdzajac zakup za pomoca przycisku ,.kupuje i ptace”, z zastrzezeniem tresci art.
3.3.

7.4.

Potwierdzenie zawarcia umowy pomi¢dzy Kupujacym i Sprzedajagcym wysytane jest
automatycznie poprzez wiadomos$¢ e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne $rodki
komunikacji elektronicznej) 1 ma charakter wylacznie informacyjny. W wiadomosci,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, strony umowy otrzymuja dane aktualnie
widniejgce w ustawieniach ich Kont, tj.: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres.

7.5.

Sprzedajacy moze w ramach potwierdzenia, o ktorym mowa w art. 7.4, zamie$ci¢
dodatkowe informacje zwigzane z zawarciem umowy (,, Wiadomos¢ dla
Kupujacego™). W tresci Wiadomosci dla Kupujacego Sprzedajacy nie moze naruszac
obowigzujacych przepisoOw prawa lub Regulaminu. Szczegdtowe zasady dotyczace
tresci Wiadomosci dla Kupujacego okresla Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

7.6.

Kupujacy, w zwigzku z zawarta umowg, powinien dokona¢ zaptaty za Towar w ciagu
7 dni, chyba Ze strony umowy ustalily inacze;.

Artykut 8. ROLA ALLEGRO

8.1.

Grupa Allegro nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikéw w
ramach Allegro ani za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich umow
zawartych w ramach Transakcji, jak rowniez za nastepstwa dziatan podjetych przez
Uzytkownikow oraz osoby trzecie, a stanowiacych naruszenie postanowien
Regulaminu. Grupa Allegro w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢,
bezpieczenstwo lub legalno$¢ Towarow sprzedawanych w ramach Oferty, zdolno$¢
Sprzedajacych do sprzedazy, wyptacalnos¢ Kupujacych oraz prawdziwos¢ i
rzetelno$¢ informacji podawanych przez Uzytkownikow.

Jednoczesnie za wykonanie umoéw zawartych w ramach Allegro, w zwigzku z
prowadzeniem wtasnej sprzedazy Towardéw, Grupa Allegro ponosi odpowiedzialnosé
okreslong zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego oraz trescig
Ofert Grupy Allegro.

8.2.
W przypadku, gdy Oferta narusza postanowienia Regulaminu lub obowigzujace
przepisy prawa, Grupa Allegro moze:

a. zmieni¢ wskazang przez Sprzedajacego kategori¢ Allegro, w ktorej publikowana
jest Oferta,
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b. zakonczy¢ przed czasem lub usungé¢ Ofertg z opcjg Kup Teraz - jednakze
dotychczas zawarte w ramach niej umowy pomig¢dzy Uzytkownikami zachowuja
waznosc¢,

c. usung¢ Licytacje w wyniku czego przestaje by¢ dostgpna w Allegro, a wszelkie
dotychczasowe czynno$ci Licytantdéw w jej ramach, nie wywoluja skutku.

8.3.

Grupa Allegro moze usungc¢ ,,Wiadomos$¢ dla Kupujacego”, jezeli jej tre§¢ narusza
Regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa.

8.4.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu,
Grupa Allegro, w zaleznosci od rodzaju, skali i okoliczno$ci naruszenia, moze:

a. upomnie¢ Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej,
b. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej,

c. czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostgp do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro, w szczego6lno$ci ograniczy¢ na czas okreslony lub
nieokreslony funkcjonalno$¢ Konta Uzytkownika,

d. uzalezni¢ korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika faktu
wywigzania si¢ z umowy zawartej w wyniku Transakcji,

e. zawiesi¢ na czas okre$lony lub nieokre§lony jedno, kilka badZz wszystkie Konta
tego Uzytkownika. Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w wyniku
notorycznego naruszania zasad opisanych w Zatacznikach nr 1 i 2 do Regulaminu.

8.5.

Niezaleznie od zastosowania przez Grupg Allegro postanowien art. 8.2, 8.3 lub 8.4
Regulaminu, Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i
zaniechania zwigzane z korzystaniem z Allegro, w szczego6lno$ci moze ponosic¢
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wzgledem Grupy Allegro lub innych
Uzytkownikow.

8.6.

W przypadku zawieszenia Konta, Uzytkownik posiada jedynie wglad do Konta oraz
dostep do funkcji pozwalajacych uregulowaé naleznosci wobec Grupy Allegro 1
sfinalizowa¢ umowy zawarte przed zawieszeniem Konta, nie moze on natomiast
korzysta¢ z zadnych innych ushug $wiadczonych przez Grupe Allegro w ramach
Allegro. Oferty wystawione w ramach zawieszonego Konta zostajg usuni¢te. Wynik
Licytacji, w ktorych uczestniczyl Licytant, ktérego Konto zostato zawieszone, ustala
si¢ zgodnie z art. 6.8.

8.7.

Uzytkownik, ktorego Konto zostato zawieszone lub na ktore zostaty natozone
ograniczenia funkcjonalnosci, o ktorych mowa w art. 2.13 i 8.4, nie moze zar6wno
zarejestrowaé nowego, jak i korzysta¢ z innego Konta bez uprzedniej zgody Grupy
Allegro.

Artykut 9. OPLATY I PROWIZJE
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9.1.

Ustugi §wiadczone przez Grupg Allegro w ramach Allegro sg odptatne. Wszystkimi
optatami i prowizjami obcigzany jest Sprzedajacy. Naleznosci te naliczane sg na
biezaco i przedstawiane do zaptaty za kolejne okresy rozliczeniowe. Okresem
rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

9.2.

Optaty 1 prowizje za ustugi §wiadczone przez Grupe Allegro w ramach Allegro
uiszczane sg przez Uzytkownika na rachunek bankowy wskazany w ustawieniach
Konta.

9.3.

Niedozwolone sg dziatania Uzytkownika, ktorych celem lub skutkiem jest uniknigcie
ptatnosci w zwiagzku z naliczonymi przez Grupg Allegro oplatami lub prowizjami.
9.4.

Za ustugi $wiadczone w ramach Allegro, Grupa Allegro wystawia faktury zgodnie z
danymi zawartymi w ustawieniach Konta, przy czym:

a. Uzytkownikowi Konta Firma — po wypetnieniu przez niego przy Rejestracji
odpowiedniego formularza,

b. Uzytkownikowi Konta Zwyktego - na jego zadanie.

9.5.

Wysokos$¢ optat i prowizji za poszczegolne ustugi, zasady ich pobierania, sposob
naliczania, jak rowniez zasady przyznawania rabatow transakcyjnych do naleznosci z
tytulu §wiadczenia przez Grupe Allegro ustug w danym miesigcu oraz sposob ich
kalkulacji, a takze zasady wystawiania i przesylania faktur reguluje Zatacznik nr 4 do
Regulaminu.

Artykut 10. INNE OBOWIAZKI UZY TKOWNIKOW

10.1.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Allegro powinny by¢
zgodne z dobrymi obyczajami oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
dotyczacymi ochrony praw konsumenta. Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan,
ktére negatywnie wplywaja na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro lub szkodza
Uzytkownikom.

10.2.

Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasnienia prawidtowosci wykonania umowy
zawartej pomigdzy Kupujacym i Sprzedajacym. Jezeli powstal co do tego spor, ktory
jest prowadzony w ramach narzedzi udostgpnionych w Allegro, Uzytkownik ma
obowigzek udzielenia odpowiedzi 1 ztozenia wyczerpujacych wyjasnien w ciggu:

a. 24 godzin od skierowania zarzutu przez drugg strong¢ - jezeli Towar wystany miat
by¢ droga elektroniczng, lub

b. w ciggu 72 godzin - w pozostatych przypadkach.

10.3.

Liczba sporow, o ktérych mowa w art. 10.2, zakonczonych jako nierozstrzygnicte u
Sprzedajacego, ktory w ciggu ostatnich 60 dni zawart wigcej niz 1000 umow, nie
powinna przekroczy¢ 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym czasie
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umow. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy zawart mniej niz 1000 umoéw,
liczba sporéw zakonczonych jako nierozstrzygniete w tym okresie nie moze
przekroczy¢ dwoch.

10.4.

Za sp6r zakonczony jako nierozstrzygnigty uznawany jest spor transakcyjny zatozony
przez Kupujacego w ramach "Centrum Sporoéw", zakonczony jako nierozstrzygniety
automatycznie po 30 dniach lub wczes$niej decyzjg Kupujacego oraz spor rozpoczety
w ramach narzedzia "Wsparcie pozakupowe", w ktérym Kupujacy zmienit status na
»dyskusja nierozwigzana”.

10.5.

Uzytkownicy powinni we wlasnym zakresie archiwizowa¢ informacje o zawartych w
ramach Allegro umowach.

10.6.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementow
(tzw. layout), znaki towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronach
internetowych Allegro stanowig przedmiot praw Grupy Allegro lub Uzytkownikow.
Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych, praw
wlasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakoéw towarowych oraz praw do
baz danych i jako takie korzystaja z ustawowej ochrony prawne;.

10.7.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach
Allegro materiatow wymaga kazdorazowo zgody Grupy Allegro i nie moze naruszaé
postanowien Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacego prawa, jak rOwniez nie
moze naruszac¢ interesOw Grupy Allegro oraz Uzytkownikow. Zabronione jest:

a. wykorzystywanie przez podmioty trzecie oznaczen, co do ktérych uprawniona jest
Grupa Allegro, w tym charakterystycznych elementéw grafiki, w szczegdlnosci takich
jak: logo, zdjecia, opisy czy innego typu 0znaczenia,

b. agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostgpnych w Allegro
w celu ich dalszego udostepniania w ramach innych serwiséw internetowych, jak 1
poza siecig Internet.

Artykut 11. SYSTEM OCEN

11.1.

W ramach Allegro Uzytkownikom udostepniony jest system ocen zarowno w formie
opisowej jak 1 graficznej (tj. graficzna ocena sprzedazy), ktory shuzy do wymiany
subiektywnych opinii o przebiegu Transakcji 1 realizacji umowy. Jezeli doszto do
zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikami, Kupujacy, w terminie nie dluzszym niz
90 dni od daty zawarcia umowy, moze wystawi¢ ocen¢ Sprzedajagcemu. Sprzedajacy,
ktéry otrzymat ocene o charakterze "nie polecam" moze ja jednokrotnie uzupetic o
swoja odpowiedz. Wystawienie oceny nie jest mozliwe w sytuacji, gdy Kupujacy
dokonatl zakupu na zasadach opisanych w art. 2.7., a takze gdy nie dokonat pelnej
aktywacji Konta lub jego Konto jest zawieszone.

11.2.

Ocena w formie opisowej moze mie¢ charakter polecajacy lub niepolecajacy zakupu.
Graficzna ocena sprzedazy pozwala oceni¢ Kupujacemu w skali od 1 do 5 przebieg
realizacji umowy przez Sprzedajacego pod wzgledem nastepujacych parametrow:
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e zgodno$¢ z opisem
e cCzas wysylki

e koszt wysyiki

e obstuga kupujacego

11.3.

Ocena zawsze przyporzadkowana jest do danego Konta oraz konkretnej Transakcji.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci umieszczane w ocenach i
odpowiedziach.

11.4.

Tresci ocen 1 odpowiedzi sg informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich
odwiedzajacych Allegro.

11.5.

Oceny i odpowiedzi powinny by¢ zgodne z rzeczywistym przebiegiem Transakcji i
nie mogg zawierac:

a.wulgaryzmow, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujacych do
szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii,

b.danych kontaktowych lub logindw Uzytkownikow,
c.adresOw stron internetowych lub tresci o charakterze reklamowym.

11.6.

Niedozwolone jest uczestniczenie przez Uzytkownika w Transakcji wytacznie w celu
wystawienia oceny (np. aby sztucznie zawyzy¢ lub zanizy¢ wiarygodno$¢
Sprzedajacego).

11.7.

Grupa Allegro nie ingeruje w tresci ocen 1 odpowiedzi, jednakze zastrzega sobie
prawo do edycji, usuni¢cia lub zablokowania mozliwos$ci ich wystawienia W

uzasadnionych przypadkach, gdy:
a.naruszajg postanowienia Regulaminu, w szczegolnos$ci artykutu 11.5 lub 11.6,

b.zostaly omylkowo wystawione niewlasciwemu Uzytkownikowi lub do niewlasciwej
Transakcji, jesli ich tre$¢ jednoznacznie wskazuje na pomyike,

c.tres¢ oceny jednoznacznie wskazuje na pomylke co do jej typu,
d.tres¢ oceny zawiera znaki, ktore powoduja, Ze staje si¢ ona nieczytelna.

11.8.

Strony zawartej umowy maja mozliwo$¢ porozumienia si¢ co do usunigcia
wystawionych ocen o charakterze "nie polecam™ oraz odpowiedzi do nich,
wykorzystujac w tym celu odpowiedni formularz dostgpny w Allegro. Oceny zostang
usunigte po spetnieniu tgcznie ponizszych warunkow:

a. wniosek o usunigcie zostanie ztozony przez Sprzedajacego w ciggu 21 dni od
otrzymania oceny,



b. Kupujacy odpowie pozytywnie na wniosek nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
jego otrzymania.

11.9.
Po usunieciu oceny w trybie opisanym w art. 11.7. Kupujacy moze ponownie ocenié
przebieg Transakcji, pod warunkiem, ze nie mingto jeszcze 90 dni od daty zawarcia
umowy w ramach danej Oferty.

I1I. POSTANOWIENIA KONCOWE
Artykut 12. INNE USLUGI
Grupa Allegro moze $wiadczy¢ badz upowszechnia¢ inne ustugi zwigzane z Allegro
lub innymi platformami handlowymi on-line prowadzonymi przez Grupe Allegro w
Polsce lub poza jej terytorium. Rodzaje i zakres takich ustug okreslany jest w
odrebnych regulaminach. Do celow realizacji omawianych ustug prawa 1 obowiazki
Uzytkownikow moga zosta¢ uksztattowane w inny sposob niz okreslone w
Regulaminie. Warunkiem korzystania z takich ustug przez Uzytkownikow jest
uprzednia akceptacja przez Uzytkownika wlasciwego regulaminu.

Artykut 13. PRYWATNOSC 1 POUFNOSC

13.1.

Podane przez Uzytkownikow dane osobowe Grupa Allegro zbiera i przetwarza
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka prywatnosci
zawartg w Zataczniku nr 5 do Regulaminu.

13.2.

Uzytkownikom ujawniane sg dane osobowe innych Uzytkownikéw jedynie w
przypadkach przewidzianych w Regulaminie w celach zwigzanych z
przeprowadzaniem Transakcji oraz w innych przypadkach, za uprzednia zgoda osoby,
ktérej dane dotycza.

13.3.

Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji dotyczacych
innych Uzytkownikow, ktore otrzymat od Grupy Allegro w zwigzku z korzystaniem z
Allegro, chyba ze uzyskatl uprzednia zgod¢ od Uzytkownika, ktoérego dane dotycza. W
szczegdlnosci zabronione jest wykorzystywanie przedmiotowych informacji w celach
komercyjnych polegajacych, w szczegdlnosci na promowaniu w jakiejkolwiek formie
dziatalno$ci Uzytkownika prowadzonej poza Allegro.

13.4.

Zakonczone Oferty mogg by¢ publikowane w subdomenie archiwum.allegro.pl.
Publikowane informacje maja jedynie charakter pogladowy, a Grupa Allegro nie
zapewnia 1 nie gwarantuje pelnego oraz kompleksowego upubliczniania informacji o
zakonczonych Ofertach.

Artykut 14. ZMIANY REGULAMINU

14.1.

Grupa Allegro jest uprawniona do zmiany Regulaminu i zmiana ta staje si¢ skuteczna
w terminie wskazanym przez Grupg Allegro. Termin zmiany nie moze byc¢ krotszy
niz 7 dni od momentu udostepnienia w Allegro zmienionego Regulaminu.

14.2.

Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w Allegro, liczac od chwili wej$cia w zycie
zmian, zostanie powiadomiony o takich zmianach 1 o mozliwosci ich akceptacji. Za
akceptacje zmian uwaza si¢ takze automatyczne odnowienie Oferty zlecone przez
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Uzytkownika, cho¢by odbyto si¢ bez logowania w Allegro. W przypadku braku
akceptacji zmian, Uzytkownik w celu rozwigzania umowy powinien niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Grupe Allegro, korzystajac z formularza, o ktorym mowa w art.
15.2. Postanowienia art. 15 stosuje si¢ odpowiednio.

Artykut 15. ROZWIAZANIE UMOWY Z GRUPA ALLEGRO

15.1.

Swiadczenie ustug w ramach Allegro ma charakter bezterminowy, z zastrzezeniem
postanowien zawartych ponizej w tresci nin. artykutu.

15.2.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe zawarta z Grupg Allegro,
dotyczaca wskazanego przez niego Konta, poprzez wypetienie odpowiedniego
formularza.

15.3.

Rozwigzanie przez Uzytkownika umowy z Grupa Allegro, dotyczaca wskazanego
przez niego Konta, odnosi skutek najwczesniej po uptywie 30 dni od daty
zakonczenia jego Oferty, udzialu w Licytacji lub skorzystania z opcji Kup Teraz.
15.4.

W przypadku uporczywego naruszania Regulaminu przez Uzytkownika, umowa
moze zosta¢ rozwigzana przez Grupe Allegro za wypowiedzeniem, z zachowaniem
siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.

15.5.

Jezeli umowa zostata rozwigzana na podstawie decyzji Grupy Allegro, Uzytkownik
nie jest uprawniony do ponownej Rejestracji Konta w ramach Allegro, bez uprzedniej
zgody Grupy Allegro.

Artykut 16. KONTAKT I POSTEPOWANIE REKLAMACYIJINE

16.1.

Uzytkownik moze kontaktowac si¢ z Grupa Allegro w sprawie ustug §wiadczonych
droga elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: Grupa Allegro sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan,

b. za pomoca wyboru tematu korespondencji w ramach formularza kontaktowego
znajdujacego si¢ w zaktadce "Pomoc" po uprzednim kliknigciu odno$nika "Centrum
Pomocy" na stronie gtéwnej Allegro.

16.2.

W przypadku, gdy zdaniem Uzytkownika ustugi $wiadczone na podstawie
Regulaminu nie sa realizowane przez Grupg Allegro lub sg realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu, moze on zlozy¢ zastrzezenia w sposob okreslony
ponizej (Reklamacja). Jednoczes$nie w przypadku sprzedazy wtasnej Towardw
prowadzonej przez Grupe Allegro Uzytkownik moze zglosi¢ Reklamacj¢ w sposob
opisany w tresci Oferty Grupy Allegro.

16.3.

Reklamacje¢ mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomoca formularza
kontaktowego lub pisemnej. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe, pod
jaka Uzytkownik wystepuje w Allegro (login), opis zglaszanych zastrzezen oraz
wskazanie proponowanego sposobu rozstrzygnigcia Reklamacji.

16.4.

Grupa Allegro rozpoznaje Reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W
przypadku, gdy Reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia,
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Grupa Allegro zwroci si¢ do sktadajacego Reklamacje o jej uzupethienie w
niezbednym zakresie, a termin 14 dni biegnie wowczas od dnia dor¢czenia
uzupetnionej Reklamac;i.

16.5.

Odpowiedz na Reklamacje wysytana jest wylacznie na adres e-mail przypisany do
Konta danego Uzytkownika. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Grupa
Allegro moze wysta¢ odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajacego Reklamacje,
adres e-mail, ktory nie jest przypisany do Konta Uzytkownika, lub pisemnie na adres
wskazany w Reklamaciji.

16.6.

Uzytkownik ma prawo odwota¢ si¢ od decyzji podjetej przez Grupe Allegro w
ramach Reklamacji (Odwolanie). Postanowienia art. 16.3, 16.4 1 16.5 stosuje si¢
odpowiednio.

Artykut 17. PRAWO WLASCIWE I SPORY

Prawem wtasciwym dla umowy pomigdzy Uzytkownikiem a Grupg Allegro, ktorej
przedmiotem sg ustugi $wiadczone przez Grupg Allegro w ramach Allegro na
warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane
z ushugami §wiadczonymi przez Grupg Allegro w ramach Allegro bedg rozstrzygane
przez whasciwe polskie sady powszechne. Uzytkownik bedacy konsumentem ma
mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania Reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajduja si¢ pod nastepujacym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
Uzytkownik bedacy konsumentem ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczegdétowe informacje o trybie zgloszenia
znajdujg sig¢ tutaj.

Artykut 18. ZALACZNIKI
18.1.
Regulamin zawiera nastgpujace zalaczniki, ktore stanowig jego integralng czgsc:

e Zalacznik nr 1: Towary zakazane i dopuszczone warunkowo;

e Zalgcznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;

e Zalacznik nr 3: Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie
techniczne;

e Zalacznik nr 4: Opfaty i prowizje;

e Zalacznik nr 5: Polityka ochrony prywatnosci;

e Zalacznik nr 6: Zasady konta Junior;

e Zalacznik nr 7: Regulamin ustugi PayU;

e Zalacznik nr 8: Pouczenie o odstapieniu od umowy oraz wzor os§wiadczenia o
odstgpieniu.

18.2.

Linki umieszczone w wersji elektronicznej Regulaminu, w tym zatacznikow, jedynie
utatwiajg poruszanie si¢ po stronach Allegro. Dokumenty inne niz wymienione
powyzej zataczniki nie stanowig czgsci Regulaminu.

Artykut 19. WAZNOSC
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Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sadu za niewazne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy.

Zalacznik nr 7. Regulamin ustugi PayU

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1.1.
Informacje dotyczace
podmiotu
Swiadczacego Usluge
PayU

1.2.
Opis podstawowych
cech Uslugi PayU

1.3.

Podmiotem $wiadczacym ustuge ptatnicza, zwang dalej w niniejszym
regulaminie ,,Ustugg PayU”, na rzecz Uzytkownikow jest PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182,
Wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 ztotych w
catosci optaconym, posiadajgca NIP: 779-23-08-495, zwana dalej
"Operatorem platnosci'. Operator ptatnosci realizujac Ustuge PayU
wystepuje jako dostawca ustug platniczych w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych zwanej dalej "Ustawa".
Organem sprawujacym nadzor nad Operatorem ptatnosci jest Komisja
Nadzoru Finansowego. Operator zostat wpisany do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem IP 1/2012.

Ustuga PayU jest ustugg ptatnicza w rozumieniu Ustawy, w zakresie
przyjmowania przez Operatora platnosci sSrodkow pienigznych
przekazywanych przez Kupujacego z wykorzystaniem udostgpnionych
Kupujacemu kanatow ptatnosci w celu zaptaty za Towar, ktore
ewidencjonowane sg na rachunku ptatniczym Sprzedajacego.
Warunkiem przekazania wplat, o ktorych mowa powyzej, jest istnienie
zobowigzania pieni¢znego, wynikajacego z umow zawartych pomigdzy
Sprzedajacymi i Kupujacym w ramach Transakcji. W ramach Uslugi
PayU nie sa obstugiwane Transakcje w kategoriach wskazanych w
Zataczniku nr 4. Cze¢éci III (Prowizje od sprzedazy), ktdre nie sg objete
prowizja od sprzedazy. Illekro¢ w regulaminie mowa jest o rachunku
platniczym, rozumie si¢ przez to rachunek prowadzony dla
Uzytkownika przez Operatora ptatnosci w ramach Ustugi PayU.

Ustuga PayU dla Uzytkownikdéw obejmujaca ustuge ptatniczg wskazang
w artykule 1.2. prowadzona jest na podstawie umowy ramowej w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
ktérej postanowienia zawarte s3 w niniejszym Zataczniku.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Umowa o $wiadczenie Ustugi PayU (umowa ramowa) na zasadach
okreslonych niniejszym regulaminem dochodzi do skutku: zostaje
zawarta

a. w przypadku Uzytkownika nieprowadzacego dziatalnosci
gospodarczej- z chwilg wyboru i potwierdzenia w ramach Allegro woli
skorzystania z Ustugi PayU,

b. w przypadku Uzytkownika prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza- z
chwilg zawarcia umowy o §wiadczenie ustugi przez Grupe Allegro w
ramach Allegro, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro.

Umowa o $wiadczenie Ustugi PayU dla Uzytkownikow zawarta jest na
czas obowigzywania umowy o swiadczenie ustugi przez Grupe Allegro
w ramach Allegro zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro,
okreslonej w artykule 2.5. Regulaminu Allegro.

Tre$¢ umowy ramowej, o ktérej mowa w artykutach 1.3. 1 1.4. dostgpna
jest na stronie internetowej http://allegro.pl/country pages/1/0/z8.php w
sposob umozliwiajacy jej utrwalanie oraz odtwarzanie
przechowywanych danych w niezmienionej postaci.

Przystapienie i korzystanie przez Uzytkownikow z Ustugi PayU nie jest
zwigzane z otwarciem rachunku bankowego i1 wszelkie operacje w nim
dokonywane nie majg charakteru czynno$ci bankowych w rozumieniu
prawa bankowego.

W ramach Ustugi PayU mozliwe jest:

a.dokonanie przez Kupujacych zaptaty za Towar z wykorzystaniem
udostepnionych przez Operatora ptatnosci kanatow ptatnosci
obstugiwanych przez dostawcoéw ustug ptatniczych, w tym z uzyciem:

i)karty ptatniczej akceptowanej przez bank lub centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowe wspolpracujace w ramach Ustlugi PayU, w przypadku
ptatnosci za Towary w wybranych kategoriach,

i1)innych metod ptatno$ci udostepnionych przez Operatora ptatnosci.

b.transferowanie na polecenie Uzytkownika $rodkow z rachunku
platniczego w drodze przelewu bankowego na zdefiniowany przez
Sprzedajacego rachunek bankowy, o ktérym mowa w artykule 5.2.

W ramach Ustugi PayU, Operator ptatnosci postuguje sie
wyspecjalizowanymi instytucjami finansowymi, ktére dobiera z
zachowaniem nalezytej staranno$ci w wyborze.
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Odpowiedzialno$¢
Operatora platnosci

Statusy realizacji
Ustugi PayU

1.10.

1.12.

1.11.

1.13.

1.15.

1.15.

1.16.

1.17.

W celu korzystania z Ustugi PayU niezbgdne jest posiadanie urzadzenia
pozwalajacego na dostgp do Internetu, wigcznie z programem stuzacym
do przegladania jego zasobdw oraz posiadanie rachunku bankowego
prowadzonego przez bank posiadajacy siedzibe na terytorium Polskiz
zastrzezeniem art. 5.8.

Ilekro¢ w regulaminie okreslany jest termin w dniach roboczych, przez
dzien roboczy rozumie si¢ dzien inny niz sobota oraz inny dzien
ustawowo wolny od pracy.

Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustuga PayU sg dokonywane
wylacznie w walucie polskie;j.

Ustuga PayU nie moze by¢ wykorzystywana do realizacji innych
ptatnosci, anizeli splata zobowigzan Kupujacych wobec Sprzedajacych,
ktére wynikajg bezposrednio z umow zawartych w ramach Transakcji
oraz do wyptaty.

Operator ptatnosci ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji platniczych na zasadach okreslonych
w Ustawie, w tym na zasadach okreslonych w art. 144-146 Ustawy.

Operator ptatnos$ci nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w
przekazywaniu naleznych srodkow na rachunek bankowy lub adres
wskazany przez Uzytkownika na zasadach okreslonych w artykule 5
spowodowane nie podaniem badz podaniem nieprawidtowych lub
niekompletnych danych przez Uzytkownika, ktore uniemozliwiaja
zrealizowanie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.

Operator platnos$ci nie jest strong umowy zawartej pomiedzy
Kupujacym a Sprzedajacymi i nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
nienalezyte wykonanie badz niewykonanie umow zawartych przez
Uzytkownikow, z wylaczeniem czynnos$ci objetych Ustuga PayU.
Operator ptatnosci, w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za
zdolnos$¢ Sprzedajacych do zawarcia 1 wykonania umowy sprzedazy
towarow lub ustug oraz wyptacalnos¢ Kupujacych.

Informacje dotyczace stanu realizacji Ustugi PayU oraz informacje
niezbe¢dne do zidentyfikowania transakcji ptatniczych
przeprowadzonych na rzecz Uzytkownika, 1 wyplat zleconych w sposob
okreslony artykule 5, dostgpne sag w ramach Konta prowadzonego dla
Uzytkownika w Allegro, a ponadto przekazywane sg przez Operatora
platnosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Informacje o
ktorych mowa powyzej udostgpniane sg w sposdb umozliwiajacy
Sprzedajacemu przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w
niezmienionej postaci.



Nieautoryzowane
transakcje platnicze

Kontakt z Operatorem
platnosci

Koszty zwiazane z
korzystaniem z Uslugi
PayU

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

W celu uniknigcia dokonywania nieautoryzowanych transakcji
ptatniczych Uzytkownik zobowigzany jest nie udostepnia¢ danych
identyfikacyjnych(login, hasto) osobom trzecim.

Uzytkownik zobowigzany jest zglasza¢ niezwlocznie Operatorowi
ptatnosci stwierdzenie utraty, albo nieuprawnionego uzycia danych
identyfikacyjnych umozliwiajacych ztozenie zlecenia platniczego.
Zgloszenia nalezy kierowa¢ w sposob okreslony w artykule 1.21 w
terminie 13 miesi¢cy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego
Uzytkownika kwotg nieautoryzowanej transakcji. Jezeli Uzytkownik nie
dokona zgloszenia we wskazanym powyzej terminie, roszczenia
Uzytkownika wzgledem Operatora ptatnosci z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
ushug platniczych wygasaja.

Jezykiem, w ktorym Operator ptatnosci porozumiewa si¢ z
Uzytkownikami jest jezyk polski. W tym jezyku sformutowane sa
wszystkie dokumenty ksztattujace relacje pomiedzy Uzytkownikami a
Operatorem ptatnosci.

Wszelka korespondencj¢ Uzytkownika adresowang do Operatora
ptatnos$ci nalezy kierowa¢ w formie pisemnej na adres Operatora
ptatnosci lub w formie elektronicznej za posrednictwem strony
internetowej: http://allegro.pl/Contact2/Contact2.php. Wszelka
korespondencja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe pod jaka
wystepuje Uzytkownik w Allegro oraz opis zgtoszenia. Korespondencja
drogg elektroniczng co do zasady odbywa si¢ z wykorzystaniem adresu
e-mail przypisanego do Konta danego Uzytkownika.

Na zadanie ztozone przez Uzytkownika zgloszone w sposob okreslony
w artykule 1.21 niniejszy regulamin dostarczany jest przez Operatora
ptatnosci w formie pisemnej (papierowe;j).

Uzytkownik nie ponosi dodatkowego kosztu realizacji przez Operatora
ptatnosci Ustugi PayU z wyjatkiem odrebnych zlecen wyplaty w
szczegOlnej formie wskazanych w artykule 5.6 i 5.7. Rozliczenie
wynagrodzenia naleznego Operatorowi platnosci z tytutu realizacji
Ustugi PayU nastapi na podstawie odrgbnej umowy pomig¢dzy Grupa
Allegro a Operatorem ptatnosci. Uzytkownik zobowigzany jest do
ponoszenia optat zwigzanych z realizacja Ustugi PayU na mocy uméw
zawartych przez Uzytkownika z dostawcami ustug ptatniczych (bank
lub centrum autoryzacyjno rozliczeniowe), a takze ponoszenia kosztow
transmisji poprzez sie¢ Internet danych zwigzanych z korzystaniem z
Ustugi PayU.


https://pomoc.allegro.pl/kontakt

Procedura
weryfikacyjna

Kazdy Uzytkownik ma zapewniony w ramach Konta w Allegro (w
zaktadce Moje Allegro) staty dostep do elektronicznego zestawienia
operacji zwigzanych z Ustugg PayU dotyczacych tego Uzytkownika,
jednakze po uptywie 60 dni Uzytkownik moze uzyska¢ powyzsze dane
w formie elektronicznej wytgcznie na pisemne zadanie skierowane do
Operatora Ptatnosci, z zastrzezeniem artykutu 4.4.

ARTYKUL 2. PROCEDURA WERYFIKACYJNA

2.1.

2.2.

2.3.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Ustugi PayU
prowadzona jest kwalifikacja wiarygodnos$ci finansowej zgodnie z art.
10 ustawy o ustugach ptatniczych i w zwigzku z tym mozna
zréznicowaé zasady obstugi ptatnosci lub uzalezniaé niektore warunki
Swiadczenia uslug w zalezno$ci od zakwalifikowania Uzytkownika do
danej grupy ryzyka. Operator ptatnosci dokonuje powyzszej analizy
ryzyka obstlugi ptatnosci w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu
Ustugi PayU. W uzasadnionych przypadkach Operator ptatnosci
zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej platnosci, w przypadku
powziecia watpliwosci co do legalno$ci transakcji, z tytutu ktorej
nastepuje platnos¢ lub legalno$¢ samej ptatnosci. Operator platnosci nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika z
powodu odmowy, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim.

Operator ptatnosci zastrzega sobie prawo do zaprzestania §wiadczenia
Ustugi PayU na rzecz Uzytkownika, w przypadku blokady jego Konta
lub podjecia dziatan o ktorych mowa w art. 2.13 lub 8.2. Regulaminu
Allegro. Operator ptatnosci moze réwniez dokona¢ blokady rachunku
platniczego w nastgpujacych przypadkach:

a. zmiany danych Uzytkownika, w tym w szczegolnosci numeru
rachunku bankowego,

b.nieaktualnych lub blednych danych niezbednych do realizacji zlecenia
platniczego,

c. w wyniku zawiadomienia lub decyzji uprawnionego organu,

d. podejrzenia prania pieniedzy. W takim przypadku Operator ptatnosci
zawiadomi Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (GIIF), a
nastepnie bedzie postepowat zgodnie z wytycznymi GIIF.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanymi instrumentami
platniczymi (w szczegdlnosci kartg ptatnicza) moze postugiwac si¢
tylko 1 wylacznie jej uprawniony posiadacz, a wiec osoba, upowazniona
do korzystania z danego instrumentu na mocy umowy z jego wydawca.
Wykryte przypadki naruszenia prawa podlegaja zgtoszeniu wlasciwym
organom §cigania.



Szczegllne zasady
swiadczenia Uslugi
PayU dla Kupujacych

2.4.

2.5.

Uzytkownik zobowiazany jest przejsc identyfikacje, o ktorej mowa w
ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu ze zm.) zwana dalej ,,Identyfikacja Uzytkownika”. W tym
celu powinien zasili¢ rachunek bankowy wskazany przez Operatora
ptatnosci kwotg 1,01 zt z rachunku bankowego Uzytkownika, 0 ktorym
mowa w artykule 5.2. Powyzsza kwota jest w catosci zwracana przez
Operatora ptatnosci na rachunek bankowy Uzytkownika, z ktorego
zostala wplacona lub jest doliczana do kwoty pierwszej wyptaty, o
Ktorej mowa w artykule 5. Operator ptatnosci moze rowniez
przeprowadzic ldentyfikacje Uzytkownika na podstawie innej
procedury przewidzianej w przepisach prawa. Przepisy niniejszego
artykutu stosuje si¢ odpowiednio w przypadku zmiany przez
Uzytkownika rachunku bankowego, o ktorym mowa w artykule 5.2.

Uzytkownik zobowigzany jest stosowa¢ si¢ do obowigzujacych
przepisow prawa, jak i zasad postepowania i procedur wyznaczonych
przez Operatora platno$ci, w celu zapewnienia przestrzegania
przepisOw prawa, oraz zasad okre§lonych przez wlasciwe organizacje
kart ptatniczych.

ARTYKUL 3. USLUGA PAYU DLA KUPUJACYCH

3.1.

3.2.

3.3.

Operator ptatnosci s$wiadczac Ustuge PayU na rzecz Kupujacego
dokonuje przekazania otrzymanych §rodkow pieni¢znych na rachunek
ptatniczy Sprzedajacego. Ustuga PayU na rzecz Kupujacego
realizowana jest nie pdzniej niz w terminie do konca nastgpnego dnia
roboczego od momentu otrzymania zlecenia platniczego przez
Operatora ptatnosci od Kupujacego. Momentem otrzymania zlecenia
platniczego przez Operatora ptatnosci jest moment, w ktérym rachunek
bankowy Operatora ptatnosci zostat uznany kwota zaptaty za Towar
przekazang przez Kupujacego. Kupujacy nie moze odwotac zlecenia
platniczego od momentu otrzymania go przez Operatora platnosci.

Operator ptatnosci §wiadczy Ustuge PayU na podstawie ztozonego
przez Kupujacego zlecenia platniczego, ktorego zlozenie nastepuje
poprzez wypetienie formularza zgloszeniowego, w ktorym Kupujacy
wskazuje osobe Sprzedajacego (mozliwe jest jednoczesne zlozenie
wielu zlecen platniczych poprzez wskazanie wielu Sprzedajacych),
kwote wptaty oraz tytul prawny do dokonania wptaty. Brak otrzymania
zlecenia platniczego przez Operatora platnosci w ciaggu 10 dni od daty
zlozenia zlecenia platniczego powoduje, iz zlecenie uzyskuje status
,,anulowane”.

Operator Platno$ci w ramach Ustugi PayU udostgpnia Kupujacym
nastepujace kanaty platnosci obstugiwane przez dostawcow ustug
platniczych:



3.4.

3.5.

3.6.

a.przelewy elektroniczne, obejmujace ptatnosci bezgotéwkowe w
pienigdzu polskim,

b.przelewy tradycyjne dokonywane poza siecig Internet lub inne
przelewy elektroniczne,

c.przy uzyciu kart ptatniczych, obejmujace ptatnosci bezgotowkowe w
pieniadzu polskim dokonywane kartami ptatniczymi, ktore zostaly
dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w srodowisku
internetowym, w przypadku ptatnosci za Towary w wybranych
kategoriach,

d.inne metody udostgpnione przez Operatora Platnosci, umozliwiajace
wykonywanie zobowigzan Kupujacych wobec Sprzedajacych.

Dodatkowo w ramach Ustugi PayU Operator platnosci prowadzi na
rzecz Kupujacego rachunek platniczy oraz na zlecenie Kupujacego
dokonuje przekazania srodkéw zgromadzonych na rachunku platniczym
na rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego lub przekazem
pocztowym z zastrzezeniem artykutu 5.7 Usluga PayU dla Kupujacego
powadzona jest na podstawie umowy ramowej, ktdrej postanowienia
zawarte sg w niniejszym regulaminie.

Minimalna i maksymalna wysoko$¢ operacji w ramach Ustugi PayU
moze zosta¢ ustalona w stosunku do danego Kupujacego, przez
wilasciwy bank, centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe lub Operatora
ptatnosci.

Ponadto Ustuga PayU umozliwia Kupujagcemu miedzy innymi:

a.przechowywanie oraz zmian¢ swoich danych osobowych i
adresowych,

b.zapamietywanie wczesniej wykorzystywanego sposobu zaptaty,
c.dostep do historii wptat dokonanych na rzecz Sprzedajacych,

d.dostep do statusow wptat (,,rozpoczete”, ,,anulowane”, zakonczone”),
e.zdefiniowanie kanalow ptatnosci i przechowywanie tych informacji w
systemie, w celu utatwienia dokonywania zaptaty przez tego
Kupujacego. Powyzsza opcja jest dostepna wylacznie dla Kupujacych,
ktorzy dokonali rejestracji, o ktorej mowa w artykule 3.7,

f.zlecenie doptaty w przypadku gdy wptata dokonana na rzecz

Sprzedajacego byla niezgodna z kosztami zakupu Towaru
uzgodnionymi ze Sprzedajacym.



3.7.

Operator ptatnosci zapewnia Kupujacemu mozliwo$¢ korzystania z
Ustugi PayU w sklepach internetowych prowadzonych poza Allegro, po
uzyskaniu zgody Kupujacego. Korzystanie z powyzszej ustugi bedzie
mozliwe dla Kupujacego, ktory dokona rejestracji zgodnie z
postanowieniami regulaminu, ktorego tre$¢ dostgpna jest na stronie
internetowej: https://secure.payu.pl/user/register?execution=elsl

ARTYKUL 3. ZASADY REALIZACJI WYPLAT

4.1.
4.2.
Szczegdlne zasady
swiadczenia Ushlugi
PayU dla 43
Sprzedajacych e
44.

Operator platnosci swiadczac ustuge PayU na rzecz Sprzedajacego
prowadzi rachunek platniczy Sprzedajacego oraz na zlecenie
Sprzedajacego inicjuje przelew srodkow zgromadzonych na rachunku
ptatniczym na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajacego lub
inicjuje wyptate srodkéw przekazem pocztowym na warunkach
okreslonych w artykule 5.7.

Ustuga PayU umozliwia Sprzedajacym ponadto:
a. dostegp do informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujacych,

b.dostep do informacji o statusie wyptat inicjowanych przez
Sprzedajacego (,,rozpoczete”, ,,anulowane”, ,,zakofnczone”),

c.zwrot Kupujacemu wptaconych przez niego srodkéw, do momentu
zlecenia wyplaty.

W przypadku niewypetnienia badz niekompletnego wypetienia
formularza konfiguracyjnego, o ktérym mowa w artykule 5.3. lub w
przypadku niemozliwosci dokonania identyfikacji, o ktorej mowa w
artykule 5.3., Sprzedajacy nie moze podnosi¢ wobec Kupujacego
zarzutu braku zaptaty za Towar, jesli srodki pieni¢zne kierowane przez
Kupujacego do Sprzedajacego w celu zaptaty za Towar zostaty w
catosci zaksiggowane na rachunku platniczym.

Sprzedajacy, ktory prawidtowo 1 w catosci wypeit formularz
konfiguracyjny na stronach Allegro, w sekcji PayU, ma dostep w formie
elektronicznej do zestawienia transakcji ptatniczych ponad okres
wskazany w artykule 1.24, jednakze nie dtuzszy niz 12 miesigcy od ich
przeprowadzenia, w ramach samodzielnie generowanych zestawien. Po
uplywie 12- miesigcznego okresu Uzytkownik moze uzyska¢ powyzsze
dane w formie elektronicznej wylacznie na pisemne zadanie skierowane
do Operatora platnosci.

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZACJI WYPLAT

5.1.

Ogélna zasada
realizacji wyplat

W ramach Ustugi PayU Operator ptatnosci udostgpnia Uzytkownikowi
instrument ptatniczy o ograniczonej funkcjonalnosci umozliwiajacy mu


https://secure.payu.pl/user/register?execution=e1s1

Moment otrzymania
zlecenia wyplaty przez
Operatora platnosci

Zakres informacji
niezbednych do
realizacji wyplaty

Czestotliwos¢ wyplat

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

dokonywanie transferu wylacznie catosci srodkéw
zaewidencjonowanych na rachunku ptatniczym Uzytkownika na
rachunek bankowy prowadzony przez bank majacy siedzibe na
terytorium Polski. Wyptaty beda realizowane zgodnie z danymi, o
ktorych mowa w artykule 5.3.

Operator platnosci realizuje wyptate srodkow zaewidencjonowanych na
rachunku ptatniczym Uzytkownika nie pdzniej niz w terminie do konca
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez Operatora ptatnosci
zlecenia wyptaty od Uzytkownika. Momentem otrzymania zlecenia
wyplaty jest:

a.moment, w ktorym zlecenie przekazane przez Uzytkownika zostato
otrzymane przez Operatora platnosci- w przypadku wskazanym w
artykule 5.5.lit a)

b.poczatek dnia wskazanego przez Uzytkownika w formularzu
konfiguracyjnym- w przypadku wskazanym w artykule 5.5. lit. b), 5.6 i
5.7. W przypadku wskazanym w artykule 5.5. lit a) Uzytkownik nie
moze odwota¢ zlecenia wyplaty od momentu otrzymania go przez
Operatora ptatnosci. W przypadku wskazanym w artykule 5.5 lit. b), 5.6
15.7. Uzytkownik moze odwotaé zlecenie wyptaty srodkow
zaewidencjonowanych na rachunku ptatniczym nie pdzniej niz do konca
dnia roboczego poprzedzajacego dzien wyptaty wskazany przez
Uzytkownika.

Celem dokonania wyptaty, o ktérej mowa w artykutach 5.5-5.7
Uzytkownik powinien wypeti¢ formularz konfiguracyjny na stronach
Allegro w sekcji PayU. Wypetniajac formularz konfiguracyjny
Uzytkownik podaje nastepujace dane: imi¢ 1 nazwisko, adres, adres e-
mail, numer telefonu, numer konta bankowego, na ktory beda
przekazywane $rodki zgromadzone na rachunku ptatniczym. Dane
Uzytkownika wskazane powyzej powinny by¢ zgodne z danymi
posiadacza rachunku bankowego, z ktorego nastgpi wplata zwigzana z
Identyfikacja Uzytkownika. W przypadku Konta Junior mozliwe jest
wskazanie w powyzszym formularzu danych opiekuna prawnego
Uzytkownika tego Konta. W przypadku konta Firma Uzytkownik
powinien wskaza¢ PESEL, a w przypadku jego braku dat¢ urodzenia
oraz numer dokumentu tozsamos$ci osoby uprawnionej do reprezentacji
Uzytkownika.

Wyptata wskazana w artykutach 5.5-5.7 wywotuje skutki po stronie
Uzytkownika jezeli przy logowaniu si¢ na Koncie Sprzedajacego uzyte
zostaly prawidlowe dane identyfikacyjne (login i hasto).



Wyplaty
niestandardowe

5.6.

5.7.

5.8.

Uzytkownik w ramach korzystania z instrumentu platniczego, o ktérym
mowa w artykule 5.1. moze zleci¢ wyptate na rachunek bankowy
prowadzony w banku polskim:

a.jako wyptate jednorazowsg (wyptata na zadanie),

b.zleci¢ wyptaty cykliczne 1 okresli¢ ich czgstotliwos$¢ (wyptaty
automatyczne). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest
posiadanie na rachunku ptatniczym srodkoéw o rownowartosci co
najmniej 20 zlotych.

Pomimo zasady zawartej w art. 5.1. Operator ptatnosci, na szczeg6lne
zlecenie Uzytkownika dokonuje wyptaty srodkow
zaewidencjonowanych na rachunku ptatniczym przelewem na rachunek
bankowy prowadzony przez bank majacy siedzib¢ poza granicami
Polski, przy czym zlecenie takie przyjmowane jest do realizacji
pierwszego dnia miesigca dla kwot ponizej 100 PLN oraz pierwszego i
czternastego dnia miesigca dla kwot powyzej 100 PLN (jezeli 1 lub 14
dzien miesigca przypada w sobote¢ lub niedziele badz dzien ustawowo
wolny od pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu
roboczym). Uzytkownik moze odrebnie zleci¢ wyplaty na rachunek
bankowy prowadzony przez bank majacy siedzibg poza granicami
Polski w innym czasie niz powyzej zakreslony, po uprzednim
uzgodnieniu z Operatorem wysokos$ci oplaty za takie zlecenie, ktore
zobowigzany bedzie ponies¢ Uzytkownik.

Pomimo zasady zawartej w art. 5.1. Operator platnosci, na szczegdlne
zlecenie Uzytkownika dokonuje automatycznej wyptaty srodkow
zaewidencjonowanych na rachunku ptatniczym przekazem pocztowym,
o ile warto$¢ tych srodkow nie przekracza kwoty 800 PLN. Zlecenia
takie sg przyjmowane i realizowane pierwszego dnia miesigca. Jezeli
pierwszy dzien miesigca przypada w sobote lub niedziele badz dzien
ustawowo wolny od pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w
kolejnym dniu roboczym. Uzytkownik moze odrgbnie zleci¢ wyplaty
przekazem pocztowym w innym czasie niz powyzej zakreslony, po
uprzednim uzgodnieniu z Operatorem wysokosci optat za takie zlecenie,
ktére zobowiazany bedzie ponies¢ Uzytkownik.

Warunkami wyptaty przez Uzytkownika srodkow
zaewidencjonowanych na rachunku ptatniczym na zagraniczny
rachunek bankowy sa:

a. mozliwo$¢ rozliczania wyptat w PLN przez bank Uzytkownika, a w
przypadku gdy bank, o ktébrym mowa powyzej nie rozlicza wptat w
PLN zgromadzone $rodki nie bedg mogty zosta¢ wplacone przez
Operatora platnosci do chwili zmiany rachunku przez Uzytkownika na
bank rozliczajacy transakcje w PLN; oraz



Zasady ochrony
danych osobowych
Uzytkownikow
korzystajacych z
Ushugi PayU

b.rachunek zagraniczny jest prowadzony przez bank majacy siedzibg w
jednym krajow Unii Europejskiej lub w panstwie rownowaznym w
rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i
finansowaniu terroryzmu.

ARTYKUL 6. PRYWATNOSC I POUFNOSC

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Dane osobowe Uzytkownikéw: imig, nazwisko, adres zamieszkania,
login, adres e-mail, numer telefonu przekazywane sg przez Grupe
Allegro Operatorowi ptatnosci, w celu §wiadczenia Ustugi PayU, a
takze w celu wypehienia przez Operatora ptatnosci obowigzkow
przewidzianych w obowiazujacych przepisach prawa.

Przekazanie danych osobowych Operatorowi ptatnosci dotyczy danych
niezbe¢dnych do §wiadczenia Ustugi PayU oraz realizacji obowigzkow
zwigzanych ze §wiadczeniem Ustugi PayU (w szczegdlnosci danych
takich jak: imig, nazwisko, ulicg i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres
e-mail, numer telefonu).

W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikow, przekazanych
przez Grupg Allegro Operatorowi ptatnosci, administratorem tych
danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych jest - poza Grupg Allegro - takze Operator
platnosci.

Dane osobowe Uzytkownikow, przekazane przez Grupe Allegro
Operatorowi ptatnosci, sa przetwarzane zgodnie z prawem, w tym
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

Operator ptatnosci z nalezytg starannoscig dobiera 1 stosuje
odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o charakterze
programistycznym (mig¢dzy innymi systemy szyfrowania danych).
Operator platnosci zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo
utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja
wskazanych danych, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujacych przepisOw prawa. Operator ptatnosci
sprawuje statg kontrol¢ nad procesem przetwarzania danych oraz
ogranicza dostgp do danych w mozliwie najwiekszym stopniu,
udzielajac stosownych upowaznien tylko wowczas, gdy jest to
niezbedne do prawidlowego §wiadczenia ustug.

Operator ptatnosci zapewnia Uzytkownikom, ktorych dane osobowe
zostaly mu przekazane przez Grupg Allegro, realizacj¢ uprawnien



Zasady przyjmowania
I rozpatrywania
reklamacji

6.6.

wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa
dostepu do tresci wlasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz
prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych na
zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie. W ramach realizacji
prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych,
Uzytkownicy, ktorych dane osobowe zostaly przekazane przez Grupg
Allegro Operatorowi ptatnosci, maja w szczeg6lnosci prawo do
whniesienia — w przypadkach okre§lonych w ustawie o ochronie danych
osobowych — pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania
przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na swoja szczego6lng
sytuacje, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych, gdy Operator ptatnosci zamierza je przetwarza¢ w celach
marketingowych lub wobec przekazywania przez Operatora ptatnosci
danych osobowych innemu niz Operator platnosci administratorowi

danych.

Dane osobowe Uzytkownikow, ktorych dane osobowe zostaty
przekazane przez Grupe Allegro Operatorowi ptatnosci, moga by¢
przekazywane podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na
mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wlasciwym organom
wymiaru sprawiedliwos$ci, w szczegdlnosci w ramach wypetniania
przez Operatora platno$ci obowiazkow przewidzianych w
obowigzujacych przepisach prawa i zwigzanych ze $wiadczeniem przez
Operatora ptatnosci Ustugi PayU. Dane osobowe Uzytkownikow,
ktérych dane osobowe zostaty przekazane przez Grupe Allegro
Operatorowi ptatnosci, moga by¢ takze przekazywane — w zakresie i na
czas niezbedny do §wiadczenia lub realizacji Ustugi PayU, a takze w
zwigzku z tg ustuga - podmiotom trzecim, w tym podmiotom
wykonujacym na zlecenie Operatora ptatnosci czynnos$ci zwigzane ze
swiadczeniem Ustugi PayU lub bedacym uczestnikami (w tym
beneficjentami) Ustugi PayU.

ARTYKUL 7. POSTEPOWANIE REKLAMACYIJINE

7.1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w
niniejszym regulaminie nie zostaty zrealizowane lub sa realizowane
niezgodnie z jego postanowieniami.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

a.pisemnej na adres Operatora ptatnosci,

b. elektronicznej, za pomocg formularza kontaktowego znajdujacego si¢
na stronie Allegro https://www.payu.pl/pomoc/kupuje,



https://www.payu.pl/pomoc/kupuje

Platnosci za zakupy w
trybie ,,bez
Rejestracji”

7.3.

74.

7.5.

7.6.

1.1.

c.telefonicznej, pod numerem telefonu: + 48 630 60 05 (potaczenie
ptatne wg taryfy operatora, z ktorego ushug korzysta Uzytkownik), od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupeltnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Operator platnosci
zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

Operator ptatnosci rozpoznaje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga
podjecia przez Operatora ptatnosci wspotdziatania z bankiem, ktéry
wspotpracowat z nim przy obstudze ptatnosci, wyzej wskazany termin
moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny do uzyskania od banku
niezbednych informacji, jednak nie dtuzej niz do 60 dni liczac od dnia
wplywu reklamacji. Operator platnosci informuje Uzytkownika o
przedtuzeniu terminu rozpatrywania reklamacji wskazujac przyczyng
opoOznienia, okoliczno$ci, ktore maja by¢ wyjasnione oraz termin
udzielenia ostatecznej odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona przez PayU pisemnie lub
w formie elektronicznej, o ile Uzytkownik wyrazit na to zgodg.

Uzytkownik zobowigzany jest wspotdziata¢ z Operatorem ptatnosci, w
celu wyjasnienia wszelkich kwestii zwigzanych z przeprowadzanymi
przez wystawcow kart ptatniczych reklamacjami, w szczegdlno$ci
zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji
dotyczacych Transakcji, tytutem ktorej nastapita reklamowana ptatnosc¢
oraz na kazde wezwanie Operatora ptatnosci, w terminie 7 dni od
otrzymania takiego wezwania, dostarczy¢ Operatorowi ptatnosci, kopie
dokumentéw dotyczacych realizacji Transakcji, w ramach ktdrej
Uzytkownik przyjal ptatno§¢ dokonang kartg ptatnicza, w tym: kopie
potwierdzenia nadania zamawianej przez Kupujacego przesytki lub
potwierdzenie zrealizowania zamawianej ustugi. Uzytkownik
zobowigzany jest przechowywac te dokumenty przez okres co najmniej
24 miesigcy od daty realizacji ptatnosci.

Uzytkownik moze wnie$¢ skarge na naruszajace przepisy prawa
dziatanie Operatora platnosci do organu sprawujacego nadzor nad
Operatorem ptatnosci.

ARTYKUL 8. ZASADY REALIZACJI PLATNOSCI W PROCESIE

ZAKUPOW BEZ REJESTRACII

Postanowienia niniejszego artykulu okreslaja szczegdlne zasady obstugi
ptatnosci przez PayU dla Uzytkownikow, ktorzy dokonujg Transakcji
bez zaktadania Konta, zgodnie z postanowieniami art. 2.7. Regulaminu
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Allegro. W pozostalam zakresie, nieuregulowanym w niniejszym
artykule stosuje si¢ pozostate postanowienia regulaminu Ustugi PayU.

Ptatno$¢ w rozumieniu niniejszego artykutu oznacza dokonywang przez
Kupujacego zaptate na rzecz Sprzedajgcego za posrednictwem PayU w
celu wykonania zobowigzania pieni¢znego powstatego w wyniku
Transakcji pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym, stanowigca
pojedynczg transakcje platniczg w rozumieniu Ustawy.

W ramach Ustugi PayU nie prowadzi dla Kupujacego rachunku
ptatniczego.

Celem skorzystania z Ustugi PayU Kupujacy powinien poda¢
nastepujace dane: imi¢, nazwisko, ulicg i nr domu, kod pocztowy,
miasto, adres e-mail, numer telefonu. W uzasadnionych przypadkach
PayU jest uprawniony do zadania od Kupujacego innych danych
niezbednych do oceny ryzyka Platnosci z wyjatkiem danych, o ktérych
mowa w art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych.

PayU $wiadczy Usluge PayU na podstawie otrzymanego od
Kupujacego zlecenia platniczego, ktorego ztozenie jest mozliwe po
zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, w tym niniejszego regulaminu
Ustugi PayU oraz podaniu danych okreslonych w artykule 8.4 powyzej

Za moment otrzymania zlecenia platniczego przez PayU uznaje si¢
dzien, w ktorym rachunek bankowy PayU zostal uznany kwota
Ptatnosci. W przypadku gdy PayU otrzymata zlecenie ptatnicze w dniu
nie bedagcym dla PayU dniem roboczym, przyjmuje si¢, ze zlecenie
platnicze zostalo otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujagcym
po tym dniu.

Kupujacy jest informowany o dokonanej Platnosci w formie
komunikatu elektronicznego umozliwiajacego utrwalenie zawartych w
nim danych.

ARTYKUL 9. ZMIANY REGULAMINU PayU

9.1.

9.2.

Operator ptatnosci poinformuje Uzytkownika o ewentualnych zmianach
postanowien umowy ramowej zawartych w niniejszym regulaminie nie
pozniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.
Informacja przekazana zostanie na stronie Allegro w sposob
umozliwiajacy jej utrwalanie oraz odtwarzanie przechowywanych
danych w niezmienionej postaci lub w formie pisemnej (papierowej)- na
zadanie ztozone przez Uzytkownika zgloszone w sposob okreslony w
artykule
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Prawo wlasciwe

9.3.

Jezeli przed okreslonym dniem wej$cia w zyCie zmian umowy ramowej
Uzytkownik nie zglosi Operatorowi ptatnosci sprzeciwu wobec takich
zmian, uznaje si¢, ze Uzytkownik wyrazil na nie zgode. W przypadku,
gdy Uzytkownik zglosi sprzeciw w formie pisemnej na adres Operatora
ptatnosci ale nie dokona wypowiedzenia umowy ramowej W sposob
okreslony w artykule 9.3. umowa ramowa wygasa z dniem
poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Uzytkownik ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie
zmian, wypowiedzie¢ umowe ramowa, sktadajac o§wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy w formie pisemnej na adres Operatora
ptatnosci. W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym, jednakze realizacja rozpocz¢tych Ustug PayU dla
Uzytkownikow zostanie zakonczona na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie Ustugi PayU.

ARTYKUL 10. POZOSTALE POSTANOWIENIA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 1.3. i 1.4,
Uzytkownik moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie oswiadczenia w formie elektronicznej na adres
allegro@payu.pl lub na pis$mie na adres PayU S.A. 60-166 Poznan, ul.
Grunwaldzka 182. Jednakze w przypadku skorzystania z Ustugi PayU i
catkowitego jej wykonania, przed uptywem tego terminu, ptatnosc¢ taka
nie podlega zwrotowi. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
Ustuga PayU bedzie wykonywana na jego prosbe niezwtocznie po
zawarciu umowy o §wiadczenie tej Ustugi.

Uzytkownik uprawniony jest do rozwigzania umowy okre§lonej w
artykule 1.3 1 1.4 w kazdym czasie poprzez ztozenie stosowanego
oswiadczenia w formie elektronicznej na adres allegro@payu.pl lub na
pismie na adres PayU S.A. 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182.

Wszyscy Kupujacy, ktorzy dokonali zakupow w Allegro, z
wykorzystaniem Ustugi PayU, objeci sg zabezpieczeniem, ktorego
warunki reguluje regulamin "POK Allegro", znajdujacy si¢ na stronie:
http://poznaj.allegro.pl/pok/requlamin.php

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, a takze w
odniesieniu do definiowania uzytych w niniejszym regulaminie
termindw pisanych duza literg zastosowanie maja postanowienia
Regulaminu Allegro, o ile niniejszy regulamin nie stanowi inaczej.

Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Grupg
Allegro, oraz umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem
ptatnosci, ktérej przedmiotem sg ustugi §wiadczone przez Operatora


http://poznaj.allegro.pl/pok/regulamin.php

ptatnosci, w ramach Ustugi PayU na warunkach okreslonych w
niniejszym regulaminie, jest prawo polskie.


http://allegro.pl/
http://allegro.pl/

