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1. Jak zapakować  
		   i zabezpieczyć  
    przesyłkę



Opakowanie  
przesyłki  
powinno:

4 | Jak zapakować i zabezpieczyć przesyłkę	

Gwarantować nienaruszalność 
zawartości  

paczkę zabezpiecz tak, aby 
nikt niepowołany nie miał 

dostępu do zawartości. Używaj 
rekomendowanych taśm, na przykład 

wzmocnionych taśm papierowych.

Być wytrzymałe  
oraz odpowiadać wadze 
i gabarytom produktu  

w zależności od wagi i zawartości 
przesyłki, wybierz odpowiednią 

grubość kartonu lub opakowania oraz 
upewnij się, że opakowanie nie ulega 

odkształceniom pod naciskiem.

Być dobrze i szczelnie 
zabezpieczone 

 opakowanie musi bezwzględnie 
zapobiegać wyciekom tak, aby płyny 
nie mogły się wylać i nie uszkodziły 

innych przesyłek, automatów 
paczkowych czy taśmy na sortowni.

Mieć zabezpieczone wnętrze 
użyj odpowiednich wypełniaczy i unikaj 

pustych przestrzeni w opakowaniu,  
aby zawartość przesyłki nie 

przemieszczała się wewnątrz.  
Zgodnie z ROZPORZĄDZENIEM PPWR », 
maksymalna pusta przestrzeń w paczce 

nie może przekraczać 50%.

Chronić artykuły, które są 
podatne na uszkodzenia  

na przykład produkty szklane, kruche. 
Do ich zabezpieczenia użyj materiałów 

ochronnych i amortyzujących oraz 
wypełniaczy, na przykład plastra 

miodu, papieru gniecionego.

Mieć odpowiedni  
rozmiar i wagę  

 upewnij się, że wymiary i waga 
całej przesyłki nie przekraczają 

dopuszczalnych limitów.

https://help.allegro.com/pl/sell/a/jak-spelnic-wymogi-rozporzadzenia-ppwr-MR3Z997LYfR


5 | Jak zapakować i zabezpieczyć przesyłkę	

Do pakowania używaj jednego 
rodzaju materiału  

– do paczki z kartonu zastosuj 
papierowych wypełniaczy, na przykład 

papieru gniecionego.

Do pakowania wielu sztuk używaj 
wypełniacza np. papierowego,  

tak aby oddzielić od siebie przedmioty, 
zlikwidować wolną przestrzeń oraz 

unieruchomić zawartość.

Zamknij przesyłkę tak,  
aby była zabezpieczona z każdej  

strony opakowania.  
Sprawdź, czy wszystkie krawędzie  
są zabezpieczonei zwróć uwagę  

na tę część opakowania, którą zamykasz 
jako ostatnią. Dotyczy to szczególnie 
przesyłek z produktami, które łatwo 

mogą się zniszczyć – na przykład książki.

Sposób  
pakowania
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Etykiety  
adresowe

Sprawdź jakość  
wydruku etykiety 

zanim nakleisz ją na paczkę upewnij 
się, że dane adresowe są wyraźne 

i niezamazane.

Zachowaj oryginalny  
format etykiety 

wydrukuj ją i naklej w pierwotnej, 
niezmienionej formie. Niedozwolone 
jest nanoszenie na nią dodatkowych 

oznaczeń w postaci kodów 
kreskowych lub kodów QR.

Upewnij się, że wszystkie  
dane są widoczne 

przed nadaniem paczki bezwzględnie 
usuń lub trwale zakryj wszelkie stare 

etykiety adresowe, dane czy kody 
kreskowe, aby uniknąć błędów  

w sortowaniu. 

Etykietę umieszczaj na równej 
powierzchni przesyłki 
unikaj naklejania jej na 

krawędziach, łączeniach kartonu 
czy bocznych ściankach, co 
mogłoby zniekształcić kod.

Usuń z przesyłki wszystkie stare 
etykiety adresowe  

kluczowe informacje, dane adresowe 
oraz kody identyfikacyjne nie mogą 
być w żaden sposób przysłonięte, 

na przykład przez taśmę pakową czy 
zagięcia materiału. 

Prawidłowo naklejona 
i uzupełniona etykieta adresowa 

jest bardzo ważna w procesie 
obsługi paczki.

!
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Maksymalna  
waga i wymiary 
przesyłki  
standardowej

Za przesyłki, które przekraczają 
określone przez przewoźnika 

wymiary i wagę, przewoźnik może 
naliczyć Ci dodatkowe opłaty.

DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ »

!

Usługa Waga Wymiary

Przesyłka do 20 kg  
wagi rzeczywistej  
lub wymiarowej.

S: 8 x 38 x 64 cm
M: 19 x 38 x 64 cm
L: 41 x 38 x 64 cm

Przesyłka do 20 kg  
wagi rzeczywistej  
lub wymiarowej.

S: 8 x 38 x 59 cm
M: 19 x 38 x 59 cm 
L: 41 x 38 x 59 cm

Przesyłka do 31,5 kg  
wagi rzeczywistej  
lub wymiarowej.

120 x 60 x 60 cm. Najdłuższy bok 120 cm,  
suma boków (długość + szerokość  
+ wysokość) nie więcej niż 220 cm. 

Przesyłka do 31,5 kg  
wagi rzeczywistej  
lub wymiarowej.

Najdłuższy bok 150 cm, suma boków  
(długość + szerokość + wysokość)  
nie więcej niż 300 cm.

Punkty odbioru, automaty paczkowe

Dostawa do drzwi (kurier)

Dostawa do drzwi (kurier) – duży asortyment

Allegro One Kurier  
– Dostawa Jutro, 

Allegro  
One Box

Allegro Automat  
Orlen Paczka

Allegro Automat 
DHL BOX 24/7

Allegro Automat 
DPD Pickup

Allegro Odbiór w Punkcie  
DPD Pickup

Allegro Odbiór  
w Punkcie Orlen Paczka

Allegro Odbiór  
w Punkcie DHL

Allegro One Box  
– Dostawa Dzisiaj 

Allegro  
One Punkt 

Allegro  
Kurier DPD

Allegro  
Kurier DHL

https://help.allegro.com/pl/sell/a/oplaty-dodatkowe-do-przesylek-informacje-dla-sprzedajacych-yP6LD41DEt1
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2. Przesyłki  
		   niestandardowe



Czym jest przesyłka 
niestandardowa

9 | Przesyłki niestandardowe

Przewoźnik może naliczyć Ci opłaty dodatkowe, jeśli określi Twoją 
paczkę jako niestandardową. Przesyłka niestandardowa to taka, 
która wymaga ręcznej obsługi lub specjalnego traktowania. Nadanie 
poniższych przesyłek może wiązać się z dodatkową opłatą.

niestandardowy kształt 
•	 przesyłki o kształcie cylindrycznym, okrągłym lub owalnym  

(np. beczki, bębny, wiadra, puszki, koła, opony) 
•	 oraz inne paczki, które nie stoją stabilnie na płaskiej powierzchni

łączone opakowania
•	 przesyłki, które składają się z dwóch lub więcej odrębnych  

części połączonych w jedną całość

trudności w automatycznym sortowaniu
•	 przesyłki z zewnętrzną powierzchnią z gumy, pianki lub folii bąbelkowej 
•	 oraz z odstającymi elementami (np. luźną folią stretch) 
•	 oraz foliopaki (w przypadku DPD foliopaki maksymalnie do 5 kg)

nieprawidłowe zabezpieczenie lub waga
•	 przesyłki z nierównomiernie rozłożonym ciężarem
•	 towary wrażliwe na uszkodzenia zapakowane bez odpowiedniego wypełnienia
•	 opakowania niedostosowane do wagi zawartości

specjalne warunki transportu
•	 przesyłki, które wymagają transportu wyłącznie w pionie, 
•	 przesyłki z wystającymi elementami 
•	 oraz spakowane w zewnętrzne pojemniki z metalu lub drewna.

Często sam rodzaj wysyłanego produktu nie oznacza,  
że dana przesyłka będzie niestandardowa.  

To jej waga, rozmiar, sposób zapakowania lub kształt to określają.

DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ O OPŁATACH DODATKOWYCH »

!

https://help.allegro.com/pl/sell/a/oplaty-dodatkowe-do-przesylek-informacje-dla-sprzedajacych-yP6LD41DEt1
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Przykłady przesyłek niestandardowych

przesyłka, której 
najdłuższy bok jest 
dłuższy niż 120 cm 
lub �którykolwiek 
z pozostałych boków 
przekracza 60 cm

przesyłka dla dużego 
asortymentu, której 
wymiar najdłuższego boku 
przekracza 150 cm, bądź 
suma boków �(długość + 
szerokość + wysokość) 
przekracza 300 cm

przesyłka o kształcie 
okrągłym, cylindrycznym 
lub owalnym�np. tuba, 
wałek z tkaniną

przesyłka o nieregularnym 
kształcie, z wystającymi 
elementami lub niestabilną 
bryłą, utrudniającą 
automatyczne sortowanie

przesyłka kurierska 
o wadze rzeczywistej 
lub wymiarowej 
przekraczającej  
31,5 kg

przesyłka składająca 
się z dwóch lub więcej 
odrębnych części 
połączonych w jedną całość 
�(np. za pomocą taśmy, folii 
stretch, sznurka, bindy) 
w sposób naruszający 
regularną bryłę

>31,5kg

>120
cm

>60cm

X+Y+h = >300cm

>150cm
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3. Jak zapakować  
		   problematyczne  
    produkty
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Płyny Farby

12 | Jak zapakować problematyczne produkty

Zabezpiecz je przed wylaniem  
– zakrętkę butelki i owiń taśmą lub folią.

Zabezpiecz przed pęknięciem lub zbiciem  
– zastosuj odpowiednie wypełnienie przesyłki, aby zapobiec  
pęknięciu lub zbiciu pojemnika z płynem.

Sprawdź szczelność opakowań przed wysyłką  
– płyny w szklanych butelkach najlepiej zapakuj w szczelne  
pojemniki ochronne z mocnego i amortyzującego materiału.

Wysyłaj płyny o pojemności maksymalnie  
5 litrów na paczkę.

Upewnij się, że możesz wysyłać daną substancję  
– w przypadku PRODUKTÓW ADR »  
stosuj się do regulacji prawnych.

Podwójnie zabezpiecz farbę przed wyciekiem.

Uszczelnij wieczko farby  
– na przykład zaklej lub owiń taśmą albo folią.

Zapakuj zabezpieczony produkt w gruby, mocny karton  
– pamiętaj o dodatkowym wypełniaczu.

Upewnij się, że możesz wysyłać daną substancję  
– w przypadku PRODUKTÓW ADR »  
stosuj się do regulacji prawnych. 

Przepisy szczególne ADR znajdują się w  DZIALE 3.3 UMOWY ADR »  
 i dotyczą wybranych substancji chemicznych i materiałów niebezpiecznych. 

To dzięki nim będziesz wiedzieć, czy produkt oznaczony konkretnym 
numerem UN wymaga na przykład specjalnego znakowania przesyłek, czy 

też może zostać zwolniony z przepisów w ADR.

https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/zasady-zwrotow-i-reklamacji/czym-sa-produkty-oznaczone-jako-adr-i-o-czym-trzeba-pamietac-podczas-ich-wysylki-vKPk7KoAwS2
https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/zasady-zwrotow-i-reklamacji/czym-sa-produkty-oznaczone-jako-adr-i-o-czym-trzeba-pamietac-podczas-ich-wysylki-vKPk7KoAwS2
https://dziennikustaw.gov.pl/D2023000089101.pdf
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Szklane pojemniki  
i kruche produkty

Ciężkie produkty  
sypkie

13 | Jak zapakować problematyczne produkty

Rekomendujemy, aby na opakowanie zewnętrzne  
nakleić specjalną etykietę: nie rzucać, góra/dół, uwaga, szkło.  
Może się to wiązać z dodatkowymi opłatami.

Używaj dodatkowych zabezpieczeń  
– na przykład zmiętego papieru, aby zabezpieczyć i owinąć swój produkt.

Jeśli uważasz, że to konieczne  
– zapakuj produkty w dodatkowy karton.

Jeśli wysyłasz więcej niż jedną szklaną rzecz w jednej paczce  
– dla większego bezpieczeństwa każdą część zapakuj osobno.

Cięższe szkło układaj na dnie,  
a lżejsze, bardziej delikatne – na górze przesyłki.

Jeśli wysyłasz szklaną butelkę  
– zapakuj ją w szczelny worek lub torebkę z zapięciem  
strunowym oraz owiń dodatkowym zabezpieczeniem. 

Nie owijaj produktów typu karma dla zwierząt,  
żwirek, ziemia samą folią strecz  
– takie zabezpieczenie łatwo ulega zniszczeniom. Jeśli użyjesz folii strecz,  
może się to wiązać z dodatkowymi opłatami.

Zapakuj produkt w prostopadłościenny karton.

Do pakowania tego typu produktów używaj kartonów  
o wysokiej gramaturze (fala BC), by uniknąć pęknięcia dna.

Wzmocnij i zabezpiecz dodatkowo dno kartonu  
taśmą papierową lub plastikową.

Gdy wysyłasz kilka szklanych produktów w jednej przesyłce, najlepiej użyj 
tekturowych przegród, które uniemożliwią stykanie oraz zapewnią stabilizację 

poszczególnych elementów przesyłki wewnątrz opakowania.

na przykład karmę, żwirek, ziemię
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Sprzęt RTV  
i AGD

14 | Jak zapakować problematyczne produkty

Zapakuj zabezpieczony produkt w gruby,  
mocny karton  
– pamiętaj o dodatkowym wypełniaczu.

Rekomendujemy, aby na opakowanie  
zewnętrzne nakleić specjalną etykietę:  
nie rzucać, góra/dół, uwaga, szkło lub inne według  
zaleceń producenta. Może się to wiązać z dodatkowymi opłatami.

Wzmocnij i usztywnij dodatkowo wszystkie rogi oraz 
krawędzie paczki, które są szczególnie narażone na 
uszkodzenia.

Do wysyłki sprzętu RTV i AGD przewoźnicy zalecają 
korzystać z oryginalnych opakowań od producenta, 
które są dopasowane do danego produktu, i które są 
wzmocnione dodatkowymi zabezpieczeniami.

Zalecamy też, aby ukryć 
zawartość paczki pod 

neutralnym opakowaniem.  
To zwiększy bezpieczeństwo 

Twojej przesyłki w trakcie 
transportu.

!
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4. Nieprawidłowe  
		   opakowanie



1616 | Nieprawidłowe opakowanie

Złamanie standardu 
pakowania

Przesyłka zostanie uznana za zapakowaną  
niezgodnie ze standardami, gdy:

będzie można łatwo ją otworzyć i wyjąć produkt  
bez ingerencji w opakowanie

będzie źle zabezpieczona  
i może łatwo się zniszczyć lub uszkodzić inne przesyłki  
– na przykład nie zabezpieczysz odpowiednio płynów  
oraz artykułów szklanych przed rozlaniem lub stłuczeniem

wybierzesz nieodpowiedni rodzaj opakowania  
– na przykład zbyt cienki karton o niskiej gramaturze

na opakowaniu zewnętrznym widoczne  
są uszkodzenia mechaniczne  
jeszcze przed jej nadaniem.
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Złe praktyki

17 | Nieprawidłowe opakowanie

Co, jeśli nieodpowiednio  
zapakujesz przesyłkę?

Jeśli paczka, którą nadajesz, będzie 
nieprawidłowo zapakowana, przewoźnik 

może naliczyć Ci 

DODATKOWE OPŁATY »

Wiele różnych materiałów  
– unikaj mieszania papieru i plastiku lub innych typów materiałów,  
by ułatwić segregację. Do paczki z kartonu stosuj papierową taśmę  
lub kartony z paskiem klejowym. 

Zbyt wiele warstw  
– gdy pakujesz produkt upewnij się, czy wszystkie warstwy ochronne  
są niezbędne. Produkt musi być zabezpieczony, ale otwarcie przesyłki  
nie może sprawiać Twoim klientom problemów.

Plastikowe osłony na etykiety  
– nie naklejaj plastikowej osłonki na karton. Utrudnia to segregację  
odpadów oraz czytanie kodów przez skanery.

Owijanie kartonu folią strecz  
– staraj się nie używać tego typu zewnętrznych zabezpieczeń.

Nie korzystaj z czarnej folii strecz  
– tak zapakowana przesyłka jest nieczytelna w sortowniach  
i utrudnia automatyczne sortowanie, dlatego jej obsługa może  
wiązać się z naliczeniem dodatkowych opłat.

?

https://help.allegro.com/pl/sell/a/oplaty-dodatkowe-do-przesylek-informacje-dla-sprzedajacych-yP6LD41DEt1
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Efekty  
nieprawidłowego 
pakowania

18 | Nieprawidłowe opakowanie

uszkodzenie przesyłki

wyciek płynu 

dodatkowy koszt  
za niepoprawnie  
zapakowaną przesyłkę

utrata zawartości

otwarcie bez ingerencji

uszkodzenie  
automatu paczkowego
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5. Zabronione  
		   przedmioty



2020 | Zabronione przedmioty

Nie możesz  
nadawać  
przesyłek z:

Pełną listę zabronionych przedmiotów 
możesz znaleźć  TUTAJ » .  Jeśli będziesz 
sprzedawać takie przedmioty, możemy 

zawiesić Twoje konto, nałożyć dodatkowe 
opłaty i obciążyć Cię kosztami utylizacji, 

sprzątania lub uszkodzenia innych przesyłek.

!

produktami, które  
szybko się psują  
– wymagają szczególnych  
warunków termicznych

materiałami wybuchowymi  
i niebezpiecznymi,  
w tym petardami hukowymi

substancjami chemicznymi  
– na przykład narkotykami,  
substancjami psychotropowymi,  
środkami odurzającymi,  
nasionami marihuany

produktami leczniczymi  
– zarówno lekami, które są  
wydawane na receptę, jak  
i produktami ogólnodostępnymi

wyrobami medycznymi,  
które służą do diagnostyki  
in vitro i nie są przeznaczone  
do samokontroli

wyrobami akcyzowymi  
– napojami alkoholowymi, wyrobami 
tytoniowymi, w tym papierosami 
elektronicznymi, bazami, liquidami, 
pojemnikami zapasowymi  
i ich częściami

organami ludzkimi  
lub zwierzęcymi  
oraz żywymi lub martwymi  
okazami zwierząt, a także  
ich częściami lub produktami  
pochodnymi

bronią i amunicją  
oraz specjalistycznymi rybackimi 
narzędziami i urządzeniami 
połowowymi,  
których posiadanie jest  
ograniczone przepisami prawa

towarami wartościowymi  
i instrumentami finansowymi  
– udziałami w spółkach, akcjami,  
obligacjami i innymi papierami  
wartościowymi

z innymi produktami  
zakazanymi,  
które są wymienione w Załączniku  
nr 1 do Regulaminu Allegro oraz 
przedmiotami, których nadawania  
lub przewozu zabraniają obowiązujące 
przepisy prawa.

https://help.allegro.com/pl/sell/c/przedmioty-zakazane-i-dopuszczone-warunkowo
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6. Poznaj 
     naszych  
    partnerów
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Ten przewodnik nie jest podstawą do 
rozpatrywania reklamacji. Szczegółowe 
informacje znajdziesz w regulaminach 

przewoźników: Allegro One Kurier, ORLEN 
Paczka, DHL, DPD.

W ramach Allegro Delivery zapewniamy 
kompleksową obsługę Twoich zamówień  
– we współpracy z naszymi partnerami.  
Dzięki temu możemy zapewnić Ci wiele  
możliwości nadania Twojej paczki.

!

22 | Poznaj naszych partnerów

Nasi partnerzy

•	 9000 automatów DHL BOX 24/7
•	 15 500 punktów POP blisko Ciebie 
•	 24 000 punktów i automatów dla wygodnych  

zwrotów Allegro Delivery
•	 Dostawy na adres, realizowane przez kuriera DHL

•	 8000 automatów paczkowych
•	 7500 punktów odbioru, w tym ponad  

1270 stacji paliw ORLEN

•	 9700 automatów paczkowych Allegro One Box
•	 5300 punktów odbioru Allegro One Punkt
•	 Dostawy na adres Allegro One Kurier

•	 33 000 automatów i punktów DPD Pickup  
(12 000 automatów DPD Pickup czynnych 24/7 
oraz 21 000 punktów DPD Pickup)

•	 Oferta DPD Pickup dostępna jest między innymi 
w sieciach: Żabka, Lewiatan, Groszek, ABC, 
Eurosklep, Lidl, Delikatesy Centrum, Auchan

•	 Dostawa na adres Kurier DPD
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7. Usługi i opłaty  
    dodatkowe
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Opłaty 
dodatkowe

Usługa Kod Dopłata

Podjazd kuriera AD_PICKUP w cenie usługi

Zwrot do Nadawcy AD_RETURN w cenie usługi

Ochrona Przesyłki do 5000 zł AD_PROTECTION w cenie usługi

Dodatkowa Ochrona Przesyłki do 5000 zł do 15000 zł AD_PROTECTION % zadeklarowanej wartości 
Przesyłki0,12% netto (0,15% brutto)

Przesyłka niestandardowa  SZCZEGÓŁY DOPŁAT » AD_NON_STANDARD 16,25 zł netto (19,99 zł brutto)

Płatność za pobraniem AD_COD 4,06 zł netto (4,99 zł brutto)

Dopłata do Przesyłki o wadze powyżej 20 do 31,5 kg* 
do Automatu Paczkowego lub Punktu Odbioru AD_OOH_20_31_5 8,12 zł netto (9,99 zł brutto)

Dopłata do Przesyłki kurierskiej o wadze powyżej 10 do 15 kg* AD_COURIER_10_15 1,21 zł netto (1,49 zł brutto)

Dopłata do Przesyłki kurierskiej o wadze powyżej 15 do 20 kg* AD_COURIER_15_20 1,62 zł netto (1,99 zł brutto)

Dopłata do Przesyłki kurierskiej o wadze powyżej 20 do 25 kg* AD_COURIER_20_25 2,43 zł netto (2,99 zł brutto)

Dopłata do Przesyłki kurierskiej o wadze powyżej 25 do 31,5 kg* AD_COURIER_25_31_5 3,24 zł netto (3,99 zł brutto)

Dopłata do Przesyłki kurierskiej o wadze powyżej 31,5 do 40 kg* AD_COURIER_31_5_40 29,26 zł netto (35,99 zł brutto)

Dopłata do Przesyłki o wadze powyżej 40 do 50 kg* AD_OVER_40_50 37,99 zł netto (45,99 zł brutto)

Dopłata do Przesyłki o wadze powyżej 50 do 100 kg* AD_OVER_50_100 129,27 zł netto (159 zł brutto)

Dopłata do Przesyłki o wadze powyżej 100 do 200 kg* AD_OVER_100_200 145,53 zł netto (179 zł brutto)

Dopłata do Przesyłki o wadze powyżej 200 do 300 kg* AD_OVER_200_300 161,79 zł netto (199 zł brutto)

Dopłata do Przesyłki o wadze powyżej 300 do 500 kg* AD_OVER_300_500 178,05 zł netto (219 zł brutto)

Dopłata do Przesyłki o wadze powyżej 500 kg* AD_OVER_500 210,57 zł netto (259 zł brutto)

*wagi rzeczywistej (ciężar Przesyłki określany w kg) lub wymiarowej (waga wyliczana na podstawie  
wymiarów Przesyłki, określona wzorem: SZEROKOŚĆ cm x DŁUGOŚĆ cm x WYSOKOŚĆ cm / 6000.

Przy wyliczaniu należnych opłat za Przesyłkę, 
opieramy się na deklaracjach wag i wymiarów 

oraz sposobu pakowania podanych 
w narzędziach nadawczych (np. Wysyłam 

z Allegro). Zastrzegamy sobie jednak prawo 
do weryfikacji i korekty wag oraz należnych 

opłat, na podstawie informacji od przewoźnika.

Dla każdej przesyłki do rozliczenia bierzemy 
pod uwagę wyższą wartość z wagi rzeczywistej 

i wymiarowej.

!

https://help.allegro.com/pl/sell/a/oplaty-dodatkowe-do-przesylek-informacje-dla-sprzedajacych-yP6LD41DEt1
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