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Platforma mozliwosci

Allegro jest miejscem
pierwszego wyboru
dla zakupdéw online

w Polsce?

Platformy Allegro
w Czechach,
na Stowac;ji
i Wegrzech zwiekszaja
liczbe potencjalnych
klientéw grupy
026 min

Jedna
z najwiekszych
spotek na GPW

Najwiekszy

marketplace zatozony
w Europie’

Najszerszy na rynku
wybér ponad 100
milionéw produktéw
dostepnych na w petni

sproduktyzowanej
stronie
Szeroka baza
>163 000
Sprzedajacych?®

Platforma pozytywnego wptywu

Szacunkowy wptyw Allegro na polska gospodarke

&)

ponad

26 mid zt

wartosci dodanej brutto

® To ~1% catkowitej wartosci
dodanej w Polsce jak i catego
polskiego PKB

® To tyle ile Polska wydaje
na edukacje podstawowa

Allegro Smart!
ma juz ponad 8,3 min
beneficjentéw,

a Allegro Pay 2,2 min
uzytkownikéw?®

okoto

Obecnos¢
w szesciu
krajach regionu
z najlepszym
wynikiem NPS
w sektorze*

Lokalne
i miedzynarodowe
dostawy dzigki
tysigcom
automatow One Box
i punktom odbioru

~6 000 os6b, czyli

21 min najwiekszy zespot
Aktywnych e-commerce'owy
Kupujacych® w regionie®
w regionie

Po wiecej informacji zapraszamy na Allegro.eu

4%

okoto

8 mid zt

warto$¢ wynagrodzen
w gospodarce

Mniej wiecej tyle GDDKIA
przeznaczyta na budowe 216
km drég w 2023 roku.

Aby uzyskaé wiecej informac;ji przeczytaj
Raportu Wptywu Allegro

140 tysiecy

pracownikéw w gospodarce

Allegro pomaga generowacd
prawie 1% catkowitej
sity roboczej w polskiej
gospodarce.

1. Mierzone ruchem na stronie. Zrédto: Raport ChannelX Europe’s Marketplaces 2024

2. Zrédto: raport wewnetrzny, Allegro & Minds & Roses, 2024
3. Dane na koniec 2024

4. Bania NPS (net promoter score) zrobione na zlecenie Allegro przez Kantar Polska we wrzesniu 2023. Wywiady online (metodg CAWI) na losowej grupie kupujgcych online (ok. 500

wywiadéw na kazdg marke)
5. Dane na koniec Q1 2025
Inne Zrédta: Informacje firmy; SimilarWeb; Euromonitor; GPW


http://Allegro.eu
https://about.allegro.eu/static-files/ba5aea22-e323-42f7-8359-f785dc48fbfe

Najwazniejsze informacje

Zrownowazony rozwoj - wyniki 2024 r.

Filtr strategiczny Celna 2024r. AL 2023 zmiana w % 2024/2023 Status
L -~ Brak danych
All 4 People Ul e e 3% dla Grupy - L

i
ptac ponizej5% Allegro On track

Filtr strategiczny Celna2024r. 2024 2023 zmiana w % 2024/2023 Status
68% zrownowazonych K
All 4 Planet opakowarn we 70% 49% +43%
wiasnych operacjach On track
17 tys. sprzedawcow 14 000 17 300 -19% ‘
na platformach Allegro tCO2e tCOze ’ On track

Filtr strategiczny Celna2024r. 2024 2023 zmiana w % 2024/2023 Status
160 tys. sprzedawcow (
All 4 Prosperity  na platformach Allegro 167 000 149 600 +12%
On track

Filtr strategiczny Celna2024r. 2024 2023 zmiana w % 2024/2023 Status
80% pracownikéw
Kor :;ra:c in przeszkolonych 89% 58% +53% (
poracyjny w zakresie On track
cyberbezpieczenstwa
od 2024 r.
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Model biznesowy

Allegro dziata w modelu marketplace, udostepniajac internetowa
platforme handlowa umozliwiajgcg milionom klientéw zakupy
potrzebnych przedmiotéw od tysiecy sprzedawcéw z catego
regionu Europy Srodkowej. Na swoim gtéwnym rynku, w Polsce,
Grupa Allegro zarzadza platforma do handlu internetowego
(Allegro.pl), platforma do poréwnywania cen (Ceneo.pl), strong
do sprzedazy biletéw na wydarzenia (eBilet) oraz dziatalnos$ciag
fintech (poprzez spoétki zalezne Allegro Pay i Allegro Finance).
Allegro zarzadza réwniez miedzynarodowymi marketplace’ami

Sprzedawcy oferujg przede wszystkim nowe produkty na rynku
e-commerce Grupy w modelu business-to-consumer (,B2C").
Transakcje consumer-to-consumer (,C2C", realizowane poprzez
platforme Allegro Lokalnie) oraz ogtoszenia, sg stosunkowo
matym, lecz waznym elementem dziatalno$ci, gdyz przyczyniaja
sie do zwiekszenia zaangazowania uzytkownikéw. Rynek
e-commerce Grupy generuje przychody gtéwnie poprzez
utatwianie transakcji migdzy kupujagcymi a sprzedawcami
(3P) oraz pobieranie prowizji i innych optat od sprzedawcéw.

w Czechach jako Allegro.cz (uruchomiony w maju 2023), na
Stowacji jako Allegro.sk (uruchomiony w lutym 2024) oraz
na Wegrzech jako Allegro.hu (uruchomiony w pazdzierniku
2024). Miedzynarodowe platformy internetowe Allegro
udostepniajg oferty polskich i miedzynarodowych sprzedawcéw
migdzynarodowym konsumentom, wraz z ofertami lokalnych
sprzedawcoéw, w tym marek grupy Mall i CZC. Miedzynarodowe
marketplace’y dziatajg na tym samym modelu co gtéwny
marketplace w Polsce.

W Polsce Grupa prowadzi réwniez wtasny sklep (1P), ktory
generuje przychody poprzez sprzedaz produktéw bezposrednio
kupujagcym na rynku e-commerce. Dziatalnos¢ detaliczna 1P
Grupy ma na celu uzupetnienie dziatalnosci 3P, reprezentujac
okoto 1% wartosci brutto sprzedanych towaréw (,GMV") Grupy.
Celem jego istnienia jest przede wszystkim uzupetnienie
brakujacego asortymentu i ograniczanie niekonkurencyjnych
cen wsrdd ofert dostepnych od niezaleznych sprzedawcéw.

1. Worldbank, 2024

2. Dane Euromonitoru: warto$¢ rynkéw detalicznych wraz z podatkiem od sprzedazy w Polsce, Czechach, na Stowacji, Wegrzech, oraz w Chorwacji i Stowenii, 2024
3. Caly 2024 dla Allegro, Caty 2023 dla eMagu. Reszta bazujgca na szacunkach Euromonitoru dla catego zasiegu w regionie

FX:1USD = 4,10 PLN, na dzier 31.12.2024
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Grupa Allegro przycigga szeroka game kupujacych dzigki
ogromnemu wyborowi produktéw. Klienci moga réwniez wybieraé
sposrod réznych opcji dostawy, w tym automatéw paczkowych,
punktéw odbioru i kurieréw. Platforma taczy klientéw ze
sprzedawcami i utatwia zakup oraz sprzedaz produktéw. Oprécz

Lista nagrod zdobytych przez Allegro
w2024 r.:

®  CSR Poland Awards 2024

®  Dyrektor e-Commerce Roku 2024

®  Dyrektor Marketingu Roku

®  E-commerce Berlin Expo/E-commerce Germany Awards
¢  e-Commerce Polska Awards 2024

®  EB Excellence Awards

¢  Effie Awards 2024

¢  Etyczna Firma 2024

° HR Dream Team

dziatalno$ci na rynku, Grupa generuje przychody z reklam,
oferujac rézne mozliwosci reklamowe markom i sprzedawcom
dziatajgcym na platformie.

IT Manager of Tomorrow Awards 2024

Loyalty Heroes

Nagrody BohaterON 2024 im. Powstancéw Warszawskich
Poland’s Best Employer

Polish Contact Center Awards

Raporty Zréwnowazonego Rozwoju 2024

Sita Przyciaggania Puls Biznesu

The Best Annual Report

Ztote Spinacze 2024

Ztoty Listek ESG 2024
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Strategia ESG

Strategia ESG Grupy Allegro integruje kluczowe inicjatywy
i projekty stuzace minimalizacji ryzyka i negatywnego
wptywu na Srodowisko oraz spoteczenstwo, jednoczesnie
maksymalizujgc  pozytywne oddziatywanie na otoczenie
oraz wykorzystywanie szans, jakie Grupa Allegro napotyka
w kontekscie zréwnowazonego rozwoju. Aby jasno okresli¢
priorytety zréwnowazonego rozwoju, Allegro przyjeto strategie
ESG #SustainableAllTogether. Odzwierciedla ona bliskie relacje
migdzy strategig biznesowa a tematyka ESG. Poprzez filary: All4
People, All4 Planet i All4 Prosperity, wspierane przez obszar
Good Governance, Grupa Allegro zobowigzuje sie zapewnié
zrébwnowazong przyszto$¢ catemu tancuchowi wartosci, ktéry
wykracza poza jej bezposrednie dziatania. Strategia ESG wspiera
wprowadzanie zmiany w prowadzeniu biznesu i realizacji wizji
Allegro - by¢ najbardziej uwielbianym miejscem zakup6w online
w Europie.

Filar All4 People dotyczy tworzenia najlepszych warunkéw
do osobistego i zawodowego rozwoju poprzez wspieranie
przyjaznego i inkluzywnego srodowiska pracy. Jest to wazny
element wspierajagcy zaangazowanie pracownikéw, co w
diuzszej perspektywie umozliwia osiggnigcie wszystkich innych
celéw. W Grupie Allegro, oprécz innych dziatan, realizowany jest
cel utrzymania réznicy w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn
ponizej 5%. Ta inicjatywa odpowiada oczekiwaniom naszych
pracownikéw dotyczacym pielegnowania wspierajgcego i
przyjaznego srodowiska pracy.

Filar All4 Planet dotyczy najwiekszego interesariusza, tj.
$rodowiska naturalnego, na ktére Grupa Allegro wywiera wptyw.
Zmiana dziatan biznesowych Allegro w celu ograniczenia wptywu
na srodowisko osiggana jest na rézne sposoby, w tym przez cele

stuzace redukcji emisji gazéw cieplarnianych oraz przejscie na
zrbwnowazone opakowania w jej wtasnych operacjach. Filar
All4 Planet ma dwa cele: 100% zréwnowazonych opakowan
w operacjach wtasnych oraz 43% redukcji emisji gazéw
cieplarnianych w operacjach wtasnych.

Filar All4 Prosperity bezposrednio odnosi sie do wptywu Grupy
Allegro na gospodarke w Polsce i innych krajach, w ktérych
dziata, poprzez wspieranie sprzedawcoéw, zwtaszcza matych i
$rednich przedsigbiorstw. Grupa Allegro jest zaangazowana w
tworzenie wartosci dla sprzedawcéw, dazac do osiggnigcia 177
tys. aktywnych sprzedawcéw na platformie Allegro do korica
2026 roku. Osiggniecie tego celu oznacza jeszcze lepszg oferte
produktowa dla wszystkich klientéw Grupy Allegro oraz warunki
dla sprzedawcéw do rozwoju ich dziatalnosci. W ten sposéb
Grupa Allegro zwigkszy swdj wptyw na rozwdj gospodarczy
i budowanie dobrobytu, gtéwnie dla matych i $rednich
przedsigbiorstw (SME). Zgodnie z badaniem interesariuszy,
kwestia ta jest kluczowa zaréwno dla sprzedawcéw, jak i
pracownikow.

Wszystkie te filary wspierane sg przez dziatania w obszarze
Good Governance, gdzie wybranym celem jest wzmocnienie
bezpieczenstwa cybernetycznego. Jest to kluczowe zagadnienie
z punktu widzenia bezpieczenstwa klientéw oraz stabilnosci
dziatania firmy. Celem jest zwigkszenie $wiadomosci
pracownikow w zakresie bezpieczenstwa cybernetycznego,
poniewaz ich wiedza i czujno$¢ sa kluczowe dla zapewnienia
bezpieczenstwa. To osiggane jest poprzez szerokie wdrozenie
szkolen z zakresu bezpieczenstwa cybernetycznego. Dlatego tez
wyznaczono cel, aby 90% pracownikéw zostato przeszkolonych
w zakresie cyberbezpieczenstwa do korfica 2025 roku.

SustainableAll Together

4People

Angazowanie i wspieranie
ludzi w czynieniu dobra
poprzez promowanie
odpowiedzialnosci
dostepnosci i inkluzywnosci

<5%

wskaznik réwnosci ptac

4Planet

Wywieranie pozytywnego
wptywu na konsumentéw
poprzez oferowanie
prostych i zréwnowazonych
mozliwosci wyboru

100%

zréwnowazonych opakowan
we wtasnych operacjach
do 2028 .

(o)
-43%
Emisja CO2e we wiasnych
operacjach do 2030 r.

4Prosperity

Wywieranie wptywu
na gospodarke, budowanie
dobrobytu i zyskéw dla spotki
i tancucha wartosci

177 000

sprzedawcow na platformach
Allegro do 2026 .

korporacyjny

Zapewnienie potrzebnego
nadzoru, struktur
i odpowiedzialnosci do
przeksztatcania priorytetéw
i zobowigzan w skutki

>90%

pracownikow

przeszkolonych w zakresie
cyberbezpieczenstwa
do 2026 .
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Nasze dziatania maja odzwierciedlenie w ocenach agencji
ratingowych, ktére sa wazne dla Grupy Allegro, bedacej spétka
gietdowa

Ambasadorzy ESG

Skuteczna realizacja dziatan ESG wymaga wdrozenia w catej
organizacji. W Allegro kazdy cel ESG ma swojego wiasciciela
biznesowego, ktéry dba o jego realizacje. Ale to nie wystarczy, firma
chce réwniez dba¢ aby informacje o zobowigzaniach firmy byty
szeroko znane wszystkim pracownikom organizacji.

Z tego powodu, aby budowaé¢ zaangazowanie pracownikéw
i zwigksza¢ ich wiedze na temat dziatan ESG w organizacji,
Allegro uruchomito program Ambasadorzy ESG. taczy on silne
zaangazowanie wybranej grupy oséb z szeroko zakrojong kampania
informacyjna dla wszystkich pracownikéw i pracowniczek.

Ambasadorzy zostali wybrani sposréd wszystkich pracownikéw
w ramach otwartej rekrutaciji, w ktorej kandydaci zainteresowani
programem zgtaszali sie samodzielnie. W wyniku tego procesu
wybrano zréznicowang grupe zaangazowanych i zainteresowanych
0s6b. Sa to zardwno kobiety, jak i mezczyzni, w réznym wieku i o
réznym stazu pracy, reprezentujacy rézne kraje i dziaty w firmie.

Uczestnicza w spotkaniach bezposrednich lub online poswieconych
kolejnym celom ESG. Dodatkowo organizowane sg dla nich

spotkania z zewnetrznymi ekspertami lub osobami z organizaciji,
ktore dzielg sig swoja wiedza.

Oprécz  zdobywania nowej wiedzy, ambasadorzy ESG
przyczyniajag sie do wdrazania ESG poprzez konsultacje
dotyczace przygotowanych dokumentéw czy opracowywanie
nowych projektéw w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej
i Srodowiskowej. Po ukonczeniu programu beda petni¢ funkcje
ambasadoréw ESG w réznych dziatach firmy, utatwiajac
rozpowszechnianie informacji na temat zréwnowazonego rozwoju
i petnigc role oséb kontaktowych w przypadku przysztych inicjatyw.

Druga cze$¢ programu to kampania informacyjna na temat
celéw ESG. Sag one przedstawione w formie treningu — zestawu
¢wiczen do wspdlnego wykonania przez pracownikow. Tresci
sg prezentowane w wewnetrznych mediach spotecznosciowych
i intranecie, a takze na monitorach w salach konferencyjnych i na
plakatach w magazynach.

Dzigki atrakcyjnej i zabawnej oprawie wizualnej przyciaggaja uwage
odbiorcéw i w interesujagcy sposob przedstawiajg cele ESG,
adodatkowe dziatania, takie jak konkursy lub quizy dla pracownikéw,
zwigkszajg ich zaangazowanie.

Allegro

Podsumowanie dziatan ESG 2024
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All 4 People

Nasi pracownicy

Cel

5%

Utrzymac¢ wskaznik réwnosci
ptac ponizej 5%

Aby przyciaggng¢ klientow i sprzedawcéw oraz zapewnic
najlepsze wrazenia z zakupéw, konieczne jest budowanie
zaangazowania ws$rdd  pracownikéw, zwiekszania ich
satysfakcji z pracy i poczucia réwnosci. Grupa Allegro pracuje
nad zmniejszeniem réznic w wynagrodzeniach, promowaniem
réwnosci ptci i zapewnieniem szerokich mozliwosci rozwoju, aby
dla pracownikéw stworzy¢ jak najbardziej atrakcyjne warunki.

Grupa Allegro promuje kulture pracy oparta na szacunku,

uczciwosci i wspotpracy, stwarzajgc réwne szanse we
wszystkich ~ aspektach  zatrudnienia oraz  zapewniajac
réznorodno$¢ i integracje w miejscu pracy, co ma

pozytywny wptyw na pracownikdw. Ponadto Grupa Allegro
oferuje szkolenia i mozliwosci rozwoju kariery, programy
poprawiajgce samopoczucie, ktére wspierajg zdrowie fizyczne
i psychiczne pracownikdw, takie jak zajecia sportowe, wsparcie
psychologiczne i elastyczne godziny pracy.

Wdrazajac takie dokumenty jak Kodeks Etycznego Postepowania,
Polityka Réznorodnosci oraz Polityka Praw Cztowieka, Grupa
Allegro dazy do stworzenia sprawiedliwego i réwnosciowego
$rodowiska pracy. W Swietle zmian w otoczeniu prawnym i
spotecznym zasady te odgrywajg kluczowa role w zapewnieniu
wszystkim pracownikom poczucia wsparcia i bezpieczenstwa,
co jest niezbedne dla ich rozwoju i dobrego samopoczucia.

Grupa Allegro dazy réwniez do stworzenia integracyjnego
$rodowiska pracy, w ktérym wszyscy pracownicy sg traktowani
jednakowo i z poszanowaniem ptci, tozsamosci ptciowej, wieku,
rasy, formy zatrudnienia, pogladéw politycznych, orientacji
seksualnej, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, narodowosci,
pochodzenia etnicznego, wyznania, przekonan, przynaleznosci
do zwigzkéw zawodowych, statusu rodzinnego lub stylu zycia.
Firma podejmuje réwniez dziatania majace na celu zapobieganie
dyskryminacji i molestowaniu, promuje réwne szanse w procesie
rekrutacji, praktykach zatrzymywania pracownikéw, zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych oraz powotywaniu cztonkdw zarzadu.

Przyjety przez Grupe Allegro Kodeks Etycznego Postepowania

Rezultat 2024

(o)
3%
W 2024 wskaznik rownosci

ptac dla Grupy Allegro
wyniést 3%

podsumowuje kluczowe zasady i promuje uczciwos$é i
bezpieczenstwo w miejscu pracy. Wszelkie naruszenia zasad
i przypadki dyskryminacji mozna zgtasza¢ za posrednictwem
systemu zgtaszania nieprawidtowosci.

Poniewaz w Grupie Allegro istnieje ryzyko wystapienia
powaznych lub $miertelnych wypadkéw przy pracy, Grupa
ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie bezpieczenstwa i
higieny pracy (BHP) oraz organizowanie pracy w sposéb zdrowy
i bezpieczny, a takze zapewnienie przestrzegania wszystkich
przepisbw BHP. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo pracownikow
Grupy Allegro, Grupa Allegro przygotowata zestaw procedur
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, ktérych $ciste
przestrzeganie powinno zapobiegaé wypadkom i chorobom
zawodowym.

Istnieje wiele inicjatyw wspierajgcych zdrowie psychiczne
i fizyczne, takich jak budowanie $wiadomosci na temat
neuroréznorodnosci lub sesje podnoszace s$wiadomosé i
wiedze na temat DE&I (webinaria, warsztaty, program rozwoju
przywodztwa kobiet ,Leadership by Design®). Wszyscy
pracownicy Grupy Allegro maja réwniez dostep do Mindgram,
platformy, ktéra pomaga pracownikom dbaé o zdrowie
psychiczne i ogélne dobre samopoczucie, oferujac réznorodne
narzedzia i materialy. Obejmuja one spersonalizowane tresci,
takie jak artykuty, éwiczenia i webinaria dostosowane do
poprawy zdrowia psychicznego, obejmujace szeroki zakres
tematéw, takich jak radzenie sobie ze stresem zwigzanym z
praca i opracowywanie pozytywnych strategii radzenia sobie z
wyzwaniami osobistymi.

Istnieje réwniez AllWomen Network, nieformalna spotecznosé
kobiet zajmujgcych stanowiska kierownicze w Allegro, ktére
dzielg sie pomystami, najlepszymi praktykami i inspirujg sie
nawzajem poprzez wtasne do$wiadczenia i historie.
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Podziat pracownikéw wg. krajow

Operacja w Polsce

78% (4 659) Operacja w Czechach

Operacja w Stowenii

Pozostate

Ltacznie | LIEZAEICEN))

Rozktad wedtug ptci

Rada Dyrektoréw

Menedzerowie wyzszego szczebla

Menedzerowie $redniego szczebla

Stanowiska eksperckie i specjalistyczne

48%

tacznie

46%

Mezczyzni . Kobiety

/
Wsparcie dla kobiet

Grupa Allegro ceni réznorodno$¢ na wszystkich szczeblach
organizacji, w tym w zarzadzie oraz wsréd kadry kierowniczej
wyzszego i Sredniego szczebla. W zarzadzie Grupy Allegro
30% cztonkéw stanowig kobiety, co jest zgodne z dyrektywa
(UE) 2022/2381 w sprawie poprawy réwnowagi ptci wsrod
osob petnigcych funkcje kierownicze w spétkach gietdowych i
$rodkédw powigzanych.

W Grupie Allegro wiemy, ze zréznicowane zespoty zapewniajg
rézne perspektywy i sprzyjajarozwojowibiznesu. Aby to wesprze¢,
Grupa Allegro zwigkszyta udziat kobiet na stanowiskach
kierowniczych, zmniejszyta réznice w wynagrodzeniach do
3%, zapewnita programy szkoleniowe dotyczace integracji i
réwnosci oraz wdrozyta praktyki rekrutacyjne zapewniajace
zrébwnowazong reprezentacje ptci. Promujac réznorodnosé,
Grupa Allegro dazy do stworzenia integracyjnego srodowiska,
ktére sprzyja innowacjom i usprawnia procesy decyzyjne.

Podjeto réwniez kilka inicjatyw majacych na celu wsparcie
kobiet i réznorodnosci. Nalezy do nich sie¢ AllWomen
Network, nieformalnej spotecznos$ci kobiet zajmujacych
stanowiska kierownicze w Allegro, ktére dzielg sie pomystami,
najlepszymi praktykami i inspiruja sie¢ nawzajem poprzez
wiasne doswiadczenia i historie. Podobng role spetniaja sesje
podnoszace $wiadomosé i wiedze na temat DE&I, takie jak

.Leadership by Design” — program rozwoju przywoédztwa kobiet.
Allegro docenia réwniez wktad kobiet w branze technologiczna
i e-commerce oraz wspétpracuje z réznymi zewnetrznymi
inicjatywami stuzgcymi wsparciu i docenianiu osiggnig¢ kobiet.

Program edukacyjno-rozwojowy TOP WOMEN in e-business ma
na celu wspieranie kobiet, ktére chca zatozy¢ wtasng dziatalnos$é
gospodarczg w oparciu o narzedzia cyfrowe i e-commerce.
Inicjatywa obejmuje szkolenia dotyczace najnowszych trendéw
w e-commerce, korzysci ptynacych ze sprzedazy na Allegro oraz
sposobdw na zwiekszenie efektywnosci i rentownosci sprzedazy.
W dotychczasowych edycjach program ukoriczyto ponad 840
kobiet. Z kolei konkurs Kobieta w e-commerce to coroczna
impreza, podczas ktérej nagradzane sg wtascicielki matych i
$rednich firm, ktdre przyczynity sie do rozwoju e-commerce.

Allegro wspiera réwniez konferencje Women in Tech Summit
organizowang przez Fundacje Perspektywy, ktérej celem
jest taczenie kobiet z dziedzin nauki, biznesu i technologii.
Uczestniczki moga wzigé udziat w sesjach poswigconych
sztucznej inteligencji, warsztatach dotyczacych dostepnosci
ustug oraz sesjach mentorskich. Allegro wykazuje swoje
zaangazowanie w wspieranie i promowanie udziatu kobiet w
branzy technologicznej i e-commerce.

~

)
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Inicjatywy charytatywne i wsparcie
lokalne

Grupa Allegro w 2024

488

Liczba aktywnych organizacji pozarzadowych

1015204

Liczba ofert charytatywnych

59

Kwota zebranych srodkéw (w min PLN)

Grupa Allegro od wielu lat aktywnie angazuje sie w dziatalno$é
charytatywng, a udziat w najwazniejszych wydarzeniach
charytatywnych stat sie statym elementem funkcjonowania
organizacji. Jako firma technologiczna, Grupa Allegro wspiera
swoich interesariuszy poprzez nowoczesne rozwigzania cyfrowe.
Dlatego powstata Allegro Charytatywni. Allegro Charytatywni
zapewnia mozliwo$¢ wystawiania ofert i tym samym stabilne
zrédto finansowania dla organizacji pozarzadowych, co jest
kluczowym elementem umozliwiajgcym im dalszy rozwdj.

Grupa Allegro wdrozyta Polityke Dziatalnosci Charytatywnej,
Spotecznej i Sponsoringowej, zgodnie z ktérg dziatania firmy
koncentrujg sie na wspieraniu edukacji i rozwoju umiejetnosci
miodych ludzi, wspétpracy z lokalnymi spoteczno$ciami, w
ktérych firma dziata, wspieraniu organizacji spotecznych i
charytatywnych, a takze zapewnianiu ambitnych, przyjaznych i
zréznicowanych miejsc pracy, w ktérych nasi pracownicy moga
sie rozwijac.

Grupa Allegro moze réwniez prowadzi¢ dziatalnos¢ charytatywna
i spoteczng skierowang do lokalnych spotecznosci, organizacji
i beneficjentéw w ramach miedzynarodowych i humanitarnych
dziatan. Moze oferowaé wsparcie dla oséb niepetnosprawnych,
senioréw, kobiet, przedsigbiorcéw, a takze grup znajdujgcych
sie w niekorzystnej sytuacji i wykluczonych spotecznie.
Dziatania te obejmujg wspieranie edukacji, ochrone srodowiska,
poszanowanie praw cziowieka, aktywizacje zawodowa,
aktywnosé fizyczng, a takze opieke spoteczna, zdrowie, wsparcie
dla zwierzat oraz inne dziatania charytatywne i spoteczne, w tym
wolontariat.

Polityka charytatywna ma zastosowanie do wszystkich
pracownikéw Grupy Allegro oraz partneréw Grupy Allegro w
dziataniach charytatywnych i sponsoringowych. Zgodnie z
Polityka Grupa Allegro nie sponsoruje ani nie przekazuje darowizn
na rzecz partii politycznych i instytucji z nimi powigzanych
lub instytucji o podobnym charakterze, a takze urzednikéw
publicznych i politykéw. Grupa Allegro nie wspiera réwniez
zwigzkéw zawodowych, organizacji pracodawcéw, samorzadéw
zawodowych ani klubéw sportowych utworzonych jako spétki
handlowe, nie przekazuje darowizn na rzecz organizacji
wojskowych lub 0séb zwigzanych z wojskiem, a takze przemystu
zbrojeniowego.

Firma aktywnie angazuje si¢ we wiasne programy
edukacyjne i pomocowe poprzez Fundacje Allegro. Obecnie
jej dziatania opierajag sie na trzech filarach: edukacji w
zakresie przedsiebiorczosci, dziataniach proekologicznych
oraz solidarnosci spotecznej. Jednym z gtéwnych narzedzi
realizacji tych kierunkéw jest wolontariat pracowniczy
oraz inicjatywa ,#Pomagamy_bo_umiemy”, umozliwiajaca
pracownikom uzyskanie dotacji na zaangazowanie sie w
dziatania wolontariackie. Allegro angazuje sie réwniez we
wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych. We wrzesniu 2024
r. pracownicy firmy potaczyli sity z 15 innymi firmami, aby wzigé
udziat w kampanii ,Wspélnie POZmieniajmy” .

Spoétki Grupy moga réwniez wspotpracowaé z organizacjami
charytatywnymi i spotecznymi, organizacjami pozarzagdowymi,
instytucjami edukacyjnymi, placéwkami stuzby zdrowia oraz
indywidualnymi beneficjentami.

Grupa Allegro aktywnie promuje kulture odpowiedzialnosci
spotecznej, zachecajac pracownikdw do angazowania sie
w dziatania wolontariackie, ktére maja pozytywny wptyw na
spotecznosci. W ramach swojego zaangazowania na rzecz
tworzenia sprzyjajacego i zorientowanego na cele $rodowiska
pracy, Grupa Allegro promuje inicjatywy, ktére wzmacniajg
zaangazowanie i dobre samopoczucie  pracownikéw,
jednoczesnie wywierajgc pozytywny wptyw na spoteczenstwo.

W 2024 r. 900 pracownikéw Allegro skorzystato z dnia wolnego
na wolontariat, poswigcajac tacznie 7301 godzin na prace
spoteczng. Dziatania te odzwierciedlajg podejscie Grupy Allegro
do spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, wzmacniajac jej
warto$ci, takie jak zaangazowanie, integracja i wptyw spoteczny,
ajednoczesnie budujac silng i zmotywowana kadre pracownicza.

Wolontariusze zaangazowali sie w akcje Szlachetna Paczka,
sprzatali tereny dotkniete powodzig we wrzesniu 2024 roku, a
takze zrealizowali kilkadziesigt wtasnych inicjatyw.
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Allegro Charytatywni

Allegro to nie tylko platforma zakupowa, ale takze przestrzen
internetowa, ktéra od 2014 roku poprzez Allegro Charytatywni
taczy kupujacych, sprzedajacych i organizacje pozarzadowe.
Wykorzystujac technologie i zasieg platformy, Allegro zapewnia
organizacjom pozarzadowym narzedzie do zbierania funduszy,
ktére pozwala naszym klientom pomagaé podczas zakupéw,
a sprzedajagcym daje mozliwosé wystawiania przedmiotéw na
szczytny cel.

Wszystkie Srodki zebrane podczas sprzedazy przedmiotéw
charytatywnych sg przekazywane bezposrednio na konto organizacji
prowadzacej zbidrke. Allegro nie pobiera zadnych optat za
wystawianie przedmiotéw ani prowizji od sprzedazy, zapewniajac
jednoczesnie wszystkie narzedzia znane z dziatalnosci komercyjnej,
w tym szeroki wybér metod ptatnosci, ceny dostawy negocjowane
przez platforme, bezpieczenstwo transakcji oraz Allegro Smart!

W 2024 roku z Allegro Charytatywni skorzystato 488 organizacji
pozarzadowych, ktére zorganizowaty 738 zbiérek charytatywnych.
Ponadto na platformie opublikowano 1 015 204 oferty charytatywne,
ktore pozwolity zebraé prawie 59 min zt. To 0 26% wiecej niz w 2023
roku.

Allegro Charytatywni to platforma wykorzystywana zaréwno przez
duze i znane organizacje pozarzagdowe do poszerzania swojego
zasiegu, jak i mate organizacje, dla ktérych Allegro Charytatywni
jest kluczowym zrédtem finansowania od darczyicéw. Najwieksza

Powddz

SOS Powd6dz byta natychmiastowa reakcja na kryzys
humanitarny spowodowany powodziami w potudniowej Polsce
we wrzesniu 2024 roku. W ramach kampanii Polska Akcja
Humanitarna (PAH) we wspotpracy z Allegro utworzyta zbiérke
charytatywna na Allegro Charytatywni, umozliwiajaca klientom
wsparcie oséb dotknietych powodzig na rézne sposoby: poprzez
przekazanie darowizn, dodanie ,cegietek charytatywnych” do
koszyka, licytowanie i zakup przedmiotéw wystawionych przez
organizatora zbiorki lub samodzielne wystawianie przedmiotéw.

Darowizny w postaci ,cegietek” wspierajagcych PAH staty sie
réwniez statym elementem procesu zakupowego. Oznaczato to,
ze kazdy kupujacy na Allegro mégt wesprzec¢ akcje, dodajac do
koszyka darowizny o wartosci 10, 20, 50, 100 lub 200 zt. tacznie
zakupiono ponad 105 000 darowizn, co przetozyto sie na ponad
2,4 min zt.

Uzytkownicy Allegro réwniez zaangazowali sie w kampanie,
wystawiajagc na platformie liczne przedmioty na aukcje i
sprzedaz. W sumie wystawiono 596 przedmiotéw. W kampanie
zaangazowato sie 80 942 klientéw Allegro. Allegro nie tylko

popularnoscia cieszg sie coroczne aukcje organizowane na rzecz
Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy (WOSP), ktére bijg réwniez
rekordy pod wzgledem kwoty zebranych darowizn. Podczas 33.
Wielkiego Finatu WOSP dzieki klientom Allegro zebrano 32,4 min
zt. Inne godne uwagi kampanie to darowizny na rzecz Szlachetnej
Paczki, ,Kolacja Marzen” organizowana przez Fundacje Mam
Marzenie oraz Swigteczne aukcje Radia 357, ktére wspierajg
Fundacje Swiety Mikotaj.

Rok 2024 to réwniez wyjgtkowa rocznica - 10-lecie Allegro
Charytatywni. Przez lata zebrano ponad 265 min zi, a z naszej
platformy skorzystato 1500 organizacji pozarzadowych. Z okazji
tej rocznicy zorganizowano wiele kampanii promocyjnych oraz
specjalne wydarzenie, ktére zgromadzito pracownikéw Allegro
Charytatywni oraz przedstawicieli trzeciego sektora. W ramach
obchoddéw rocznicy powstat krétki film przedstawiajacy historie
Allegro Charytatywni. Przeprowadzono réwniez ankiete internetowa
na temat dziatalnosci charytatywnej, przygotowang we wspotpracy
z SW Research.

wsparto kampani¢ technicznie, ale takze samo przekazato
400 000 zt na rzecz Polskiej Akcji Humanitarne;.

Kampania rozpoczeta sige 16 wrzesnia i pokazata niesamowita
site taczenia zakupoéw z pomoca innym. Wykorzystujac zasieg
naszej platformy, osiggnieto efekt skali. W rezultacie organizacja
dotarta do nowej grupy darczyincoéw, a zebrane srodki umozliwity
dziatanie na duzg skale. Kampania trwata do konica roku,
umozliwiajgc dalsze wsparcie poprzez zakupy, aukcje i licytacje,
a zebrane $rodki zostaly przeznaczone na dtugoterminowa
pomoc dla ofiar powodzi.

Srodki zebrane w pierwszej fazie projektu zostaty przeznaczone
na zapewnienie mieszkanicom dotknietych  powodzig
podstawowych artykutéw higienicznych, 2zywnosci, wody
i Srodkéw czystosci. W kolejnej fazie projektu, zgodnie
z ustaleniami z lokalnymi wtadzami i organizacjami
pozarzadowymi, zaplanowano takie dziatania, jak sprzatanie i
remonty doméw oraz dalsze wsparcie dla poszkodowanych.

Kampania podkreslita role biznesu w reagowaniu na kryzysy
oraz ogromng skale pomocy, jakg moze on zapewnié, angazujac
swoich klientéw w swoje dziatania.

Allegro
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All 4 Planet

Zmiana klimatu

Cel

43%

Redukcja emisji gazéw cieplarnianych (zakres 1 i 2)
0 43% do roku 2030 w poréwnaniu do roku 2021

Rezultat 2024

19%

19% redukcji emisji w zakresie 1 i 2 zostato
wyliczone przy uzyciu metody market-based

Cele redukcji zostaty ustalone w oparciu o inicjatywe Science Based Targets (SBTi). Podejscie Grupy Allegro jest zgodne
z przejsciem na zréwnowazong gospodarke i wspiera oparty na nauce cel ograniczenia globalnego ocieplenia do 1,5°C, zgodnie

z porozumieniem paryskim.

5 zasad strategii dekarbonizacji Grupy
Allegro

1. Zapewnienie, ze energia elektryczna pochodzi ze zrédet
odnawialnych, gtéwnie poprzez umowy energii (vPPA) lub,
alternatywnie, z gwarancjami pochodzenia.

2. Wdrazanie, tam gdzie to mozliwe, inicjatyw oszczedzania
energii w centrach danych, magazynach, sortowniach,
depotach, biurach, APM.

3. Zmniejszenie emisji zwigzanych z wysytkg zamowien poprzez
wdrozenie dostaw do automatéw paczkowych i rozwazenie
(tam, gdzie to mozliwe) wykorzystania magazyndw i centrow
o niemal zerowej emisji.

4. Oferowanie edukacji klimatycznej interesariuszom, w
tym klientom, partnerom biznesowym i sprzedawcom,
a w szczegdlnosdci edukacja i podnoszenie kompetencji
pracownikéw Grupy Allegro w zakresie klimatu i Srodowiska.

5. Kompensacja nieuniknionych emisji jest ostatecznoscia i
zostanie przeprowadzona zgodnie z wytycznymi inicjatywy
Science Based Targets, dopiero po uniknieciu i ograniczeniu
wszystkich mozliwych emisji.

Zgodnie z 5 zasadami strategii dekarbonizacji Grupy, Allegro
zwigksza udziat energii odnawialnej w swoim koszyku
energetycznym, co pomaga zmniejszy¢ emisje gazéw
cieplarnianych zwigzanych z zuzyciem energii. Firma inwestuje
réwniez w technologie i procesy, ktére pozwalajg na bardziej
efektywne wykorzystanie energii. Obejmuje to modernizacjg
infrastruktury informatycznej oraz operacji w magazynach,
depozytach i automatach paczkowych (APM). Grupa Allegro
pracuje réwniez nad zmniejszeniem emisji zwigzanych z

dostawami poprzez rozszerzenie dostaw do automatéw
paczkowych oraz promowanie, tam gdzie to mozliwe, korzystania
z magazynéw i hubdw o zerowej emisji.

Ponadto Grupa Allegro wspétpracuje z dostawcami i partnerami
logistycznymi w celu zmniejszenia emisji na kazdym etapie
tafcucha dostaw, w tym poprzez optymalizacje tras dostaw i
stosowanie bardziej ekologicznych metod transportu. Grupa
Allegro prowadzi réwniez programy edukacyjne i inicjatywy
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majace na celu podnoszenie swiadomosci ekologicznej wsréd
pracownikéw, klientéw i sprzedawcow.

Kompensacja emisji, ktérych nie da si¢ uniknaé, jest traktowana
jako ostatecznos$¢ i bedzie realizowana zgodnie z wytycznymi
inicjatywy Science Based Targets, dopiero po wyeliminowaniu i
ograniczeniu wszystkich mozliwych emisji. Wszystkie dziatania
podejmowane w tym zakresie sg monitorowane, aby zapewnié,
ze wprowadzone zmiany sa pozytywne z punktu widzenia
dekarbonizacji.

Plan dekarbonizacji Grupy Allegro jest fundamentalnym
elementem jej strategii zrownowazonego rozwoju, w petni
zintegrowanym z strategia biznesowg i planowaniem

finansowym. W 2024 r. osiggnigto 19% redukcje w zakresie
Scope 1 i 2, obliczong metodg marked-based, co potwierdza
skutecznos$¢ dziatan Grupy Allegro na rzecz dekarbonizacji,
takich jak zakup energii ze zrédet odnawialnych i poprawa
efektywnosci energetycznej. Ponadto Grupa Allegro rozdziela
dane dotyczace emisji z dziatalnos$ci w Polsce, ktéra odpowiada
za wiekszos$¢ emisji i generowanych przychodéw. Emisje z
zakresu 3 pochodza gtéwnie z ustug zwigzanych z utrzymaniem
platformy handlowej i zakupionych produktéw.

W zwigzku z aktualizacja wspotczynnikdw emisji exiobase,
poréwnywalnos¢ danych z zakresu 3 ulegta zmianie. W zwigzku
z tym Grupa Allegro podjeta decyzje o nieporéwnywaniu danych
z zakresu 3 za lata 2023 i 2024

Emisje gazow cieplarnianych Grupy Allegro [tCO2¢]

2024 2023

Emisje gazéw cieplarnianych brutto 1301
z zakresu 1

Emisje gazow cieplarnianych bruttoz |12 758 15 660

zakresu 2 wg metody marked-based

Zakres 1,2 wg. metody market |14 060 17 335

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych 491 271
z dziatalnosci posredniej zakresu 3 brutto

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych | 505 331
Zakres 1, 2, 3 (wg. metody market based)

Pochodzenie emisji [tCO2¢€] Allegro Group 2024

Wykorzystanie sprzedanych
produktow

Transport i dystrybucja
downstream

Transport i dystrybucja
upstream

Dziatalnos¢ zwigzana
z paliwami i energig

Dobra inwestycyjne

Rok bazowy 2021 Zmiana 2024
vs 2023 w %
2162 -22%
12030 -19%
14192 -19%

Przetwarzanie sprzedanych
produktéw wycofanych
z eksploatacji

Zakupione towary i ustugi

Catkowita emisja gazow cieplarnianych z dziatalnosci posredniej zakresu 3 brutto

*0On track +/-10% vs expected reduction

Allegro
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Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych w odniesieniu do przychodéw

Allegro Group 2024 2023

[tCOz2e/mPLN]

Intensywnos$é emisiji brutto location based
Zakres 1,2

Intensywno$¢ emisji brutto market based
Zakres 1,2

1.9

13

Allegro Group

Intensywnos¢ emisji brutto
w zakresie 3 44,9

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych
(market based) na przychéd netto 46,2

Catkowita emisja gazdéw cieplarnianych

(location based) na przychéd netto 468

Zréwnowazona energia dla Allegro

i jego klientow

Dostep do zréwnowazonej energii ma kluczowe znaczenie
dla przeciwdziatania zmianom klimatycznym i osiggnigcia
celéw redukcyjnych Allegro i jego partneréow. W grudniu 2023
r. Allegro podpisato umowe z R.Power, jednym z najwiekszych
niezaleznych producentéw energii w Polsce. Umowa ta
gwarantuje Allegro okoto 200-220 GWh czystej energii
elektrycznej z farm stonecznych w latach 2025-2035. Pomoze
to Allegro zmniejszy¢ emisje CO2 o prawie 150 000 ton w tym
okresie. Umowa ta stanowi duzy krok w kierunku realizacji celéw
Allegro w zakresie zmian klimatycznych. Allegro chce zmniejszy¢
witasng emisje o 43% do 2030 r. w poréwnaniu z poziomem z
2021 r. w ramach planu walki ze zmianami klimatycznymi, ktéry
zostat sprawdzony i zatwierdzony metoda naukowa.

Umowa zostata zawarta w formie wirtualnej umowy zakupu
energii (vPPA), ktéra jest doskonatym sposobem na utrzymanie
stabilnych cen energii i pomaga w uzyskaniu kredytow
bankowych na budowe kolejnych projektéw energetycznych.
Oznacza to réwniez, ze Allegro ma zagwarantowany dostep
do czystej energii przez caty okres obowigzywania umowy.

2024 [tCO2e/mPLN]

Rok bazowy 2021 Zmiana w %
2024/2023

Przedsiebiorstwo  energetyczne realizuje  kompleksowe
dziatania, od planowania po budowe elektrowni stonecznych w
kilku krajach Europy. R.Power wspétpracuje z Nomad Electric,
aby dostarcza¢ Allegro zielong energie. Umowa ma bardzo
praktyczny wptyw na Srodowisko, poniewaz Allegro wspiera
rozwdj energii odnawialnej w Polsce, finansujac budowe 16
elektrowni stonecznych w 8 lokalizacjach w catym kraju.

Allegro ma réwniez w swojej ofercie bardziej zréwnowazona
energie dla klientéw biznesowych. Program ,Allegro + Green
Energy” we wspotpracy z Polenergia oferuje zwrot czesci
kosztéw energii wyprodukowanej ze zrédet odnawialnych w
formie karty podarunkowej. Energia jest wytwarzana ze zrodet
odnawialnych i spetnia wymagania standardu Energy 2051.

Oferta skierowana jest do klientéw biznesowych i pozwala
im zmniejszy¢ $lad weglowy poprzez wykorzystanie bardziej
zrbwnowazonych zrédet energii, a jednoczesnie spetnia
wymagania Europejskiego Zielonego tadu i odpowiada na
potrzeby ich klientéw dbajacych o srodowisko.

14

Podsumowanie dziatan ESG 2024

Allegro



Automaty paczkowe i dostepnosé

Kluczowym dziataniem Grupy Allegro, ktére dotyczy réwniez
jej tancucha wartosci (etap koricowy), jest redukcja emisji
zwigzanych z logistyka.

Korzystanie przez klientéw z automatéw paczkowych (APM)
sprawia, ze ostatni etap dostawy jest znacznie krétszy niz w
przypadku korzystania z ustug kurierskich. Dzieki APM kurier
dostarcza wiele paczek w jedno miejsce, zamiast odwiedzaé
wiele doméw, co przektada sie na mniej przejechanych
kilometréw i mniejsze zuzycie benzyny lub oleju napedowego.

Pod koniec grudnia 2024 Grupa Allegro posiadata 5068
automatycznych punktéw odbioru paczek. Wedtug wtasnych
obliczen Grupy Allegro, atakze innych badan branzowych, dostawy
do APM generuja znacznie mniej emisji gazéw cieplarnianych niz
dostawy bezposrednie (tj. ustugi kurierskie). Srednio emisje sa
nizsze o okoto 30%. Rozbudowa sieci automatéw paczkowych
Allegro One Box (APM) oraz wspdtpraca z Paczkomatami Inpost
umozliwity Grupie Allegro optymalizacje sieci transportowe;j i
unikniecie emisji dwutlenku wegla na ostatnim etapie dostawy
07169 tCO2e.

Co wiecej, konstrukcja automatéw paczkowych obstugiwanych
przez Allegro One Box zostata starannie opracowana przez
zespot ds. obstugi klienta w oparciu o ,Wewnetrzne wytyczne

dotyczace bezpieczenstwa, dostepnosci i estetyki automatéw
paczkowych Allegro One Box” i spetnia wymagania dotyczace
dostepnosci dla wszystkich uzytkownikow.

One Box oferuje nieograniczony dostep i szeroki chodnik, aby
umozliwi¢ wygodny odbiér paczek osobom niepetnosprawnym,
rodzicom z wézkami dzieciecymi i rowerzystom. Automaty sa
wyposazone W oznaczenia w alfabecie Braille’a oraz kod QR, ktéry
umozliwia uzytkownikom potaczenie sie online z ttumaczem
jezyka migowego. Posiadajg ekrany o wysokim kontrascie oraz
jasne informacje dotyczace tatwosci dostepu.

Dodatkowo wprowadzono funkcje oswietlenia, ktéra utatwia
zlokalizowanie paczki w automacie. Klienci moga réwniez wybraé
poziom skrytki, do ktérej zostanie dostarczona ich paczka, dzieki
czemu nikt nie bedzie miat probleméw z jej odebraniem.

Wiekszos¢ lokalizacji automatéw paczkowych One Box
przechodzi wewnetrzng kontrole dostepnosci, aby zapewnié
petng dostepnosé dla oséb o szczegélnych potrzebach,
poniewaz Grupa Allegro chce utrzymaé wysoka liczbe skrytek
pocztowych spetniajgcych normy dostepnosci. W 2024 r.
78% Allegro One Box (95% podlegajacych audytowi) spetniato
wymagania dotyczace dostepnosci.

Allegro
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Wykorzystanie zasobow i gospodarka
o obiegu zamknietym

Cel

100%

100% zrownowazonych opakowan we
wtasnych operacjach (we wtasnym sklepie
1P i fulfillment 1F) do 2028 r.

Zmniejszenie wptywu na s$rodowisko poprzez wprowadzanie
zrbwnowazonych opakowan jest jednym z priorytetéw Allegro.
Jest to nie tylko kwestia odpowiedzialnosci korporacyjnej, ale
takze strategiczna konieczno$¢ utrzymania lojalnosci klientow
i pozycji rynkowe;j.

Polityka obiegu zamknietego i gospodarki odpadami Grupy
Allegro dotyczy odejscia od surowcédw pierwotnych poprzez
wykorzystywanie materiatdw wtérnych (pochodzacych z
recyklingu) w opakowaniach. Grupa Allegro promuje opakowania
jednorodne i opakowania zréwnowazone, co rozumiane jest przez
wysytke bez opakowan, korzystanie z opakowan wielokrotnego
uzytku lub materiatéw zawierajgcych co najmniej 70% materiatow
pochodzacych z recyklingu, opakowan kompostowalnych
potwierdzonych certyfikatami lub opakowan w 100% nadajacych
sie do recyklingu. Kazda cze$¢ opakowania zréwnowazonego
(pudetko, tasma, wypetniacze lub folia stretch) musi spetnia¢ co
najmniej jedno z powyzszych kryteriéw. Ponadto Grupa Allegro
przetwarza makulature na wypetniacze do opakowan, wdrazajac
obieg zamknigty materiatéw.

Polityka  obejmuje  roéwniez  priorytetowe  traktowanie
ekoprojektowania i stosowania materiatéw certyfikowanych pod
katem zréwnowazonego rozwoju (np. tektura z certyfikatem FSC).
Polityka obiegu zamknietego i odpadéw opiera sie na zasadach
gospodarki o obiegu zamknigtym, zapewniajgc, ze materiaty
sg pozyskiwane i wykorzystywane w sposéb zréwnowazony,
tam gdzie to mozliwe. Odnosi sie ona réwniez do hierarchii

Groupa Allegro 2024

Udziat zréwnowazonych
opakowan we witasnych
operacjach

Rezultat 2024

70%

70% zrownowazonych opakowan
we wiasnych operacjach

postepowania z odpadami, ktadac nacisk na zapobieganie
powstawaniu odpaddw, ich redukcje, ponowne wykorzystanie i
recykling w celu zminimalizowania szkéd dla sSrodowiska. Grupa
Allegro stosuje ekoprojektowanie i przede wszystkim ogranicza
ilo$¢é wykorzystywanych materiatéw, a takze stosuje opakowania
zrbwnowazone, wykonane z materiatdw pochodzacych z
recyklingu. Dzieki stosowaniu opakowan jednorodnych Grupa
Allegro utatwia p6zniejszy recykling opakowan.

Grupa Allegro koncentruje sie na opakowaniach jednorodnych,
ktére utatwiajg klientom sortowanie odpadéw, zwigkszajgc tym
samym liczbe opakowan nadajacych sie do recyklingu. Grupa
Allegro stosuje zasady gospodarki o obiegu zamknigtym, ktére
obejmujg caty cykl zycia produktu, od ekoprojektowania po
gospodarke odpadami po zuzyciu. Ekoprojektowanie polega
na projektowaniu opakowan w taki sposéb, aby od samego
poczatku minimalizowac ich wptyw na $rodowisko. Grupa Allegro
dazy do minimalizacji wykorzystania surowcéw pierwotnych
(tworzyw sztucznych, papieru) i optymalizacji proceséw w
celu ograniczenia ilosci odpadéw - produkty sg wysytane
w oryginalnych opakowaniach producenta, jesli to mozliwe,
a zamodwienia sg konsolidowane w jednym opakowaniu w
centrach logistycznych. Osiagniecie celu 100% zréwnowazonych
opakowan do 2028 r. oznacza, ze do tego czasu Grupa Allegro
nie bedzie wykorzystywaé surowcéw pierwotnych w swoich
opakowaniach. Zamiast tego bedzie stosowa¢ opakowania
zréwnowazone i zoptymalizowane procesy.

2023 % change 2024/2023
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Zrownowazone opakowania

Allegro, w ramach wtasnych operacji - wtasny sklep i oferta
logistyczna one fulfillment - realizuje projekty majace na celu
zmniejszenie ilosci odpadéw powstajacych kazdego roku z
opakowan.

W tym roku, w ramach dziatari na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, wdrozyliSmy zamkniety obieg rdzeni folii stretch. Zuzyte
rdzenie sg zwracane dostawcy, ktéry ponownie wykorzystuje je
do nawijania nowej folii, co znacznie zmniejsza zapotrzebowanie
na nowe surowce. Dzieki temu rozwigzaniu, przy statym obiegu
okoto 3500 tulei, w 2024 roku udato sie unikng¢ produkcji 12
880 nowych tulei. Od poczatku 2025 roku wszystkie zamdéwienia
(5040 rolek folii) sa realizowane przy uzyciu tulei dziatajacych w
obiegu zamknietym.

W poprzednim roku taka dziatalnos¢ zainaugurowano
wprowadzeniem innowacyjnej maszyny do ciecia tektury, ktéra
przetwarza zuzyte kartony na niezbedne materiaty wypetniajace
i amortyzujagce stosowane do ochrony paczek, co pomogto
zmniejszy¢ ilos¢ odpadéw o okoto 500 ton w ciggu jednego
roku, co jest zgodne z podstawowa filozofig Allegro, polegajaca
na ograniczaniu zuzycia i ponownym wykorzystywaniu. Oba
te dziatania przyczyniaja sie do osiggnigcia celu, jakim jest

Zréwnowazone produkty i ustugi

Grupa Allegro odpowiada réwniez na zapotrzebowanie na
produkty zréwnowazone, poszerzajac liste szerokiej gamy
certyfikowanych produktéw, w tym opcji zréwnowazonych i
przyjaznych dla srodowiska. Platformy Allegro oferujg szeroki
wybér produktéw, od ekologicznych kosmetykdw i ekologicznych
produktéw dla dzieci, po srodki czystosci produkowane w
spos6b zréwnowazony oraz réznorodny asortyment artykutow
spozywczych, w tym niszowe kategorie, takie jak produkty
roslinne i weganskie.

Kazdy produkt oznaczony w Allegro jako ,Produkty z
certyfikatami” posiada co najmniej jeden uznany certyfikat,
taki jak unijny znak ekologiczny, FairTrade lub Rainforest
Alliance, gwarantujacy, ze spetnia on wysokie standardy
uprawy ekologicznej, odpowiedzialnego zarzadzania zasobami,
bezpieczenstwa zdrowia i uczciwych praktyk pracowniczych.
Certyfikaty te stanowig zobowigzanie do etycznej produkcji
i przejrzystosci taicucha dostaw, odzwierciedlajgc nasze
zaangazowanie w odpowiedzialng konsumpcje. Ponadto na
platformie komunikacji marketingowej Grupa Allegro stara sie
nie przyczynia¢ do nadmiernej konsumpcji, a skupiaé sie na
istniejagcych potrzebach konsumentéw.

wprowadzenie w naszej dziatalnosci opakowan w 100%
zréwnowazonych.

Oprécz dziatan we wiasnym zakresie Allegro organizuje réwniez
dziatania dla sprzedawcoéw, ktérzy wysytaja ponad 90% paczek
i dziatajg niezaleznie od podejscia Allegro do zréwnowazonych
opakowan. Stad tez wysitki Allegro majace na celu podniesienie
ich $wiadomosci poprzez dziatania edukacyjne. Oprécz
materiatéw szkoleniowych opublikowanych w Akademii Allegro,
wydano réwniez podrecznik dotyczacy opakowan przyjaznych
dla s$rodowiska. Poniewaz coraz wigcej klientéw zwraca
uwage na sposob pakowania zakupdéw, Allegro przygotowato
przewodnik, ktéry pomoze znalez¢ najlepsze rozwigzania w
zakresie opakowan.

Publikacja koncentruje sie na przedstawieniu rzetelnych
informacji na temat najbardziej zréwnowazonych rozwigzan
w zakresie opakowan. Promuje catkowitym rezygnacje z
dodatkowych opakowan, ale takze dostarcza informacji na
temat tego, jakie opakowania irytujg konsumentéw — jakie sa
dobre i zte praktyki w zakresie opakowan, przedstawia, w jaki
sposob sprzedawcy moga pakowaé swoje przesytki w sposéb
bardziej przyjazny dla srodowiska - i dlaczego sie to optaca,
ale takze jakie przepisy prawne obowigzujg sprzedawcoéw i jak
uniknag¢ greenwashingu.

Zaangazowanie Grupy Allegro w zréwnowazony rozwdj
jest widoczne w podejsciu do obiegu zamknietego, w
szczegolnosci poprzez koncepcje nadania produktom drugiego
zycia. Zaangazowanie to jest widoczne u sprzedawcow
specjalizujgcych sie w sprzedazy produktéw uzywanych,
zwtaszcza elektroniki, ale takze w serwisie Allegro Lokalnie —
platformie, na ktérej uzytkownicy moga wygodnie i bezpiecznie
sprzedawac i kupowa¢ uzywane przedmioty (C2C - customer
to customer). Promujgc ponowne wykorzystanie przedmiotéw,
platforma wspiera idee gospodarki o obiegu zamknietym
i rozwigzuje problem nadprodukcji poprzez promowanie
$wiadomego podejscia do zakupdw.

Allegro Lokalnie promuje réwniez gospodarke opartg na
produktach uzywanych i wydtuza cykl zycia produktéw. Kampanie
takie jak ,Sprzedaj niechciane prezenty” zachecajg rowniez do
odsprzedazy przedmiotéw, ktére w przeciwnym razie mogtyby
zosta¢ wyrzucone. Jest to krok w kierunku ograniczenia ilosci
odpadoéw i promowania przemyslanej konsumpcji. W 2024 roku
na platformie Allegro Lokalnie pojawito sig¢ prawie 5 milionow
ofert.

Allegro
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All 4 Prosperity

Cel

177 000

Posiadanie 177 tysiecy sprzedawcow
z ofertami na platformach Grupy Allegro
do 2026 roku

Tworzenie profesjonalnej przestrzeni sprzedazowej dla
sprzedawcoéw i marek, ktéra pomaga im rozwijaé dziatalno$é
lokalng i ogoélnoeuropejska, to dla Allegro sprawa priorytetowa.
Grupa Allegro chce wspiera¢ sprzedawcéw na kazdym etapie
rozwoju i w prawie kazdym aspekcie ich dziatalnosci.

Dzieki ustugom i wspotpracy z innymi firmami Grupa Allegro
oferuje szeroki wachlarz narzedzi i zasobéw, ktére majg pomoc
sprzedawcom osiggnaé sukces. Ma to znaczacy wptyw na
zapewnienie sprzedawcom ustug, ktére mogg pomdc im
w rozwoju dziatalnosci, takich jak Allegro One Fulfillment,
zréwnowazone materiaty, zaawansowane analizy oraz szkolenia
z zakresu ESG lub trendéw rynkowych. Wspieranie sprzedawcéw
w prowadzeniu dziatalnosci pomaga réwniez zmniejszy¢ ryzyko
trudnosci w petnym przestrzeganiu zasad ESG Grupy Allegro.

Grupa Allegro zwigksza wspiera sprzedawcéw poprzez
program lojalnosciowy Allegro SMART!, poprawiajacy retencje
i satysfakcje klientéw. Jedng z kluczowych ofert Allegro
jest ustuga Allegro Fulfilment - kompleksowe rozwigzanie
logistyczne dla sprzedawcéw, ktére obejmuje magazynowanie,
pakowanie i wysytke zamoéwien, a takze obstuge klienta w catym
procesie dostawy. Ustuga ma na celu skrécenie czasu dostawy,
umozliwienie konsolidacji koszykéw wszystkich sprzedawcow
korzystajacych z One Fulfilment by Allegro, zapewnienie obstugi
klienta oraz zmniejszenie wptywu na $rodowisko poprzez
wykorzystanie ekologicznych materiatéw opakowaniowych.

Liczba sprzedajacych 2024 2023

|z wystawiong ofertg ('1000)

Groupa Allegro

Rezultat 2024

167 000

167 tysiecy sprzedawcow z ofertami
na platformach Grupy Allegro w 2024 .

Co wazne, platforma umozliwia efektywny rozwéj handlowy
sprzedawcéw w catym kraju, nie tylko w obszarach
zurbanizowanych. W 2023 r. w Polsce ponad 88 000
sprzedawcow miato siedzibe w mniejszych miastach i wsiach.

Ponadto Grupa Allegro wprowadzita program Allegro Merchant
Finance, oferujgcy odnawialny limit kredytowy do 150 000 PLN
dla firm. Program ten jest przydatny do zarzadzania $rodkami
zwigzanymi z zapasami, poniewaz umozliwia firmom dostep
do kapitatu tak, jakby ich produkty zostaty juz sprzedane.
Grupa Allegro oferuje zestaw narzedzi i ustug, ktére zapewniaja
nie tylko usprawnienie procesu sprzedazy, ale takze wieksza
optacalnos¢ i wygode, umozliwiajagc sprzedawcom rozwdj
w dynamicznym $wiecie e-commerce zaréwno lokalnie, jak
i w catej Europie. Dzigki zaawansowanemu interfejsowi z
automatycznym ttumaczeniem i przelicznikiem cen, Grupa
Allegro ufatwia sprzedawcom ptynng realizacje transakcji
transgranicznych, wspierajagc ich dodatkowo optacalnymi i
wydajnymi rozwigzaniami logistycznymi. Obejmuje to pomoc
w kluczowych obszarach, takich jak ttumaczenia, wycena w
lokalnej walucie, zarzadzanie dostawami zagranicznymi oraz
zgodnos¢ z lokalnymi wymogami prawnymi.

Wsparcie sprzedawcéw jest jednym z wielu elementéw
pobudzajacych lokalng gospodarke w krajach, w ktérych dziata
Allegro. Trzeba bowiem pamigtaé, z¢ Allegro wraz z catym
swoim otoczeniem ma ogromny wptyw na gospodarki krajéw,
w ktorych dziata, zwtaszcza w Polsce. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w raporcie wptywu Allegro.

% change 2024/2023
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Akademia Allegro

Akademia Allegro to portal edukacyjny, ktéry oferuje kursy,
webinaria i podcasty zaréwno dla nowych, jak i doswiadczonych
sprzedawcéw na platformie. Dostepnych jest prawie 140
bezptatnych  kurséw stworzonych przez praktykujacych
ekspertéow platformy. Zapewniajg sprzedawcom wiedze
i umiejetnosci niezbedne do efektywnego i skutecznego
zarabiania na jednej z najwiekszych platform e-commerce w
Polsce. Materiaty sg przygotowane w najwazniejszych jezykach
dla sprzedawcéw Allegro: polskim, czeskim, stowackim,
wegierskim, angielskim i chifiskim.

Dzieki praktycznym artykutom i certyfikatowi wydawanemu
po ukonczeniu szkolenia, materiaty szkoleniowe okazaty sie
skutecznym sposobem dla sprzedawcoéw na nauke najlepszego
wykorzystania funkcji dostepnych w Allegro i osiggnigcie
wiekszego sukcesu w swojej dziatalnosci.

Eksperci  Allegro udzielajg szczegétowych  wskazéwek
dotyczacych zaktadania konta biznesowego na platformie,
konfiguracji ptatnosci, metod dostawy i najwazniejszych narzedzi,
ktére sprzedawcy moga wykorzysta¢ do osiggniecia lepszych
wynikéw, a takze wszystkich innych aspektéw skutecznej
sprzedazy na platformie, zaréwno dla poczatkujacych, jak i
bardziej doswiadczonych sprzedawcéw.

Zwolnieni z Teorii

Allegro jest partnerem Olimpiady Zwolnieni z Teorii -
praktycznego konkursu dla uczniéw szkét srednich. Podczas
olimpiady uczniowie realizujg swoje pierwsze projekty spoteczne,
na przyktad dotyczace zdrowia psychicznego mtodych ludzi,
uzaleznien, zaburzen odzywiania, wyboru Sciezki kariery
zawodowej, realizacji pasji lub wykluczenia cyfrowego. Dzigki
realizacji projektéw w praktyce uczestnicy zdobywajg wazne
umiejetnosci, takie jak komunikacja, zarzadzanie zespotem,
zarzadzanie projektami, pozyskiwanie funduszy i obecnos¢ w
mediach spotecznos$ciowych.

W ramach tej inicjatywy w 2025 roku Allegro zgtosito 30 projektow
mentorskich, ktére objety az 150 000 beneficjentéw. W procesie
mentorskim wzieto udziat 60 mentoréw z Allegro, specjalistow
w takich dziedzinach jak komunikacja, marketing, technologia,

W zwigzku z wejsciem Allegro na nowe rynki, w Akademii
wprowadzono kursy dotyczace sprzedazy miedzynarodowe;.
Sprzedawcy moga dowiedzie¢ sie, jak zorganizowac ten
proces na platformie Allegro z technicznego punktu widzenia,
ale takze jakie sg wymagania i przepisy dotyczace sprzedazy
w poszczegdlnych krajach. Prezentowane sg réwniez
historie sukcesu réznych firm, ktére weszty na nowe rynki za
posrednictwem platformy. Dostepne sa réwniez materiaty
dotyczace aspektéw zréwnowazonego rozwoju, takich jak
ekologiczne opakowania lub przyjazny dla srodowiska handel
elektroniczny.

Kazdy kurs ma swoj unikalny cel i jest dostosowany do
konkretnych potrzeb sprzedawcéw, zaréwno poczatkujgcych,
jak i doswiadczonych. W 2024 roku ponad 70 000 unikalnych
uzytkownikéw  skorzystalo z materiatbw  edukacyjnych
dostepnych na platformie e-learningowej Allegro Academy,
w webinariach Allegro Academy wzieto udziat ponad 80 000
uczestnikéw, a liczba uzytkownikéw, ktérzy wyswietlili co
najmniej jedng strong Akademii, wyniosta ponad 185 000.

Dzieki szerokiej ofercie kurséw Allegro Academy zapewnia
sprzedawcom informacje i umiejetnosci niezbedne do
rozwoju ich dziatalnosci na platformie. Dzigki ciagtej edukaciji i
szkoleniom Allegro moze utrzymac pozycje czotowej platformy
e-commerce W Polsce, a jednoczesnie zapewnié sprzedawcom
dostep do bazy ponad 18 milionéw kupujacych.

budowanie relacji z partnerami, organizacja wydarzen i
zarzadzanie projektami. Pracownicy Allegro wykorzystali swoja
wiedze i doswiadczenie, aby poméc mtodym ludziom w lepszej
realizacji projektéow zgtoszonych do olimpiady, a jednoczesnie
pozna¢ swiat mtodych ludzi. Pracownicy zaangazowali sie w
wolontariat, a jedng z korzysci byta ogromna satysfakcja!

Olimpiada Zwolnieni z teorii to jedyna tego typu inicjatywa w
Polsce, ktéra od 11 lat daje mtodym ludziom mozliwosé zdobycia
doswiadczenia poprzez dziatanie. W ramach tegorocznej edycji
ponad 9000 ucznidw z catego kraju zrealizowato 1800 projektéw
spotecznych, ktére odpowiadaty rzeczywistym potrzebom
lokalnych spotecznosci - od dziatan na rzecz ochrony
$rodowiska, poprzez wsparcie dla oséb w kryzysie psychicznym,
po kampanie przeciwko przemocy.

Allegro
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https://zwolnienizteorii.pl/

Good Governance

Cel

90%

Przeszkoli¢ ponad 90% pracownikéw
Allegro w zakresie cyberbezpieczenstwa
do 2025.

Uznajac dobre zarzadzanie za kluczowy element budowania
wartosci, firma przyjeta zestaw zasad i procedur, ktére ksztattuja
podejscie i dziatania w okreslonych obszarach. Zasady te maja
zastosowanie do wszystkich podmiotéw i pracownikéw,

z ktérymi Grupa Allegro wspotpracuje na co dzien.

®  Polityka dziatan
sponsoringowych

®  Polityka klimatyczna i Srodowiskowa;

®  Polityka dotyczaca obiegu zamknietego i odpadéw;

®  Kodeks postepowania dla dostawcéw i partneréw
biznesowych;

®  Polityka zgodnosci z ochrong konkurencji i konsumentéw

®  Polityke ré6znorodnosci;

®  Polityka praw cztowieka;

®  Najlepsze praktyki w zakresie zielonego / zréwnowazonego
rozwoju / ESG / CSR marketingu i komunikacji w Allegro;

®  Polityka prywatnosci;

®  Polityki i procedury dotyczace danych osobowych (w
tym kilka polityk prywatnosci dla pracownikéw, klientéw,
partnerdw itp;)

®  Polityka przeciwdziatania niepozadanym zjawiskom, takim
jak dyskryminacja, molestowanie, mobbing i przemoc;

®  Polityka zamoéwien publicznych;

®  Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz wytyczne dotyczace kontroli eksportu i
sankcji finansowych;

®  Polityka zarzadzania ryzykiem

®  Polityka bezpieczenstwa

®  Polityka transparentnosci i przeciwdziatania korupcji (w
tym regulacje dotyczace prezentéw i korzysci, regulacje
dotyczace konfliktu intereséw itd.);

®  Procedura zgtaszania nieprawidtowosci

®  Polityka raportowania zréwnowazonego rozwoju.

charytatywnych,  spotecznych i

Rezultat 2024

89%

89% pracownikéw zostato przeszkolonych
w zakresie cyberbezpieczenstwa w 2024 r.

Polityki sg dostepne na stronie internetowej firmy. Ponadto
Grupa Allegro przyjeta Kodeks Etycznego Postepowania, ktéry
podsumowuje kluczowe zasady i promuje uczciwos$¢ oraz
bezpieczenistwo w miejscu pracy. Wszelkie naruszenia zasad
i przypadki dyskryminacji mozna zgtasza¢ za posrednictwem
systemu zgtaszania nieprawidtowosci https:/whistleblowing.
allegrogroup.com, ktéry dostepny jest zarédwno dla
pracownikwéw, jak i os6b z zewnatrz i umozliwia anonimowa
komunikacje z sygnalistami.

Kwestie zrbwnowazonego rozwoju sg wdrazane we wszystkich
waznych obszarach procedur biznesowych. Zgodnie z Polityka
Zamowien Grupy Allegro wybrana oferta/dostawca musi zawsze
odzwierciedla¢ najlepszg oferte ekonomiczng i biznesowg oparta
na przejrzystych kryteriach wyboru. Jesli tagczna roczna wartos$¢
umowy z dostawcag przekracza 500 000 PLN, dostawca jest
proszony o podpisanie Kodeksu postepowania dla dostawcow
i partneréw biznesowych oraz wypetnienie kwestionariusza
dotyczacego praktyk w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Zgodnie z wewnetrzng Polityka Zamoéwied sprawdzane jest
réwniez, czy kluczowe projekty (ktérych tgczna warto$é umowy
rocznej przekracza ustalony prog, ktéry w 2024 r. wynosit 100
000 PLN) sg zgodne z celami ESG. Dziat ESG ocenia, opisuje
wptyw i przedstawia swoje zalecenia dotyczace ocenionego
projektu.

Do najwazniejszych aspektéw dziatalnosci Allegro nalezy
cyberbezpieczenstwo i bezpieczenstwo produktéw. Grupa
Allegro wdrozyta Polityke bezpieczenstwa, zabezpieczenia
techniczne oraz wiele wewnetrznych procedur i proceséw
majacych na celu zmniejszenie prawdopodobienstwa
wystapienia zdarzen, ktére mogg mie¢ potencjalny negatywny
wptyw na bezpieczenfstwo danych uzytkownikéw. Jednoczesnie
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Polityka bezpieczeristwa wzmacnia rzeczywisty pozytywny
wptyw przestrzegania wysokich standardéw ochrony danych
osobowych. To z kolei zmniejsza ryzyko lub skalg cyberataku.

W ramach Polityki bezpieczeristwa Grupa Allegro koncentruje
sie na budowaniu platformy odpornej na zagrozenia zewnetrzne,
takie jak ataki typu distributed denial of service (DDoS), proby
wiamania i naruszenia bezpieczeistwa danych. Nadrzednym
celem tej polityki jest zapewnienie bezpieczenstwa infrastruktury
technicznej Grupy Allegro i zapobieganie wyciekom danych
przy zachowaniu ciaggtosci dziatania i budowaniu zaufania
wsrdd interesariuszy. Polityka ta dotyczy istotnych zagrozen
zwigzanych z cyberatakami, w szczegdlnosci mozliwosci
nieuprawnionego dostepu do informacji poufnych.

Grupa Allegro zdaje sobie sprawe z tego, jak wazne jest
zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikéw i integralnosci
ustug. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, utworzono specjalny
zespo6t CERT, ktéry zajmuje sie monitorowaniem, analizowaniem
i reagowaniem na zagrozenia cyberbezpieczenstwa. Takie
proaktywne podejscie nie tylko zwieksza bezpieczenstwo
platformy, ale takze buduje zaufanie wsréd konsumentéw

Groupa Allegro 2024 2023

Audyt cyberbezpieczenstwa

Jako wiodaca platforma e-commerce w Polsce, Allegro zdaje
sobie sprawe z tego, jak wazne jest, zeby chroni¢ swoje zasoby

Szkolenia
z cyberbezpieczenstwa

informacyjne przed potencjalnymi zagrozeniami. Zeby by¢
gotowym na zapobieganie, wykrywanie, powstrzymywanie i
reagowanie na potencjalne ataki, co dwa lata firma przeprowadza
kompleksowg ocene ryzyka, znang jako Cyber Maturity
Assessment (CMA).

CMA ocenia gotowos¢ techniczng i nietechniczng organizacji,
w tym jej pracownikéw, procesy i technologie, aby zapewni¢
wglad w stabe punkty, zidentyfikowaé i ustali¢ najwazniejsze
obszary
korporacyjng i operacyjng. CMA pomaga skupi¢ uwage zarzadu
na zdolno$ciach cybernetycznych, przeksztatcajgc ryzyko

wymagajace poprawy oraz zapewni¢ zgodnoscé

informacyjne w przewage biznesowa.

Ocena jest zgodna z wytycznymi Narodowego Instytutu
Standardéw i Technologii (NIST), dzieki czemu niezaleznie
od tego, ktéry audytor przeprowadzi kontrole, mozliwe bedzie

i partneréw. W ramach swoich dziatan CERT koordynuje i
obstugujeincydenty orazinne zdarzenia zwigzane z zagrozeniami
cyberbezpieczeristwa w Grupie Allegro oraz aktywnie reaguje na
bezposrednie zagrozenia cyberbezpieczenstwa uzytkownikéw.
Grupa Allegro ktadzie réwniez nacisk zaréwno na odpornosé
techniczng, jak i edukacje interesariuszy, stale rozwijajac
i modernizujgc swojg infrastrukture bezpieczeristwa, aby
wyprzedza¢ ewoluujgce zagrozenia i zapewni¢ ochrone swoich
systeméw i danych uzytkownikéw.

Grupa Allegro w petni przestrzega przepisow ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) i uwaznie monitoruje
decyzje i wytyczne wydawane przez organ ochrony danych (DPA)
oraz Europejska Rade Ochrony Danych (EDPB), dostosowujac w
razie potrzeby swoje polityki i procesy. Grupa Allegro zapewnia
pracownikom, klientom i partnerom prawa dotyczace ich danych
osobowych, w tym prawo do usuniecia danych (prawo do
bycia zapomnianym), sprostowania, dostepu do kopii danych
osobowych oraz mozliwos¢ wycofania lub wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych.

Zmiana w % 2024/2023

T

poréwnanie wynikéw z poprzednich lat w celu sprawdzenia, czy
podjete dziatania pozytywnie przektadajg sie na wzrost poziomu
bezpieczenstwa.

W 2021 r. Grupa Allegro przeszia test, uzyskujac wynik 4,17 na
5 punktéw, co swiadczy o jej gotowosci do radzenia sobie z
cyberzagrozeniami. Ocena zostata powtérzona dwa lata pézniej,
w 2023 r., a Allegro wykazato dalszg poprawe, uzyskujac wynik
4,42 na 5 punktéw. Sg to ponadprzecietne wyniki w branzy, co
odzwierciedla silne zdolnosci Allegro w zakresie zarzadzania
ryzykiem cybernetycznym.

Przechodzac kompleksowy proces oceny ryzyka, Allegro
utrzymuje gotowos$é do zapewnienia bezpieczenstwa swoich
zasobdéw informacyjnych. Ponadto firma zwieksza zaufanie
klientéw do swojej zdolnosci do ochrony ich poufnych informacii,
budujagc w ten sposéb zaufanie, ktére jest niezbednym
czynnikiem utrzymania lojalnosci klientéw.
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Bezpieczenstwo produktow

Grupa Allegro doktada wszelkich staran, aby klienci otrzymywali
bezpieczne i legalne produkty. Firma dziata zgodnie z ustawa
o ustugach cyfrowych (DSA), ktéra reguluje obowiazki ustug
cyfrowych, w tym platform handlowych, petnigcych role
posrednikéw w tgczeniu konsumentéw z towarami, ustugami i
tresciami. Zgodnie z DSA Allegro wdrozyto procedury weryfikacji
sprzedawcéw przed zezwoleniem na sprzedaz oraz procedury
zgodnosci z projektem dotyczace informacji przedkontraktowych
od sprzedawcow, w tym bezpieczeristwa produktéw.

Zgodnie z DSA Grupa Allegro jest odpowiedzialna za
moderowanie tresci, co obejmuje usuwanie tresci niezgodnych z
prawem lub podrobionych, wspétprace z odpowiednimi organami
panstwowymi w kwestiach dotyczacych tresci niezgodnych z
prawem oraz wiaczenie przepiséw DSA do swoich regulaciji.

Ponadto Allegro podejmuje szereg dziatarn majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i legalnosci produktow:

®  Zwalczanie podrabianych, niebezpiecznych i niezgodnych
z przepisami produktéw, w tym proaktywne wykrywanie
i zapobieganie nielegalnym tresciom, polityka usuwania
treSci  naruszajgcych prawa  powtarzajacych — sie
sprawcéw oraz nowe rozwigzania technologiczne, takie
jak automatyzacja i monitorowanie oparte na sztucznej
inteligenc;ji i uczeniu maszynowym.

® Ochrona konsumentéw i wspdtpraca z organami
regulacyjnymi,  takimi  jak  Gtéwny  Inspektorat
Farmaceutyczny, w zakresie sprzedazy lekéw przez
nieuprawnione podmioty. Program Allegro Protect, ktéry
gwarantuje konsumentom mozliwosé dokonywania

zakup6éw z pewnoscig i bezpieczenstwem, wiedzac, ze
w przypadku jakichkolwiek probleméw beda chronieni.

Allegro Sp z o.0. jest réwniez sygnatariuszem Deklaracji o
ochronie konsumentéw, ktéra okresla dobrowolne zobowigzania
platform internetowych dziatajgcych w UE, w ramach ktérych
wprowadzono:

®  Product Safety Pledge: proaktywne monitorowanie alertéw
UE dotyczacych niebezpiecznych i wycofanych produktéw
(portal Safety Gate) oraz lokalnych baz danych. Allegro
zapobiega wystawianiu ofert, usuwa tresci i informuje
konsumentéw o potencjalnych zagrozeniach.

®  Zobowiagzania dotyczace praw konsumentéw w srodowisku
cyfrowym: skupienie si¢ na zapewnieniu przejrzystosci
informacji i narzedzi marketingowych, w tym opinii
konsumentéw i marketingu influencerskiego. Obejmuje
to zobowigzanie dotyczace bezpieczenstwa produktéw,
ktére polega na proaktywnym monitorowaniu alertéw
dotyczacych niebezpiecznych i wycofanych produktéw
oraz zapewnieniu konsumentom informacji o potencjalnych
zagrozeniach.

Wynik wszystkich powyzszych dziatan jest imponujacy. W 2024 .
Allegro zablokowato 122 339 832 préby wystawienia produktéw,
ktére nie spetniaty norm i nigdy nie trafity do konsumentéw. Co
wiecej, z platform usunigto 583 016 912 ofert niezgodnych z
przepisami i naruszajacych prawo, a 240 122 konta nieuczciwych
podmiotéw zostato zablokowanych, uniemozliwiajagc im
zakonczenie procesu rejestracji.
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W niniejszej broszurze przedstawiono jedynie najwazniejsze
dziatania realizowane przez Grupe Allegro w 2024 roku. Wiecej
informacji na temat dziatan Allegro w zakresie zréwnowazonego
rozwoju mozna znalezé w raporcie rocznym Allegro.eu s.a.
Group, zawierajgcym o$wiadczenie o zrbwnowazonym rozwoju
https://allegro.pl/zobacz/esg

Chcieliby$my podziekowaé wszystkim osobom zaangazowanym
w dziatania zréwnowazonego rozwoju w Allegro: wtascicielom
biznesowym, wykonawcom, wolontariuszom, ambasadorom
ESG i innym pracownikom, ktérzy wspdlnie pracujg nad
ograniczeniem naszego negatywnego wptywu na srodowisko
i spoteczefAstwo oraz budowaniem naszego pozytywnego
wptywu.

Chcieliby$my réwniez podziekowac¢ wielu menadzerom i osobom
z poszczegdlnych zespotéw, ktére byly zaangazowane w prace
nad oswiadczeniem Allegro dotyczacym zréwnowazonego
rozwoju.

W przypadku pytain dotyczacych zréwnowazonego rozwoju w
Allegro prosimy o kontakt:

Marta Mikliszanska Director of Group Public Affairs & ESG
marta.mikliszanska@allegro.com

Anna Goraczka Senior ESG manager
anna.goraczka@allegro.com

Tadeusz Joniewicz Sustainability & ESG Expert
tadeusz.joniewicz@allegro.com

Inne interesujgce materiaty:

Dla inwestoréw - strona korporacyjna Grupy Allegro
https://about.allegro.eu/ir-home

Allegro Foundation
https://www.facebook.com/allegrofoundationpl/

Allegro Charytatywni
https://charytatywni.allegro.pl/

Allegro Lokalnie
https://allegrolokalnie.pl/

Allegro CERT
https://cert.allegro.com/
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