
Regulamin Allegro 

Artykuł 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO 

(…) 

2.3. 

Osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą, osoby prawne lub jednostki 

organizacyjne, o których mowa w art. 2.1, dokonują Rejestracji za pomocą odpowiedniego 

formularza rejestracyjnego poprzez podanie wyszczególnionych w nim danych. Następnie 

podmioty te przesyłają do Allegro.pl kopię dokumentów potwierdzających przedmiotowe 

dane o prowadzonej działalności gospodarczej. Obowiązek przesłania kopii tych 

dokumentów nie dotyczy Użytkowników, których przedsiębiorstwo ma siedzibę w Polsce i 

którzy po dokonaniu Rejestracji dokonali pełnej aktywacji Konta poprzez szybką wpłatę on-

line bądź wpłatę przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym z rachunku 

należącego do podmiotu dokonującego Rejestracji. W imieniu podmiotów, wymienionych w 

zdaniu pierwszym niniejszego artykułu, czynności, o których mowa powyżej, dokonać może 

osoba, która posiada stosowne umocowanie. 

Allegro.pl zastrzega sobie możliwość żądania przesłania dodatkowych oświadczeń oraz 

tłumaczenia na j. angielski dokumentów potwierdzających prowadzenie działalności 

gospodarczej przez podmioty, mające siedzibę, zarejestrowaną działalność lub rzeczywiste 

miejsce prowadzenia działalności gospodarczej poza terytorium Polski. W  przypadku, w 

którym dokumenty, o których mowa w zdaniu poprzednim sporządzone są w języku obcym 

innym niż polski - także tłumaczeń na język angielski. Informację w zakresie dodatkowych 

dokumentów, które podmioty wskazane w zdaniu poprzednim zobowiązane będą przesłać, 

zawarte będą w wiadomości e-mail przesłanej przez Allegro po wypełnieniu przez 

Użytkownika formularza rejestracyjnego. 

(…) 

II. TRANSAKCJE 

Artykuł 3. OFERTY 

(…) 

3.3. 

Celem Ofert dotyczących sprzedaży lub wynajmu nieruchomości, a także prezentowanych w 

kategorii "Usługi", „Wakacje”, „Motoryzacja” (w podkategoriach „Samochody”, „Motocykle i 

quady”, „Maszyny”, „Inne pojazdy i łodzie” oraz "Przyczepy, naczepy") oraz w podkategorii 

"Żywe zwierzęta" nie jest zawarcie umowy pomiędzy Użytkownikami. Oferty te mają 



charakter wyłącznie ogłoszeniowy. Oferty, o których mowa w zdaniu poprzednim, nie mogą 

obejmować więcej niż jednej sztuki Towaru. 

Oferty,  o których mowa w niniejszym artykule mogą być prezentowane przez podmioty 

współpracujące z Allegro.pl na podstawie odrębnych umów, w szczególności w ramach 

prowadzonych przez nie serwisów czy aplikacji internetowych (uwzględniając aplikacje 

mobilne). 

(…) 

Artykuł 6. PRZEBIEG TRANSAKCJI 

(…) 

6.3. 

Podczas publikacji Oferty, Użytkownicy, korzystając z odpowiedniego formularza mogą za 

pośrednictwem Allegro zadawać Sprzedającemu pytania dotyczące tej Oferty. Treść pytania 

jest automatycznie wysyłana na zaszyfrowany przez Allegro.pl adres e-mail Sprzedającego, 

któremu jednocześnie ujawniany jest zaszyfrowany przez Allegro.pl adres e-mail 

Użytkownika zadającego pytanie. 

(…) 

Artykuł 8. ROLA ALLEGRO 

(…) 

8.8.  

W przypadkach, o których mowa w art 8.9. poniżej  operatorzy usług płatniczych określonych 

w Załącznikach  7A i 7B, działając na zlecenie oraz na podstawie przekazanych przez 

Allegro.pl  informacji, uprawnieni są do czasowego wstrzymania wypłaty środków 

Sprzedających w przypadkach i na warunkach szczegółowo określonych w załącznikach nr 7A 

i nr 7B do Regulaminu (“Wstrzymanie Wypłaty”). 

8.9.  Allegro.pl może zakwalifikować Konto Sprzedającego do Wstrzymania Wypłaty w 

następujących przypadkach: 

a. w ramach Transakcji, w których istnieje podwyższone prawdopodobieństwo ubiegania się 

przez Kupujących o wypłatę rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujących, o 

którym mowa w  Załączniku nr 9 do Regulaminu lub 

b. w stosunku do Sprzedających, którzy prowadzą działalność w ramach Konta Firma jako 

podmiot mający siedzibę, zarejestrowaną działalność lub rzeczywiste miejsce prowadzenia 

działalności gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego.  

8.10. 



Allegro.pl zleca operatorom usług płatniczych określonych w Załącznikach 7A i 7B 

Wstrzymanie Wypłaty w przypadkach Kont o których mowa  w art. 8.9 lit. a powyżej, w ramach 

których obroty z Ofert w kategorii „Telefony i akcesoria” przekroczyły 600.000 (słownie: 

sześćset tysięcy) złotych w ciągu ostatnich 6 miesięcy liczonych od ostatniego dnia miesiąca 

poprzedzającego dzień kwalifikacji Konta Sprzedającego  do Wstrzymania Wypłaty oraz 

które  spełniły co najmniej jeden z poniższych warunków: 

a. przynajmniej 25 % wartości Transakcji zawartych w ciągu 60 dni kalendarzowych 

poprzedzających dzień zakwalifikowania Konta Sprzedającego pochodzi z Ofert, w których 

deklarowany przez Sprzedającego czas dostawy Towaru, na dzień zawarcia umowy z 

Kupującym przekracza 7 dni roboczych; 

b. liczba Dyskusji zakończonych jako nierozwiązane u Sprzedającego, który w ciągu 

ostatnich 60 dni zawarł więcej niż 1000 umów, przekroczyła  0,2% w stosunku do liczby 

wszystkich zawartych w tym czasie umów. Jeżeli w ciągu ostatnich 60 dni Sprzedający zawarł 

mniej niż 1000 umów, liczba Dyskusji zakończonych jako nierozwiązane w tym okresie 

przekroczyła dwie. 

c. liczba otwartych przez Kupujących Dyskusji w ciągu 60 dni kalendarzowych 

poprzedzających dzień kwalifikacji do Wstrzymania Wypłaty przekracza 10 i jednocześnie dla 

więcej niż 10% z nich Sprzedający nie udzielił odpowiedzi i nie złożył wyczerpujących wyjaśnień 

w ciągu 24 godzin od skierowania zarzutów przez Kupującego, z zastrzeżeniem, że czas ten 

nie biegnie w soboty, niedziele i pozostałe dni ustawowo wolne od pracy; 

d. w ciągu 60 dni bezpośrednio poprzedzających Wstrzymanie Wypłaty Sprzedający na 

podstawie art. 2.13. oraz  8.4 Regulaminu posiada czasowo ograniczony dostęp do 

poszczególnych usług świadczonych w ramach Allegro lub zawieszone na czas określony lub 

nieokreślony jedno, kilka bądź wszystkie Konta;  

e. średnia ocen Sprzedającego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wypłaty wynosi mniej 

niż 4,9 00 (cztery i dziewięć dziesiątych). 

(…) 

III. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

Artykuł 14. ZMIANY REGULAMINU 

14.1. 

Allegro.pl jest uprawniona do zmiany Regulaminu i zmiana ta staje się skuteczna w terminie 

wskazanym przez Allegro.pl. Termin zmiany nie może być krótszy niż 714 dni od momentu 

udostępnienia w Allegro zmienionego Regulaminu. 

14.2. 

Użytkownik przy pierwszym logowaniu w Allegro, licząc od chwili wejścia w życie zmian, 

zostanie powiadomiony o takich zmianach i o możliwości ich akceptacji. Za akceptację zmian 

uważa się także automatyczne odnowienie Oferty zlecone przez Użytkownika, choćby 

odbyło się bez logowania w Allegro oraz pierwszą czynność dokonaną  przez Użytkownika w 

Allegro,  po wejściu w życie zmian jeśli Użytkownik pozostaje w tym czasie zalogowany. W 

przypadku braku akceptacji zmian, Użytkownik w celu rozwiązania umowy powinien 



niezwłocznie powiadomić o tym Allegro.pl, korzystając z formularza, o którym mowa w art. 

15.2. Postanowienia art. 15 stosuje się odpowiednio. 

(…) 

Artykuł 20. WERSJE JĘZYKOWE REGULAMINU 

Niniejszy Regulamin dostępny jest w wersji polskiej oraz w wersji angielskiej, dostępnej 

pod następującym adresem internetowym: https://allegro.pl/regulamin/en. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://allegro.pl/regulamin/en


Załącznik nr 1 

Załącznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo 

Artykuł 1. Towary zakazane 

Przedmiotem Oferty nie mogą być następujące Towary: 

(…) 

7. narkotyki, substancje psychotropowe, środki odurzające, nasiona marihuany; 

(…) 

10. wyroby tytoniowe z zastrzeżeniem art. 2 pkt 2 poniżej, papierosy elektroniczne, bazy, liquidy 

(także niezawierające nikotyny), pojemniki zapasowe i ich części; 

(…) 

30. dowody rejestracyjne oraz karty pojazdu oferowane bez pojazdów, do których je wydano 

oraz pojazdy bez dokumentów, tablice rejestracyjne, także zabytkowe; 

(…) 

Artykuł 2. Towary dopuszczone warunkowo 

Wystawienie w ramach Transakcji następujących rodzajów Towarów jest dopuszczalne, o ile 

przedmioty te spełniają określone poniżej warunki a zamieszczony na stronie Transakcji opis 

Towaru zawiera wskazane treści (Towary dopuszczone warunkowo): 

(…) 

16. Monety złote wybite przed rokiem 1800. Warunek: Mogą być oferowane wyłącznie w 

kategorii “Monety złote do 1800 roku” przez uczestników programu „Numizmatyka 

Profesjonalna”. Złote monety kolekcjonerskie. Warunek: Mogą być oferowane wyłącznie w 

kategorii “Złote monety kolekcjonerskie” przez podmioty działające na podstawie odrębnych 

umów zawartych z Allegro.pl. w ramach programu „Strefa Inwestora”. 

17. Towary w ramach kategorii "Produkty inwestycyjne" oraz "Złote monety 

kolekcjonerskie". Warunek: Mogą być oferowane wyłącznie przez podmioty działające na 

podstawie odrębnych umów zawartych z Allegro.pl. 

(…) 

 

 



Załącznik nr 2 

Załącznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji; 

(…) 

Sprzedający zobowiązany jest przedstawić Towar na co najmniej jednym zdjęciu (miniaturce) 

umieszczonym na serwerze należącym do Allegro.pl. Zdjęcie to musi spełniać poniższe 

wymagania: 

(...) 

4. Dozwolone jest przedstawienie Towaru w kontekście jego zastosowania lub aranżacji (np. 

poprzez umieszczenie zdjęcia altany na tle ogrodu), w sytuacjach, gdy spełniony jest jeden z 

poniższych warunków: 

(...) 

 

d.Towar prezentowany jest w kategorii: 

(...) 

Dom i Ogród > Wyposażenie > Zastawa stołowa > Serwisy 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 5 

Załącznik nr 5. Polityka ochrony prywatności 

(…) 

Część V. Udostępnianie danych 

1. Allegro.pl nie przekazuje może przekazać podmiotom trzecim danych osobowych dane 

osobowe Użytkowników bez zgody wyłącznie za zgodą zainteresowanych Użytkowników. Jeżeli 

będzie to zgodne ze zgodą Użytkownika albo uzasadnionym interesem w oparciu o uzasadniony 

interes Allegro.pl:, Allegro.pl może udostępniać dane osobowe Użytkowników  

a. innym serwisom internetowym prowadzonym przez Allegro.pl;. W takim przypadku każdy z 

Użytkowników, którego dane osobowe zostały udostępnione, zostanie o tym szczegółowo 

poinformowany. 

b. podmiotom współpracującym z Allegro.pl prowadzącym serwisy internetowe lub aplikacje 

internetowe (w tym aplikacje mobilne), w celu publikacji ofert Użytkowników wystawionych w 

kategoriach o charakterze ogłoszeniowym; 

c. podmiotom współpracującym z Allegro.pl prowadzącym serwisy internetowe lub aplikacje 

internetowe (w tym aplikacje mobilne) umożliwiające porównywanie opinii o transakcjach, w celu 

zbierania opinii o Transakcjach zawartych na Allegro, w drodze ankiet. 

(…) 

Część VI. Czy przekazujemy Twoje dane do państw spoza Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego? 

(…) 

2. Google Ireland Limited z siedzibą w Dublinie, w Irlandii, w związku z korzystaniem z usług 

przetwarzania danych osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu zapewnienie 

świadczenia usług przez Allegro.pl oferowanych w ramach Allegro. 

(…) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


