Zatgcznik nr 7A

Regulamin Ustugi PayU
ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Niniejszy regulamin Ustugi PayU dalej zwany ,Regulaminem” okres$la zasady dokonywania
wptat przez Kupujgcych dokonujgcych Transakcji wytgcznie w ramach Allegro. Sposéb realizacji
wptat w zwigzku z Transakcjami zawartymi w ramach serwiséw Allegro.pl poza granicami Polski
okreslajg odrebne regulaminy tych serwiséw.

1.1. Informacje dotyczace podmiotu Swiadczacego Ustuge PayU

Podmiotem Swiadczgcym ustuge ptatniczg, zwang dalej w niniejszym Regulaminie ,,Ustuga
PayU”, na rzecz Uzytkownikow jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 ztotych w
catosci optaconym, posiadajgca NIP: 779-23-08-495, zwana dalej "Operatorem ptatnosci”.
Operator ptatnosci realizujgc Ustuge PayU wystepuje jako dostawca ustug ptatniczych w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych zwanej dalej "Ustawg".
Organem sprawujgcym nadzor nad Operatorem ptatnosci jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Operator zostat wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP 1/2012.

Opis podstawowych cech Ustugi PayU

1.2. Ustuga PayU jest ustugg ptatniczg w rozumieniu Ustawy, w zakresie przyjmowania przez
Operatora ptatnosci srodkow pienieznych przekazywanych przez Kupujgcego z wykorzystaniem
udostepnionych Kupujgcemu kanatow ptatnosci w celu zaptaty za Towar, ktére
ewidencjonowane sg w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego przez PayU dla
Sprzedajgcego. Warunkiem przekazania wptat, o ktérych mowa powyzej, jest istnienie
zobowigzania pienieznego, wynikajgcego z umow zawartych pomiedzy Sprzedajgcymi i
Kupujacym w ramach Transakcji. W ramach Ustugi PayU nie sg obstugiwane Transakcje w
kategoriach wskazanych w Zatgczniku nr 4. Czesci lll (Prowizje od sprzedazy), ktore nie sg objete
prowizjg od sprzedazy.

1.3. Ustuga PayU dla Uzytkownikéw obejmujgca ustuge ptatniczg wskazang w artykule 1.2.
prowadzona jest na podstawie umowy ramowej w rozumieniu Ustawy, ktorej postanowienia
zawarte sg w niniejszym Regulaminie.

1.4. Umowa o Swiadczenie Ustugi PayU (umowa ramowa) na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem zostaje zawarta z chwilg zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi przez Allegro.pl w
ramach Allegro zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro.



1.5. Umowa o $wiadczenie Ustugi PayU dla Uzytkownikdéw zawarta jest na czas obowigzywania
umowy o Swiadczenie ustugi przez Allegro.pl w ramach Allegro zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Allegro okreslonej w artykule 2.5. Regulaminu Allegro. Umowa o Swiadczenie Ustugi
PayU ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym jesli w wyniku procedury weryfikacyjnej
opisanej w artykule 2, a takze na pdzniejszym etapie trwania umowy, zgodnie z przepisami
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (w zakresie
dotyczgcym zawierania umoéw z osobami zajmujgcymi eksponowane stanowiska polityczne), do
Swiadczenia Ustugi PayU niezbedne bedzie uzyskanie akceptacji kadry kierowniczej wyzszego
szczebla u Operatora ptatnosci, a taka zgoda nie zostanie wydana wskutek zastosowania
procedur wynikajgcych z ww. ustawy.

1.6. Tres¢ umowy ramowej, o ktérej mowa w artykutach 1.3.i 1.4. dostepna jest na stronie
internetowej https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-7 w sposéb umozliwiajacy jej utrwalanie
oraz odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej postaci.

1.7. Przystgpienie i korzystanie przez Uzytkownikéw z Ustugi PayU nie jest zwigzane z otwarciem
rachunku bankowego i wszelkie operacje w nim dokonywane nie majg charakteru czynnosci
bankowych w rozumieniu prawa bankowego.

1.8. W ramach Ustugi PayU mozliwe jest:

a.dokonanie przez Kupujgcych zaptaty za Towar i inne ustugi oferowane w ramach Allegro z
wykorzystaniem udostepnionych przez Operatora ptatnosci kanatéw ptatnosci obstugiwanych
przez dostawcéw ustug ptatniczych, w tym z uzyciem:

e Kkarty ptatniczej akceptowanej przez bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe
wspotpracujgce w ramach Ustugi PayU, w przypadku ptatnosci za Towary w wybranych
kategoriach,

e innych metod ptatnosci udostepnionych przez Operatora ptatnosci.

b.realizacja wyptat na polecenie Uzytkownika w drodze przelewu bankowego na zdefiniowany
przez Sprzedajgcego rachunek bankowy

, 0 ktébrym mowa w
artykule 5.2.

c. optacenie prowizji i optat naleznych Allegro.pl z tytutu ustug Swiadczonych w ramach Allegro,
o ile Allegro.pl udostepni takg funkcjonalnosc.

1.9. W ramach Ustugi PayU, Operator ptatnosci postuguje sie wyspecjalizowanymi instytucjami
finansowymi, ktére dobiera z zachowaniem nalezytej starannos$ci w wyborze.

1.10. W celu korzystania z Ustugi PayU niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na
dostep do Internetu, wigcznie z programem stuzacym do przegladania jego zasobdw oraz
posiadanie rachunku bankowego prowadzonego przez bank

posiadajgcy siedzibe


https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-7

na terytorium Polski z zastrzezeniem artykutu 5.8.

1.11. llekro¢ w Regulaminie okreslany jest termin w dniach roboczych, przez dzier roboczy
rozumie sie dzien inny niz sobota oraz inny dzieh ustawowo wolny od pracy.

1.12. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg PayU sg dokonywane wytgcznie w walucie
polskiej

1.13. Z zastrzezeniem artykutu. 1.8. lit. ¢ Ustuga PayU nie moze by¢ wykorzystywana do
realizacji innych ptatnosci, anizeli sptata zobowigzan Kupujgcych, ktére wynikajg bezposrednio z
umow zawartych w ramach Transakcji oraz do wyptaty zgodnie z artykutem 5.

Odpowiedzialno$¢ Operatora ptatnosci

1.14. Operator ptatnosci ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakgcji ptatniczych na zasadach okreslonych w Ustawie, w tym na zasadach okreslonych w
art. 144-146 Ustawy.

1.15. Operator ptatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu
naleznych srodkéw na rachunek bankowy lub adres wskazany przez Uzytkownika na zasadach
okreslonych w artykule 5 spowodowane nie podaniem badz podaniem nieprawidtowych lub
niekompletnych danych przez Uzytkownika, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie

przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.

1.16. Operator ptatnosci nie jest strong umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcymi i
nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie uméw zawartych
przez Uzytkownikow, z wytgczeniem czynnosci objetych Ustugg PayU. Operator ptatnosci, w
szczegdblnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za zdolno$¢ Sprzedajgcych do zawarcia i wykonania
umowy sprzedazy towarow lub ustug oraz wyptacalnos$¢ Kupujgcych.

Statusy realizacji Ustugi PayU

1.17. Informacje dotyczace stanu realizacji Ustugi PayU oraz informacje niezbedne do
zidentyfikowania transakcji ptatniczych przeprowadzonych na rzecz Uzytkownika, i wyptat
zleconych w sposéb okreslony artykule 5, dostepne sg w ramach Konta prowadzonego dla
Uzytkownika w Allegro, a ponadto przekazywane sg przez Operatora ptatnosci na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika. Informacje o ktérych mowa powyzej udostepniane sg w sposéb
umozliwiajgcy Sprzedajgcemu przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienione;j
postaci.

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1.18. W celu unikniecia dokonywania nieautoryzowanych transakcji ptatniczych Uzytkownik
zobowigzany jest nie udostepnia¢ danych identyfikacyjnych (login, hasto) osobom trzecim.



1.19. Uzytkownik zobowigzany jest zgtaszac niezwtocznie Operatorowi ptatnosci stwierdzenie
utraty, albo nieuprawnionego uzycia danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych ztozenie
zlecenia ptatniczego. Zgtoszenia nalezy kierowa¢ w sposob okreslony w artykule 1.2021 w
terminie 13 miesiecy od dnia, wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji ptatniczych albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana. Jezeli
Uzytkownik nie dokona zgtoszenia we wskazanym powyzej terminie, roszczenia Uzytkownika
wzgledem Operatora ptatnosci z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych ustug ptatniczych wygasaja.

Kontakt z Operatorem ptatnosci

1.20. Jezykiem, w ktérym Operator ptatnosci porozumiewa sie z Uzytkownikami jest jezyk polski.
W tym jezyku sformutowane sg wszystkie dokumenty ksztattujgce relacje pomiedzy
Uzytkownikami a Operatorem ptatnosci.

1.21. Wszelkg korespondencje Uzytkownika adresowang do Operatora ptatnosci nalezy
kierowac w formie pisemnej na adres Operatora ptatnosci lub w formie elektronicznej za
posrednictwem strony internetowej: https://allegro.pl/pomoc/kontakt. Wszelka korespondencja
powinna zawiera¢ co najmniej nazwe pod jakg wystepuje Uzytkownik w Allegro oraz opis
zgtoszenia. Korespondencja drogg elektroniczng co do zasady odbywa sie z wykorzystaniem
adresu e-mail przypisanego do Konta danego Uzytkownika.

1.22. Na zgdanie ztozone przez Uzytkownika zgtoszone w sposdb okreslony w artykule 1.2021
niniejszy Regulamin dostarczany jest przez Operatora ptatnosci w formie pisemnej (papierowej).

Koszty zwigzane z korzystaniem z Ustugi PayU

1.23. Uzytkownik nie ponosi dodatkowego kosztu realizacji przez Operatora ptatnosci Ustugi
PayU z wyjatkiem odrebnych zlecen wyptaty w szczegdlnej formie wskazanych w artykule 5.6 i
5.7 oraz przypadkdéw weryfikacji Sprzedajgcego z wykorzystaniem waluty obcej opisanych w
artykule 2.4. Regulaminu. Rozliczenie wynagrodzenia naleznego Operatorowi ptatnosci z tytutu
realizacji Ustugi PayU nastgpi na podstawie odrebnej umowy pomiedzy Allegro.pl a Operatorem
ptatnosci. Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia optat zwigzanych z realizacjg Ustugi
PayU na mocy umédw zawartych przez Uzytkownika z dostawcami ustug ptatniczych (bank,
instytucja ptatnicza lub centrum autoryzacyjno rozliczeniowe), a takze ponoszenia kosztow
transmisji danych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi PayU poprzez sie¢ Internet.

1.24. Kazdy Uzytkownik ma zapewniony w ramach Konta w Allegro (w zaktadce Allegro Finanse)
staty dostep do elektronicznego zestawienia operacji zwigzanych z Ustugg PayU dotyczacych
tego Uzytkownika, jednakze po uptywie 60 dni Uzytkownik moze uzyska¢ powyzsze dane w
formie elektronicznej wytgcznie na pisemne zgdanie skierowane do Operatora Ptatnosci, z
zastrzezeniem artykutu 4.4.

ARTYKUL 2. PROCEDURA WERYFIKACYJNA


https://allegro.pl/pomoc/kontakt

Procedura weryfikacyjna

2.1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Ustugi PayU prowadzona jest
kwalifikacja wiarygodnosci finansowej zgodnie z art. 10 Ustawy i w zwigzku z tym mozna
zroznicowac zasady obstugi ptatnosci lub uzaleznia¢ niektore warunki Swiadczenia ustug w
zaleznosci od zakwalifikowania Uzytkownika do danej grupy ryzyka. Operator ptatnosci
dokonuje powyzszej analizy ryzyka obstugi ptatnosci w oparciu o dane dostepne przy
wykonywaniu Ustugi PayU. W uzasadnionych przypadkach Operator ptatnosci zastrzega sobie
prawo odmowy obstugi danej ptatnosci, w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci
transakcji, z tytutu ktérej nastepuje ptatnosc lub legalnos¢ samej ptatnosci. Operator ptatnosci
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika z powodu odmowy, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

2.2. Operator ptatnosci zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia Ustugi PayU na
rzecz Uzytkownika, w przypadku blokady jego Konta lub podjecia dziatan o ktérych mowa w
artykutach 2.13 lub 8.2. Regulaminu Allegro. Operator ptatnosci moze rowniez dokonac¢ blokady
narzedzia rozliczeniowego w nastepujgcych przypadkach:

a. zmiany danych Uzytkownika, w tym w szczegélnosci numeru rachunku bankowego

b.nieaktualnych lub btednych danych niezbednych do realizacji zlecenia ptatniczego,
c. w wyniku zawiadomienia lub decyzji uprawnionego organu,

d. podejrzenia prania pieniedzy. W takim przypadku Operator ptatnosci zawiadomi
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (GlIF), a nastepnie bedzie postepowat zgodnie z
wytycznymi GIIF lub

e. w sytuacji gdy sam Operator ptatnosci powezmie uzasadnione obawy co do bezpieczenstwa
Konta lub Transakgji.

2.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanymi instrumentami ptatniczymi (w
szczegblnosci kartg ptatniczg) moze postugiwac sie tylko i wytgcznie jej uprawniony posiadacz, a
wiec osoba, upowazniona do korzystania z danego instrumentu na mocy umowy z jego
wydawcg. Wykryte przypadki naruszenia prawa podlegajg zgtoszeniu wtasciwym organom
Scigania.

2.4. UZytkownik zobowiazany jest przejs¢ identyfikacje, o ktorej mowa w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu ze zm.) zwana dalej
Jldentyfikacja, UZytkownika”. W tym celu powinien zasili¢ rachunek bankowy wskazany przez
Operatora ptatnosci kwota, 1,01 zt z rachunku bankowego UZytkownika, o ktérym mowa w
artykule 5.2. Powyzsza kwota jest w catosci zwracana przez Operatora ptatnosci na rachunek
bankowy UZytkownika, z ktérego zostata wptacona lub jest doliczana do kwoty pierwszej



wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5. W wyjgtkowych przypadkach Operator ptatnosci moze
udostepni¢ Uzytkownikowi rachunek bankowy do dokonania zasilenia w innej walucie niz ztote
polskie i okresli¢ inng kwote zasilenia niz wskazana powyzej. W takiej sytuacji kwota zasilenia
jest zwracana Uzytkownikowi na jego wyrazne zadanie ztozone w sposodb okreslonych w
artykule 7.2 ponizej. Operator ptatnoSci moZe réwniez przeprowadzi¢ ldentyfikacje UzZytkownika
na podstawie innej procedury przewidzianej w przepisach prawa. Przepisy niniejszego artykutu

stosuje sie, odpowiednio w przypadku zmiany przez UZytkownika rachunku bankowego, o ktérym
mowa w artykule 5.2.

2.5. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcych przepiséw prawa, jak i zasad
postepowania i procedur wyznaczonych przez Operatora ptatnosci, w celu zapewnienia
przestrzegania przepiséw prawa, oraz zasad okreslonych przez wiasciwe organizacje kart
ptatniczych.

ARTYKUL 3. USLUGA PAYU DLA KUPUJACYCH
Szczegdlne zasady Swiadczenia Ustugi PayU dla Kupujacych

3.1. Operator ptatnosci Swiadczgc Ustuge PayU na rzecz Kupujgcego dokonuje przekazania
otrzymanych srodkow pienieznych do Sprzedajgcego poprzez zaksiegowanie ich w ramach
narzedzia rozliczeniowego. Ustuga PayU na rzecz Kupujgcego realizowana jest nie pdzniej nizw
terminie do korica nastepnego dnia roboczego od momentu otrzymania zlecenia ptatniczego
przez Operatora ptatnosci od Kupujacego. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego przez
Operatora ptatnosci jest moment, w ktérym rachunek bankowy Operatora ptatnosci zostat
uznany kwotg zaptaty za Towar przekazang przez Kupujgcego. Kupujacy nie moze odwotac
zlecenia ptatniczego od momentu otrzymania go przez Operatora ptatnosci.

3.2. Operator ptatnosci swiadczy Ustuge PayU na podstawie ztozonego przez Kupujgcego
zlecenia ptatniczego, ktorego ztozenie nastepuje poprzez wypetnienie formularza
zgtoszeniowego, w ktorym Kupujgcy wskazuje osobe Sprzedajgcego (mozliwe jest jednoczesne
ztozenie wielu zlecen ptatniczych poprzez wskazanie wielu Sprzedajgcych), kwote wptaty oraz
tytut prawny do dokonania wptaty. Brak otrzymania zlecenia ptatniczego przez Operatora
ptatnosci w ciggu 10 dni od daty ztozenia zlecenia ptatniczego powoduije, iz
zlecenie uzyskuje status ,anulowane”.

3.3. Operator Ptatnosci w ramach Ustugi PayU udostepnia Kupujgcym nastepujgce kanaty
ptatnosci obstugiwane przez dostawcédw ustug ptatniczych:

a.przelewy elektroniczne, obejmujgce ptatnosci bezgotéwkowe w ztotych polskich,
b.przelewy tradycyjne dokonywane poza siecig Internet lub inne przelewy elektroniczne,
c.przy uzyciu kart ptatniczych, obejmujgce ptatnosci bezgotéwkowe w pienigdzu polskim

dokonywane kartami ptatniczymi, ktore zostaty dopuszczone przez banki do realizacji transakcji
w Srodowisku internetowym, w przypadku ptatnosci za Towary w wybranych kategoriach,



d.inne metody udostepnione przez Operatora Ptatnosci, umozliwiajgce wykonywanie
zobowigzan Kupujacych wobec Sprzedajgcych.

3.4. Minimalna i maksymalna wysokos$¢ operacji w ramach Ustugi PayU moze zosta¢ ustalona w
stosunku do danego Kupujacego, przez wiasciwy bank, centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe
lub Operatora ptatnosci.

3.5. Ponadto Ustuga PayU umozliwia Kupujgcemu miedzy innymi:

a.przechowywanie oraz zmiane swoich danych osobowych i adresowych,

b.zapamietywanie wczesniej wykorzystywanego sposobu zaptaty,

c.dostep do historii wptat dokonanych na rzecz Sprzedajacych,

d.dostep do statuséw wptat (,rozpoczete”, ,anulowane”, zakonczone”),

e.zdefiniowanie kanatdéw ptatnosci i przechowywanie tych informacji w systemie, w celu
utatwienia dokonywania zaptaty przez tego Kupujgcego. Powyzsza opcja jest dostepna

wytgcznie dla Kupujacych, ktérzy dokonali rejestracji, o ktérej mowa w artykule 3.7,

f.zlecenie doptaty w przypadku gdy wptata dokonana na rzecz Sprzedajgcego byta niezgodna z
kosztami zakupu Towaru uzgodnionymi ze Sprzedajgcym.

ARTYKUL 4. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT
Szczegoblne zasady Swiadczenia Ustugi PayU dla Sprzedajacych

4.1. Operator ptatnosci Swiadczgc ustuge PayU na rzecz Sprzedajgcego prowadzi narzedzie
rozliczeniowe dla Sprzedajgcego oraz na zlecenie Sprzedajgcego inicjuje przelew
zgromadzonych Srodkoéw na rachunek bankowy

przez Sprzedajacego lub inicjuje wyptate
srodkow przekazem pocztowym na warunkach okreslonych w artykule 5.5.c.7. W ramach Ustugi
PayU Operator Ptatnosci przyjmuje w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego wptaty
dokonywane przez Kupujgcych w zwigzku z Transakcjami dokonanymi w ramach Allegro oraz
innych serwiséw prowadzonych przez Allegro.pl poza granicami Polski.

4.2. Ustuga PayU umozliwia Sprzedajgcym ponadto:
a. dostep do informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujgcych,

b.dostep do informacji o statusie wyptat inicjowanych przez Sprzedajacego (,rozpoczete”,
Lanulowane”, ,zakonczone"),



.zwrotu Kupujgcemu wptaconych przez niego srodkéw, przy czym zwrot moze zostac zlecony w
terminie 12 miesiecy od dokonania wptaty. Zwrot jest realizowany pod warunkiem, ze w ramach
narzedzia rozliczeniowego znajduje sie wystarczajgca ilos¢ sSrodkow odpowiadajgca kwocie
zgdanego zwrotu.

4.3. W przypadku niewypetnienia bgdz niekompletnego wypetnienia formularza
konfiguracyjnego, o ktérym mowa w artykule 5.3. lub w przypadku niemozliwosci dokonania

identyfikacji, o ktérej mowa w artykule 5.3., Sprzedajgcy nie moze
podnosi¢ wobec Kupujgcego zarzutu braku zaptaty za Towar, jesli Srodki pieniezne kierowane
przez Kupujacego do Sprzedajgcego w celu zaptaty za Towar zostaty w catosci zaksiegowane w
ramach narzedzia rozliczeniowego.

4.4, Sprzedajacy, ktory prawidtowo i w catosci wypetnit formularz konfiguracyjny na stronach
Allegro, w sekcji Allegro Finanse, ma dostep w formie elektronicznej do zestawienia transakgji
ptatniczych ponad okres wskazany w artykule 1.24, jednakze nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich
przeprowadzenia, w ramach samodzielnie generowanych zestawien. Po uptywie 12-
miesiecznego okresu Uzytkownik moze uzyskac powyzsze dane w formie elektroniczne;j
wytgcznie na pisemne zgdanie skierowane do Operatora ptatnosci.

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT
Ogélna zasada realizacji wyptat

5.1. W ramach Ustugi PayU Operator ptatnosci udostepnia Uzytkownikowi instrument ptatniczy
o ograniczonej funkcjonalnosci umozliwiajgcy mu dokonywanie transferu wytgcznie catosci
Srodkow zewidencjonowanych na narzedziu rozliczeniowym Uzytkownika na rachunek bankowy
prowadzony przez bank majgcy siedzibe na terytorium
Polski. Wyptaty bedg realizowane zgodnie z danymi, o ktérych mowa w
artykule 5.3.

Moment otrzymania zlecenia wyptaty przez Operatora ptatnosci

5.2. Operator ptatnosci realizuje wyptate sSrodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego Uzytkownika nie p6zniej niz w terminie do konca nastepnego dnia roboczego
po otrzymaniu przez Operatora ptatnosci zlecenia wyptaty od Uzytkownika. Momentem
otrzymania zlecenia wyptaty jest:

a.moment, w ktérym zlecenie przekazane przez Uzytkownika zostato otrzymane przez
Operatora ptatnosci- w przypadku

wskazanym w
artykule 5.5.lit a)

b.poczatek dnia wskazanego przez Uzytkownika w formularzu konfiguracyjnym - w przypadku
wskazanym w artykule 5.5. lit. b), 5.6 i 5.7. W przypadku wskazanym w



artykule 5.5. lit a) Uzytkownik nie moze odwotac zlecenia wyptaty od momentu otrzymania go
przez Operatora ptatnosci. W przypadku wskazanym w artykule 5.5 lit. b), 5.6 i 5.7. Uzytkownik
moze odwotac zlecenie wyptaty cyklicznej srodkdéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego nie p6zniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajgcego dzieh wyptaty
wskazany przez Uzytkownika w zleceniu wyptaty cykliczne].

W przypadku gdy Operator ptatnosci otrzymuje zlecenie wyptaty w dniu niebedgcym dla niego
dniem roboczym, uznaje sie, ze zlecenie wyptaty zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego
po tym dniu.

Zakres informacji niezbednych do realizacji wyptaty

5.3. Celem dokonania wyptaty, o ktérej mowa w artykule artykutach 5.5-5.7 Uzytkownik
powinien wypetni¢ formularz konfiguracyjny na stronach Allegro w sekcji Allegro Finanse.
Wypetniajgc formularz konfiguracyjny Uzytkownik podaje nastepujace dane: imie i nazwisko,
adres, adres e-mail, numer telefonu, numer konta bankowego w formacie IBAN (w tym dla
formatéw z prefiksem innym niz PL - z podaniem prawidtowego kodu SWIFT) lub identyfikator
rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej, na ktéry beda
przekazywane $rodki zgromadzone w ramach narzedzia rozliczeniowego. Dane Uzytkownika
wskazane powyzej powinny by¢ zgodne z danymi posiadacza rachunku bankowego |ub
odpowiednio posiadacza rachunku w innej instytucji ptatniczej, z ktérego nastgpi wptata
zwigzana z ldentyfikacjg Uzytkownika. W przypadku Konta Junior mozliwe jest wskazanie w
powyzszym formularzu danych opiekuna prawnego Uzytkownika tego Konta. W przypadku
konta Firma Uzytkownik powinien wskaza¢ PESEL, a w przypadku jego braku date urodzenia
oraz numer dokumentu tozsamosci osoby uprawnionej do reprezentacji Uzytkownika.

5.4. Wyptata wskazana w artykule artykutach 5 .5-5.7 wywotuje skutki po stronie Uzytkownika
jezeli do konfiguracji rachunku ptatniczego lub odpowiednio rachunku w innej instytucji
ptatnicze] przy logowaniu sie na Koncie Sprzedajgcego uzyte zostaty prawidtowe dane
identyfikacyjne (login i hasto).

Czestotliwos¢ wyptat

5.5. Uzytkownik w ramach korzystania z instrumentu ptatniczego, o ktérym mowa w artykule
5.1. moze zleci¢ wyptate na rachunek bankowy prowadzony w banku polskim:

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem PL oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie

IBAN z prefiksem PL:

ia.jako wyptate jednorazowg (wyptata na zadanie),



ii. jako wyptate cykliczng b.zleci¢ wyptaty cykliczne i okresli¢ ich czestotliwos¢ (wyptaty
automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej Uzytkownik okresla ich czestotliwos¢
wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz wskazuje dzien realizacji zlecenia (od
poniedziatku do pigtku)). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest posiadanie w ramach
narzedzia rozliczeniowego w dniu okreslonym w zleceniu automatycznym srodkow o
réwnowartosci co najmniej 20 ztotych.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz PL oraz Wyptaty
niestandardowe5.6. Pomimo zasady zawartej w artykule 5.1. Operator ptatnosci, na
szczegolne zlecenie Uzytkownika dokonuje wyptaty Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach
narzedzia rozliczeniowego przelewem na rachunek bankowy prowadzony przez bank majgcy
siedzibe poza granicami Polski lub na rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z prefiksem innym niz
PL:

I. jako wyptate cykliczng (wyptata automatyczna);, przy czym zlecenie takie przyjmowane
jest do realizacji pierwszego dnia miesigca dla kwot ponizej rownowartosci 100 PLN oraz
pierwszego i czternastego dnia miesigca dla kwot powyzej rownowartosci 100 PLN (jezeli
1 lub 14 dzier miesigca przypada w sobote lub niedziele bagdz dzien ustawowo wolny od
pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym). Zlecenie
przyjmowane jest réwniez do realizacji kazdego dnia pod warunkiem posiadania w
ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw o réwnowartosci co najmniej 10 000 PLN.

Uzytkownik moze odrebnie zleci¢ wyptaty na rachunki wskazane rachunek bankowy
prowadzony przez bank majacy siedzibe poza granicami Polski lub na rachunek
prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej w niniejszym punkcie
b.innym czasie niz powyzej zakreslony, po uprzednim uzgodnieniu z Operatorem
wysokosci optaty za takie zlecenie, ktére zobowigzany bedzie ponies¢ Uzytkownik.

c.5.7. Pomimo zasady zawartej w artykule 5.1. Operator ptatnosci, na szczegdlne zlecenie
Uzytkownika dokonuje automatycznej wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych w ramach
narzedzia rozliczeniowego przekazem pocztowym, o ile wartos¢ tych srodkéw nie przekracza
kwoty 800 PLN. Zlecenia takie sg przyjmowane i realizowane pierwszego dnia miesigca. Jezeli
pierwszy dzien miesigca przypada w sobote lub niedziele badz dzieh ustawowo wolny od pracy,
zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym. Uzytkownik moze odrebnie zleci¢
wyptaty przekazem pocztowym w innym czasie niz powyzej zakreslony, po uprzednim
uzgodnieniu z Operatorem wysokosci optat za takie zlecenie, ktére zobowigzany bedzie ponies¢
Uzytkownik

5.68. Warunkami wyptaty przez Uzytkownika srodkéw zaewidencjonowanych w ramach
narzedzia rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w artykule 5.5. podpunkt b. sa:
zagraniczny rachunek bankowy sa:



a. mozliwosc¢ rozliczania wyptat w PLN przez

bank Uzytkownika, a w przypadku gdy bank, o ktérym mowa powyzej nie rozlicza wptat w
PLN zgromadzone Srodki nie bedg mogty

zosta¢ wptacone przez Operatora ptatnosci do chwili zmiany rachunku przez Uzytkownika na

bank rozliczajgcy transakcje w PLN; oraz

b. rachunek zagraniczny jest prowadzony przez bank
majgcy siedzibe w jednym krajow Unii Europejskiej lub w

panstwie réwnowaznym w rozumieniu

przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.79. W zwigzku z umowg zawartg pomiedzy Sprzedajgcym a Allegro.pl na podstawie
Regulaminu Allegro, Operator ptatnosci, w przypadku otrzymania takiego zlecenia od Allegro.pl,
jest uprawniony do czasowego wstrzymania wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych w ramach
narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta
Firma (dalej: “Wstrzymanie Wyptaty”), ktérzy spetniajg nastepujace kryteria:

a) zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedajgcych, ktérych Transakcje obarczone sg
podwyzszonym stopniem ryzyka, na podstawie kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z
parametrami wskazanymi w artykule 5.11. ponizej, lub

b) prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot, ktérego siedziba, zarejestrowana
dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci znajduja sie poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W stosunku do tych sprzedajacych w zakresie wyptat
zastosowanie majg zawsze postanowienia artykutu 5.14.lit. b ponize;j.

Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez Operatora ptatnosci na zlecenie oraz na
podstawie informacji przekazanych przez Allegro.pl.

5.810. Poprzez Transakcje obarczone podwyzszonym stopniem ryzyka rozumie sie Transakcje,
w ramach ktorych istnieje podwyzszone prawdopodobienstwo ubiegania sie przez Kupujgcych
o wyptate rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujacych zgodnie z postanowieniami
Zatgcznika nr 9 do Regulaminu Allegro (dalej: “Potencjalnie ryzykowne Transakcje”).

Kryteria stosowane przy Wstrzymaniu Wyptaty

5.911. Z zastrzezeniem artykutu 5.1214. ponizej, Wstrzymanie Wyptaty dotyczy Kont
Sprzedajgcych, na ktérych tacznie obroty z Ofert w kategorii , Telefony i akcesoria” przekroczyty
600.000 (stownie: szesS¢set tysiecy) ztotych w ciggu ostatnich 6 miesiecy liczonych od ostatniego
dnia miesigca poprzedzajgcego dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty. Ponadto do
Wstrzymania Wyptaty mogg byc¢ zakwalifikowani Sprzedajacy, ktorzy spetniajg tgcznie na
wszystkich swoich Kontach Firma bez wzgledu na rodzaj kategorii, w ktérej dokonujg oni
sprzedazy, jeden z ponizszych warunkow:



a) przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych
poprzedzajgcych dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty pochodzi z Ofert, w ktérych
deklarowany czas dostawy Towaru, na dzieh zawarcia umowy z Kupujgcym w ramach Oferty,
przekracza 7 dni roboczych;

b) liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktéry w ciggu ostatnich 60
dni zawart wiecej niz 1000 umoéw z Kupujgcymi w ramach Ofert, przekroczyta 0,2% w stosunku
do liczby wszystkich zawartych w tym czasie uméw w ramach Ofert. Jezeli w ciggu ostatnich 60
dni Sprzedajacy zawart mniej niz 1000 umow w ramach Ofert, liczba Dyskusji zakonczonych jako
nierozwigzane w tym okresie przekroczyta dwie;

c) liczba otwartych przez Kupujgcych Dyskusji w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych
dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty przekracza 10 i jednoczesnie dla wiecej niz 10% z
nich Sprzedajgcy nie udzielit odpowiedzi i nie ztozyt wyczerpujgcych wyjasnien w ciggu 24
godzin liczonych od skierowania zarzutéw przez Kupujgcego, z zastrzezeniem, ze czas ten nie
biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy;

d) w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych Wstrzymanie Wyptaty Allegro.pl na podstawie
Regulaminu Allegro czasowo ograniczyto Sprzedajgcemu dostep do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro lub zawiesito na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka
badz wszystkie Konta Sprzedajgcego w Allegro, na podstawie artykutu 2.13 i 8.4. Regulaminu
Allegro,

e) Srednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz
4,900 (cztery i dziewiec dziesigtych).

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

5.1012. Kwalifikacja przez Allegro.pl do grupy Sprzedajgcych, ktorych Transakcje w Allegro sg
Potencjalnie ryzykownymi Transakcjami, nastepuje w kazdg pierwszg Srode miesigca, przy czym
jesli w tym dniu przypada dzieh ustawowo wolny od pracy, kwalifikacja nastepuje w najblizszym
dniu roboczym. Kolejne kwalifikacje danego Sprzedajgcego, ktory spetnit warunki okreslone w
artykule 5.911., nastepuja w odstepach trzymiesiecznych, liczac kazdorazowo od dnia
poprzedniej kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty. W przypadku gdy po uptywie wskazanych
wyzej 3 miesiecy Sprzedajacy nie spetnia dtuzej warunkéw okreslonych w artykule 5.911.,
wszystkie Konta Sprzedajgcego w Allegro zostang wykluczone z grupy Sprzedajgcych, ktérych
Transakcje zostaty objete Wstrzymaniem Wyptaty. W przypadku gdy po uptywie wskazanych
wyzej 3 miesiecy Sprzedajacy nie spetnia dtuzej warunkdéw okreslonych w punkcie artykule
5.911., wszystkie Konta Sprzedajgcego zostang wykluczone z grupy Sprzedajgcych, ktérych
Transakcje zostaty objete Wstrzymaniem Wyptaty, a sSrodki zewidencjonowane po tym
momencie nie bedg objete Wstrzymaniem Wyptaty.

5.1113. W przypadku gdy Sprzedajacy posiadajacy kilka Kont zostanie zakwalifikowany do grupy
Sprzedajacych zgodnie w artykutami 5.79. 1 5.911. woéwczas Wstrzymanie Wyptaty Srodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla tego



Sprzedajgcego zostanie dokonane na wszystkich Kontach takiego Sprzedajgcego. Analogicznie,
w przypadku ustania przestanek wskazanych w artykule 5.911., zwolnienie Wstrzymania
Wyptaty nastgpi na wszystkich Kontach takiego Sprzedajgcego.

5.1214.Wstrzymanie Wyptaty sSrodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego Sprzedajgcego moze nastgpic:

a) w przypadku Sprzedajacych, ktérych Transakcje zostaty zakwalifikowane jako Potencjalnie
ryzykowne Transakcje - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego z
Ofert tych Sprzedajacych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie
moze przekroczy¢ 45 dni tgcznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw na narzedziu
rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas
liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajacego w zaktadce ,Dostawa i
ptatnosc”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres
wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy;

b) w przypadku Sprzedajgcych, o ktérych mowa w artykutu 5.79. lit. b) powyzej z siedziba,
zarejestrowang dziatalnoscig lub rzeczywistym miejscem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego, niezaleznie od
zakwalifikowania ich Transakcji jako Potencjalnie ryzykownych Transakcji- maksymalnie do 45
dni od dnia zaewidencjonowania srodkéw na narzedziu rozliczeniowym takiego Sprzedajacego,
przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec skroceniu.

5.1315. Operator ptatnosci moze na wniosek Kupujacego zwréci¢ Kupujgcemu srodki
pochodzace z Transakcji objetej Wstrzymaniem Wyptaty, po spetnieniu tgcznie ponizszych
przestanek:

a) Kupujacy zgtosit Allegro.pl brak dostawy Towaru pochodzgcego z Transakcji objete;j
Wstrzymaniem Wyptaty, oraz

b) Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakgcji
objetej Wstrzymaniem Wyptaty, pomimo otrzymania wezwania od Allegro.pl i braku udzielenia
odpowiedzi w ciggu 24 godzin od otrzymania tego wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie
biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy. Udokumentowanie przez
Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy zawartej z Kupujgcym moze nastgpi¢ w
szczegblnosci poprzez przestanie Allegro.pl kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru; oraz

) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do
poszczegoblnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutow 2.13i 8.4
Regulaminu Allegro, o czym jest informowany przez Allegro.pl w odrebnej korespondencji.

Regulowanie optat naleznych Allegro.pl

5.1416. Sprzedajacy, ktory prowadzi dziatalno$¢ w ramach Konta Firma jako podmiot, ktérego
siedziba, zarejestrowana dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci



gospodarczej znajduje sie poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego, akceptujgc
Regulamin Allegro upowaznia Allegro.pl do przekazania Operatorowi ptatnosci polecenia
zaptaty z narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego naleznosci Allegro.pl z tytutu optat i prowiz;ji
za korzystanie z Allegro, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro, w mozliwie
najkrotszym terminie po zaistnieniu zdarzenia skutkujgcego naliczeniem optat i prowizji, o
ktérych mowa powyzej. Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada biezgcym naleznosciom
wzgledem Allegro.pl wskazanym na Koncie i w jej zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu
prawo zwrotu w rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy. W przypadku, gdy Sprzedajgcy wycofa
upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym ponowne upowaznienie bedzie
dokonywane wytgcznie za posrednictwem korespondencji elektronicznej, a nie poprzez kolejng
akceptacje Regulaminu Allegro, ktéra miataby miejsce po wycofaniu upowaznienia.
Upowaznienie jest udzielane przez Sprzedajgcego pod warunkiem, ze Allegro.pl udostepni
funkcjonalnos¢ pobierania optat za korzystanie z Allegro bezposrednio z narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego przez Operatora ptatnosci.

ARTYKUL 6. PRYWATNOSC | POUFNOSC
Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw korzystajgcych z Ustugi PayU

6.1. Dane osobowe Uzytkownikéw: imie, nazwisko, adres zamieszkania, login, adres e-mail,
numer telefonu przekazywane sg przez Allegro.pl Operatorowi ptatnosci, w celu Swiadczenia
Ustugi PayU, a takze w celu wypetnienia przez Operatora ptatnosci obowigzkdéw przewidzianych
w obowigzujgcych przepisach prawa.

6.2. Przekazanie danych osobowych Operatorowi ptatnosci dotyczy danych niezbednych do
Swiadczenia Ustugi PayU oraz realizacji obowigzkéw zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi PayU
(tj. danych takich jak: imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail,
numer telefonu, numer rachunku bankowego).

6.3. W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, przekazanych przez Allegro.pl
Operatorowi ptatnosci, administratorem tych danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych), dalej zwane ,RODQO" - poza Allegro.pl jest takze Operator
ptatnosci.

6.4. Dane osobowe Uzytkownikéw, przekazane przez Allegro.pl Operatorowi ptatnosci, sg
przetwarzane zgodnie z prawem, w tym w szczego6lnosci zgodnie z przepisami RODO, ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawa.



6.5. Operator ptatnosci z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o
charakterze programistycznym (miedzy innymi systemy szyfrowania danych). Operator
ptatnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze
innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong
modyfikacjg wskazanych danych, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw prawa. Operator ptatnosci sprawuje statg kontrole nad procesem
przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie najwiekszym stopniu,
udzielajgc stosownych upowaznien tylko wowczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego
Swiadczenia ustug.

6.6. Operator ptatnosci zapewnia Uzytkownikom, ktérych dane osobowe zostaty mu przekazane
przez Allegro.pl, realizacje uprawnien wynikajgcych z RODO. Uzytkownikowi przystuguje prawo
dostepu do danych, a takze do ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania, zgtoszenia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyz;ji
w tym profilowania oraz do przenoszenia i usuniecia danych.

6.7. Dane osobowe Uzytkownikow, ktorych dane osobowe zostaty przekazane przez Allegro.pl
Operatorowi ptatnosci, mogg by¢ przekazywane:

a) podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczegdlnosci w ramach
wypetniania przez Operatora ptatnosci obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach prawa i zwigzanych ze Swiadczeniem przez Operatora ptatnosci Ustugi PayU;

b) w zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci ww. dane osobowe moga
zostac przekazane do: bankdw, instytucji ptatniczych, instytucji pozyczkowych, organizacji kart

ptatniczych, schematéw ptatniczych) w celu realizacji Ustugi PayU;

) ponadto podmiotom wspierajgcym dziatalnos¢ PayU tj. dostawcom infrastruktury IT,
dostawcom narzedzi do analizy ryzyka ptatnosci;

d) Sprzedajacym celem poinformowania ich o statusie ptatnosci w ramach Ustugi PayU,

e) Allegro.pl w celu przeciwdziatania oszustwom na Allegro.

6.8. Z uwagi na wspodtprace pomiedzy Operatorem ptatnosci i Allegro.pl i dostepnoscig Ustugi
PayU dla Uzytkownikéw, Allegro.pl bedzie posiadato dostep do informacji o Ustudze PayU, w

szczegolnosci informacje, ktére bedg udostepniane w ramach Konta.

6.9. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez PayU
znajduje sie z Polityce Prywatnosci PayU dostepnej tutaj.

ARTYKUL 7. POSTEPOWANIE REKLAMACY)JNE


https://www.payu.pl/polityka-prywatnosci-cookies

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

7.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie
nie zostaty zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

7.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:
a.pisemnej na adres Operatora ptatnosci,

b. elektronicznej, za pomocga formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie Allegro
https://www.payu.pl/pomoc/kupuje,

c.telefonicznej, pod numerem telefonu: + 48 628 45 05 (potgczenie ptatne wg taryfy operatora, z
ktorego ustug korzysta Uzytkownik), od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00.

7.3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, Operator ptatnosci zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

7.4. Operator ptatnosci rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W
przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia przez Operatora ptatnosci
wspotdziatania z bankiem, ktéry wspotpracowat z nim przy obstudze ptatnosci, wyzej wskazany
termin moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny do uzyskania od banku niezbednych
informacji, jednak nie dtuzej niz do 35 dni roboczych liczac od dnia wptywu reklamacji. Operator
ptatnosci informuje Uzytkownika o przedtuzeniu terminu rozpatrywania reklamacji wskazujgc
przyczyne opoéznienia, okolicznosci, ktére majg by¢ wyjasnione oraz termin udzielenia
ostatecznej odpowiedzi.

7.5. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez PayU pisemnie lub w formie
elektronicznej, o ile Uzytkownik wyrazit na to zgode.

7.6. Uzytkownik zobowigzany jest wspétdziatac z Operatorem ptatnosci, w celu wyjasnienia
wszelkich kwestii zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcow kart ptatniczych
reklamacjami, w szczegdlnosci zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji
dotyczgcych Transakcji, tytutem ktérej nastgpita reklamowana ptatnos¢ oraz na kazde wezwanie
Operatora ptatnosci, w terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania, dostarczy¢ Operatorowi
ptatnosci, kopie dokumentéw dotyczgcych realizacji Transakcji, w ramach ktérej Uzytkownik
przyjat ptatnos¢ dokonang kartg ptatniczg, w tym: kopie potwierdzenia nadania zamawianej
przez Kupujgcego przesytki lub potwierdzenie zrealizowania zamawianej ustugi. Uzytkownik
zobowigzany jest przechowywac te dokumenty przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty
realizacji ptatnosci.

7.7. Uzytkownik moze wnieS¢ skarge na naruszajace przepisy prawa dziatanie Operatora
ptatnosci do organu sprawujgcego nadzér nad Operatorem ptatnosci.


https://www.payu.pl/pomoc/kupuje

ARTYKUL 8. ZASADY REALIZAC)I PLATNOSCI W PROCESIE ZAKUPOW BEZ REJESTRAC]I
Ptatnosci za zakupy w trybie , bez Rejestracji”

8.1. Postanowienia niniejszego artykutu okreslajg szczegdlne zasady obstugi ptatnosci przez
Operatora Ptatnosci dla Uzytkownikdw, ktérzy dokonujg Transakcji bez zaktadania Konta,
zgodnie z postanowieniami artykutu 2.7. Regulaminu Allegro. W pozostatym zakresie,
nieuregulowanym w niniejszym artykule stosuje sie pozostate postanowienia niniejszego
Regulaminu.

8.2. Ptatno$¢ w rozumieniu niniejszego artykutu oznacza dokonywang przez Kupujgcego zaptate
na rzecz Sprzedajgcego za posrednictwem PayU w celu wykonania zobowigzania pienieznego
powstatego w wyniku Transakcji pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym, stanowigca pojedynczg
transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy.

8.3. W ramach Ustugi dla Kupujacych, o ktérych mowa w artykule 8.1. PayU nie prowadzi
rachunku ptatniczego ani narzedzia rozliczeniowego.

8.4. Celem skorzystania z Ustugi PayU Kupujacy powinien poda¢ nastepujgce dane: imie,
nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu. W
uzasadnionych przypadkach PayU jest uprawniony do zgdania od Kupujgcego innych danych
niezbednych do oceny ryzyka Ptatnosci z wyjgtkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 RODO.

8.5. PayU swiadczy Ustuge PayU na podstawie otrzymanego od Kupujgcego zlecenia
ptatniczego, ktérego ztozenie jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, w tym
niniejszego Regulaminu oraz podaniu danych okreslonych w artykule 8.4 powyzej

8.6. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez PayU uznaje sie dzien, w ktorym
rachunek bankowy PayU zostat uznany kwotg Ptatnosci. W przypadku gdy PayU otrzymata
zlecenie ptatnicze w dniu nie bedgcym dla PayU dniem roboczym, przyjmuije sie, ze zlecenie
ptatnicze zostato otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.



8.7. Kupujacy jest informowany o dokonanej Ptatnosci w formie komunikatu elektronicznego
umozliwiajgcego utrwalenie zawartych w nim danych.

ARTYKUL 9. ZMIANY REGULAMINU UStUGI PAYU
Zasady zmiany regulaminu Ustugi PayU

9.1. Operator ptatnosci poinformuje Uzytkownika o ewentualnych zmianach postanowien
umowy ramowej zawartych w niniejszym Regulaminie nie p6zniej niz 2 miesigce przed
proponowang datg ich wejscia w zycie. Informacja przekazana zostanie na stronie Allegro w
sposOb umozliwiajacy jej utrwalanie oraz odtwarzanie przechowywanych danych w
niezmienionej postaci lub w formie pisemnej (papierowej)- na zgdanie ztozone przez
Uzytkownika zgtoszone w sposéb okreslony w artykule

9.2. Jezeli przed okreslonym dniem wejscia w zycie zmian umowy ramowej Uzytkownik nie
zgtosi Operatorowi ptatnosci sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit
na nie zgode. W przypadku, gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw w formie pisemnej na adres
Operatora ptatnosci ale nie dokona wypowiedzenia umowy ramowej w sposéb okreslony w
artykule 9.3. umowa ramowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie
proponowanych zmian.

9.3. Uzytkownik ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedziec
umowe ramowg, sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w formie pisemnej na adres
Operatora ptatnosci. W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym, jednakze realizacja rozpoczetych Ustug PayU dla Uzytkownikéw zostanie
zakonhczona na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

ARTYKUL 10. POZOSTALE POSTANOWIENIA
Rezygnacja z Ustugi PayU

10.1. W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w artykule 1.3.i 1.4, Uzytkownik
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie
elektronicznej na adres allegro@payu.pl lub na piSmie na adres PayU S.A. 60-166 Poznan, ul.
Grunwaldzka 186. Jednakze w przypadku skorzystania z Ustugi PayU i catkowitego jej
wykonania, przed uptywem tego terminu, ptatnos$¢ taka nie podlega zwrotowi. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga PayU bedzie wykonywana na jego prosbe niezwtocznie po
zawarciu umowy o Swiadczenie tej Ustugi.

10.2. Uzytkownik uprawniony jest do rozwigzania umowy okreslonej w artykule 1.3 1.4 w
kazdym czasie poprzez ztozenie stosowanego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres

allegro@payu.pl lub na piSmie na adres PayU S.A. 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186.

POK Allegro



10.3. Wszyscy Kupujgcy, ktorzy dokonali zakupow w Allegro, z wykorzystaniem Ustugi PayU,
objeci sg zabezpieczeniem, ktérego warunki reguluje regulamin "POK Allegro", znajdujacy sie na
stronie: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9

Odwotanie do Regulaminu Allegro

10.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a takze w odniesieniu do
definiowania uzytych w niniejszym Regulaminie termindw pisanych duza literg zastosowanie
majg postanowienia Regulaminu Allegro, o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej.

Prawo wiasciwe

10.5. Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Grupg Allegro, oraz umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem ptatnosci, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone
przez Operatora ptatnosci, w ramach Ustugi PayU na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, jest prawo polskie.


https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9

Zatgcznik nr 7B

Regulamin Ustugi Przelewy24
ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI $WIADCZENIA USLUG

Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki Swiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (zwanej dalej: ,Ustawg”) przez PayPro
S.A. w ramach Allegro na rzecz jego Uzytkownikow. W szczegdlnosci, niniejszy regulamin okresla
zasady dokonywania wyptat Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajacego przez operatora ptatnosci w ramach Umowy
ramowej o ustuge ptatniczg w rozumieniu Ustawy oraz zasady dokonywania wptat przez
Kupujacych, w tym takze podmiotéw, o ktérych mowa w art. 2.7. Regulaminu Allegro
nieposiadajgcych Konta, za zakupiony Towar w ramach Ustugi Przelewy24, stanowigcych
pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy.

Informacje dotyczgce podmiotu Swiadczgcego Ustuge Przelewy 24

1.1. Podmiotem Swiadczacym ustuge ptatnicza, zwang dalej w niniejszym regulaminie ,Ustuga
Przelewy24" na rzecz Uzytkownikéw jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej
15, 60-327 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 4.500.000,00 zt, w catosci optaconym, numer NIP 7792369887, zwana dalej
.PayPro”. PayPro realizujgc Ustuge Przelewy24 wystepuje jako dostawca ustug ptatniczych w
rozumieniu Ustawy. PayPro moze wykonywac czynnosci objete Ustugg Przelewy24 za
posrednictwem agenta w rozumieniu Ustawy, ktérym jest: DialCom24 sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (60-327) przy ul. Kanclerskiej 15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000306513,
NIP 781-173-38-52, REGON 634509164. Organem sprawujgcym nadzér nad PayPro jest Komisja
Nadzoru Finansowego. PayPro zostat wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP 24/2014. Gtdwnym
miejscem wykonywania dziatalnosci jest wskazana wyzej siedziba spotki PayPro S.A., adres do
korespondencji: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, adres poczty elektronicznej:
serwis@przelewy24.pl.

Opis podstawowych cech Ustugi Przelewy24

1.2. Ustuga Przelewy24 jest ustugg ptatniczg w rozumieniu Ustawy, polegajaca na:



a. dokonywaniu wyptat srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcego w ramach Ustugi Przelewy24 oraz wszelkich dziataniach
niezbednych do prowadzenia tego narzedzia rozliczeniowego w ramach ktorego
ewidencjonowane bedg wptaty i wyptaty Sprzedajgcego,

b. wykonywaniu transakcji ptatniczych, w tym transferu srodkéw pienieznych od Kupujgcego dla
Sprzedajacego,

c. umozliwianiu akceptowania instrumentow ptatniczych oraz wykonania transakcji ptatniczych,
zainicjowanych instrumentem ptatniczym kupujgcego przez Sprzedajgcego lub za jego
posrednictwem, w szczegdlnosci polegajgca na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy
instrumentu ptatniczego lub systemow ptatnosci zlecen ptatniczych Kupujgcego lub
Sprzedajgcego, majacych na celu przekazanie Sprzedajgcemu naleznych mu srodkéw, z
wytgczeniem czynnosci polegajacych na jej rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu
ptatnosci w rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w
systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru
nad tymi systemami.

1.3. Warunkiem wykonania ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w ust. 1.2. powyzej, dla konkretnej
transakcji ptatniczej jest istnienie zobowigzania pienieznego, wynikajgcego z umowy zawartej
pomiedzy Sprzedajgcymi a Kupujgcymi w ramach Transakcji. W ramach Ustugi Przelewy24 nie
sg obstugiwane transakcje ptatnicze zwigzane z Transakcjami w kategoriach wskazanych w
Zatgczniku nr 4 Czesc¢ Il (Prowizje od sprzedazy), ktére nie sg objete prowizjg od sprzedazy.

1.4. Ustuga Przelewy24 dla Sprzedajgcych obejmujgca ustuge ptatniczg wskazang w artykule 1.2.
prowadzona jest na podstawie umowy ramowej, w rozumieniu Ustawy, dalej ,,Umowa ramowa”,
ktérej postanowienia zawiera niniejszy Zatgcznik. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o
narzedziu rozliczeniowym, rozumie sie przez to narzedzie prowadzone dla Sprzedajgcego przez
PayPro w ramach Ustugi Przelewy24 stuzgce wytgcznie do ewidencjonowania wptat od
Kupujacych i wyptat do Sprzedajgcego.

1.5. PayPro wykonuje zlecenia ptatnicze Kupujgcych, o ktérych mowa w artykule 1.2., na
podstawie umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy. Szczegdtowe zasady
wykonywania zlecen ptatniczych Kupujacych (w tym Uzytkownikéw nieposiadajacych Konta w
Allegro) okresla artykut 6 niniejszego regulaminu.

1.6. Umowa ramowa pomiedzy PayPro a Sprzedajgcym zostaje zawarta z chwilg akceptacji
regulaminu Ustugi Przelewy24 przy czym akceptacja ta nastepuje poprzez akceptacje
Regulaminu Allegro, w zwigzku z zawarciem przez tego Sprzedajgcego z Allegro.pl umowy o
Swiadczenie ustug w ramach Allegro na warunkach okreslonych w Regulaminie Allegro.

1.7. Akceptacja regulaminu Ustugi Przelewy24 nastepuje poprzez wyrazenie zgody w formach
udostepnianych w ramach Allegro Uzytkownikom.



1.8. Tres¢ niniejszego regulaminu, w tym Umowy ramowej, dostepna jest na stronie
internetowej https://allegro.pl/regulamin/zalacznik_7b.

1.9. w sposdb umozliwiajgcy jej utrwalanie oraz odtwarzanie przechowywanych danych w
niezmienionej postaci. Akceptujac niniejszy regulamin, Uzytkownik wyraza zgode aby
informacje zawarte w niniejszym regulaminie byly zamieszczone na wskazanej wyzej stronie
internetowej przed zawarciem Umowy ramowej, stanowigc w ten sposéb udostepniony
kazdemu Uzytkownikowi projekt Umowy ramowej. Tres¢ Umowy ramowej, dostepna jest na
stronie internetowej przez caty okres jej obowigzywania i w ten sposoéb jest dostepna dla
Uzytkownikow.

1.10. Korzystanie z petni funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24 przez Sprzedajgcego, ktéry zawart
Umowe ramowg, w szczegd6lnosci mozliwos¢ korzystania z narzedzia rozliczeniowego wymaga
pozytywnego przejscia procedury ldentyfikacyjnej i Weryfikacyjnej Uzytkownika, o ktérej mowa
w artykule 3 przed wykonaniem pierwszej transakcji ptatniczej, w tym wykonania przelewu
weryfikacyjnego na potrzeby procesu ldentyfikacji i Weryfikacji. Do czasu spetnienia warunkow
korzystania z petni funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24, PayPro w ramach umowy ramowej
zawartej ze Sprzedajgcym, udostepni jedynie funkcjonalno$¢ warunkowego przyjmowania dla
Sprzedajgcego wptat od Kupujgcych w ramach Ofert, dla ktérych Allegro.pl udostepni ustuge
Raty Od.Nowa oraz ustuge ptatnosci odroczonych Allegro Zapta¢ Pézniej. Udostepnienie i
wyptata Sprzedajgcemu wptaconych w ten sposéb srodkdéw nastgpi dopiero po spetnieniu
opisanych wyzej warunkow korzystania z petni funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24. W razie
niespetnienia przez Sprzedajgcego tych warunkéw w terminie okreslonym w regulaminie ustugi
Raty Od.Nowa i regulaminie ustugi Allegro Zapta¢ Pdzniej - Srodki te zostang zwrécone
Kupujacemu - na co Sprzedajgcy wyraza zgode zawierajgc z PayPro umowe ramowa.

1.11. Umowa ramowa o $wiadczenie Ustugi Przelewy24 dla Sprzedajgcych zawarta jest na czas
nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz czas obowigzywania umowy okreslonej w artykule 2.5.
Regulaminu Allegro. Rozwigzanie umowy z Allegro.pl okreslonej w artykule 2.5. Regulaminu
Allegro skutkuje jednoczesnie rozwigzaniem Umowy ramowej zawartej z PayPro.

1.12. Korzystanie przez Uzytkownikow z Ustugi Przelewy24 nie jest zwigzane z otwarciem
rachunku bankowego i wszelkie operacje w ramach Ustugi Przelewy24 nie majg charakteru
czynnosci bankowych w rozumieniu prawa bankowego. Srodki pieniezne ewidencjonowane w
ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro na rzecz Sprzedajgcego nie sg
oprocentowane.

1.13. W ramach Ustugi Przelewy24 mozliwe jest transferowanie (wyptata) na polecenie
Sprzedajgcego srodkdéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego przez PayPro na rzecz Sprzedajgcego w drodze przelewu na zdefiniowany przez
Sprzedajgcego rachunek bankowy lub rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej ptatniczy, o ktérym mowa w artykule 5.3.


https://allegro.pl/regulamin/zalacznik_7b

1.14. W ramach Ustugi Przelewy24, PayPro postuguje sie wyspecjalizowanymi instytucjami
finansowymi, ktére dobiera z zachowaniem nalezytej starannos$ci w wyborze.

1.15. W celu korzystania z Ustugi Przelewy24 niezbedne jest posiadanie urzgdzenia
pozwalajgcego na dostep do Internetu, wigcznie z programem stuzagcym do przeglgdania jego
zasobdw oraz posiadanie rachunku ptatniczego prowadzonego przez bank lub instytucje
finansowg majgcg posiadajacy siedzibe w jednym na terytorium Polski z krajow Unii
Europejskiej lub w panstwie podlegajgcym réwnowaznym standardom w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu. zastrzezeniem artykutu 5.6.

1.16. llekro¢ w niniejszym regulaminie okreslany jest termin w dniach roboczych, przez dzien
roboczy rozumie sie kazdy dzier od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi od

pracy.

1.17. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg Przelewy24 sg dokonywane wytgczniew
walucie polskiej lub innej udostepnionej przez PayPro.

1.18. Ustuga Przelewy24 jest wykorzystywana do realizacji ptatnosci, w szczegolnosci takich jak
zaptata zobowigzan Kupujgcych wobec Sprzedajacych, ktére wynikajg bezposrednio z umoéow
zawartych w ramach Transakcji oraz do wyptaty srodkéw pochodzacych z tytutu zawartych
Transakcji na rzecz Sprzedajgcego zgodnie z artykutem 5.

1.19. Kazdej transakcji ptatniczej wykonywanej w ramach Ustugi Przelewy24 nadany zostaje
niepowtarzalny numer ptatnosci, dalej ,Identyfikator ptatnosci”.

Statusy realizacji Ustugi Przelewy24

1.20. Informacje dotyczgce stanu realizacji Ustugi Przelewy24 oraz informacje niezbedne do
zidentyfikowania transakcji ptatniczych przeprowadzonych na rzecz Sprzedajgcego, i wyptat
zleconych w sposéb okreslony w artykule 5, dostepne sg w ramach Konta prowadzonego dla
Uzytkownika w Allegro, a ponadto przekazywane sg przez PayPro, za posrednictwem Allegro.pl
dziatajgcego na zlecenie PayPro na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Informacje o
ktérych mowa powyzej udostepniane sg w sposdb umozliwiajgcy Sprzedajgcemu
przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej postaci. Uzytkownik akceptujgc
regulamin wyraza zgode na powyzszy sposob przekazywania informacji o transakcjach
ptatniczych.

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1.21. W celu unikniecia dokonywania nieautoryzowanych transakcji ptatniczych Sprzedajacy
zobowigzany jest nie udostepniac¢ danych dostepowych do Konta (login, hasto) osobom trzecim
albowiem dane te umozliwiajg korzystanie z funkcjonalnosci Konta, w tym sktadania zlecen
wyptaty sSrodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego w
ramach Ustugi Przelewy24.



1.22. Sprzedajacy zobowigzany jest zgtasza¢ niezwtocznie PayPro stwierdzenie utraty, albo
nieuprawnionego uzycia danych identyfikacyjnych umozliwiajacych ztozenie zlecenia
ptatniczego. Zgtoszenia nalezy kierowa¢ w sposéb okreslony w artykule 1.23 i 1.24 w terminie
13 miesiecy od dnia wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakgji
ptatniczych albo od dnia, w ktorym transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli Sprzedajacy nie
dokona zgtoszenia we wskazanym powyzej terminie, roszczenia Sprzedajgcego wzgledem
PayPro z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych ustug
ptatniczych wygasaja.

Kontakt z PayPro

1.23. Jezykiem, w ktérym PayPro porozumiewa sie z Uzytkownikami jest jezyk polski. W tym
jezyku sformutowane sg wszystkie dokumenty ksztattujgce relacje pomiedzy Uzytkownikami a
PayPro.

1.24. Wszelkg korespondencje Uzytkownika adresowang do PayPro nalezy kierowac w formie
pisemnej na adres PayPro lub w formie elektronicznej za posrednictwem strony

internetowej: https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php z wyjgtkiem reklamacji i oSwiadczen o
odstgpieniu i wypowiedzeniu umowy, dla ktérych sposdéb i forma komunikacji zostata osobno
opisana w niniejszym regulaminie. Wszelka korespondencja powinna zawiera¢ co najmniej
nazwe pod jakg wystepuje Uzytkownik w Allegro oraz opis zgtoszenia. Korespondencja droga
elektroniczng co do zasady odbywa sie z wykorzystaniem adresu email przypisanego do Konta
danego Uzytkownika.

1.25. Na zadanie ztozone przez Uzytkownika, zgtoszone w sposob okreslony w artykule 1.24
niniejszy regulamin dostarczany jest przez PayPro oraz Allegro.pl w formie papierowej lub na
innym trwatym nosniku informacji, a na wniosek i za zgodg Uzytkownika pocztg elektroniczna.

Koszty zwigzane z korzystaniem z Ustugi Przelewy24

1.26. Uzytkownik nie ponosi na rzecz PayPro optat za korzystanie z Ustugi Przelewy24 za
wyjgtkiem optat za wykonanie odrebnych zlecen wyptaty w szczegdlnej formie wskazanych w
artykule 5.6. i 5.7. Rozliczenie wynagrodzenia naleznego PayPro z tytutu realizacji Ustugi
Przelewy24 w Allegro nastgpi na podstawie odrebnej umowy pomiedzy Allegro.pl a PayPro.
Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia optat zwigzanych z realizacjg Ustugi Przelewy24 na
mocy umow zawartych przez Uzytkownika z dostawcami ustug ptatniczych (bank lub centrum
autoryzacyjno rozliczeniowe), a takze ponoszenia kosztéw transmisji poprzez sie¢ Internet
danych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi Przelewy24.

1.27. Sprzedajacy ma zapewniony w ramach Konta w Allegro staty dostep do elektronicznego
zestawienia operacji zwigzanych z Ustugg Przelewy24 dotyczgcych tego Sprzedajgcego,
jednakze po uptywie 60 dni Sprzedajgcy moze uzyskac powyzsze dane w formie elektronicznej
wytgcznie na pisemne zgdanie skierowane do PayPro, z zastrzezeniem artykutu 4.3.


https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php

ARTYKUL 2. ODPOWIEDZIALNOSC PAYPRO
Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej

2.1. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Uzytkownika (dziatajgcego w
charakterze ptatnika, to jest sktadajgcego zlecenie ptatnicze) PayPro ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialnosc¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej, chyba ze:

a. Uzytkownik nie powiadomit PayPro o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w ramach Ustugi Przelewy24 w terminie
wskazanym w artykule 1.22.;

b. Identyfikator ptatnosci podany przez Uzytkownika jest nieprawidtowy;

c. do niewykonania lub nienalezytego wykonania ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24 doszto
wytgcznie wskutek sity wyzszej;

d. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24 wynika z
innych przepiséw prawa;

e. PayPro udowodni, ze dostawca Uzytkownika otrzymat zlecenie ptatnicze w postaci
papierowej, a op6znienie w wykonaniu zlecenia ptatniczego nie przekroczyto jednego dnia
roboczego.

2.2. W przypadku odpowiedzialnosci PayPro, o ktorej mowa w artykule 2.1. PayPro,
niezwtocznie zwraca temu Uzytkownikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakgcji ptatniczej.

2.3. Jezeli rachunek ptatniczy PayPro jako dostawcy Sprzedajgcego zostat uznany zgodnie z art.
54 Ustawy, PayPro ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Sprzedajgcego za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej. W takim wypadku PayPro, niezwtocznie udostepnia
do dyspozycji Sprzedajgcego kwote transakcji ptatniczej przez zaewidencjonowanie jej na
narzedziu rozliczeniowym i umozliwienie dokonania wyptaty o ktérej mowa w artykule 5 albo,
ewidencjonuje odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia stanu sSrodkéw ewidencjonowanych
w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatnicze;.

Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego

2.4. W przypadku gdy zlecenie ptatnicze Kupujacego jest inicjowane przez Sprzedajgcego lub za
jego posrednictwem, z zastrzezeniem art. 44 ust. 2, art. 143 ust. 2 oraz art. 149 Ustawy, PayPro
(jako dostawca Sprzedajgcego) ponosi wobec Sprzedajgcego odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe

przekazanie zlecenia ptatniczego dostawcy ustugi ptatniczej Kupujgcego zgodnie z art. 56



Ustawy. Jezeli PayPro ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie ze zdaniem poprzednim niezwtocznie
przekazuje ponownie zlecenie ptatnicze dostawcy Kupujgcego.

2.5. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, za ktérg
PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 2.4 powyzej, odpowiedzialno$¢ wobec
Kupujacego ponosi jego dostawca ustug ptatniczych. W takim przypadku zastosowanie majg
postanowienia art. 144 ust. 2 Ustawy.

Zwrot kwoty nieautoryzowanej transakcji ptatniczej

2.6. Z zastrzezeniem art. 44 ust. 2 Ustawy, w przypadku wystgpienia nieautoryzowane;j
transakcji ptatniczej dostawca ustugi ptatniczej Kupujgcego, o ktorym mowa w artykule 6.5 (czyli
dostawca ustugi ptatniczej dotyczgcej instrumentu ptatniczego Kupujgcego uzytego w zwigzku
ze zleceniem pojedynczej transakcji ptatniczej na rzecz Sprzedajgcego), jest obowigzany
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakgji, ktérg zostat obcigzony rachunek
ptatnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwrdéci¢ Kupujgcemu kwote
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy istniejg uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac¢ oszustwo, o czym poinformuje w
formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw, a w przypadku gdy Kupujacy
korzysta z rachunku ptatniczego, przywréci¢ obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

2.7. Kupujacy odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci rownowartosci
w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego ogtaszanego przez
NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakgji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest
skutkiem:

a. postuzenia sie utraconym przez Kupujgcego albo skradzionym Kupujgcemu instrumentem
ptatniczym lub

b. przywtaszczenia instrumentu ptatniczego
Z wytgczeniem sytuacji gdy:

c. Kupujacy nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu
ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej (chyba ze dziatat umysinie)

lub

d. utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakgji ptatniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu
dostawcy ptatnika lub podmiotu Swiadczgcego na jego rzecz ustugi techniczne, wspierajace
Swiadczenie ustug ptatniczych, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 Ustawy.



2.8. Kupujacy odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 42 Ustawy.

Jednakze, w przypadku gdy:

a. dostawca Kupujgcego nie wymaga silnego uwierzytelniania uzytkownika - Kupujgcy nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie,

b. PayPro jako dostawca Sprzedajgcego nie akceptuje silnego uwierzytelniania uzytkownika -
PayPro odpowiada za szkody poniesione przez dostawce ptatnika.

2.9. Kupujacy nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze po dokonaniu zgtoszenia
swojemu dostawcy ustug ptatniczych, o ktérym mowa w artykule 6.5 lub podmiotowi
wskazanemu przez tego dostawce utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie
instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu, chyba ze ptatnik
doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakgji.

2.10. Jezeli dostawca ustug ptatniczych Kupujgcego, o ktérym mowa w artykule 6.5, nie
zapewnia odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych Kupujacemu dokonanie w kazdym czasie
zgtoszenia, o ktérym mowa w artykule 2.9., Kupujgcy nie odpowiada za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba ze Kupujgcy doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakgji.

Dziatania PayPro

2.11. W sytuacji gdy PayPro wystepuje w charakterze dostawcy ptatnika, to jest gdy na
podstawie umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg jest dostawcg ustugi ptatniczej Kupujgcego
lub na podstawie Umowy ramowej jest dostawcg ustugi ptatniczej wyptaty zainicjowanej przez
Sprzedajgcego (wystepujgcego przy zleceniu wyptaty jako ptatnik), PayPro bez wzgledu na
odpowiedzialnos¢ ponoszong na mocy art. 144 ust. 1 Ustawy, na wniosek ptatnika podejmuje
niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadomi ptatnika o ich
wyniku, przy czym czynnosci te sg dla ptatnika bezptatne.

2.12. W sytuacji gdy PayPro wystepuje w charakterze dostawcy odbiorcy, to jest gdy na
podstawie Umowy ramowej, jest operatorem transakgji ptatniczej zainicjowanej przez
Sprzedajgcego lub za jego posrednictwem, innej niz mowa w artykule 2.11., bez wzgledu na
odpowiedzialnos¢ ponoszong na mocy art. 145 ust. 1 i 3 Ustawy, PayPro podejmuje na wniosek
Sprzedajgcego niezwtoczne starania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia
Sprzedajgcego o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla odbiorcy bezptatne.

2.13. Odpowiedzialno$¢ PayPro ponoszona zgodnie z art. 144 i art. 145 Ustawy obejmuje takze
optaty oraz odsetki, ktorymi zostat obcigzony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego, w tym opéznionego, wykonania transakcji ptatniczej przez PayPro.



2.14. Stosowanie do art. 47 i 48 Ustawy, wobec Sprzedajgcego PayPro nie ponosi
odpowiedzialnosci za zwrot kwoty Kupujgcemu autoryzowanej transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez Sprzedajgcego lub za jego posrednictwem, ktora zostata juz wykonana,
jezeliw momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz
kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Kupujgcy mogt sie spodziewac,
uwzgledniajgc rodzaj i wartos¢ wczesniejszych transakcji Kupujgcego, postanowienia umowy
ramowej z dostawcg ustugi ptatniczej Kupujgcego, o ktorym mowa w artykule 6.5 i istotne dla
sprawy okolicznosci. Wobec Kupujgcego PayPro ponosi te odpowiedzialno$ci w przypadku gdy
PayPro jest dostawcg ustugi ptatniczej Kupujgcego. W takim przypadku Kupujgcy moze zgdac
zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej od swojego dostawcy w wysokosci petnej
kwoty wykonanej transakcji ptatnicze;.

2.15. W przypadku, o ktéorym mowa w artykule 2.14. Kupujgcy moze wystgpi¢ o zwrot kwoty
autoryzowanej transakgji ptatniczej do swojego dostawcy ustugi ptatniczej w terminie 8 tygodni
od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego, a w przypadku gdy nie korzysta z rachunku
ptatniczego - od dnia wykonania transakgji ptatniczej. Dostawca Kupujgcego powinien dokona¢
zwrotu petnej kwoty transakcji ptatniczej w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania
zgdania zwrotu, albo poda¢ uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc organy, do
ktorych Kupujgcy moze ztozyc skarge, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

2.16. PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w przekazywaniu naleznych srodkow
na rachunek ptatniczy lub adres wskazany przez Sprzedajgcego na zasadach okreslonych w
artykule 5 spowodowane nie podaniem badz podaniem nieprawidtowych lub niekompletnych
danych przez Sprzedajgcego, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie przelewu bankowego lub
przekazu pocztowego.

2.17. PayPro nie jest strong umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcymi i nie ponosi
odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie umow zawartych przez
Uzytkownikow, z wytgczeniem czynnosci objetych Ustugg Przelewy24. PayPro, w szczeg6lnosci
nie ponosi odpowiedzialnosci za zdolnos¢ Sprzedajgcych do zawarcia i wykonania umowy
sprzedazy towardw lub ustug w ramach Allegro oraz wyptacalnos¢ Kupujacych.

2.18. PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za niedojscie lub opdznienie w realizacji wyptaty
srodkéw na rachunek ptatniczy Sprzedajacego, o ktérym mowa w artykule 5.3 wynikte z
przyczyn powstatych po ztozeniu do banku lub krajowej instytucji ptatniczej przez PayPro
polecenia przelewu.

2.19. PayPro w zakresie w jakim wykonuje czynnosci objete Ustugg Przelewy24 za
posrednictwem agenta, o ktérym mowa w ust 1.1. powyzej ponosi odpowiedzialnos¢ za agenta
jak za wtasne dziatania i zaniechania.

ARTYKUL 3. PROCEDURA IDENTYFIKACYJNA | WERYFIKACYJNA



Procedura weryfikacyjna

3.1. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z zawarciem Umowy ramowej
dotyczacej Ustugi Przelewy24 oraz w trakcie jej wykonywania PayPro prowadzi¢ bedzie
kwalifikacje wiarygodnosci finansowej zgodnie z art. 10 Ustawy, ocene ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, jak réwniez PayPro stosuje srodki bezpieczenstwa przewidziane w
przepisach prawa i w zwigzku z tym moze zroznicowac zasady obstugi ptatnosci lub uzalezniac
niektére warunki swiadczenia ustug w zaleznosci od zakwalifikowania Sprzedajgcego do danej
grupy ryzyka. PayPro dokonuje powyzszej analizy ryzyka obstugi ptatnosci w oparciu o dane
dostepne przy wykonywaniu Ustugi Przelewy24. W uzasadnionych przypadkach PayPro
zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej ptatnosci, w przypadku powziecia watpliwosci co
do legalnosci transakgji, z tytutu ktorej nastepuje ptatnos¢ lub legalnos¢ samej ptatnosci.

3.2. W przypadku blokady Konta Sprzedajgcego w serwisie Allegro lub podjecia dziatan, o
ktérych mowa w art. 2.13 lub 8.2. Regulaminu Allegro Swiadczenie Ustugi Przelewy24 bedzie
zawieszone. Ponadto PayPro moze dokonac blokady narzedzia rozliczeniowego w
nastepujacych przypadkach:

a. korzystania przez Sprzedajgcego z Ustugi Przelewy24 w celu ztamania lub obejscia prawa oraz
regut uczciwego obrotu lub niniejszego regulaminu,

b. nieuprawnionym korzystaniu z Ustugi Przelewy24 przez Sprzedajgcego lub osobe trzecig
dziatajgcg w porozumieniu lub za wyraznym badz dorozumianym przyzwoleniem
Sprzedajgcego,

c. nieaktualnych lub btednych danych niezbednych do realizacji zlecenia ptatniczego,
d. w wyniku zawiadomienia lub decyzji uprawnionego organu,

e. podejrzenia prania pieniedzy. W takim przypadku PayPro zawiadomi Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej (GIIF), a nastepnie bedzie postepowat zgodnie z wytycznymi GIIF,

f. oferowania przez Sprzedajgcego w ramach Transakgji objetych Ustugg Przelewy24 Towardéw
zakazanych lub dopuszczonych warunkowo, bez spetnienia wymaganych warunkdw, o ktérych
mowa w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Allegro.

3.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanymi instrumentami ptatniczymi (w
szczegoblnosci kartg ptatniczg) w celu skorzystania z Ustugi Przelewy24 moze postugiwac sie:

a. posiadacz instrumentu ptatniczego (w szczeg6lnosci karty ptatniczej) tj. osoba fizyczna, osoba
prawna lub inny podmiot, ktéry na podstawie umowy o elektroniczny instrument ptatniczy
dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz operacji okreslonych w tejze umowie, oraz



b. uzytkownik karty ptatniczej, tj. osoba fizyczna upowazniona przez posiadacza do
dokonywania w imieniu i na rzecz posiadacza operacji okreslonych w umowie, ktérej dane
identyfikacyjne sg umieszczone na karcie ptatniczej.

3.4. Wykryte przypadki naruszenia prawa w tym zakresie podlegajg zgtoszeniu wtasciwym
organom scigania. Informacje zawierajgce opis srodkéw, jakie powinien przedsiewzigc
Uzytkownik w celu bezpiecznego przechowywania instrumentu ptatniczego, Uzytkownik
powinien otrzyma¢ od swojego dostawcy ustug ptatniczych udostepniajgcego mu ten
instrument ptatniczy.

3.5. Sprzedajacy zobowiazany jest przejsc¢ identyfikacje i weryfikacje, o ktérej mowa w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwang dalej ,Identyfikacja i
Weryfikacjg UZytkownika”. W tym celu Allegro.pl udostepnia PayPro dane podstawowe, o
ktérych mowa w artykule 7.1., a Sprzedajacy powinien zasilic rachunek ptatniczy wskazany przez
PayPro kwota 1,01 zt z rachunku ptatniczego Sprzedajgcego, o ktorym mowa w artykule 5.3.
PowyZzsza kwota jest w catoSci zwracana przez PayPro na rachunek ptatniczy Sprzedajacego, z
ktérego zostata wptacona. PayPro moze réwniez przeprowadzit rozszerzong Identyfikacje i
Weryfikacje Uzytkownika na podstawie procedury przewidzianej w przepisach prawa
umozliwiajgcej PayPro zgdania od Sprzedajgcego w tym celu podania innych niezbednych
danych identyfikacyjnych i weryfikacyjnych. Przepisy niniejszego artykutu stosuje sie,
odpowiednio w przypadku zmiany przez Sprzedajgcego rachunku ptatniczego, o ktérym mowa
w artykule 5.3.

3.6. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcych przepiséw prawa, niniejszej
Umowy ramowej, Regulaminu Allegro w oraz zasad okreslonych przez wtasciwe organizacje kart
ptatniczych.

ARTYKUL 4. USLUGA PRZELEWY24 DLA SPRZEDAJACYCH

Szczegblne zasady Swiadczenia Ustugi Przelewy24 dla Sprzedajgcych

4.1. PayPro Swiadczac Ustuge Przelewy24 na rzecz Sprzedajgcego prowadzi dla Sprzedajgcego
narzedzie rozliczeniowe oraz na zlecenie Sprzedjgcego Sprzedajgcego inicjuje przelew srodkow
zgromadzonych na swoim rachunku ptatniczym a ewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunek bankowy lub rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w
innej instytucji ptatniczej ptatniczy wskazany przez Sprzedajgcego o ktorym mowa w artykule
5.3 lub inicjuje wyptate Srodkdéw przekazem pocztowym na warunkach okreslonych w artykule
5.7. W ramach Ustugi Przelewy24 PayPro przyjmuje i ewidencjonuje w ramach narzedzia
rozliczeniowego Sprzedajgcego wptaty dokonywane przez Kupujgcych w zwigzku z Transakcjami
dokonanymi w ramach Allegro.

4.2. Ustuga Przelewy24 umozliwia Sprzedajgcym ponadto:



a. dostep do informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujacych,

b. dostep do informacji o statusie wyptat inicjowanych przez Sprzedajgcego,c. zwrot
Kupujacemu wptaconych przez niego srodkéw - jedynie pod warunkiem dostepnosci i
zaewidencjonowania w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego srodkow w wysokosci
wystarczajgcej do realizacji takiej dyspozycji zwrotu.

4.3. Sprzedajacy, ktory prawidtowo i w catosci wypetnit formularz konfiguracyjny na stronach
Allegro, ma dostep w formie elektronicznej do zestawienia transakcji ptatniczych ponad okres
wskazany w artykule 1.26 jednakze nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich przeprowadzenia, w
ramach samodzielnie generowanych zestawien. Po uptywie 12- miesiecznego okresu
Sprzedajgcy moze uzyskac powyzsze dane w formie elektronicznej wytgcznie na pisemne
zadanie skierowane do PayPro

4.4, Sprzedajgcy moze w kazdym czasie uznac reklamacje Kupujgcego i zleci¢ PayPro zwrot
otrzymanej ptatnosci. Jezeli przepisy szczegolne nie stanowig inaczej, w szczegolnosci przepisy
Ustawy oraz przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, PayPro
zwréci Kupujgcemu wskazang przez Sprzedajgcego kwote, z tym zastrzezeniem ze:

a. zlecenie takiego zwrotu bedzie przyjete do wykonania wytgcznie jesli saldo dostepnych i
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego bedzie dodatnie, i
stan tego salda bedzie wystarczajgcy do wykonania zwrotu,

b. PayPro posiada dane Kupujgcego umozliwiajgce zwrot; jezeli PayPro nie posiada wszystkich
niezbednych do wykonania zwrotu danych Kupujgcego, moze wezwac Sprzedajgcego do
wskazania tych danych, pod rygorem odmowy realizacji zwrotu.

4.5. PayPro udostepnia Sprzedajgcemu kwote otrzymanej transakcji ptatniczej, poprzez
zaewidencjonowanie jej w ramach narzedzia rozliczeniowego, natychmiast po uznaniu tg kwotg
rachunku PayPro, z zastrzezeniem ze wyptata tej udostepnionej kwoty nastepuje na zasadach
okreslonych w artykule 5.

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZACJI WYPLAT

Ogéblna zasada realizacji wyptat

5.1. W ramach Ustugi Przelewy24 PayPro udostepnia Sprzedajgcemu system rozumiany jako
zespo6t procedur, infrastruktury, relacji z instytucjami posredniczacymi zorganizowany przez
PayPro, umozliwiajgcy dokonywanie przez Kupujgcego zaptaty na rzecz Sprzedajgcego oraz
wyptaty przez Sprzedajgcego catosci lub czesci Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach jego
narzedzia rozliczeniowego na rachunek ptatniczy prowadzony przez bank lub rachunek
prowadzony krajowg instytucje ptatniczg majgce siedzibe na rzecz Sprzedajgcego terytorium
Polski. Wyptaty bedg realizowane zgodnie z danymi, o ktérych mowa w innej instytucji ptatnicze]
artykule 5.3.



Moment otrzymania zlecenia wyptaty przez Operatora ptatnosci

5.2. PayPro realizuje wyptate sSrodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego Sprzedajgcego nie pdzniej niz w terminie do konca nastepnego dnia roboczego
po otrzymaniu przez PayPro zlecenia wyptaty od Sprzedajgcego. Momentem otrzymania
zlecenia wypfaty jest:

a. moment, w ktérym zlecenie przekazane przez Sprzedajgcego zostato otrzymane przez PayPro
- w przypadku wyptat na zgdanie, wskazanym w artykule 5.5.1it a), przy czym Sprzedajacy nie
moze odwotac zlecenia wyptaty na zgdanie od momentu otrzymania go przez PayPro,

b. poczatek dnia wskazanego przez Sprzedajgcego w formularzu konfiguracyjnym - w
przypadku wyptat automatycznych, wskazanym w artykule 5.5. lit. b), 5.6 i 5.7. W przypadku
wskazanym w artykule 5.5. lit a) Sprzedajgcy nie moze odwotac zlecenia wyptaty od momentu
otrzymania go przez PayPro. W przypadku wskazanym w artykule 5.5 lit. b), 5.6 i 5.7.
Sprzedajgcy moze odwotac zlecenie wyptaty cyklicznej srodkdw zaewidencjonowanych w
ramach narzedzia rozliczeniowego nie pdzniej niz do korica dnia roboczego poprzedzajgcego
dzien wyptaty wskazany przez Sprzedajacego w zleceniu wyptaty cykliczne.

W przypadku gdy PayPro otrzymuje zlecenie wyptaty w dniu niebedgcym dla niego dniem
roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Zakres informacji niezbednych do realizacji wyptaty

5.3. Celem dokonania wyptaty, o ktérej mowa w artykule artykutach 5.5-5.7 Sprzedajgcy
powinien wypetni¢ formularz konfiguracyjny na stronach Allegro. Wypetniajagc formularz
konfiguracyjny Sprzedajgcy podaje nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres (dla Konta Firma
nazwa firmy), adres e-mail, numer telefonu, numer konta bankowego w formacie IBAN (w tym
dla formatow z prefiksem innym niz PL - z podaniem prawidtowego kodu SWIFT) lub
identyfikator rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej, lub
rachunku ptatniczego, na ktéry bedg przekazywane srodki zaewidencjonowane w ramach
narzedzia rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro. W ramach rozszerzonej Identyfikacji i
Weryfikacji Uzytkownika, o ktérej mowa w artykule 3.5. PayPro moze zgdac takze innych danych
Sprzedajgcego. Dane Sprzedajgcego wskazane powyzej powinny by¢ zgodne z danymi
posiadacza rachunku bankowego lub odpowiednio posiadacza rachunku w innej instytugji
ptatnicze] ptatniczego, z ktérego nastapi wptata zwigzana z Identyfikacjg i Weryfikacjg
Sprzedajgcego. W przypadku Konta Junior mozliwe jest wskazanie w powyzszym formularzu
danych opiekuna prawnego Uzytkownika tego Konta.

5.4. Wyptata wskazana w artykule artykutach 5.5-5.7 wywotuje skutki jezeli do konfiguracji
rachunku ptatniczego lub odpowiednio rachunku w innej istytucji ptatniczej przy logowaniu sie
na Koncie Sprzedajgcego uzyte zostaty prawidtowe dane identyfikacyjne (login i hasto).



Czestotliwos¢ wyptat

5.5. Sprzedajacy w ramach funkcjonalnosci, o ktérej mowa w artykule 5.1. moze zleci¢ wyptate:
na rachunek ptatniczy prowadzony w banku polskim lub krajowej instytucji ptatniczej:

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem PL oraz rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN
z prefiksem PL:

i a. jako wyptate jednorazowga (wyptata na zagdanie),

ii. jako wyptate cykliczng b. zleci¢ wyptaty cykliczne i okreslic¢ ich czestotliwos¢ (wyptaty
automatyczne): w zleceniu wyptaty automatycznej Sprzedajgcy okresla ich czestotliwosé
wskazujac cykl dzienny, tygodniowy, miesieczny oraz wskazujgc dzien realizacji zlecenia (od
poniedziatku do pigtku).). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest posiadanie w
ramach narzedzia rozliczeniowego w dniu okreslonym w zleceniu automatycznym srodkéw o
rownowartosci co najmniej 20 ztotych.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz PL oraz na rachunek
prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki
rozliczeniowe w formacie IBAN z prefiksem innym niz PL:

i. jako wyptate cykliczng (wyptata automatyczna): zlecenie przyjmowane jest do realizacji
pierwszego dnia miesigca dla kwot ponizej réwnowartosci 100 PLN oraz pierwszego i
czternastego dnia miesigca dla kwot powyzej 100 PLN (w przypadku gdy 1 lub 14 dzien miesigca
przypada w sobote lub niedziele bgdz dzierh ustawowo wolny od pracy zlecenie wyptaty
realizowane jest w kolejnym dniu roboczym). Zlecenie przyjmowane jest réwniez do realizacji
kazdego dnia pod warunkiem posiadania w ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw o
rownowartosci co najmniej 10 000 PLN.

Za bank polski nie uznaje sie banku zagranicznego posiadajgcego siedzibe poza granicami
Polski.

Wyptaty niestandardowe

5.6. Pomimo zasady zawartej w art. 5.1 PayPro, na szczegdlne zlecenie Sprzedajgcego, dokonuje
wyptaty sSrodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego przelewem na
rachunek bankowy prowadzony przez bank majacy siedzibe poza granicami Polski, przy czym
zlecenie takie przyjmowane jest do realizacji pierwszego dnia miesigca dla kwot ponizej 100 PLN
oraz pierwszego i czternastego dnia miesigca dla kwot powyzej 100 PLN (jezeli 1 lub 14 dzien
miesigca przypada w sobote lub niedziele badz dzierh ustawowo wolny od pracy, zlecenie
wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym). Sprzedajgcy moze odrebnie zleci¢ wyptaty
okreslone w art. 5.5. b na rachunek bankowy prowadzony przez bank majacy siedzibe poza
granicami Polski w innym czasie niz wskazany powyzej zakreslony, po uprzednim uzgodnieniu z
PayPro wysokosci optaty za takie zlecenie, ktére zobowigzany bedzie ponies¢ Sprzedajacy.



5.7. Pomimo zasady zawartej w art. 5.1. PayPro, na szczegd6lne zlecenie Sprzedajgcego dokonuje
automatycznej wyptaty srodkow zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
przekazem pocztowym, o ile wartosc¢ tych sSrodkow nie przekracza kwoty 800 PLN. Zlecenia takie
sg przyjmowane i realizowane pierwszego dnia miesigca. Jezeli pierwszy dzien miesigca
przypada w sobote lub niedziele bgdz dzier ustawowo wolny od pracy, zlecenie wyptaty
realizowane jest w kolejnym dniu roboczym. Sprzedajgcy moze odrebnie zleci¢ wyptaty
przekazem pocztowym w innym czasie niz powyzej zakreslony, po uprzednim uzgodnieniu z
PayPro wysokosci optat za takie zlecenie, ktére zobowigzany bedzie ponie$¢ Sprzedajacy.

5.8. Warunkami wyptaty przez Sprzedajgcego srodkdéw zaewidencjonowanych w ramach
narzedzia rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w art. 5.5. podpunkt b oraz w art.
zagraniczny rachunek bankowy, o ktérym mowa w art. 5.6. sa:

a. mozliwosc¢ rozliczania wyptat w walucie udostepnionej przez PayPro ptatnosci PLN przez bank
Sprzedajgcego, a w przypadku gdy bank, o ktérym mowa powyzej nie rozlicza wptat w walucie
udostepnionej przez PayPro ptatnosci PLN zgromadzone srodki nie bedg mogty zostac
wptacone przez PayPro do chwili zmiany rachunku przez Sprzedajgcego na bank rozliczajgcy
transakcje w walucie udostepnionej przez PayPro PLN; oraz

b. rachunek zdefiniowany w artykule 5.5 podpunkt b oraz w art. 5.6. zagraniczny jest
prowadzony przez bank lub instytucje ptatniczg majgcg majacy siedzibe w jednym z krajow Unii
Europejskiej lub w panstwie rownowaznym standardom w zakresie przeciwdziatania w
rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania finansowaniu
terroryzmu.

5.9. W przypadku pobierania przez PayPro optat, o ktérych mowa w artykule 5.6. oraz 5.7.
informacja zawierajgca zestawienie tych optat dostepna bedzie w ramach Konta Sprzedajgcego.
Postanowienie artykutu 1.26 stosuje sie w takim przypadku odpowiednio do tego zestawienia
optat.

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.10. PayPro, w przypadkach okreslonych w art. 8.9. i 8.10 Regulaminu Allegro, jest uprawnione
do czasowego wstrzymania wyptaty sSrodkow zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajacych dziatajgcych w ramach Konta Firma w Allegro
(“Wstrzymanie Wyptaty”), ktérzy spetniajg nastepujgce kryteria:

a. zostali zakwalifikowani przez Allegro.pl do grupy Sprzedajgcych, ktoérych Transakcje
obarczone sg podwyzszonym stopniem ryzyka (tj. w ramach ktorych istnieje podwyzszone
prawdopodobienstwo ubiegania sie przez Kupujacych o wyptate rekompensat w ramach
Programu Ochrony Kupujgcych zgodnie z postanowieniami zatgcznika nr 9 do Regulaminu
Allegro) na podstawie kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z kryteriami okresSlonymi w art. 5.11
ponizej lub



b. prowadzg dziatalno$¢ w ramach Konta Firma jako podmiot majacy siedzibe, zarejestrowang
dziatalnosc lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej znajdujg sie poza
obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane
przez PayPro na zlecenie oraz na podstawie informacji przekazanych przez Allegro.pl i dotyczy
wszystkich Kont Firma danego Sprzedajgcego.

Kryteria stosowane przy Wstrzymaniu Wyptaty

5.11. Wstrzymanie Wyptaty dotyczy Kont Sprzedajgcego, na ktorych tacznie obroty z Ofert w
kategorii , Telefony i akcesoria” przekroczyty 600.000 (stownie: sze$¢set tysiecy) ztotych w ciggu
ostatnich 6 miesiecy liczonych od ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego dzien kwalifikacji
Konta Sprzedajgcego do Wstrzymania Wyptaty. Ponadto brane jest pod uwage spetnienie przez
danego Sprzedajgcego tacznie na wszystkich jego Kontach Firma bez wzgledu na rodzaj
kategorii, w ktérej dokonuje on sprzedazy jednego z ponizszych warunkow:

a. przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych
poprzedzajgcych dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty pochodzi z Ofert, w ktérych
deklarowany przez Sprzedajgcego czas dostawy Towaru, na dzieh zawarcia umowy z
Kupujacym, przekracza 7 dni roboczych;

b. liczba Dyskus;ji zakohczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktéry w ciggu ostatnich 60
dni zawart wiecej niz 1000 umdw, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych
w tym czasie umow. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajgcy zawart mniej niz 1000 uméow,
liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie przekroczyta dwie;

c. liczba otwartych przez Kupujacych Dyskusji w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych
dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty przekracza 10 i jednoczesnie dla wiecej niz 10% z
nich Sprzedajgcy nie udzielit odpowiedzi i nie ztozyt wyczerpujgcych wyjasnien w ciggu 24
godzin od skierowania zarzutéw przez Kupujgcego, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w
soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy;

d. w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych Wstrzymanie Wyptaty Sprzedajgcy na
podstawie art 2.13 oraz 8.4. Regulaminu Allegro posiada czasowo ograniczony dostep do
poszczegodlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro lub Allegro.pl zawiesito na czas okreslony
lub nieokreslony jedno, kilka bgdZ wszystkie Konta Sprzedajgcego w Allegro;

e. Srednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz
4,900 (cztery i dziewiec dziesigtych).

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

5.12. Kwalifikacja Kont Sprzedajgcych do Wstrzymania Wyptaty nastepuje w kazdg pierwszg
Srode miesigca, przy czym jesli w tym dniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy,
kwalifikacja nastepuje w najblizszym dniu roboczym. Kolejne kwalifikacje danego



Sprzedajgcego, ktory juz zostat zakwalifikowany do grupy Sprzedajacych, ktérych Transakcje sg
obarczone podwyzszonym stopniem ryzyka, nastepujg w odstepach trzymiesiecznych, liczac
kazdorazowo od dnia poprzedniej kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty az do chwili, gdy w
ramach kolejnej kwalifikacji ustalone zostanie, ze Sprzedajacy nie spetnia juz kryteriéw
stosowanych przy Wstrzymaniu Wyptaty.

Okres Wstrzymania Wyptaty
5.13. Wstrzymanie Wyptaty moze nastgpi¢ na nastepujacy okres:

a. w przypadku Sprzedajacych, ktorzy zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedajgcych, ktérych
mowa w art 8.9. lit. a Regulaminu Allegro - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu
dostawy wynikajgcego z Oferty oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten
nie moze przekroczy¢ 45 dni tacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania sSrodkéw w ramach
narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego; przez czas dostawy wskazany w Ofercie rozumie sie
sume liczonego w dniach roboczych czasu wysyiki oraz liczonego w dniach roboczych
najdiuzszego czasu realizacji przesytki wskazanego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”; w
przypadku, gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres Wstrzymania
Wyptaty liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy;

b. w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w art 8.9 lit. b Regulaminu Allegro tj.
Sprzedajgcych posiadajacych siedzibe, zarejestrowang dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
niezaleznie od jego ewentualnej kwalifikacji do grupy wskazanej w lit a powyzej - maksymalnie
do 45 dni od dnia zaewidencjonowania srodkéw w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego, przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec skréceniu.

5.14. PayPro moze na wniosek Kupujgcego zwréci¢ mu srodki pochodzace z Transakcji objetej
Wstrzymaniem Wyptaty, po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a. Kupujacy zgtosit Allegro.pl brak dostawy Towaru pochodzgcego z Transakcji Sprzedajgcego,
ktérego Konto zostato objete Wstrzymaniem Wyptaty oraz

b. Sprzedajgcy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach tej
Transakcji w terminie 24 godzin od otrzymania wezwania od Allegro.pl, z zastrzezeniem, ze czas
ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy
(udokumentowanie tego faktu moze nastgpi¢ w szczegolnosci poprzez przestanie Allegro.pl
kopii potwierdzenia nadania Towarui) oraz

c. Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do
poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie art. 2.13 i 8.4. Regulaminu
Allegro.

Regulowanie optat naleznych Allegro.pl



5.15. Sprzedajacy, ktory prowadzi dziatalno$¢ w ramach Konta Firma jako podmiot, ktérego
siedziba, zarejestrowana dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej znajduje sie poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego, akceptujac
Regulamin Allegro upowaznia Allegro.pl do przekazania PayPro polecenia zaptaty ze sSrodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego naleznosci
Allegro.pl z tytutu optat i prowizji za korzystanie z Allegro, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do
Regulaminu Allegro w mozliwie najkrotszym terminie po zaistnieniu zdarzenia skutkujgcego
naliczeniem optat i prowizji, o ktérych mowa powyzej. Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada
biezgcym naleznosciom wzgledem Allegro.pl wskazanym na Koncie i w jej zakresie nie
przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w rozumieniu art. 47 i 48 ustawy o ustugach
ptatniczych. W przypadku, gdy Sprzedajgcy wycofa upowaznienie, o ktbrym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym ponowne upowaznienie bedzie dokonywane wytgcznie za posrednictwem
korespondencji elektronicznej, a nie poprzez kolejng akceptacje Regulaminu Allegro, ktéra
miataby miejsce po wycofaniu upowaznienia. Upowaznienie jest udzielane przez Sprzedajgcego
pod warunkiem, ze Allegro.pl udostepni funkcjonalnos¢ pobierania optat za korzystanie z
Allegro bezposrednio ze sSrodkdéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego przez PayPro.

ARTYKUL 6. USLUGA PRZELEWY24 — POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE
DOTYCZACE POJEDYNCZEJ TRANSAKCJI PLATNICZEJ DLA
KUPUJACYCH

Ptatnos¢ za zakupy przez Kupujacych w tym Uzytkownikéw nieposiadajgcych Konta w
Allegro

6.1. Postanowienia niniejszego artykutu okreslajg szczegdlne zasady obstugi przez PayPro
transakcji ptatniczych dla Sprzedajgcego pochodzgcych od Kupujgcych, w tym Kupujgcych
nieposiadajgcych Konta w ramach Allegro, zgodnie z postanowieniami art. 2.7. Regulaminu
Allegro. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym artykule, stosuje sie pozostate
postanowienia niniejszego regulaminu. Niniejszy regulamin stanowi wzér umowy o pojedynczg
transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy.

6.2. Umowa o pojedynczg transakcje ptatniczg, zawierana z Kupujgcymi dochodzi do skutku z
chwilg wyboru i potwierdzenia w ramach Allegro woli skorzystania z Ustugi Przelewy24 przez
Kupujacego na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

6.3. Ptatnos$¢ w rozumieniu niniejszego artykutu oznacza dokonywang przez Kupujgcego zaptate
na rzecz Sprzedajgcego za posrednictwem PayPro w celu wykonania zobowigzania pienieznego
powstatego w wyniku Transakcji pomiedzy Kupujgcym, a Sprzedajgcym, stanowigcg pojedynczg
transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy.

6.4. W ramach Ustugi Przelewy24 PayPro nie prowadzi dla Kupujgcego rachunku ptatniczego ani
narzedzia rozliczeniowego.



6.5. Kupujacy jako ptatnik musi dysponowac instrumentem ptatniczym, dla ktérego dostawca
ustug ptatniczych jest inny dostawca niz PayPro. W szczegdlnosci dostawcg Kupujgcego moze
by¢ bank.

6.6. Wobec tego, ze zlecenie ptatnicze Kupujgcego dotyczgce transakgji ptatniczej jest
przekazywane przez instrument ptatniczy objety umowga ramowg z dostawcg Kupujacego, o
ktérym mowa w artykule 6.5., PayPro nie jest obowigzane do dostarczania ani udostepniania
informacji, ktére Kupujgcy otrzymat lub powinien otrzymac na podstawie umowy ramowe;j
dotyczgcej uzytego instrumentu ptatniczego.

6.7. Celem dokonywania ptatnosci na rzecz Sprzedajgcych w ramach Ustugi Przelewy24
Kupujacy powinien podac nastepujgce dane: imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy,
miasto, adres e-mail, numer telefonu. W uzasadnionych przypadkach PayPro jest uprawnione
do zgdania od Kupujgcego innych danych niezbednych do oceny ryzyka ptatnosci, adekwatnych
do celu w jakim sg zadane z wyjgtkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej zwane ,RODQO".

6.8. PayPro Swiadczy Ustuge Przelewy24 na podstawie otrzymanego od Kupujgcego zlecenia
ptatniczego, ktorego ztozenie jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, niniejszego
regulaminu Ustugi Przelewy24 oraz podaniu danych okreslonych w artykule 6.7. powyzej.
Ztozenie zlecenia ptatniczego nastepuje poprzez klikniecie pola akcji udostepnionego w ramach
Allegro oznaczajgcego wole ztozenia i autoryzacji tego zlecenia. Niezaleznie od powyzszego
Kupujacy bedzie autoryzowat ptatnos¢ u swojego dostawcy o ktérym mowa w artykule 6.5.
zgodnie z warunkami korzystania z uzytego do wykonania ptatnosci instrumentu ptatniczego.

6.9. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez PayPro uznaje sie dzien, w ktorym
rachunek bankowy PayPro zostat uznany kwotg ptatnosci. W przypadku gdy PayPro otrzymato
zlecenie ptatnicze w dniu niebedgcym dniem roboczym, przyjmuje sie, ze zlecenie ptatnicze
zostato otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

6.10. PayPro jest obowigzana doprowadzi¢ do uznania rachunku ptatniczego PayPro jako
dostawcy odbiorcy (Sprzedajgcego) i zaewidencjonowania nastepnie tego faktu w ramach
narzedzia rozliczeniowego kwotg transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Kupujacego nie
pozniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

6.11. Kupujacy jest informowany o dokonanej ptatnosci w formie komunikatu elektronicznego
przestanego na podany przez Kupujgcego adres e-mail, umozliwiajgcego utrwalenie zawartych
w nim danych. Kupujgcy akceptujgc regulamin wyraza zgode na powyzszy sposob
przekazywania informacji o indywidualnych transakcjach ptatniczych.



6.12. Kupujacy w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej nie ponosi na rzecz PayPro optat za
korzystanie z Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro.

ARTYKUL 7. PRYWATNOSC | POUFNOSC
Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw korzystajacych z Ustugi Przelewy24

7.1. Dane osobowe Uzytkownikéw: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer
telefonu, login Uzytkownika oraz inne dane o ktorych mowa w artykule 5.3. oraz artykule 6.7.
udostepniane sg przez Allegro.pl PayPro, w celu Swiadczenia Ustugi Przelewy24, a takze w celu
wypetnienia przez PayPro obowigzkéw przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa, w
tym w szczegdlnosci przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

7.2. Udostepnienie danych osobowych PayPro dotyczy danych niezbednych do Swiadczenia
Ustugi Przelewy24 oraz realizacji obowigzkéw zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi Przelewy24
(w szczegolnosci danych takich jak: imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres
e-mail, numer telefonu).

7.3. W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikow, udostepnionych przez Allegro.pl
PayPro, administratorem tych danych osobowych w rozumieniu RODO jest - poza Allegro.pl -
takze PayPro.

7.4. Dane osobowe Uzytkownikdw, przekazane przez Allegro.pl PayPro, sg przetwarzane
zgodnie z prawem, w tym w szczeg6lnosci zgodnie z przepisami RODO, ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawa.

7.5. PayPro z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o
charakterze programistycznym (miedzy innymi systemy szyfrowania danych). PayPro
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi
przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong
modyfikacjg wskazanych danych, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw prawa. PayPro sprawuje statg kontrole nad procesem przetwarzania
danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie najwiekszym stopniu, udzielajac
stosownych upowaznien tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego Swiadczenia
ustug.

7.6. PayPro zapewnia Uzytkownikom, ktérych dane osobowe zostaty mu udostepnione przez
Allegro.pl, realizacje uprawnien wynikajgcych z RODO , w tym prawa do zgdania od
administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych,
niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym profilowania a w przypadku



danych przetwarzanych na podstawie zgody - prawo do cofniecia zgody, na zasadach opisanych
w przepisach powyzszego Rozporzadzenia.

7.7. Dane osobowe Uzytkownikdw, ktérych dane osobowe zostaty udostepnione przez
Allegro.pl PayPro, mogg by¢ przekazywane:

a. podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczeg6lnosci w ramach
wypetniania przez PayPro obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i
zwigzanych ze $wiadczeniem przez PayPro Ustugi Przelewy24,

b. w zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci ww. dane osobowe mogg
zostac przekazane do: bankdw, instytucji ptatniczych, instytucji pozyczkowych, organizacji kart
ptatniczych, schematéw ptatniczych) w celu realizacji Ustugi Przelewy24

c. w zakresie i na czas niezbedny do $wiadczenia lub realizacji Ustugi Przelewy24, a takze w
zwigzku z tg ustugg - podmiotom trzecim, w tym podmiotom wykonujgcym na zlecenie PayPro
czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi Przelewy24 lub bedgcym uczestnikami (w tym
beneficjentami) Ustugi Przelewy24,

d. Sprzedajgcym celem poinformowania ich o statusie ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24,

e. Allegro.pl w celu przeciwdziatania oszustwom na Allegro zwigzanym z wykonywanymi
ustugami ptatniczymi.

7.8. Z uwagi na wspotprace PayPro i Allegro.pl w zwigzku z dostepnoscig i Swiadczeniem Ustugi
Przelewy24 w ramach Allegro na rzecz Uzytkownikow, Allegro.pl bedzie posiadata dostep do
informacji o Ustudze Przelewy24, w szczegdlnosci informacje, ktore bedg udostepniane w
Koncie. Z kolei z uwagi na powierzanie przez Allegro.pl zewnetrznym podmiotom wykonywania
niektorych czynnosci zwigzanych z obstugg Uzytkownikow, w tym w zakresie zwigzanym z
Ustugg Przelewy24, rowniez takie podmioty ktérymi Allegro.pl bedzie sie postugiwag, po ich
uprzedniej akceptacji przez PayPro bedg posiadaty dostep do informacji o Ustudze Przelewy24.
Wobec powyzszego Uzytkownik akceptujac niniejszy regulamin wyraza elektroniczng zgode na
przekazywanie przez PayPro do Allegro.pl (a ponadto do podmiotow ktérymi Allegro.pl bedzie
sie postugiwa¢ w ww. zakresie) powyzszych informacji, zwalniajgc w ten sposob PayPro z
obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej zwigzanej ze swiadczeniem ustug ptatniczych, o
ktérej mowa w Ustawie, w stosunku do Allegro.pl i podmiotéw ktorymi Allegro.pl bedzie sie
postugiwac. Z uwagi na warunki Swiadczenia Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro, odwotanie
powyzszej zgody jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy ramowej w trybie
natychmiastowym.

7.9. Szczegbdtowe informacje dotyczgce przetwarzania przez PayPro danych osobowych
Uzytkownikéw, w tym obowigzkdw i uprawnien zwigzanych z ich pozyskiwaniem i dalszym



przetwarzaniem, zawarte sg w informacji zamieszonej na stronie
internetowej https://www.przelewy24.pl/obowiazekinformacyjny-uzytkownicyAllegro.

ARTYKUL 8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamac;ji

8.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym regulaminie nie
zostaly zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

8.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

a. w formie pisemnej - na adres korespondencyjny PayPro, o ktérym mowa w artykule 1.1. lub
bezposrednio w tej jednostce;

b. ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: +48616429344 (potgczenie ptatne wg taryfy
operatora, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Uzytkownika w siedzibie PayPro oraz w jednostkach organizacyjnych PayPro prowadzacych
obstuge klientéw w jednostce, o ktérej mowa w ust. a. powyzej;

c. w formie elektronicznej - na adres e-mail: serwis@przelewy24.pl lub poprzez elektroniczny
formularz dostepny na stronie internetowej pod
adresem http://przelewy24.pl/kontakt/reklamacja.

8.3. Reklamacja ztozona do PayPro powinna zawiera¢ co najmniej: numer ptatnosci, kwote
ptatnosci, tytut ptatnosci, date ptatnosci, adres e-mail a takze inne dane ktére mogg usprawnic
proces rozpatrywania reklamacji, w szczegoélnosci imie i nazwisko posiadacza uzytego do
ptatnosci instrumentu ptatniczego, nazwe banku, numer rachunku bankowego, nazwe i numer
karty ptatniczej oraz powdd reklamacji, okreslenie podmiotéw uczestniczgcych w Transakgji
oraz szczegbtowy opis zdarzenia reklamacyjnego.

8.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, PayPro zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

8.5. PayPro rozpoznaje reklamacje bez zbednej zwtoki jednakze nie pdzniej niz w terminie 15
dni roboczych od daty jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zwtaszcza gdy
rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia przez PayPro wspotdziatania z bankiem lub inng
instytucjg posredniczacy, ktére wspotpracowaty z nim przy obstudze ptatnosci, wyzej wskazany
termin moze ulec przedtuzeniu jednak nie dtuzej niz do 35 dni roboczych liczagc od dnia wptywu
reklamacji. PayPro informuje Uzytkownika o przedtuzeniu terminu rozpatrywania reklamacji
wyjasniajgc przyczyne opdznienia, okolicznosci, ktére majg by¢ wyjasnione oraz przewidywany
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termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze jednak przekroczy¢ 35
dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

8.6. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez PayPro w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona
pocztg elektroniczng, o ile Uzytkownik ztozyt wniosek o takie doreczenie odpowiedzi w formie
elektronicznej. Podajgc w swojej reklamacji adres e-mail Uzytkownik wnosi i wyraza zgode na
udzielenie przez PayPro odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na ten wskazany
adres e-mail. Jednakze na wyrazne zadanie reklamujgcego, pod warunkiem podania przez niego
niezbednych danych osobowych i kontaktowych, operator ptatnosci udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, przy czym w
takim przypadku dla zachowania terminu rozpatrzenia reklamacji, wystarczy wystanie przesyiki
listem poleconym.

8.7. Uzytkownik zobowigzany jest wspoétdziatac z PayPro, w celu wyjasnienia wszelkich kwestii
zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcow kart ptatniczych reklamacjami, w
szczegblnosci zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczacych
Transakgcji, tytutem ktérej nastgpita reklamowana ptatnos¢ oraz na kazde wezwanie PayPro, w
terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania, dostarczy¢ PayPro, kopie dokumentow
dotyczacych realizacji Transakgji, w ramach ktorej Uzytkownik przyjat ptatnos¢ dokonang kartg
ptatnicza, w tym: kopie potwierdzenia nadania zamawianej przez Kupujgcego przesyiki lub
potwierdzenie zrealizowania zamawianej ustugi. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac te
dokumenty przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty realizacji ptatnosci.

8.8. Uzytkownik moze wnies¢ skarge na naruszajgce przepisy prawa dziatanie PayPro do organu
sprawujgcego nadzér nad PayPro.

8.9. PayPro nie jest adresatem i nie rozpatruje:

a. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Sprzedajgcego zobowigzania
wobec Kupujgcego zwigzanego z zawartg pomiedzy nimi Transakcjg,

b. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Allegro.pl zobowigzan wobec
Sprzedajgcych lub Kupujgcych zwigzanych z korzystaniem z Allegro, chyba ze dotyczg one
rowniez Ustugi Przelewy24.

8.10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, spér miedzy Uzytkownikiem a
PayPro moze byc¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego na wniosek
reklamujgcego:

a. przez Rzecznika Finansowego, zgodnie z przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, lub



b. przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

8.11. Postepowanie o ktorym mowa powyzej w ust. 8.10 moze by¢ takze zainicjowane za
posrednictwem platformy ODR o ktorej mowa w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), o ile Rzecznik
Finansowy lub/i sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zostang zarejestrowane w
tej platformie jako podmioty ADR. Platforma ODR dostepna jest pod

adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

8.12. Podmiot sktadajgcy reklamacje moze réwniez wystgpic¢ z powddztwem do sgdu
powszechnego miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktérym zasadniczo jest sad
powszechny wiasciwy dla siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego
przeciwko operatorowi ptatnosci sagdem tym jest Sgd Rejonowy w Poznan - Grunwald i Jezyce w
Poznaniu. Podmiotem pozwanym w takim przypadku powinien by¢ operator ptatnosci, ktérego
dane zostaty szczeg6towo wskazane w ust. 1.1 regulaminu.

ARTYKUL 9. ZASADY ZMIANY REGULAMINU UStUGI PRZELEWY24
Zasady zmiany regulaminu Ustugi Przelewy24

9.1. PayPro zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego regulaminu w przypadku
wystgpienia ktérejkolwiek z nastepujacych waznych przyczyn:

a. wydania przez sgd powszechny lub organ panstwowy orzeczenia lub decyzji naktadajgcej
obowigzek zmiany regulaminu lub uzasadniajgcej potrzebe dokonania takiej zmiany;

b. zmiany przepiséw prawa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez PayPro, skutkujgcej
koniecznoscig zmiany regulaminu celem dostosowania go do obowigzujgcych przepisow;

C. poprawy przez PayPro poziomu bezpieczenstwa Uzytkownikéw lub poziomu ochrony danych
osobowych Uzytkownikow;

d. ulepszenia funkcjonalnosci oferowanych przez PayPro, o ktérych mowa w artykule 5.1.
wprowadzenia nowej funkcjonalnosci lub rezygnacji z niektérych funkcjonalnosci w ramach
wykonywania ustug;

e. rozszerzenia zakresu Ustugi Przelewy24 o nowe cechy tej Ustugi;

f. rozszerzenia oferowanych dla Uzytkownikéw metod ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24
jesli wprowadzenie nowej metody ptatnosci wymagato bedzie dostosowania postanowien
regulaminu;


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

g. zmiany umowy zawartej pomiedzy PayPro a Allegro.pl, na podstawie ktérej PayPro Swiadczy
Ustuge Przelewy24 dla Uzytkownikéw;

h. zmiany Regulaminu Allegro pociggajacej za sobg koniecznos$¢ dostosowania niniejszego
regulaminu do zasad obowigzujgcych Uzytkownikédw w ramach Allegro.

9.2. PayPro poinformuje Uzytkownika o ewentualnych zmianach postanowien niniejszego
regulaminu, a tym samym informuje Sprzedajgcego o zmianach Umowy ramowej zawartej na
jego podstawie, nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.
Informacja przekazana zostanie Uzytkownikom na stronie Allegro w sposéb umozliwiajacy jej
utrwalanie oraz odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej postaci. Informacja
moze by¢ przekazana Sprzedajgcym réwniez w formie papierowej lub na innym trwatym
nosniku informacji - a na zgdanie ztozone przez Uzytkownika zgtoszone w sposob okreslony w
artykule 1.24 - w formie poczty elektronicznej. Jezeli przed okreslonym dniem wejscia w zycie
zmian Umowy ramowej Sprzedajacy nie zgtosi PayPro sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sie,
ze Sprzedajgcy wyrazit na nie zgode. W przypadku, gdy Sprzedajacy zgtosi sprzeciw w formie
pisemnej na adres PayPro, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy ramowej w sposob okreslony
w artykule 9.3., Umowa ramowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.

9.3. Sprzedajacy ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedziec
Umowe ramowg, sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ramowej w formie pisemne;j
na adres PayPro. W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym,
jednakze realizacja rozpoczetych Ustug Przelewy24 dla Uzytkownikéw zostanie zakohczona na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie Ustugi Przelewy24.

ARTYKUL 10. POZOSTALE POSTANOWIENIA
Rezygnacja z Ustugi Przelewy24

10.1. W terminie 14 dni od zawarcia Umowy ramowej zawartej na podstawie niniejszego
regulaminu, Sprzedajgcy moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, poprzez ztozenie
oswiadczenia w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w artykule 1.1. lub na pisSmie na
adres korespondencyjny PayPro wskazany w artykule 1.1. Jednakze w przypadku skorzystania z
Ustugi Przelewy24 i catkowitego jej wykonania, przed uptywem tego terminu, ptatnos¢ taka nie
podlega zwrotowi. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga Przelewy24 bedzie
wykonywana na jego prosbe niezwtocznie po zawarciu umowy o Swiadczenie tej Ustugi. Wzor
oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik nr 8 do Regulaminu Allegro.

10.2. Sprzedajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej PayPro wskazany w artykule 1.1. lub na piSmie na adres PayPro S.A., ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan.



10.3. PayPro jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia warunkéw niniejszego regulaminu,
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika lub na piSmie na wskazany przez Uzytkownika adres.

Odwotanie do Regulaminu Allegro

10.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, a takze w odniesieniu do
definiowania uzytych w niniejszym regulaminie terminéw pisanych duza literg zastosowanie
majg postanowienia Regulaminu Allegro, o ile niniejszy regulamin nie stanowi inaczej.

Prawo wiasciwe

10.5. Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Allegro.pl, oraz umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a PayPro, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez PayPro, w
ramach Ustugi Przelewy24 na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie, jest prawo
polskie.



