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ALLEGRO.PL

Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33.016.950 ztotych, NIP 525-26-74-798,
REGON 365331553, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych (t. j.
Dz.U.z2019r., poz. 118 ze zm.).

REGULAMIN
niniejszy dokument

ALLEGRO

prowadzona przez Allegro.pl, na zasadach okreslonych w Regulaminie, platforma handlowa
on-line, o charakterze otwartym, dostepna w domenie allegro.pl

REJESTRACJA
procedura zaktadania Konta

KONTO

prowadzony dla Uzytkownika przez Allegro.pl pod unikalng nazwg (login) zbiér zasobow, w
ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach
Allegro

UZYTKOWNIK

podmiot, ktory uzyskat dostep do ustug Swiadczonych przez Allegro.pl w ramach Allegro, na
zasadach okreslonych w Regulaminie

SPRZEDAJACY

Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajace do zbycia lub zbywajgcy Towary w ramach
Oferty

KUPUJACY

Uzytkownik podejmujgcy dziatania zmierzajgce do nabycia lub nabywajgcy Towary w ramach
Allegro

LICYTANT

Kupujacy, ktéry ztozyt oferte nabycia Towaru w ramach Licytacji

TOWAR



rzecz, ustuga lub prawo bedgce przedmiotem Oferty
OFERTA

propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okreslonych przez
Sprzedajgcego, w szczegblnosci zawierajgcych cene i opis oferowanego Towaru, przy
wykorzystaniu i za pomocg funkcjonalnosci dostepnych w ramach Allegro

LICYTACJA

rodzaj Oferty zainicjowanej przez Sprzedajgcego, w ramach ktorej Licytant deklaruje cene, za
ktérg gotéw jest naby¢ Towar

TRANSAKCJE

procedury zawierania i wykonywania umow sprzedazy Towarow pomiedzy Uzytkownikami w
ramach Allegro

DYSKUSJA

toczony miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym spoér dotyczgcy prawidtowosci przeprowadzenia
Transakcji - odbywajgcy sie w ramach udostepnionych przez Allegro narzedzi wsparcia
pozakupowego

Artykut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO
2.1.

Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, ale moggce we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac
zobowigzania. Uzytkownikami mogg by¢ osoby, ktore ukoriczyty 13 rok zycia, ale nie
ukonczyty 18 lat w zakresie, w jakim mogg nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa i z zastrzezeniem zasad dla nich
przewidzianych (Konto Junior), ktérych tres¢ stanowi Zatgcznik nr 6 do Regulaminu.

2.2.

Osoby fizyczne nieprowadzgce w ramach Allegro dziatalno$ci gospodarczej dokonujg
wyboru jednego z ponizszych rodzajow Rejestracji, wypetniajgc dla kazdej z nich odpowiedni
formularz, przy czym:

a. Rejestracja petna, z zastrzezeniem postanowienia w art. 2.6. ponizej, umozliwia
dokonywanie zakupéw i sprzedaz Towardw (Konto Zwykte);

b. Rejestracja uproszczona umozliwia wytgcznie dokonywanie zakupdw Towaréw.

2.3.



Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, osoby prawne lub jednostki
organizacyjne, o ktérych mowa w art. 2.1, dokonuja Rejestracji za pomocg odpowiedniego
formularza rejestracyjnego poprzez podanie wyszczegoélnionych w nim danych. Nastepnie
podmioty te przesytajg do Allegro.pl kopie dokumentdéw potwierdzajgcych przedmiotowe
dane o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Obowigzek przestania kopii tych
dokumentéw nie dotyczy Uzytkownikdw, ktérych przedsiebiorstwo ma siedzibe w Polsce i
ktérzy po dokonaniu Rejestracji dokonali petnej aktywacji Konta poprzez szybkg wptate on-
line badZ wptate przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym z rachunku
nalezgcego do podmiotu dokonujgcego Rejestracji. W imieniu podmiotow, wymienionych w
zdaniu pierwszym niniejszego artykutu, czynnosci, o ktérych mowa powyzej, dokona¢ moze
osoba, ktéra posiada stosowne umocowanie.

Allegro.pl zastrzega sobie mozliwos¢ zgdania przestania dodatkowych oswiadczen oraz
dokumentdéw potwierdzajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez podmioty,
majgce siedzibe, zarejestrowang dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej poza terytorium Polski. W przypadku, w ktérym dokumenty, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim sporzadzone sg w jezyku obcym innym niz polski -
takze ttumaczen na jezyk angielski. Informacje w zakresie dodatkowych dokumentow, ktére
podmioty wskazane w zdaniu poprzednim zobowigzane bedg przesta¢, zawarte bedg w
wiadomosci e-mail przestanej przez Allegro po wypetnieniu przez Uzytkownika formularza
rejestracyjnego.

2.4,

Konto zarejestrowane w sposob, o ktérym mowa w art. 2.3 powyzej, po pozytywnej
weryfikacji danych podanych przez Uzytkownika, zostanie wyr6znione ikong widoczng dla
wszystkich odwiedzajgcych Allegro (Konto Firma). Sprzedaz Towardw, w ramach Konta
Firma, powinna by¢ zwigzana wytgcznie z prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoscig
gospodarczg na Allegro. Jednoczesnie sprzedaz niezwigzana z dziatalnoscig Uzytkownika, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, powinna odbywac w ramach Konta Zwyktego.

2.5.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, na podany w nim adres e-mail zostanie wystana
wiadomos¢ wskazujgca sposob potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane prawem
informacje. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy
podmiotem rejestrowanym a Allegro.pl, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez
Allegro.pl w ramach Allegro, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.6.

Uzytkownik, w celu uzyskania dostepu do wszystkich ustug Swiadczonych przez Allegro, musi
obok obowigzku przestania kopii dokumentéw, oswiadczen lub ttumaczen - o ktérych mowa
w art.2.3 powyzej (o ile ma zastosowanie), dokonac aktywacji Konta, wybierajgc jeden z
ponizszych dostepnych dla danego Uzytkownika sposobdw udostepnianych przez Allegro:



a. Szybka wptata on-line - w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w jednym z
bankéw udostepniajgcych tzw. "szybkie ptatnosci" w ramach Allegro i dokona wptaty w
zdefiniowanej kwocie 1,01 zt.Wptata zostanie w catosci zwrécona Uzytkownikowi na
rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana,

b. Zaptata za zakupiony przedmiot za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr
7A oraz Zatgczniku 7B do Regulaminu - w przypadku, gdy zaptata za zakupiony Towar
zostanie dokonana w formie przelewu elektronicznego z rachunku prowadzonego w jednym
z bankoéw udostepniajgcych tzw. ,szybkie ptatnosci” w ramach Allegro,

c. Wptata przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym - w przypadku, gdy
Uzytkownik posiada rachunek w banku, ktory nie wspotpracuje z operatorem ustugi
ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz Zatgczniku 7B do Regulaminu lub nie
udostepnia tzw. ,szybkich ptatnosci” i dokona wptaty kwoty 1,01 zt na rachunek bankowy
wskazany przez Allegro.pl. Wptata zostanie w catosci zwrécona Uzytkownikowi na rachunek
bankowy, z ktérego zostata dokonana.

2.7.

Podmioty, o ktérych mowa w art. 2.1, mogg nabywac Towary bez koniecznosci uprzedniej
Rejestracji i posiadania Konta. W takim przypadku, po wybraniu Towaréw (dodanie do
koszyka), niezbedne jest podanie odpowiednich danych wymaganych w formularzu,
koniecznych do finalizacji zawieranej w ten sposéb umowy ze Sprzedajgcym. Z chwilg
nabycia Towaru, podmiot, o ktérym mowa w zdaniach poprzednich, zawiera umowe, ktérej
przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro, na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

2.8.

Podczas Rejestracji jak i pozniejszego korzystania z Allegro, Uzytkownik zobowigzany jest
podawac¢ wymagane i prawdziwe dane oraz informacje oraz sktadac - o ile ma zastosowanie
- oSwiadczenia zgodne z prawdg. Uzytkownik moze dodac zdjecie przedstawiajgce jego
wizerunek, za posrednictwem dedykowanej aplikacji mobilnej Allegro. W przypadku
logowania sie do Allegro za posrednictwem innych serwiséw, w tym o charakterze
spotecznosciowym, dane osobowe Uzytkownika oraz zdjecie przedstawiajgce jego wizerunek
(o ile zostato udostepnione operatorowi tego serwisu) zostang przekazane Allegro.pl i
wykorzystane zgodnie z zasadami Regulaminu.

W przypadku dodania zdjecia przy uzyciu dedykowanej aplikacji mobilnej Allegro, zdjecie
zostanie przypisane do wskazanego przez Uzytkownika Konta Zwyktego zarejestrowanego
na jego dane. W sytuacji logowania sie do Allegro za posrednictwem innych serwiséw,
zdjecie przekazane Allegro.pl przez operatora tego serwisu, przypisane zostanie do Konta
Zwyktego Uzytkownika zarejestrowanego na adres e-mail podany w tym serwisie. Zdjecie
Uzytkownika bedzie widoczne dla innych Uzytkownikow korzystajgcych z Allegro przy jego
wybranych aktywnosciach w Allegro.



Zdjecie zostanie przypisane do Konta Uzytkownika w przypadkach wskazanych powyzej, pod
warunkiem, ze spetniac¢ bedzie wymagania techniczne okreslone nastepujgco: rozmiar min
64x64px, typ pliku: jpg, png_oraz nie bedzie przedstawiac jakichkolwiek bezprawnych lub
niestosownych tresci, w tym w szczegdlnosci o charakterze wulgarnym, obscenicznym,
erotycznym, pornograficznym, nawotujgcym do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii.

Uzytkownik powinien na biezgco aktualizowa¢ dane w ustawieniach po zalogowaniu na
Konto. Zabrania sie usuwania przez Uzytkownika danych zawartych w ustawieniach Konta
po dokonaniu przez niego Rejestracji, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik moze w kazdym czasie
sam usungc zdjecie przypisane do jego Konta. W celu usuniecia numeru telefonu, konieczne
jest skontaktowanie sie z Allegro.pl przy uzyciu dostepnych kanatéw kontaktu, o ktorych
mowa w Regulaminie.

2.9.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro po podaniu loginu lub adresu e-mail oraz
hasta (Logowanie). Logowanie do Allegro za posrednictwem ustugi zautomatyzowanych
rozwigzan oraz za posrednictwem innych serwiséw wspotpracujgcych z Allegro.pl, w tym
serwiséw spotecznosciowych, powoduje takie same skutki, jak logowanie bezposrednio na
stronie internetowej Allegro.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro po podaniu loginu lub adresu. Korzystanie
ze zautomatyzowanych rozwigzan, w szczegdlnosci oprogramowania wywotujgcego
logowanie, nastepuje na ryzyko Uzytkownika korzystajgcego z takiego oprogramowania.

2.10.

Uzytkownik moze dokona¢ Rejestracji wiecej niz jednego Konta, pod warunkiem,
przyporzadkowania do kazdego z nich innego adresu e-mail. Uzytkownik nie moze
wykorzystywa¢ Kont do dokonywania czynnosci stanowigcych naruszenie postanowien
Regulaminu. Niedopuszczalne jest w szczegélnosci:

a. uczestniczenie w danej Licytacji przy uzyciu wiecej niz jednego Konta,

b. licytowanie lub zawieranie umowy sprzedazy Towaréw w ramach Ofert wtasnych, oséb
bliskich bagdz wspdlnie zamieszkujgcych z Uzytkownikiem albo innych podmiotéw, z ktérymi
Kupujacy pozostaje w relacjach powodujgcych uzasadnione watpliwosci, ze strony dziatajg w
porozumieniu, majacym na celu wptyniecie na wynik Transakgji, w sposéb sprzeczny z
prawem badz dobrymi obyczajami,

c. dokonywanie kolejnej Rejestracji w celu unikania zaptaty naleznosci wobec Allegro.pl, z
tytutu ustug Swiadczonych w ramach Allegro.

2.11.



Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ Konta
innym osobom, z wyjatkiem przypadkow:

a. udostepnienia Konta Firma osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika do
dziatania w jego imieniu,

b. udostepnienia Konta Zwyktego matzonkowi Uzytkownika poprzez umieszczenie danych
matzonka Uzytkownika w odpowiednim formularzu. Matzonkowie korzystajgcy z Konta
ponoszg odpowiedzialnos$¢ solidarng za dziatania podejmowane w ramach tego Konta.

2.12.
Konta sg niezbywalne, z zastrzezeniem, ze za zgodg Allegro.pl:

a. Konto Firma moze by¢ zbyte w przypadku przeniesienia przez Uzytkownika na innego
przedsiebiorce praw i obowigzkdéw zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa lub jego
czesci, w formie przewidzianej przepisami prawa,

b. Konto Zwykte moze zosta¢ przekazane przez Uzytkownika jego matzonkowi.
2.13.

W sytuacji, gdy Konto lub dziatalnos¢ Uzytkownika w ramach Allegro wymaga dodatkowe;j
weryfikacji danych, o ktérych mowa w art. 2.1. lub 2.3, lub w przypadku powziecia przez
Allegro.pl uzasadnionych obaw co do bezpieczehstwa Konta lub Transakgji, dotyczgcych w
szczegOlnosci nieuprawnionego przejecia Konta przez inng osobe, Allegro.pl moze:

a. uzaleznic¢ korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika odpowiednimi
dokumentami jego wiarygodnosci, w tym tozsamosci,

b. czasowo ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro,
C. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Uzytkownika.

Po ustaniu wyzej wskazanych okolicznosci, Allegro.pl zniesie przedmiotowe ograniczenia
zastosowane wobec Uzytkownika.

2.14.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 2.5, Uzytkownik moze od niej
odstgpic¢ bez podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzér formularza o
odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzystac, okreslone sg w pouczeniu,
stanowigcym Zatgcznik nr 8 do Regulaminu. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Uzytkownikowi, ktéry wystawit Oferte, wzigt udziat w Licytacji, skorzystat z opcji Kup Teraz
lub posiada jakiekolwiek nalezno$ci wobec Allegro.pl, z tytutu ustug $wiadczonych w ramach
Allegro.



2.15.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze przypisanie zdjecia przedstawiajgcego wizerunek
Uzytkownika do jego Konta, w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 2.8 powyzej, moze wigzac
sie z automatycznym dostosowaniem rozmiaru zdjecia do wymogow technicznych
zdefiniowanych przez Allegro.pl.

II. TRANSAKCJE
Artykut 3. OFERTY

3.1.

W ramach Allegro, Sprzedajgcy okreslajgc warunki Oferty moze udostepni¢ Kupujacym
nastepujace tryby zawarcia umowy sprzedazy:

a. Wytgcznie z opcjg Kup Teraz, w ramach ktérej Sprzedajgcy oferuje sprzedaz Towaru po
okreslonej z gory cenie. Oferta ta moze obejmowac jedng lub wiele sztuk Towaru,

b. Licytacja, w ramach ktoérej Sprzedajacy poprzez wystawienie Towaru zaprasza Licytantow
do sktadania ofert celem zawarcia umowy. Licytacja moze obejmowac wytgcznie jedng
sztuke Towaru. Sprzedajgcy w ramach Licytacji moze dodatkowo okresli¢ opcje Kup Teraz,
przy czym w przypadku ustalenia przez Sprzedajgcego ceny minimalnej na zasadach
okreslonych w art. 3.2., Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji Kup Teraz wytgcznie do momentu
ztozenia przez Licytanta oferty rownej tej cenie. Jezeli Sprzedajacy nie ustalit ceny
minimalnej, Kupujacy moze skorzystac z opcji Kup Teraz do momentu ztozenia przez
Licytanta pierwszej oferty.

3.2.

W Licytacji Sprzedajgcy moze ustali¢ cene minimalng, tj. najnizsza cene, za jaka zgadza sie
sprzedac¢ Towar. Zaproponowanie przez Licytantow ceny nizszej niz minimalna nie bedzie
skutkowato zawarciem umowy sprzedazy. Wysokos¢ ceny minimalnej nie jest jawna dla
Uzytkownikéw do momentu zaoferowania przez Licytanta ceny rownej badz wyzszej od ceny
minimalne;.

3.3.

Celem Ofert prezentowanych w ramach dziatu , Ogtoszenia i ustugi” oraz w kategorii , Bilety”
nie jest zawarcie umowy pomiedzy Uzytkownikami. Oferty te majg charakter wytgcznie
ogtoszeniowy. Oferty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie mogg obejmowac wiecej
niz jednej sztuki Towaru.

Oferty, o ktérych mowa w niniejszym artykule mogg by¢ prezentowane przez podmioty
wspotpracujgce z Allegro.pl na podstawie odrebnych umow, w szczegdlnosci w ramach



prowadzonych przez nie serwiséw czy aplikacji internetowych (uwzgledniajgc aplikacje
mobilne).

3.4.

Allegro.pl stosuje domysine sortowanie Ofert w ramach listy Ofert, ktére dostosowuje
kolejnos¢ ich umieszczania z uwzglednieniem preferencji Kupujgcych (, Trafnosc”).

Trafnos¢ uwzglednia nastepujgce czynniki:

Dane o Ofercie: tj. gtbwnie zgodnos¢ opisu Oferty z Regulaminem, liczba wysSwietlen Oferty
w réznych przedziatach czasu, liczba zakupéw dokonanych w ramach danej Oferty, liczba
Towardow dodanych przez Uzytkownikdéw do koszyka w ramach danej Oferty, liczba
Uzytkownikow, ktérzy dodali lub usuneli dang Oferte z listy obserwowanych, cena Towaru
bedacego przedmiotem Oferty, liczba sztuk Towaru w Ofercie, liczba metod darmowej
dostawy udostepnionych przez Sprzedajgcego w ramach Oferty, dostepnos¢ darmowego
zwrotu Towaru, stan oferowanego Towaru w tym jego cechy, tryb zawarcia umowy
sprzedazy - Kup teraz/Licytacja, czas trwania Oferty, skorzystanie z opcji promowania Oferty,
wyroéznienie Oferty oznaczeniem “Oficjalny Sklep”, umieszczenie Oferty w Strefie Okazji;

Dane o Sprzedajgcym: tj. gtdwnie liczba pozytywnych i negatywnych Ocen, procent polecen
od Kupujacych, srednia ocena kosztow dostawy Towardw, Srednia ocena zgodnosci Towaru
z opisem, $rednia ocena jakosci obstugi Kupujgcego, terminowe uzupetnianie numerow
przesytek, czas udzielenia odpowiedzi na wiadomosci od innych Uzytkownikéw, ocena
jakosci sprzedazy widoczna w panelu “Jakos¢ mojej sprzedazy”, uczestnictwo w programie
Super Sprzedawca, liczba naruszen Zatgcznika nr 1 do Regulaminu, liczba upomnien w
zwigzku z naruszeniami art. 13.3 Regulaminu oraz art. 1 pkt. 4 i 7 Zatgcznika nr 2 do
Regulaminu

3.5.

Organizacje charytatywne, z ktérymi Allegro.pl wspoétpracuje na podstawie odrebnego
porozumienia, mogg wystawia¢ w ramach Allegro Oferty charytatywne, z ktérych dochéd
przeznaczony bedzie na ich cele statutowe. Organizacje charytatywne mogg réwniez
umozliwi¢ Uzytkownikom wystawianie Ofert charytatywnych na ich rzecz, w takim
przypadku cena Towaru, bedgcego przedmiotem tych ofert zostanie przekazana
bezposrednio na numer konta organizacji charytatywnych. W przypadkach, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajagcym Uzytkownik otrzyma wytgcznie optacone przez Kupujgcego koszy
dostawy Towaru. W ramach Ofert charytatywnych zaptata za Towar mozliwa jest tylko za
pomoca ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A.

3.6.

W Ofercie charytatywnej, o ktérej mowa w art. 3.4. powyzej, Sprzedajgcy moze ograniczy¢
dostep do Oferty poprzez dopuszczenie do uczestnictwa w niej wytgcznie zaproszonych
przez niego Uzytkownikéw lub Uzytkownikow zweryfikowanych pod katem spetniania



kryteriow okreslonych przez Sprzedajgcego badz przepisy obowigzujgcego prawa. Z uwagi
na szczegdblny charakter tej Oferty, prawa i obowigzki Sprzedajgcych lub Kupujacych zawarte
w jej tresci moga by¢ uksztattowane w sposéb odmienny niz w Regulaminie.

3.7.

Oferty charytatywne wystawiane przez organizacje charytatywne, inne niz wskazane w art.
3.4. powyzej a takze Oferty na rzecz tych organizacji moga by¢ opublikowane wytgcznie na
platformie Charytatywni.Allegro.pl.

Artykut 4. TOWARY ZAKAZANE
4.1.

Sprzedajgcy zobowigzujg sie do niewystawiania na Transakcji Towarow, ktérymi obrot
narusza obowigzujgce przepisy prawa lub uprawnienia oso6b trzecich (w szczeg6lnosci prawa
autorskie i inne prawa wiasnosci intelektualnej), jak rowniez ktorych wystawienie moze by¢
uznane za naruszajgce dobre obyczaje.

4.2.

Niezaleznie od postanowien art. 4.1. zabronione jest wystawianie przedmiotow
wymienionych jako zakazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

4.3.

Przedmioty, o ktérych mowa w art. 4.1. i 4.2. nie moga by¢ oferowane wraz z Towarami jako
bezptatny dodatek (gratis).

4.4,

Wystawianie niektérych rodzajéw Towarow wymaga spetnienia dodatkowych warunkow,
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Artykut 5. ROZPOCZECIE TRANSAKCJI
5.1.

Sprzedajgcy sporzadza Oferte, wypetniajgc dostepny w ramach Allegro formularz sprzedazy,
okres$lajgc w ten sposdb ogdt warunkdw Transakgji. Informacje zawarte w tresci Oferty mogg
dotyczy¢ wytacznie jej przedmiotu. Z momentem wprowadzenia informac;ji lub danych do
tresci Oferty, Allegro.pl nabywa uprawnienie do korzystania z nich, w szczeg6Inosci do
postugiwania sie nimi w dowolny sposéb, w kazdym czasie, wedtug witasnego uznania.
Poprzez zamieszczenie informacji lub danych w tresci Oferty Sprzedajgcy o$wiadcza, ze jest
uprawniony do wprowadzenia ich do tresci Oferty, a wykorzystanie ich w ramach Allegro
oraz przez Allegro.pl - w szczegdlnosci w sposdb okreslony w zdaniu poprzedzajgcym - nie



narusza praw osob trzecich. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu zgodnosci z
prawda oswiadczenia, o ktbrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5.2.

Tresc Oferty powinna byc rzetelna i kompletna oraz nie moze wprowadza¢ w btad innych
Uzytkownikow, w szczegdlnosci co do wiasciwosci Towaru, takich jak: jego stan, jakos¢,
pochodzenie, marka czy producent. Tres¢ Oferty powinna by¢ zgodna z wymogami prawa, w
szczegoblnosci zawierac informacje wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych
ochrony praw konsumentéw. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za tresci
umieszczone przez siebie w Ofercie, w tym jest odpowiedzialny za wszelkie jej btedy lub
niescistosci.

5.3.

Niezaleznie od postanowien wskazanych w art. 4.1, Sprzedajacy oswiadcza, ze jest
uprawniony oraz posiada mozliwos¢ zawarcia i wykonania umowy z Kupujgcym.

5.4.

Wykonujgc czynnosci, o ktérych mowa w art. 5.1, Sprzedajacy zleca Allegro.pl publikacje
Oferty we wskazanej przez niego dacie. W przypadku, gdy data nie zostata okreslona,
publikacja nastepuje niezwtocznie. Liczba jednoczesnie opublikowanych Ofert Uzytkownika
nie moze przekroczy¢ bez zgody Allegro.pl 100.000, przy czym zabronione jest rowniez
zlecenie Allegro.pl publikacji Ofert dotyczgcych takiego samego Towaru, w liczbie ktéra
zagraza¢ moze zasadom uczciwej konkurencji w ramach Allegro

5.5.

Od momentu opublikowania Oferty, Sprzedajacy jest zwigzany jej trescig. Sprzedajgcy moze
dokonac zmian tresci Oferty do czasu ztozenia pierwszej oferty przez Licytanta. W przypadku
Oferty z opcjg Kup Teraz, Sprzedajacy nie moze dokonac skutecznej zmiany jej tresci wobec
Kupujacych, z ktorymi zawart umowe sprzedazy w ramach Oferty. Zakazane jest
dokonywanie zmian przez Sprzedajgcego tresci Oferty, ktére stanowig zmiane oferowanego
Towaru badz jego wtasciwosci. Uzytkownik z chwilg wprowadzenia do Oferty (publikacja w
Allegro) tresci stanowigcych przedmiot ochrony prawa autorskiego, w szczegdlnosci znakéw,
logotypow, wizerunku, opisu oraz zdjec (,Tresc¢”), zezwala Allegro.pl na nieodptatne,
niewytgczne, nieograniczone czasowo i terytorialnie korzystanie z tych Tresci w
nastepujgcym zakresie:

a. utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami, w tym takze przez dokonywanie
zapisu oraz kopii na wszelkiego rodzaju nosnikach papierowych, elektronicznych,
magnetycznych badz optycznych;

b. rozpowszechniania za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych (w tym internet i sieci
GSM) w jakikolwiek sposéb i przy uzyciu jakiejkolwiek technologii, w szczegdlnosci poprzez:



rozpowszechnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt miec dostep do Tresci w miejscu i czasie
przez siebie wybranym oraz inne sposoby eksploatacji w sieciach telekomunikacyjnych bez
wzgledu na mozliwe do zastosowania sposoby ograniczania dostepu; publiczne
wyswietlenie oraz odtworzenie, w tym réwniez poprzez mechanizmy automatycznego
odtwarzania Tresci na stronach internetowych;

c. publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i
reemisji;

d. uzyczania i wprowadzania do obrotu.

Zgoda Uzytkownika obejmuje takze tworzenie opracowan Tresci przez Allegro.pl i
korzystanie z tych opracowan w zakresie, w ktérym Allegro.pl jest uprawnione do
korzystania z Tresci oraz na udzielanie dalszych zg6d w zakresie odpowiadajgcym udzielonej
Allegro.pl zgodzie.

Uzytkownik wyraza zgode na wykonywanie autorskich praw osobistych do Tresci przez
Allegro.pl oraz o$wiadcza, ze nie bedzie wykonywat tych praw w stosunku do Allegro.pl oraz
podmiotow, ktorym Allegro.pl udzieli dalszych zgdd na korzystanie z Tresci.

Uzytkownik gwarantuje, ze jest uprawniony do ztozenia powyzszych oswiadczen i zgdd
objetych Regulaminem i wprowadzenia Tresci do Oferty oraz ze Tresci i korzystanie z Tresci
przez Allegro.pl zgodnie z Regulaminem nie narusza praw osob trzecich. Uzytkownik zwolni
Allegro.pl oraz podmioty, ktérym Allegro.pl udzieli dalszych zgdd na korzystanie z Tresci, z
wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcej ze zgodnego z Regulaminem korzystania z Tresci.

5.6.

Szczego6towe zasady dotyczgce sporzgdzania Oferty, w tym okres$lania jej tresci,
zamieszczania zdjec oraz stosowania opcji dodatkowych dotyczgcych jej prezentowania i
promocji w Allegro okresla Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

5.7.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do akceptowania zaptaty od Kupujacych za Transakcje za
pomocg wszystkich metod ptatnosci dostepnych w Allegro, w tym z wykorzystaniem Kart
podarunkowych Allegro. Obstuga realizacji ptatnosci Kupujgcego, w zaleznosci od wybranej
przez niego metody ptatnosci, odbywa sie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 7A,
Zatgczniku 7B do Regulaminu lub Regulaminie Kart Podarunkowych Allegro.

5.8.

Poza umozliwieniem Kupujgcym dokonywania zaptaty za Towar za pomocg ustug, o ktérych
mowa w art. 5.7. Sprzedajgcy mogg umozliwi¢ Kupujacym dokonanie zaptaty za Towar takze
"za pobraniem", bgdZ w drodze bezposredniej zaptaty w miejscu odbioru Towaru.

Artykut 6. PRZEBIEG TRANSAKCJI


https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-serwisu-allegro-4GDAboO2OFR

6.1.

Akceptujac warunki przedstawione przez Sprzedajgcego w tresci Oferty, Uzytkownik w celu
dokonania zakupu Towaru bierze udziat w Licytacji lub dokonuje wyboru opcji Kup Teraz, z
zastrzezeniem art. 3.3 Regulaminu. Dokonujgc powyzszych czynnosci, Uzytkownik uzupetnia
odpowiedni formularz na stronie Oferty i potwierdza swéj wybér.

6.2.

Z chwilg wziecia udziatu w Licytacji, dane osobowe w zakresie nazwy Konta (loginu) Licytanta
sg przekazywane Sprzedajgcemu.

6.3.

Podczas publikacji Oferty, Uzytkownicy, korzystajgc z odpowiedniego formularza mogg za
posrednictwem Allegro zadawac Sprzedajgcemu pytania dotyczace tej Oferty. Tres¢ pytania
jest automatycznie wysytana na zaszyfrowany przez Allegro.pl adres e-mail Sprzedajgcego,
ktéremu jednocze$nie ujawniany jest zaszyfrowany przez Allegro.pl adres e-mail
Uzytkownika zadajgcego pytanie.

6.4.

Przystepujgc do Licytacji, Licytant deklaruje cene maksymalng Towaru, ktérg w przypadku
wygranej zobowigzuje sie zaptacic. Licytant moze zmienia¢ wysokos¢ ceny maksymalnej w
trakcie Licytacji, nie moze jednak wskaza¢ kwoty nizszej badz rowniej niz aktualna cena
okreslona w Licytacji. Przebicie ofert innych Licytantdéw, w zaleznosci od aktualnej ceny
Towaru, nastepuje o odpowiednig kwote postgpienia, zgodnie z ponizszg tabela:

Najwyzsza

oferowana

cenaw Kwota postgpienia
danej

chwili

1,00 - 24,99 0,50 4
zt
25,00 -
99,99 7} 1.00z
100,00 -
249,99 7t 2,50zt
250,00 -

49999 7t 5,00z



Najwyzsza
oferowana
cenaw Kwota postgpienia

danej
chwili

500,00 -
999,99 zt

1.000,00 -
2.499,99 zt

2.500,00 -
4.999,99 zt

powyzej
5.000,00 zt 100,00 zt

6.5.

Oferty ztozone przez Licytantow wigzg uczestnikéw Licytacji, chyba ze Sprzedajgcy dokona
ich odrzucenia. Odrzucenie oferty Licytanta moze nastgpi¢ wytgcznie przed zakonczeniem
Licytacji:

a. na prosbe Licytanta albo

b. gdy Sprzedajgcy ma uzasadnione watpliwosci co do wiarygodnosci Licytanta albo
c. jezeli w trakcie Licytacji nastgpita kradziez lub zniszczenie Towaru albo

d. w zwigzku z zakonczeniem Licytacji, w przypadkach okreslonych w art. 6.8. b.

z zastrzezeniem, ze w przypadku Ofert w kategoriach:

Odziez, Obuwie, Dodatki > Odziez damska > Bluzki
Odziez, Obuwie, Dodatki > Odziez damska > Swetry
Odziez, Obuwie, Dodatki > Odziez meska > Koszule

odrzucenie oferty Licytanta moze nastgpi¢ wytgcznie na jego prosbe.
6.6.

Propozycja zawarcia umowy ze Sprzedajgcym, ztozona przez Licytanta, ktérego Konto
zostanie zawieszone przed zamknieciem Licytacji, przestaje wigzac. Informacja o
zawieszeniu Konta Licytanta jest uwidaczniana na stronie Licytacji.

6.7.

10,00 zt

25,00 zt

50,00 zt



Zakonczenie Oferty nastepuje z uptywem czasu, okreslonego w jej warunkach przez
Sprzedajgcego lub gdy sprzedane zostang wszystkie sztuki Towaru w Ofertach z opcjg Kup
Teraz. Wczesniejsze zakonczenie Oferty moze nastapic:

a. na podstawie decyzji Sprzedajgcego, o ktérej mowa w art. 6.8.

b. na podstawie decyzji Allegro.pl, w sytuacjach opisanych w art. 8.2 pkt b.
6.8.

Sprzedajgcy moze w kazdym czasie zakonczy¢ Oferte. W przypadku:

a. Oferty z opcja Kup Teraz - dotychczas zawarte umowy sprzedazy w ramach takiej Oferty
Sg wigzace,

b. Licytacji - zwyciezcdw ustala sie wedtug stanu na chwile jej zakonhczenia, zgodnie z art. 7.2.
6.9.

Cena za Towar powinna by¢ okreslona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Sprzedajgcy, oprocz ceny za Towar, moze dodatkowo obcigzy¢ Kupujgcego jedynie
wskazanymi w Ofercie kosztami dostawy w rzeczywistej wysokosci.

6.10.

Tryb postepowania w przypadku planowanych przerw technicznych oraz awarii
technicznych, w szczego6lnosci ich wptyw na opublikowane Oferty, okresla Zatgcznik nr 3 do
Regulaminu.

Artykut 7. ZAWARCIE UMOWY W RAMACH OFERTY
7.1,

Allegro nie jest strong umow sprzedazy Towardw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i
nie gwarantuje, ze Sprzedajgcy oraz Kupujacy sg uprawnieni do zawarcia i wykonania
umowy.

7.2.

Umowa zostaje zawarta ze zwyciezcg Licytacji. Zwyciezcg Licytacji jest Uzytkownik, ktory w
chwili jej zakonczenia zaoferowat najwyzszg cene za Towar i jego oferta byta co najmniej
réwna cenie minimalnej, jesli cena ta zostata okreslona przez Sprzedajgcego (przybicie).
Jezeli kilku Licytantow ztozyto oferty z takg sama najwyzszg ceng - zwyciezcg jest Licytant,
ktéry pierwszy przystgpit do Licytacji poprzez wskazanie najwyzszej ceny.

7.3.



Kupujacy zawiera umowe ze Sprzedajgcym, potwierdzajgc zakup za pomocg przycisku
~Kupuje i ptace”, z zastrzezeniem tresci art. 3.3.

7.4.

Potwierdzenie zawarcia umowy pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym wysytane jest
automatycznie poprzez wiadomosc¢ e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne srodki komunikacji
elektronicznej) i ma charakter wytgcznie informacyjny. W wiadomosci, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, strony umowy otrzymujg dane aktualnie widniejgce w ustawieniach ich
Kont, tj.: imie i nazwisko, adres e-mail (zaszyfrowany przez Allegro.pl), numer telefonu,
adres. W przypadku wyboru przez Kupujgcego formy dostawy Towaru, ktéra wigze sie z
nadaniem przesytce numeru rejestrowego i o ile numer ten zostat udostepniony w zaktadce:
"Kupione", widocznej po zalogowaniu na Konto, Kupujacy otrzymuje dodatkowg wiadomos¢
e-mail, w ktérej wskazana jest: nazwa (firma) przewoznika, numer rejestrowy przesyiki i link
umozliwiajacy jej Sledzenie.

7.5.

Kupujacy, w zwigzku z zawartg umowg, powinien dokona¢ zaptaty za Towar w ciggu 7 dni,
chyba ze strony umowy ustality inaczej.

Artykut 8. ROLA ALLEGRO
8.1.

Allegro.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikéw w ramach Allegro ani
za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie przez nich uméw zawartych w ramach
Transakcji, jak rowniez za nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikéw oraz osoby
trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu. Allegro.pl w szczegélnosci nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo lub legalno$¢ Towardw sprzedawanych
w ramach Oferty, zdolno$¢ Sprzedajgcych do sprzedazy, wyptacalnos¢ Kupujgcych oraz
prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji oraz innych tresci podawanych/przekazywanych przez
Uzytkownikdw w ramach Allegro. Allegro.pl na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 9
umozliwia przyznanie rekompensat Kupujgcym, ktérzy na skutek nieuczciwego dziatania
Sprzedajgcego poniesli szkode. Jednoczesnie za wykonanie umow zawartych w ramach
Allegro, w zwigzku z prowadzeniem wtasnej sprzedazy Towardw, Allegro.pl ponosi
odpowiedzialnos¢ okreslong zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
trescig Ofert Allegro.pl.

8.2.

W przypadku, gdy Oferta narusza postanowienia Regulaminu lub obowigzujgce przepisy
prawa, Allegro.pl moze:

a. zmieni¢ wskazang przez Sprzedajgcego kategorie Allegro, w ktorej publikowana jest
Oferta,



b. zakonczy¢ przed czasem lub usungc¢ Oferte z opcjg Kup Teraz - jednakze dotychczas
zawarte w ramach niej umowy pomiedzy Uzytkownikami zachowujg waznos¢,

c. usung¢ Licytacje w wyniku czego przestaje by¢ dostepna w Allegro, a wszelkie
dotychczasowe czynnosci Licytantdw w jej ramach, nie wywotujg skutku.

8.3.

Allegro.pl moze weryfikowac przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownikdéw. Weryfikacja
moze nastgpi¢ w szczegolnosci przez sprawdzenie, czy Uzytkownicy stosujg sie do
odpowiednich postanowiert Regulaminu. Weryfikacja nastepuje w szczegd6lnosci poprzez
nawigzanie kontaktu z Uzytkownikiem i utrwalenie jego przebiegu.

8.4.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu, Allegro.pl
moze:

a. upomnie¢ Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej,
b. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej,

Udzielenie Uzytkownikowi upomnienia i ostrzezenia nie skutkuje bezposrednio
zawieszeniem Konta Uzytkownika lub ograniczeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro, stanowi jedynie informacje, ze w przypadku dalszego
naruszania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Allegro.pl moze zawiesi¢ Konto lub
ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug w ramach Allegro. W przypadku powtarzajacych
sie lub istotnych naruszen Regulaminu rozumianych jako:

nieuregulowanie przez Uzytkownika naleznosci wzgledem Allegro.pl w wyznaczonym
terminie,

podanie przez Uzytkownika w ustawieniach Konta niepetnych lub nieprawdziwych danych
kontaktowych (np. imie i nazwisko, firma, adres),

zbycie przez Uzytkownika Konta bez zgody Allegro,

udostepnienie przez Uzytkownika Konta innym osobom niezgodnie z zasadami okreslonymi
w art. 2.11 Regulaminu,

Publikacja przez Uzytkownika Ofert, ktorych przedmiotem sg Towary zakazane okreslone w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu lub Towary dopuszczone warunkowo, a Uzytkownik nie
spetnit warunkéw niezbednych do ich wystawienia, ktore to warunki wskazane zostaty w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,

naruszanie zasad dotyczacych wystawiania Ofert okreslonych w Zatgczniku nr 2 do
Regulaminu,

Rejestracje wielu Kont i ich wykorzystywanie niezgodnie z zasadami okreslonymi w art. 2.10
Regulaminu,



8.
9.

10.

11

12.
13.

14.

15.

wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Uzytkownikéw,

spadek ogélnego poziomu jakosciowego (w ramach panelu “Jako$¢ mojej sprzedazy”) do
wartosci “Wymagajacy poprawy” lub “Nieakceptowalny”,

podejmowanie dziatan majacych na celu unikanie ptatnosci w zwigzku z naliczonymi przez
Allegro.pl optatami lub prowizjami,

. haruszanie zasad dotyczacych systemu ocen okre$lonych w art. 11 Regulaminu,

dokonywanie zakupdw w celu innym niz finalizacja Transakgji,

naruszanie zasad dotyczgcych zlecania Allegro.pl publikacji Ofert okreslonych w art. 5.4
Regulaminu,

naruszanie zasad dotyczgcych odrzucania ofert Licytantow okreslonych w art. 6.5
Regulaminu,

naruszanie zasad okreslonych w art. 10.1. 10.3i 10.10 Regulaminu,

Allegro.pl moze:

c. czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w
ramach Allegro, w szczegdlnosci ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony
funkcjonalnos¢ Konta Uzytkownika,

d. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdz wszystkie Konta tego
Uzytkownika.

O zawieszeniu Konta lub ograniczeniu dostepu do okreslonych ustug Allegro.pl powiadomi
Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail , wskazujgc przyczyny
zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Konta. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji
Allegro.pl zgodnie z postanowieniami art.16 Regulaminu. W przypadku braku udzielenia
odpowiedzi i ztozenia wyczerpujacych wyjasnien dotyczgcych prawidtowosci wykonania
umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym w ramach Dyskusji w terminie
okreslonym w art. 10.2 Regulaminu, Allegro.pl moze uzalezni¢ korzystanie z Allegro od
potwierdzenia przez Uzytkownika faktu wywigzania sie z umowy zawartej w wyniku
Transakcji.

8.5.

Niezaleznie od zastosowania przez Allegro.pl postanowien art. 8.2, 8.3 lub 8.4 Regulaminu,
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i zaniechania zwigzane z
korzystaniem z Allegro, w szczegdlnosci moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg
wzgledem Allegro.pl lub innych Uzytkownikow.

W przypadku udostepnienia Allegro.pl zdje¢ przedstawiajgcych wizerunek Uzytkownika, o
czym mowa w art. 2.8 Regulaminu, Uzytkownik oswiadcza, ze jest uprawniony do
korzystania z tego zdjecia w ramach okreslonych Regulaminem, a wykorzystanie go w
ramach Allegro oraz przez Allegro.pl nie narusza praw 0so6b trzecich. Uzytkownik ponosi



odpowiedzialnos$¢ z tytutu zgodnosci z prawdg oswiadczenia, o ktébrym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym i zwolni Allegro.pl z wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z niezgodnym z
prawem lub naruszajgcym prawa osob trzecich korzystaniem ze zdjecia w ramach Allegro.

8.6.

W przypadku zawieszenia Konta, Uzytkownik posiada jedynie wglad do Konta oraz dostep
do funkcji pozwalajgcych uregulowac naleznosci wobec Allegro.pl i sfinalizowa¢ umowy
zawarte przed zawieszeniem Konta, nie moze on natomiast korzystac z zadnych innych
ustug Swiadczonych przez Allegro.pl w ramach Allegro. Oferty wystawione w ramach
zawieszonego Konta zostajg usuniete. Wynik Licytacji, w ktorych uczestniczyt Licytant,
ktérego Konto zostato zawieszone, ustala sie zgodnie z art. 6.8.

8.7.

Uzytkownik, ktorego Konto zostato zawieszone lub na ktére zostaty natozone ograniczenia
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w art. 2.13 i 8.4, nie moze zaréwno zarejestrowa¢ nowego,
jak i korzysta¢ z innego Konta bez uprzedniej zgody Allegro.pl.

8.8.

W przypadkach, o ktérych mowa w art 8.9. ponizej operatorzy ustug ptatniczychokreslonych
w Zatgcznikach 7A i 7B, dziatajgc na zlecenie oraz na podstawie przekazanych przez
Allegro.pl informacji, uprawnieni sg do czasowego wstrzymania wyptaty srodkow
Sprzedajgcych w przypadkach i na warunkach szczeg6towo okreslonych w zatgcznikach nr
7A i nr 7B do Regulaminu (“Wstrzymanie Wyptaty”).

8.9.

Allegro.pl moze zakwalifikowa¢ Konto Sprzedajgcego do Wstrzymania Wyptaty w
nastepujacych przypadkach:

a. w ramach Transakgji, w ktérych istnieje podwyzszone prawdopodobienstwo ubiegania sie
przez Kupujacych o wyptate rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujacych, o
ktérym mowa w Zatgczniku nr 9 do Regulaminu lub

b. w stosunku do Sprzedajacych, ktérzy prowadzg dziatalno$¢ w ramach Konta Firma jako
podmiot majacy siedzibe, zarejestrowang dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

8.10.

Allegro.pl zleca operatorom ustug ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A'i 7B
Wstrzymanie Wyptaty w przypadkach Kont o ktérych mowa w art. 8.9 lit. apowyzej, w
ramach ktorych obroty z Ofert w kategorii , Telefony i akcesoria” przekroczyty 600.000
(stownie: szes¢set tysiecy) ztotych w ciggu ostatnich 6 miesiecy liczonych od ostatniego dnia



miesigca poprzedzajgcego dzien kwalifikacji Konta Sprzedajgcego do Wstrzymania Wyptaty
oraz ktére spetnity co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a. przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych
poprzedzajgcych dzien zakwalifikowania Konta Sprzedajgcego pochodzi z Ofert, w ktérych
deklarowany przez Sprzedajgcego czas dostawy Towaru, na dzien zawarcia umowy z
Kupujacym przekracza 7 dni roboczych;

b. liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktéry w ciggu ostatnich
60 dni zawart wiecej niz 1000 umow, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby wszystkich
zawartych w tym czasie umow. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajgcy zawart mniej niz
1000 umow, liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie przekroczyta
dwie.

c. liczba otwartych przez Kupujacych Dyskusji w ciggu 60 dni kalendarzowych
poprzedzajgcych dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty przekracza 10 i jednoczesnie dla
wiecej niz 10% z nich Sprzedajacy nie udzielit odpowiedzi i nie ztozyt wyczerpujgcych
wyjasnien w ciggu 24 godzin od skierowania zarzutéw przez Kupujgcego, z zastrzezeniem, ze
czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy;

d. w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych Wstrzymanie Wyptaty Sprzedajacy na
podstawie art. 2.13. oraz 8.4 Regulaminu posiada czasowo ograniczony dostep do
poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro lub zawieszone na czas okreslony lub
nieokreslony jedno, kilka bgdz wszystkie Konta;

e. Srednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz
4,9 00 (cztery i dziewiec¢ dziesigtych).

Artykut 9. OPLATY | PROWIZJE
9.1.

Ustugi swiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro sg odptatne. Wszystkimi optatami i
prowizjami obcigzany jest Sprzedajgcy. Naleznosci te naliczane sg na biezgco i
przedstawiane do zaptaty za kolejne okresy rozliczeniowe. Okresem rozliczeniowym jest
miesigc kalendarzowy.

9.2.

Optaty i prowizje za ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro uiszczane sg przez
Uzytkownika na rachunek bankowy wskazany w ustawieniach Konta.

9.3.

Niedozwolone s3 dziatania Uzytkownika, ktorych celem lub skutkiem jest unikniecie
ptatnosci w zwigzku z naliczconymi przez Allegro.pl optatami lub prowizjami.



9.4.

Za ustugi Swiadczone w ramach Allegro, Allegro.pl wystawia faktury zgodnie z danymi
zawartymi w ustawieniach Konta, przy czym Uzytkownikowi Konta Zwyktego - na jego
zadanie.

9.5.

Wysokosc¢ optat i prowizji za poszczegolne ustugi, zasady ich pobierania, sposéb naliczania,
jak réwniez zasady przyznawania rabatéw transakcyjnych do naleznosci z tytutu Swiadczenia
przez Allegro.pl ustug w danym miesigcu oraz sposob ich kalkulacji, a takze zasady
wystawiania i przesytania faktur reguluje Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

Artykut 10. INNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW
10.1.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Allegro powinny by¢ zgodne
z dobrymi obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym dotyczgcymi ochrony
praw konsumenta. Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan, ktére negatywnie wptywajg
na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro lub szkodzg Uzytkownikom.

10.2.

Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasnienia prawidtowosci wykonania umowy zawartej
pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym. Sprzedajgcy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi i
ztozenia wyczerpujacych wyjasnien w Dyskusji w ciggu 24 godzin od skierowania zarzutéw
przez Kupujacego, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate
dni ustawowo wolne od pracy.

10.3.

Liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktory w ciggu ostatnich
60 dni zawart wiecej niz 1000 umow, nie powinna przekroczy¢ 0,2% w stosunku do liczby
wszystkich zawartych w tym czasie uméw. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy zawart
mniej niz 1000 umdw, liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie nie
moze przekroczy¢ dwoch.

10.4.

Sprzedajgcy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi na wiadomos$¢ Kupujgcego w ciggu 24
godzin od jej otrzymania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i dni
ustawowo wolne od pracy.

10.5.



W przypadku wyboru przez Kupujgcego formy dostawy Towaru, ktéra jest rejestrowana
przez przewoznika i ktérej nadawany jest numer Sledzenia przesytki, Sprzedajacy jest
obowigzany do niezwtocznego udostepnienia w zaktadce zamdwienia (moja sprzedaz ->
zamowienia) prawidtowego numeru Sledzenia przesytki (nadanego przez przewoznika po
nadaniu przesyiki), przy czym czas wysytki Towaru powinien nastgpi¢ zgodnie z terminem
(liczonym z doktadnoscig co do godziny poczgwszy od momentu dokonania zaptaty za Towar
- w przypadku skorzystania z metod ptatnosci dostepnych w Allegro lub od momentu
zawarcia Transakcji - w przypadku ptatnosci za Towar przy odbiorze z zastrzezeniem, ze czas
ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy), okreslonym
przez Sprzedajgcego w ramach formularza sprzedazy - w polu “Czas wysyiki”.

10.6.

W ramach Allegro, Sprzedajgcym udostepniony jest panel “Jakos¢ mojej sprzedazy” w
ktérym, w oparciu o poszczegdlne miary w obszarach:

a. Oceny od Kupujgcych (zawierajgcy m.in. Polecenia od Kupujgcych, Zadowolenie
Kupujacych),

b. Realizacja zamdwien (zawierajgcy m.in. Zrealizowane zamdwienia, Numery przesytek
uzupetnione w odpowiednim terminie ),

c. Obstuga klienta (zawierajgcy m.in. Utworzone Dyskusje, Terminowe odpowiedzi w
Dyskusjach),

d. Atrakcyjnos¢ Oferty (zawierajgcy m.in. Aktywne kanaty ptatnosci, Procent Ofert z Allegro
Smart!),

e. Przestrzeganie Regulaminu (zawierajgcy m.in. Usuniecia Ofert, Upomnienia)
jakos¢ Sprzedajacego jest okreslana w ramach jednego z nastepujacych poziomow:
a. Super+

b. Super

c. Dobry

d. Neutralny

e. Wymagajacy poprawy

f. Nieakceptowalny

Dane uwzgledniane w panelu ,Jako$¢ mojej sprzedazy” sg przeliczane codziennie i obejmujg
ostatnie 30 dni. Z przyczyn technicznych moga wystapi¢ op6znienia w ich przeliczaniu
nieprzekraczajgce 24 godzin.



10.7.

Sprzedajgcy jest zobowigzany do utrzymywania jakosci sprzedazy odpowiadajgcej co
najmniej ogélnemu poziomowi “Neutralny”. Poziom jako$ciowy moze mie¢ wptyw na udziat
w programach bonusowych oraz benefitach dostepnych w ramach Allegro (np. specjalne
warunki uczestnictwa w Strefie okazji) . Szczegotowe zasady dotyczgce wptywu poziomu
jakosci okreslonej w ramach panelu “Jako$¢ mojej sprzedazy” na poszczegdlne programy
zawarte sg w ich regulaminach. Spadek ogdlnego poziomu jakosciowego (w ramach panelu
“Jakos$¢ mojej sprzedazy”) do wartosci “Wymagajacy poprawy” lub “Nieakceptowalny” moze
skutkowac w szczegolnosci podjeciem przez Allegro.pl dziatan, o ktérych mowa w art. 8.4
Regulaminu.

10.8.

Uzytkownicy powinni we wiasnym zakresie archiwizowac informacje o zawartych w ramach
Allegro umowach.

10.9.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementdw (tzw. layout),
znaki towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronach internetowych Allegro stanowig
przedmiot praw Allegro.pl lub Uzytkownikow. Wskazane elementy stanowig przedmiot
autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji
znakdéw towarowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowej ochrony
prawne;.

10.10.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Allegro
materiatdw wymaga kazdorazowo zgody Allegro.pl i nie moze narusza¢ postanowien
Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego prawa, jak rowniez nie moze naruszac
intereséw Allegro.pl oraz Uzytkownikow. Zabronione jest:

a. wykorzystywanie przez podmioty trzecie oznaczen, co do ktorych uprawniona jest
Allegro.pl, w tym charakterystycznych elementéw grafiki, w szczegdlnosci takich jak: logo,
zdjecia, opisy czy innego typu oznaczenia,

b. agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostepnych w Allegro w celu
ich dalszego udostepniania w ramach innych serwisow internetowych, jak i poza siecig
Internet,

. wykorzystywanie oznaczenia allegro lub podobnych w loginie Konta, jezeli moze to
wprowadzi¢ w btgd innych Uzytkownikéw co do podmiotu korzystajgcego z danego Konta
lub jego powigzan z Allegro.pl.

Artykut 11. SYSTEM OCEN



11.1.

W ramach Allegro Uzytkownikom udostepniony jest system ocen zaréwno w formie
opisowej jak i graficznej (tj. graficzna ocena sprzedazy), ktéry stuzy do wymiany
subiektywnych opinii o przebiegu Transakgji i realizacji umowy. Jezeli doszto do zawarcia
umowy pomiedzy Uzytkownikami, Kupujgcy, w terminie nie dtuzszym niz 90 dni od daty
zawarcia umowy tj. od dnia i godziny jej zawarcia, moze wystawi¢ ocene Sprzedajgcemu,
przy czym termin ten liczony jest z doktadnoscig co do godziny. Sprzedajacy, ktéry otrzymat
ocene o charakterze "nie polecam" moze jg jednokrotnie uzupetni¢ o swojg odpowiedz.
Wystawienie oceny nie jest mozliwe w sytuacji, gdy Kupujgcy dokonat zakupu na zasadach
opisanych w art. 2.7., a takze gdy nie dokonat petnej aktywacji Konta lub jego Konto jest
zawieszone.

11.2.

Ocena w formie opisowej moze miec¢ charakter polecajacy lub niepolecajgcy zakupu.
Graficzna ocena sprzedazy pozwala oceni¢ Kupujgcemu w skali od 1 do 5 przebieg realizacji
umowy przez Sprzedajgcego pod wzgledem nastepujacych parametréw:

zgodnos¢ z opisem
koszt wysyiki
obstuga kupujacego
11.3.

Ocena zawsze przyporzadkowana jest do danego Konta oraz konkretnej Transakgji.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczane w ocenach i odpowiedziach.

11.4.

Tresci ocen i odpowiedzi sg informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich
odwiedzajgcych Allegro.

11.5.

Oceny i odpowiedzi powinny by¢ zgodne z rzeczywistym przebiegiem Transakcji i nie mogg
zawierac:

a.wulgaryzméw, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujgcych do szerzenia
nienawisci, rasizmu, ksenofobii,

b.danych kontaktowych lub loginow Uzytkownikéw,
c.adreséw stron internetowych lub tresci o charakterze reklamowym.

11.6.



Niedozwolone jest uczestniczenie przez Uzytkownika w Transakcji wytgcznie w celu
wystawienia oceny (np. aby sztucznie zawyzy¢ lub zanizy¢ wiarygodnos¢ Sprzedajgcego).

11.7.

Allegro.pl nie ingeruje w tresci ocen i odpowiedzi, jednakze zastrzega sobie prawo do
usuniecia lub zablokowania mozliwosci ich wystawienia w uzasadnionych przypadkach, gdy:

a.naruszajg postanowienia Regulaminu, w szczego6lnosci artykutu 11.5 lub 11.6,

b.zostaty omytkowo wystawione niewtasciwemu Uzytkownikowi lub do niewtasciwe;j
Transakgji, jesli ich tres¢ jednoznacznie wskazuje na pomytke,

c.tres¢ oceny jednoznacznie wskazuje na pomytke co do jej typu,
d.tres¢ oceny zawiera znaki, ktére powodujg, ze staje sie ona nieczytelna.
11.8.

Strony zawartej umowy majg mozliwos$¢ porozumienia sie co do usuniecia wystawionych
ocen oraz odpowiedzi do nich, wykorzystujgc w tym celu odpowiedni formularz dostepny w
Allegro. Oceny zostang usuniete po spetnieniu tgcznie ponizszych warunkow:

a. wniosek o usuniecie zostanie ztozony przez Sprzedajgcego w ciggu 21 dni od otrzymania
oceny,

b. Kupujgcy odpowie pozytywnie na wniosek nie pézniej niz w terminie 14 dni od jego
otrzymania.

11.9.

Po usunieciu oceny w trybie opisanym w art. 11.7. Kupujacy moze ponownie oceni¢ przebieg
Transakcji, pod warunkiem, ze nie mineto jeszcze 90 dni od daty zawarcia umowy w ramach
danej Oferty.

11.10.

Uzytkownicy majg mozliwos¢ zamieszczania w Allegro opinii odnoszacych sie do Towaru, w
tym jego wad i zalet. Sg one prezentowane w ramach Ofert, w zaktadce ,Opinia o
produkcie”.

1.1

Publikowane opinie w zaktadce ,Opinie o produkcie” sg subiektywnymi ocenami
Uzytkownikow. Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialnosc¢ za tres$¢ swoich wypowiedzi w
ramach przedmiotowych opinii.

11.12.



Opinia Uzytkownika nie moze narusza¢ obowigzujgcych przepiséw prawa w tym praw
podmiotow trzecich - w szczeg6lnosci nie moze mie¢ charakteru zniestawiajgcego, naruszac
dobr osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji. Jednoczesnie, odnosnie zasad
umieszczania opinii przez Uzytkownikow, postanowienia art. 11.51 11.6 stosuje sie
odpowiednio.

11.13.

Allegro.pl zastrzega sobie prawo do edycji lub usuniecia opinii w uzasadnionych
przypadkach, gdy opinia:

a. stanowi kolejng opinie odnoszaca sie do tego samego Towaru,

b. odnosi sie do innego Towaru niz opiniowany,

C. narusza zasady okreslone w art. 11.12,

d. narusza obowigzujgce przepisy prawa, dobre obyczaje lub godzi w uczucia religijne,

e. narusza prawa patentowe, prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa lub inne prawa
wiasnosci intelektualnej, bagdz prawo ochrony danych osobowych,

f. jest wytgcznie streszczeniem filmu, ksigzki lub ptyty itp.,

g. jest w catosci lub czesciowo skopiowana od innych Uzytkownikéw, producenta
opiniowanego Towaru lub z innych dostepnych zrodet,

h. jej treS¢ zawiera znaki, ktére powodujg, ze staje sie ona nieczytelna.
11.14.

Poprzez umieszczenie opinii Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z niej
przez Allegro.pl lub inne podmioty wspotpracujgce z Allegro.pl na podstawie odrebnych
umow, a takze jej modyfikowanie we wskazanym wyzej zakresie.

IIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
Artykut 12. INNE USLUGI

12.1.

Allegro.pl moze Swiadczy¢ Uzytkownikom inne ustugi, wspomagajace gtéwng dziatalnosc¢
Allegro.pl lub utatwiajgce Uzytkownikom korzystanie z ustug Allegro.pl, w tym finansowanie,
zabezpieczenie lub reklamowanie Transakcji, na zasadach okreslonych w regulaminach
takich ustug, a takze polegajgce na posredniczeniu Allegro.pl w zawarciu umow na ustugi
0sOb trzecich.



12.2.

Allegro.pl moze udostepnia¢ Uzytkownikom informacje o ustugach i oferty ustug dostawcow
zewnetrznych (np. oferujgcych ustugi finansowe, w tym ubezpieczeniowe), utatwiajgce
Uzytkownikom korzystanie z ustug Allegro.pl, w tym finansowanie, zabezpieczenie lub
reklamowanie Transakcji.

Artykut 13. PRYWATNOSC | POUFNOSC
13.1.

Dane osobowe podane przez Uzytkownikdw w miejscach do tego przeznaczonych, Allegro.pl
przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z politykg prywatnosci
zawartg w Zatgczniku nr 5 do Regulaminu.

13.2.

Uzytkownikom ujawniane sg dane osobowe innych Uzytkownikéw jedynie w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie w celach zwigzanych z przeprowadzaniem Transakcji oraz w
innych przypadkach, za uprzednig zgodg osoby, ktérej dane dotycza.

13.3.

Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji dotyczacych innych
Uzytkownikow, ktore otrzymat od Allegro.pl w zwigzku z korzystaniem z Allegro, chyba ze
uzyskat uprzedniag zgode od Uzytkownika, ktérego dane dotyczg. W szczegdlnosci
zabronione jest wykorzystywanie przedmiotowych informacji w celach komercyjnych
polegajgcych, w szczegblnosci na promowaniu w jakiejkolwiek formie dziatalnosci
Uzytkownika prowadzonej poza Allegro.

13.4.

Zabronione jest wykorzystywanie informacji, o ktérych mowa w art. 13.3, w celach
komercyjnych polegajacych na promowaniu w jakiejkolwiek postaci dziatalnosci
Uzytkownika prowadzonej poza Allegro. W szczegdlnosci zabronione jest:

a) sktadanie propozycji zakupu lub sprzedazy Towaru poza Allegro (nie dotyczy to Ofert, o
ktérych mowa w art. 3.3);

b) dotgczanie do wysytanego Towaru lub dostarczanie w jakiejkolwiek innej formie tresci
zawierajgcych informacje o dziatalnosci komercyjnej prowadzonej poza Allegro (na przyktad
ulotek reklamujgcych sklep internetowy);

c) zaktadanie Uzytkownikom kont w sklepach internetowych.

13.5.



Allegro.pl zastrzega sobie prawo do filtrowania i zatrzymywania wiadomosci wysytanych
przez Uzytkownikéw w ramach narzedzi udostepnionych w Allegro, w szczegdInosci jesli
majg charakter spamu, zawierajg tresci naruszajgce niniejszy Regulamin lub w inny sposéb
zagrazajg bezpieczenstwu Uzytkownikdw.

13.6.

Zakonczone Oferty mogg byc¢ publikowane w subdomenie archiwum.allegro.pl. Publikowane
informacje majg jedynie charakter poglagdowy, a Allegro.pl nie zapewnia i nie gwarantuje
petnego oraz kompleksowego upubliczniania informacji o zakoriczonych Ofertach.

Artykut 14. ZMIANY REGULAMINU
14.1.

Allegro.pl jest uprawniona do zmiany Regulaminu i zmiana ta staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Allegro.pl. Termin zmiany nie moze by¢ krétszy niz 15 dni od momentu
udostepnienia w Allegro zmienionego Regulaminu.

14.2.

Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w Allegro, liczgc od chwili wejscia w zycie zmian,
zostanie powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Za akceptacje zmian
uwaza sie takze automatyczne odnowienie Oferty zlecone przez Uzytkownika, chocby
odbyto sie bez logowania w Allegro oraz pierwszg czynno$¢ dokonang przez Uzytkownika w
Allegro, po wejsciu w zycie zmian jesli Uzytkownik pozostaje w tym czasie zalogowany. W
przypadku braku akceptacji zmian, Uzytkownik w celu rozwigzania umowy powinien
niezwtocznie powiadomic o tym Allegro.pl, korzystajgc z formularza, o ktérym mowa w art.
15.2. Postanowienia art. 15 stosuje sie odpowiednio.

Artykut 15. ROZWIAZANIE UMOWY Z ALLEGRO.PL
15.1.

Swiadczenie ustug w ramach Allegro ma charakter bezterminowy, z zastrzezeniem
postanowien zawartych ponizej w tresci nin. artykutu.

15.2.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe zawartg z Allegro.pl, dotyczaca
wskazanego przez niego Konta, poprzez wypetnienie i zatwierdzenie formularza
wypowiedzenia umowy. W tym przypadku, wszystkie dotychczas opublikowane Oferty
Sprzedajgcego zostang usuniete w terminie do 7 dni od dnia zatwierdzenia formularza
wypowiedzenia umowy. Ponadto, w okresie wypowiedzenia umowy nie bedzie mozliwe
wystawianie nowych Ofert, zakup Towaréw, sktadanie ofert zakupu Towaréw w ramach
Licytacji oraz dokonanie przez Licytanta zmiany kwoty zaoferowanej podczas Licytacji.



15.3.

Rozwigzanie przez Uzytkownika umowy z Allegro.pl, dotyczgcej wskazanego przez niego
Konta, odnosi skutek najwczesniej po uptywie 60 dni od daty wypowiedzenia umowy
(rozumianej jako dzien wypetnienia i zatwierdzenia formularza wypowiedzenia umowy). Po
uptywie wskazanego terminu, logowanie sie do Konta oraz korzystanie z ustug dostepnych w
Allegro w ramach Konta, nie bedzie mozliwe.

15.4.

W przypadku uporczywego naruszania Regulaminu przez Uzytkownika, umowa moze zostac
rozwigzana przez Allegro.pl za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu
wypowiedzenia.

15.5.

Jezeli umowa zostata rozwigzana na podstawie decyzji Allegro.pl, Uzytkownik nie jest
uprawniony do ponownej Rejestracji Konta w ramach Allegro, bez uprzedniej zgody
Allegro.pl.

Artykut 16. KONTAKT | POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
16.1.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Allegro.pl w sprawie ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: Allegro.pl sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan,

b. elektronicznej (poprzez np. skorzystanie z formularza kontaktowego znajdujgcego sie na
stronach poszczegdlnych artykutéw w dziale "Pomoc" dostepnym z poziomu strony gtdwnej
Allegro).

16.2.

Allegro moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem w formie:

a. pisemnej na wskazany przez Uzytkownika adres korespondencyjny,
b. elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail,

c. telefonicznej na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu.

16.3.

W przypadku, gdy zdaniem Uzytkownika ustugi Swiadczone na podstawie Regulaminu nie sg
realizowane przez Allegro.pl lub s3 realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu,
moze on ztozyc¢ zastrzezenia w sposéb okreslony ponizej (Reklamacja). Jednoczesnie w



przypadku sprzedazy wtasnej Towardw prowadzonej przez Allegro.pl Uzytkownik moze
zgtosic¢ Reklamacje w sposob opisany w tresci Oferty Allegro.pl.

16.4.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza kontaktowego lub
pisemnej. Reklamacja powinna zawierac co najmniej nazwe, pod jakg Uzytkownik wystepuje
w Allegro (login), opis zgtaszanych zastrzezen oraz wskazanie proponowanego sposobu
rozstrzygniecia Reklamacji.

16.5.

Allegro.pl rozpoznaje Reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku,
gdy Reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Allegro.pl zwrdci sie
do sktadajgcego Reklamacje o jej uzupetnienie w niezbednym zakresie, a termin 14 dni
biegnie wéwczas od dnia doreczenia uzupetnionej Reklamacji.

16.6.

Odpowiedz na Reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail przypisany do Konta
danego Uzytkownika. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Allegro.pl moze wystac
odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajgcego Reklamacje, adres e-mail, ktéry nie jest
przypisany do Konta Uzytkownika, lub pisemnie na adres wskazany w Reklamacji.

16.7.

Uzytkownik ma prawo odwotac sie od decyzji podjetej przez Allegropl w ramach Reklamacji
(Odwotanie). Postanowienia art. 16.3, 16.4 i 16.5 stosuje sie odpowiednio.

Artykut 17. PRAWO WLASCIWE | SPORY

Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Allegro.pl, ktorej przedmiotem
sg ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro na warunkach okreslonych w
Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez
Allegro.pl w ramach Allegro bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.
Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim przy Wojewdédzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje
0 sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem

internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczeg6towe informacje o trybie
zgtoszenia znajdujg sie tutaj.

Artykut 18. ZALACZNIKI



http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://allegro.pl/pomoc/faq/system-rozstrzygania-sporow-konsumenckich-odr-AVXxBkejdFe

18.1.
Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki, ktére stanowig jego integralng czes¢:

Zatacznik nr 1: Towary zakazane i dopuszczone warunkowo;

Zatacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;

Zatacznik nr 3: Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne;

Zatacznik nr 4: Optaty i prowizje;

Zatacznik nr 5: Polityka ochrony prywatnosci;

Zatacznik nr 6: Zasady konta Junior;

Zatgcznik nr 7A: Regulamin ustugi PayU;

Zatacznik nr 7B: Regulamin ustugi Przelewy 24;

Zatacznik nr 8: Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzér oswiadczenia o odstapieniu;

Zatacznik nr 9: Program Ochrony Kupujacych.

Zatacznik nr 10: Dodawanie produktéw

Zatacznik nr 11: Korzystanie z baz danych Allegro.pl oraz dostepnych w ramach Allegro

Zatacznik nr 12: Regulamin ustugi ,Allegro Smart!” dla Sprzedajgcych

Zatacznik nr 13. Allegro Lokalnie

Zatacznik nr 14. Ogdlne warunki wspdtpracy w zakresie sprzedazy wysytkowej produktéw
leczniczych

Zatacznik nr 15. Spotecznosé Allegro

18.2.

Linki umieszczone w wersji elektronicznej Regulaminu, w tym zatgcznikow, jedynie utatwiajg
poruszanie sie po stronach Allegro. Dokumenty inne niz wymienione powyzej zatgczniki nie
stanowig czesci Regulaminu.

Artykut 19. WAZNOSC

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Artykut 20. WERSJE JEZYKOWE REGULAMINU


https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-1
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-2
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-3
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-4
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-6
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-7
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-7b
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-8
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-10
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-11
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-12
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-13
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-14
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-14
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-15

Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji polskiej oraz w wersji angielskiej, dostepnej pod
nastepujgcym adresem internetowym: https://allegro.pl/regulamin/en.



https://allegro.pl/regulamin/en

