allegro
Zmiany od 08.06.2021

Regulamin Allegro

(...)

Artykut 5. ROZPOCZECIE TRANSAKC]I
(...)

5.9.

W celu umieszczania Ofert w kategorii: Kolekcje > Produkty inwestycyjne oraz Kolekcje > Numizmatyka
> Ztote Monety Kolekcjonerskie Sprzedajacy zobowigzany jest spetni¢ nastepujgce warunki tgcznie:

a. wypetni¢ wymagania okreslone w art. 2 pkt. 14 Zatgcznika nr 1 do Regulaminu;

b. po uprzednim zalogowaniu na Konto w ramach ktérego bedzie publikowat Oferty w ww kategoriach
dokonac zgtoszenia wysta 3 3 /Disa KontaUzvtkownika na_adres:
wmvest@allecropl pomocg  formularza kontaktowego dostepnego na stronie
https://allegro.pl/pomoc/kontakt,—zawierajgcego-—na i3 she—da T VALY Viet: . ]

. s
an a aYeilalliaYaYa a m Qlo a onto m N oreoco- - neaqg

kategoriach{dalej;Zgloszenie™) i uzyskac od Allegro.pl akceptacjee Zzgtoszenia, w formie wiadomosci e-
mail wystanej na adres e-mail Uzytkownika przypisany do jego Konta.

(...)

Artykut 14. ZMIANY REGULAMINU

14.1.

Allegro.pl jest uprawnione do zmiany Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:
a.zmiany przepiséw prawa majgce bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

b. natozenie okreslonych obowigzkoéw przez organy panstwa;

c. zmiany cennika;

d. usprawnienie dziatania Serwisu i obstugi Uzytkownikéw;

e. poprawa ochrony prywatnosci Uzytkownikéw;
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f. zmiany w polityce prywatnosci;

g. zapobieganie naduzyciom;

h. wzgledy bezpieczenstwa;

i. zmiany technologiczne i funkcjonalne;

j- zmiany w zakresie $wiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych;
k. zmiany redakcyjne.

Zmiana ta staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Allegro.pl nie krétszym niz 15 dni od
momentu powiadomienia Uzytkownikéw o zmianach i udostepnienia im zmienionego Regulaminu, w
szczegoblnosci poprzez jego publikacje na stronie https://allegro.pl/pomoc/zmiany-w-
regulaminie/aktualnosci oraz przestanie na adres e-mail przypisany do Konta danego Uzytkownika
(jezeli w ciggu ostatnich 2 |at 44at Uzytkownik logowat sie na Konto).

Allegro.pl moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu, o ktérym mowa
powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

(i) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzana jest do
zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia jej dotrzymanie wyzej wymienionego 15- dniowego
okresu powiadomienia,

(if) musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu
zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego, Uzytkownikéw przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa.

(..0)

Zatgcznik nr 2

Zatacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Oferty;

(...)

Artykut 2. ZDJECIA (MINIATURKI)

Sprzedajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ Towar na co najmniej jednym zdjeciu (miniaturce)
umieszczonym na serwerze nalezagcym do Allegro.pl. Zdjecie to musi spetnia¢ ponizsze wymagania:

(...)
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2.4.

Dozwolone jest przedstawienie Towaru w kontekscie jego zastosowania lub aranzacji (np. poprzez
umieszczenie zdjecia altany na tle ogrodu), w sytuacjach, gdy spetniony jest jeden z ponizszych
warunkow:

a.Towar oferowany jest z parametrem innym niz ,nowe”, ,nowe z defektem” lub ,nowe bez metek” w
ramach Konta bez statusu Firma;

b.Towar z parametrem innym niz ,nowe" prezentowany jest w kategorii:

e Motoryzacja > Czesci samochodowe

e Motoryzacja > Czesci i akcesoria motocyklowe
e Motoryzacja > Czesci do innych pojazdéw

e Motoryzacja > Czesci do maszyn

e Motoryzacja > Opony i felgi

c.Towar oferowany w Licytacji prezentowany jest w kategorii: Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki

d.Towar prezentowany jest w kategorii:

e DomiOgréd > Ogréd > Rosliny

e DomiOgréd > Ogréd > Architektura ogrodowa > Altany, wiaty, zadaszenia

e Artykuty dla zwierzat > Akwarystyka > Zwierzeta akwariowe

e Artykuty dla zwierzat > Akwarystyka > Rosliny i pielegnacja > Rosliny

o Kolekcje i Sztuka > Antyki i Sztuka (z wytgczeniem podkategorii ,Akcesoria plastyczne”)

e Kolekcje i Sztuka > Kolekcje

e Kolekcje i sztuka > Rekodzieto > Przedmioty recznie wykonane

e Dziecko > Pokdj dzieciecy > Meble > Komplety mebli

e Domi Ogrdd > Budownictwo i Akcesoria > Podtogi > Deski podtogowe

e Dom i Ogréd > Budownictwo i Akcesoria > Podtogi > Panele podtogowe

e Domi Ogrdod > Budownictwo i Akcesoria > Podtogi > Ptytki podtogowe

e Dom i Ogréd > Budownictwo i Akcesoria > Sciany i elewacje > Tapety

e DomiOgréd > Meble > Kuchnia > Zestawy mebli kuchennych

e DomiOgréd > Meble > Pokdj mtodziezowy > Komplety mebli

e Dom i Ogréd > Meble > Pokéj dzieciecy > Komplety mebli

e DomiOgréd > Meble > tazienka i toaleta > Zestawy mebli tazienkowych

e Dom i Ogréd > Meble > Sypialnia > Komplety mebli

e DomiOgréd > Meble > Sypialnia > £6zka

e Dom i Ogréd > Meble > Salon > Kanapy

e Dom i Ogréd > Meble > Salon > Zestawy mebli

e DomiOgréd > Meble > Salon > Narozniki

e Dom i Ogréd > Meble > Salon > Komplety wypoczynkowe

e DomiOgréd > Wyposazenie > Zastawa stotowa > Serwisy

e DomiOgréd >Wyposazenie > Ozdoby Swigteczne i okolicznosciowe - Boze Narodzenie > Oswietlenie
choinkowe
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e DomiOgréd >Wyposazenie > Ozdoby Swigteczne i okolicznosciowe - Boze Narodzenie > Oswietlenie
Swigteczne zewnetrzne

e DomiOgréd > Wyposazenie > Ozdoby Swigteczne i okolicznosciowe - Boze Narodzenie > [luminacje
Swigteczne

e dotyczgcej sprzedazy lub wynajmu nieruchomosci, a takze w kategorii "Ustugi", ,Wakacje",
.Motoryzacja” (w podkategoriach ,Samochody”, ,Motocykle i quady”, ,Maszyny”, ,Inne pojazdy i
todzie” oraz "Przyczepy, naczepy") oraz w podkategorii "Zywe zwierzeta"

(...)

Zatgcznik nr 4

Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje

(..

Czes¢ V. Koszty dostawy i ustug dodatkowych

(...)

2. Allegro - Ustuga Dostawy - DPD - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
DPD Polska Sp. z 0.0., ktory swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Kurier DPD
e Allegro Kurier DPD Pobranie

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane
w ramach Allegro Smart! Wynosza:

Ustuga KOD Optata brutto | Optata brutto
w ramach | w ramach
Ustugi Dostawy | Allegro Smart!

Allegro Kurier DPD (paczka do 31,5kg wagi | DPD_P1_KURIER | 11,99 zt 3,99zt [1]
rzeczywistej lub gabarytowej; najdtuzszy bok
max 150 cm; suma szerokosci, dtugosci i
wysokosci max 300cm) [2] [3]
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[1] Od 8 kwietnia do 31 sierpnia 2021 roku - optata 1,99 zt (zamiast 3,99 zt).

[2] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej powyzej 31,5 kg do 50 kg, oprocz doptat dodatkowych dla
paczek o wadze powyzej 31,5 kg, bedg podlegaty optacie dodatkowej za przesytke niestandardowa.
Wszystkie optaty dodatkowe sg okreslone w ponizszym cenniku Ustug Dodatkowych w punkcie c.

[3] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej przekraczajgcej 50 kg muszg by¢ umieszczone na palecie.
Cena za ustuge obejmujaca palete jest ustalana w oparciu o wage gabarytowg nie nizszg niz 288 kg. W
przypadku gdy waga gabarytowa lub rzeczywista jest wyzsza niz 288 kg, cena za ustuge jest ustalana w
oparciu o wyzszg wage (rzeczywistg lub gabarytowg). Doptaty dotyczgce wagi gabarytowej sg okreslone
w ponizszym cenniku Ustug Dodatkowych w punkcie c.

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustugg, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Dodatkowa KOD Optata brutto

Pobranie (maksymalna | DPD_P2_KURIER_POBRANIE | 4,00 zt (w ramach Ustugi Allegro Smart!
kwota pobrania wynosi 15 - 3,49 zt)

000 zi)

Zlecenie  odbioru  (dotyczy | hony ¢ popjaZD W cenie Ustugi

jednorazowego zlecenia

odbioru przynajmniej 1 paczki

3-lub-mniej-paczek z jednego

miejsca w tym samym dniu)
Pusty podjazd bez wydania DPD_N3_PUSTY_PODJAZD 12,30 zt
paczki (dotyczy zamowienia
kuriera i niewydania paczki)

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U1_001000 W cenie Ustugi

do 1000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U2_002000 1,49 6,50 zt

do 2000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U3_003000 2,49-0,80 7t

do 3000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U4_004000 3,49-4,60 7t

do 4000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U5_005000 4,99 2,45 74

do 5000 zt
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do 20 000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U6_010000 7,99 645 7t
do 10 000 zt
Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U7_020000 9,99 9,50 zt

Dodatkowa ochrona przesyiki
do 50 000 zt

DPD_U8_050000

0,123% zadeklarowanej wartosci

Dodatkowa ochrona przesyiki
powyzej 50 000 zt

DPD_U9_050000_PLUS

0,246% zadeklarowanej wartosci

Przesytka niestandardowa | DPD_N2_PRZES_NSTAND 19,99 42,00 7t
(paczka/paleta)
SMS Predict SMS DPD_N4_SMS_PREDICT 0,99 6;40 zt

Predict Email DPD_N35 _EMAIL_PREDICT W cenie Ustugi
Awizo SMS DPD_N36_SMS_AWIZO W cenie Ustugi
Awizo Email DPD_N37_EMAIL_AWIZO W cenie Ustugi

Doptata do paczki o wadze
powyzej 31,5 do 40 kg (wagi
rzeczywistej lub gabarytowej)

DPD_N22_NAD_31_5_40

35,99 36,99 7t

Doptata do paczki o wadze
powyzej 40 do 50 kg (wagi
rzeczywistej lub gabarytowej)

DPD_N23_NAD_40_50

45,99 41,49 7t

Doptata do paczki/palety o
wadze powyzej 50 do 100 kg
(ktérej waga jest ustalana na
podstawie wagi gabarytowej)

DPD_N24_NAD_50_100

159 144,99 74

Doptata do paczki/palety o
wadze powyzej 100 do 200 kg
(ktorej waga jest ustalana na
podstawie wagi gabarytowej)

DPD_N24_NAD_100_200

179 144,99 7t

Doptata do paczki/palety o
wadze powyzej 200 do 300 kg
(ktorej waga jest ustalana na
podstawie wagi gabarytowej)

DPD_N25_NAD_200_300

199 144,99 7t

Doptata do paczki/palety o
wadze rzeczywistej lub

DPD_N26_NAD_300_500

219 494,99 zt
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gabarytowej powyzej 300 do
500 kg (optata jest ustalana w
oparciu o wyzszg wage)

Doptata do paczki/palety o | DPD_N27_NAD_500_700 259 244,99 7t
wadze  rzeczywistej lub
gabarytowej powyzej 500 do
700 kg (optata jest ustalana w
oparciu o wyzszg wage)

Paczka dtuzycowa DPD_N28_DLUZYCA +100kg wagi za kazdy rozpoczety metr
powyzej 250cm

Paleta przemystowa DPD_N5_PALETA_DOPLATA | 56,58 zt

Przekierowanie paczki DPD_N6_PRZEKIEROWANIE | 11,99 z

Zwrot paczki do nadawcy DPD_N7_ZWROT 11,99 zt

Kolejna préba doreczenia | DPD_N21_DOR_KOLEJNE 14,99 42,30 zt
(ewentualna trzecia i kolejna)

DPD 9:30 (doreczenie do 9:30) | DPD_N8_DOR_GWR_9 49,99 40,59 7t
DPD 12:00 (doreczenie do | DPD_N9_DOR_GWR_12 29,99 2244 7zt
12:00)

DPD na godzine (doreczenie | DPD_N10_DOR_GWR_GODZ | 36,90 zt
na wskazang godzine)

DPD Next Day (paczka do 31,5 | DPD_N11_DOR_GWR_NEXT_ | 6,99 4,92 zt

kg) D

DPD Next Day paczka powyzej | DPD_N12_DOR_GWR_NEXT_ | 35,99 36,75 zt
31.5kg D_GAB

SOBOTA (nadanie lub | DPD_N13_NAD_DOR_SO 19,99 18,45 zt

doreczenie w sobote)

NIEDZIELA | éWIETA (nadanie | DPD_N14_NAD_DOR_ND_S 36,90 zt
lub doreczenie w niedziele lub | W

Swieta)

Do rgk wtasnych DPD_N15_DOR_DRW 13,99 42,30 zt

Btedny numer telefonu DPD_N16_BLAD_TEL 1,48 7t
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Btedne dane adresowe DPD_N17_BLAD_ADR 1,48 zt
Doreczenie wieczorne 17-21 | DPD_N20_DOR_WIECZOR 7,99 645 7t
Doptata za doreczenie w il DPD_N28_DOR_GAB_S2 15,99 10,99 7t
strefie za kazda - T T ' '
paczke/palete pow. 31,5kg*
Doptata za doreczenie w Il DPD N18 DOR GAB S3 99 99 24 99 7}
strefie za kazda - T T ' '
paczke/palete pow. 31,5kg*
Przepakowanie DPD_N19 PRZEPAKOWANIE | 12,30 zt
Dokumenty zwrotne DPD_N29 DOR_POD 9,99 5.00 7t
Potwierdzenie | DPD_N30_EPOD 2,99 1.23 7k
nadania/doreczenia paczki
(elektroniczne/ na zgdanie)
Potwierdzenie | DPD_N31_POD_Normal 7,99 4:92 74
nadania/doreczenia paczki
(papierowe/ na zgdanie)
Zlecenie odbioru za DPD_N32_NAD_CEXORDER | 5,99 4,50 zt
posrednictwem Contact
Center DPD (telefon lub mail)
Przygotowanie wykazu DPD_N33_POBRANIE_WYKA | 1,23 zt
pobran w formie mailowej 7
(Standard)
Przygotowanie wykazu | bppy N34 pOBRANIELWYKA | 3,69 2t
pobran w formie mailowej 2COD
(dodatkowe zestawienie/ na
zadanie)

*doptata za doreczenie do Il i lll strefy dotyczy wytgcznie paczek pow. 31,5kg oraz palet. Tabele stref

dostepne sg na www.dpd.com.pl.

d. W przypadkach, w ktorych wartos¢ stanowigca wage gabarytowg paczki rozumiana jako : szerokos¢
cm x dtugosé cm x wysokos¢ cm / 6000 przekracza wartos¢ odpowiadajgcg wadze rzeczywistej paczki,
cena za Ustuge ustalana jest na podstawie wagi gabarytowej przesyiki.

e. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Allegro.pl informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

(...)

6. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
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a. Ustuga Dostawy, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
DPD Polska Sp. z 0.0., ktéry swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Kurier DPD Austria (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Belgia (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Butgaria (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Chorwacja (do 10 kg)
e Allegro Kurier DPD Czechy (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Dania (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Estonia (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Finlandia (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Francja (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Grecja (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Hiszpania (do 10 kg)
e Allegro Kurier DPD Holandia (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Irlandia (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Litwa (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD totwa (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Luksemburg (do 10 kg)
e Allegro Kurier DPD Niemcy (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Portugalia (do 10 kg)
e Allegro Kurier DPD Rumunia (do 10 kg)
e Allegro Kurier DPD Stowacja (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Stowenia (do 10 kg)
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e Allegro Kurier DPD Szwecja (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Wegry (do 10 kg)

e Allegro Kurier DPD Wtochy (do 10 kg)

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy wynosza:

(do 10 kg)

Metoda dostawy Kod Optata brutto dla paczkio
wadze do 10 kg

Allegro Kurier DPD Czechy | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 16.99 zt

(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Wegry | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 16.99 zt

(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Stowacja | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 16.99 zt

(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Litwa (do | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 21.99 74

10 kg)

Allegro Kurier DPD totwa | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 21.99 7t

(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Niemcy | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 25.99 z¢

(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Holandia | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 25.99 7t

(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Estonia | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 34.99 zt

(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Stowenia | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 34.99 zt

(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Austria | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 34.99 zt

(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Belgia | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 34.99 zt

(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBURG | 59.99 zt

Luksemburg (do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Rumunia | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 59.99 zt

(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Butgaria | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 59.99 zt

(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Francja | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_FRANCJA 59.99 zt

(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Witochy | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 59.99 zt

(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Irlandia | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 59.99 zt

Allegro.pl sp. z. 0. 0.
ul. Grunwaldzka 182
60-166 Poznan

26-74-798, REGON 365331553

Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-




allegro

Allegro Kurier DPD Dania | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 69.99 zt
(do 10 kg)
Allegro Kurier DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 69.99 7t
Hiszpania (do 10 kg)
Allegro Kurier DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA | 69.99 zt
Portugalia (do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Szwecja | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 69.99 7t
(do 10 kg)
Allegro Kurier DPD Finlandia | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 86.99 zt
(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA 86.99 zt
Chorwacja (do 10 kg)
Allegro Kurier DPD Grecja | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 86.99 zt
(do 10 kg)

Paczki obstugiwane w ramach miedzynarodowej ustugi Allegro Kurier DPD powinny odpowiadac
nastepujgcym parametrom standardowym:

- paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje zaden
ponadwymiarowy element

- maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5kg
- najdtuzszy bok paczki: 175 cm (maksymalna wysokos¢)
- maksymalne wymiary (2x szerokos$c¢ + 2x dtugos¢ + wysokos¢) <= 300cm

Paczki niespetniajgce wymiaréw standardowych, o ktérych mowa powyzej nadane przez Sprzedajgcego
bedg podlegac optatom dodatkowym wynikajgcym z optat za Ustugi Dodatkowe.

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustugg, o ktorej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszymi tabelami:

Metoda dostawy | Kod Doptata brutto
dla paczek o
wadze powyzej

10kg do 20kg
Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CZECHY 19.99
DPD Czechy (do
10 kg)
Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WEGRY 19.99
DPD Wegry (do
10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_StOWACJA 19.99
DPD Stowacja (do
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Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LITWA 19.99
DPD Litwa (do 10

kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_tOTWA 19.99
DPD totwa (do 10

kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_NIEMCY 29.99
DPD Niemcy (do

10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HOLANDIA 29.99
DPD Holandia (do

10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ESTONIA 29.99
DPD Estonia (do

10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_ 10 20 SEOWENIA 29.99
DPD Stowenia (do

10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_AUSTRIA 29.99
DPD Austria (do

10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BELGIA 29.99
DPD Belgia (do 10

kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LUKSEMBURG | 39.99
DPD Luksemburg
(do 10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_RUMUNIA 39.99
DPD Rumunia (do
10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BUtGARIA 39.99
DPD Butgaria (do

10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FRANCJA 39.99
DPD Francja (do

10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WEOCHY 39.99
DPD Wrtochy (do

10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_IRLANDIA 49.99
DPD Irlandia (do

10 kg)
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Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_DANIA 49.99
DPD Dania (do 10
kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HISZPANIA 49.99
DPD  Hiszpania
(do 10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_PORTUGALIA | 49.99
DPD  Portugalia
(do 10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SZWECJA 49.99
DPD Szwecja (do
10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FINLANDIA 59.99
DPD Finlandia (do
10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CHORWACJA | 59.99
DPD Chorwacja

(do 10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_GRECJA 59.99

DPD Grecja (do

10 kg)

Metoda Kod Doptata  brutto
dostawy dla paczek o

wadze powyzej 20
kg do 31,5 kg
Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CZECHY 43.99

DPD Czechy (do

10 kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WEGRY 43.99
DPD Wegry (do

10 kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_StOWACJA | 43.99
DPD  Stowacja

(do 10 kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LITWA 43.99

DPD Litwa (do

10 kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_tOTWA 43.99

DPD totwa (do

10 kg)
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Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_NIEMCY 69.99
DPD Niemcy (do
10 kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HOLANDIA | 69.99
DPD Holandia
(do 10 kg)
Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ESTONIA 69.99
DPD Estonia (do
10 kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_StOWENIA | 69.99
DPD  Stowenia
(do 10 kg)
Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_AUSTRIA 69.99
DPD Austria (do

10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT _N2_KURIER_NADWAGA_20 31 5 BELGIA 69.99
DPD Belgia (do

10 kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LUKSEMBU | 89.99
DPD RG
Luksemburg (do
10 kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_RUMUNIA | 89.99
DPD Rumunia
(do 10 kg)
Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BULGARIA | 89.99
DPD Butgaria
(do 10 kg)
Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_FRANCJA 89.99
DPD Francja (do
10 kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WLOCHY 89.99
DPD Wtochy (do
10 kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_IRLANDIA 119.99
DPD Irlandia (do

10 kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20 31 _5 DANIA 119.99
DPD Dania (do

10 kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HISZPANIA | 119.99
DPD Hiszpania
(do 10 kg)
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Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_PORTUGALI | 119.99
DPD Portugalia | A
(do 10 kg)
Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SZWECJA 119.99
DPD Szwecja (do
10 kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_FINLANDIA | 129.99
DPD Finlandia
(do 10 kg)
Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CHORWAC] | 129.99
DPD Chorwacja | A
(do 10 kg)
Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_GRECJA 129.99
DPD Grecja (do
10 kg)

Ustuga KOD Optata
Dodatkowa brutto

Zlecenie odbioru za
posrednictwem
Contact Center DPD
(telefon lub mail)

Pusty podjazd bez | DPD_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD W cenie
wydania paczek Ustugi
(dot. Zamodwienia
kuriera i nie
wydania paczek)

DPD_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU W cenie
Ustugi

Zwrot do nadawey | pppy EKSPORT N5_ZWROT DO_NADAWCY 16,99 z4

Przekroczenie
ograniczen
technicznych (1)

DPD_EKSPORT_N6_PRZEKROCZENIE_OGRANICZEN_TECHNICZNYCH | 249 zt

Dodatkowa DPD_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_DO_2000 1,99 zt
ochrona przesyiki
pow. 1000 do 2000

zt
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Dodatkowa
ochrona przesytki
do 3000 zt

DPD_EKSPORT_U2_DODATKOWA_OCHRONA_DO_3000

2,99 7t

Dodatkowa
ochrona przesytki
do 4000 zt

DPD_EKSPORT_U3_DODATKOWA_OCHRONA_DO_4000

3,99 zt

Dodatkowa
ochrona przesyiki
do 5000 zt

DPD_EKSPORT_U4_DODATKOWA_OCHRONA_DO_5000

6,49 zt

Dodatkowa
ochrona przesyiki
do 10 000 zt

DPD_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_DO_10000

45,99 zt

Dodatkowa
ochrona  przesytki
do 20 000 zt

DPD_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_DO_20000

45,99 zt

Dodatkowa
ochrona przesyiki
do 50 000 zt

DPD_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_DO_50000

119 z¢

Niestandardowa
paczka (2)

DPD_EKSPORT_N7_PACZKA_NIESTANDARDOWA

249 zt

SMS Predict

DPD_EKSPORT_N8_SMS_PREDICT

0,99 zt

E-mail Predict

DPD_EKSPORT_N9_EMAIL_PREDICT

W cenie
Ustugi

Potwierdzenie
nadania/doreczenia
paczki
(elektroniczne/ na
zadanie)

DPD_EKSPORT_N12_POTWIERDZENIE_ELEKTRONICZNE

19,99 zt

Potwierdzenie
nadania/doreczenia
paczki (papierowe/
na zadanie)

DPD_EKSPORT_N13_POTWIERDZENIE_PAPIEROWE

19,99 zt

1) Przekroczenie ograniczen technicznych dotyczy:
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- paczki dtuzszej niz 175 cm; lub
- paczki, ktérej obwdd przekracza 300 cm; lub

- ciezszej niz 31,5 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa).

2) Niestandardowa paczka odnosi sie do paczki spetniajgcej chociazby jeden z ponizszych parametrow:
- ze wzgledu na swoj ksztatt uniemozliwia automatyczne sortowanie na sorterze; lub
- 0 ksztatcie cylindrycznym, okrggtym, owalnym (np. tuba, watek z tkaning); lub

- 0 nieregularnych ksztattach, w tym paczki, ktére nie sg zapakowane w karton/opakowanie o
regularnych ksztattach; lub

- zawierajgcej wystajgce poza jej regularny obrys elementy lub zapakowane w materiat, uniemozliwiajgcy
swobodne przesuwanie sie po sorterze (np. gume); lub

- zawierajgcej opony zapakowanie niezgodnie z wytycznymi DPD; lub
- sktadajgcej sie z dwoch odrebnych czesci potgczonych w jedng nieregularng catosc.

d. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktorym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Allegro.pl informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

(...)

Zatgcznik nr 12

Zatacznik nr 12. Regulamin ustugi , Allegro Smart!” dla Sprzedajacych

()
IIl. Warunki Swiadczenia Ustugi

(..)
3. Warunki szczegdtowe kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. W ZAKRESIE KONT ZWYKLYCH - udostepnienie w ramach Oferty przez caty okres jej trwania,
swiadczonej wramach Ustugi co najmniej dwoch réznych metod dostawy z dwéch réznych grup dostawy
Towardéw  Swiadczonych przez Dostawcéw, ktérych lista znajduje sie pod linkiem:
https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy, ktoérych koszty dostawy pojedynczej przesytki nie
przekroczg kwoty wskazanej w tabeli znajdujgcej sie pod tym linkiem lub udostepnianie numeru
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przewozowego przesytki (w ,Moim Allegro" badz w ramach ,API Allegro") dla przynajmniej 50%
wszystkich Transakcji realizowanych w ramach Ustugi. Numer przewozowy przesytki powinien zostac
udostepniony Kupujgcemu w czasie wysytki deklarowanym przez Sprzedajgcego w ramach danej Oferty;

W ZAKRESIE KONT FIRMA - udostepnienie w ramach Oferty przez caty okres jej trwania, swiadczonej w
ramach Ustugi co najmniej JEDNE] METODY dostawy z grup dostawy Towardw Swiadczonych przez
Dostawcéw, W RAMACH PRZESYLEK KURIERSKICH: Allegro Kurier DPD BADZ Allegro Kurier UPS (do 10
kg) Allegro Pocztex Kurier 48 lub PRZESYLEK KURIERSKICH realizowanych z terytorium z Czech lub
Niemiec do Polski ktorych lista znajduje sie pod linkiem: https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy,
ktérych koszty dostawy pojedynczej przesytki nie przekroczg kwoty wskazanej w tabeli znajdujacej sie
pod tym linkiem;

b. realizacja Transakcji w sposob okreslony w tresci Oferty w szczeg6lnosci poprzez dostarczenie Towaru
w deklarowanej w Ofercie liczbie przesytek, zgodnie z deklarowang przez Sprzedajgcego metoda
dostawy;

c. deklarowanie w Ofertach wieloprzedmiotowych mozliwosci umieszczania jak najwiekszej liczby
Towaréw w ramach jednej przesytki oraz wysytanie Towaréw sprzedanych w ramach tych Ofert w
sposob wskazany powyzej, chyba ze z uwagi na rodzaj Towaru lub tres¢ umowy zawartej z Kupujgcym
jest to niemozliwe lub wigze sie z nadmiernymi trudnosciami;

d. niepowielanie w ramach danej kategorii publikacji Ofert dotyczacych takiego samego Towaru;

e. udostepnianie w ramach Oferty metody dostawy odpowiadajgcej rodzajowi i witasciwosciom
sprzedawanego Towaru;

f. zagwarantowanie odpowiedniej jakosci opakowania przesyiki, w sposéb odpowiedni do jej zawartosci,
zgodnie z wymaganiami regulaminéw Dostawcéw oraz zgodnie z art. IV ust. 6 lit. b Regulaminu;

g. okreslenie przez danego Sprzedajgcego ceny Towaru oferowanego w ramach Oferty wyrdznionej
ikong ustugi Allegro Smart! w taki sposéb aby nie byta ona wyzsza od ceny takiego samego Towaru
oferowanego przez tego Sprzedajacego w ramach jego Oferty niewyr6znionej ikong ustugi Allegro
Smart!;

h. okreslenie i realizacja przez Sprzedajgcego polityki zwrotéw Towardw poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza dostepnego na stronach Allegro: https://na.allegro.pl/warunki-zwrotow i
przypisanie ich do swoich Ofert - w takim wypadku Allegro.pl udostepni Kupujagcemu odpowiedni
formularz pozwalajacy zwrdéci¢ Towar w ramach Ustugi Allegro Smart!l. Polityka zwrotéw Towaréw, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, powinna by¢ zgodna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Jednoczesnie zwrot Srodkéw pienieznych Kupujgcemu powinien odbywac za posrednictwem
Operatora Ptatnosci.

i. wskazanie przez Sprzedajgcego w ramach Oferty wartosci jednorazowej dostawy dostepnej nie wyzszej
niz okreslono w tabeli https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen oraz przy zatozeniu, ze przy
zakupie przez Kupujgcego wielu sztuk Towaréw w ramach tej samej lub kilku Transakcji u tego samego
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Sprzedajgcego wartos¢ dostawy, niezaleznie od metody dostawy, nie przekroczy 40 zt a w przypadkach
dostaw realizowanych z Czech lub Niemiec do Polski nie przekroczy 100 zt lub w przypadku, gdy
Sprzedajacy jako warto$¢ metody dostawy przy ptatnosciach z géry wskazuje kwote 0 zt, przy zatozeniu,
ze dostawa Towaréw w ramach jego Ofert jest realizowana do automatu paczkowego (w tym
paczkomatu) albo punktu odbioru, przy czym Sprzedajacy nie gwarantuje darmowego zwrotu Towaru w
ramach tych Ofert.

j. przekazywanie Dostawcom przez Sprzedajgcego (w sposéb automatyczny lub reczny) w procesie
zamawiania przesytek Towarow, adresu email w domenie allegromail.pl przypisanego do danej
Transakcji, w niezmienionej dwucztonowej formie (np. xxx+yyy@allegromail.pl) dla wszystkich Transakcji
zawieranych przez Sprzedajgcego w ramach Allegro Smart!.

k. zagwarantowanie darmowego zwrotu Towaru. W przypadkach, w ktorych zwrot ten ma nastapic z
Polski do Czech lub Niemiec, jest on realizowany wytgcznie na koszt Sprzedajgcego, ktéry zobowigzany
jest udostepnic¢ Kupujacemu bezptatng etykiete zwrotna.

(...)

Zatgcznik nr 16

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy
Artykut 1. Definicje

(..0)

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Allegro.pl polegajgca na przemieszczeniu Towaru
pomiedzy Sprzedajacym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami
Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge
pocztowg (kurierskg), czy ustuge przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa). Ustugi
prezentowane sg przez Allegro.pl w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD
Pobranie, Allegro Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie, Allegro Punkty Poczta Zabka
Orlen Ruch; Allegro Punkty Poczta Pobranie, Allegro Przesytka Polecona, Allegro Kurier UPS (do 10 kg),
Allegro Paczkomaty InPost, Allegro Kurier DPD Austria (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Belgia (do 10 kg),
Allegro Kurier DPD Butgaria (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Chorwacja (do 10 kg), Allegro Kurier DPD
Czechy (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Dania (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Estonia (do 10 kg), Allegro
Kurier DPD Finlandia (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Francja (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Grecja (do 10
kg), Allegro Kurier DPD Hiszpania (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Holandia (do 10 kg), Allegro Kurier DPD
Irlandia (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Litwa (do 10 kg), Allegro Kurier DPD totwa (do 10 kg), Allegro
Kurier DPD Luksemburg (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Niemcy (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Portugalia
(do 10 kg), Allegro Kurier DPD Rumunia (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Stowacja (do 10 kg), Allegro Kurier
DPD Stowenia (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Szwecja (do 10 kg), Allegro Kurier DPD Wegry (do 10 kg),
Allegro Kurier DPD Wtochy (do 10 kg);
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(..0)

Zatgcznik nr 17
Zatacznik nr 17. Oferty charytatywne
(...)

4. Oferty Charytatywne

(...)

4.11. Oferty Charytatywne nie mogg by¢ publikowane w nastepujacych kategoriach:

Zdrowie > Erotyka

Zdrowie > Leki bez recepty

e Sporti turystyka > Militaria > Wiatréwki
e Sporti turystyka > Militaria > Noze, maczety
e Firma i ustugi > Ustugi

e Firma i ustugi > Zywe zwierzeta

e Motoryzacja > Samochody

e Motoryzacja > Motocykle i quady

¢ Motoryzacja > Maszyny

e Motoryzacja > Przyczepy, naczepy

e Motoryzacja > Inne pojazdy i todzie

e Nieruchomosci

e Kulturairozrywka > Bilety
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Regulamin Programu Monetowego
(..)

8 2. Definicje
)

4. Kod - cigg cyfr i znakdw stuzgcy do przyznania Uzytkownikowi wystepujgcemu w charakterze
Kupujacego okreslonej liczby Monet, otrzymany przez Uzytkownika od Allegro.pl lub podmiotow
wspotpracujgcych z Allegro.pl, na podstawie odrebnych umow, w szczegdlnosci, z tytutu uczestnictwa w
akcjach promocyjnych organizowanych przez Allegro.pl lub te podmioty. Liczba Monet w ramach Kodu
oraz zasady jego wykorzystania wskazane sg kazdorazowo w odrebnych regulaminach akgcji
promocyjnych.

(...)

Regulamin Programu Garazowych Pasjonatéw

(...)

§ 2 Definicje
(...

14. Allegro Smart! - ptatna ustuga skierowana do Kupujgcych obejmujgca mozliwos¢ skorzystania, bez
koniecznosci ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego optaty, z okreslonych zgodnie z Regulaminem
metod dostawy Towarow nabytych w Serwisie i ich zwrotéw. Za Dostawe za Pobraniem Smart pobierana
jest jednak dodatkowa optata.

(..)

§ 3 Zasady uczestnictwa w Programie
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14. Uczestnik posiadajgcy zarejestrowane Konto Firma, niezaleznie od mozliwosci otrzymania
dodatkowych Monet, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, uprawniony jest do otrzymania jednorazowego
kodu uprawniajgcego do bezptatnego skorzystania z ustugi Allegro Smart! przez rok od dnia aktywacji
ustugi Allegro Smart!, o ile zrealizuje co najmniej pierwszy prog uprawniajacy go do otrzymania Monet,
okreslony w 8 3 pkt 7. Uczestnik moze otrzymac 1 kod w trakcie trwania Programu. Uczestnik otrzyma
kod do 10 dnia miesigca nastepujgcego po okresie rozliczeniowym. Kod zostanie przekazany w ramach
wiadomosci e-mail.
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Zmiany od 01.07.2021

Regulamin Allegro
(...)

Artykut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO

(...)

2.6.

Uzytkownik, w celu uzyskania dostepu do wszystkich ustug Swiadczonych przez Allegro.pl i
funkcjonalnosci Allegro, musi dokona¢ Rejestracji petnej, tj. obok obowigzku przestania kopii
dokumentoéw, oswiadczen lub ttumaczen - o ktérych mowa w art. 2.3 powyzej (o ile ma zastosowanie) -
dokonac¢ aktywacji Konta, ktéra odbyc sie moze przez:

a. wybor jednego z ponizszych dostepnych dla danego Uzytkownika sposobéw udostepnianych przez
Allegro:

i) Szybka wptata on-line - w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w jednym z bankéw
udostepniajgcych tzw. "szybkie ptatnosci” w ramach Allegro i dokona wptaty w zdefiniowanej kwocie 1,01
zt. Wptata zostanie w catosci zwrécona Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktérego zostata
dokonana,

ii) Zaptata za zakupiony przedmiot za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz
Zatgczniku 7B do Regulaminu - w przypadku, gdy zaptata za zakupiony Towar zostanie dokonana w
formie przelewu elektronicznego z rachunku prowadzonego w jednym z bankéw udostepniajgcych tzw.
.Szybkie ptatnosci” w ramach Allegro,

iii) Wptata przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym - w przypadku, gdy Uzytkownik
posiada rachunek w banku, ktéry nie wspotpracuje z operatorem ustugi ptatniczej okreslonej w
Zatgczniku nr 7A oraz Zatgczniku 7B do Regulaminu lub nie udostepnia tzw. ,,szybkich ptatnosci” i dokona
wptaty kwoty 1,01 zt na rachunek bankowy wskazany przez Allegro.pl. Wptata zostanie w catosci
zwrocona Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana; tub

iv) Zatgczenie wskazanych dokumentdéw umozliwiajgcych weryfikacje (o ile ma zastosowanie i w razie
gdyby skorzystanie z pozostatych opcji nie byto mozliwe); lub

b. uzupetnienie wymaganych danych (o ile ma zastosowanie).

Uzytkownik jako ptatnik zlecajgcy transakcje ptatnicza, potwierdza, ze poprzez akceptacje Regulaminu,
upowaznia operatora ustug ptatniczych uczestniczgcego w realizacji tej transakcji, do przekazywania
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danych ptatnika towarzyszgcych takiej transakcji do Allegro.pl.

(...)
Artykut 3. OFERTY

(...)

3.5.

Allegro.pl moze wigczy¢ Oferte Sprzedajgcego, publikowang w ramach Konta Firma, do programu
Allegro Ceny, ktorego zasady zostaty szczeg6towo okreslone w Zatgczniku nr 21 do Regulaminu. W
ramach tego programu Sprzedajacy zgadza sie na automatyczne obnizenie ceny Towaru i umozliwienie
Kupujgcemu nabycia go po obnizonej cenie. W zamian za to Allegro.pl przyzna Sprzedajgcemu rabat
transakcyjny zmniejszajacy nalezne Allegro.pl wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia ustug w ramach
Allegro, w wysokosci réznicy miedzy pierwotng ceng Towaru i ceng po obnizce. Sprzedajgcy moze
wykluczy¢ z programu Allegro Ceny kazdg swojg Oferte lub kazde swoje Konto.

(..0)

Artykut 7. ZAWARCIE UMOWY W RAMACH OFERTY

W przypadku braku innych ustalen stron Transakcji, Kupujacy, w zwigzku z zawartg umowg, powinien
dokonac zaptaty za Towar w ciggu 7 dni w przypadku Oferty z opcjg Kup Teraz lub w ciggu 30 dni w
przypadku Licytacji. Brak zaptaty za Towar przez Kupujgcego we wskazanych terminach, skutkowac
bedzie automatyczng anulacjg Transakcji przez Allegro.pl.

(..)

Artykut 8. ROLA ALLEGRO

(...)

8.8.

W przypadkach, o ktérych mowa w art 8.9. ponizej operatorzy ustug ptatniczych okreslonych w
Zatgcznikach 7A i 7B, dziatajgc na zlecenie Allegro.pl w zwigzku z upowaznieniem Sprzedajgcego
wynikajgcym z umowy zawarte] na podstawie Regulaminu, oraz na podstawie przekazanych przez
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Allegro.pl informacji, uprawnieni sg do czasowego wstrzymania wyptaty srodkéw Sprzedajgcych w
przypadkach i na warunkach szczegdtowo okreslonych w zatgcznikach nr 7A i nr 7B do Regulaminu
(“Wstrzymanie Wyptaty”).

8.9.

Allegro.pl moze zakwalifikowa¢ Konto Sprzedajgcego do Wstrzymania Wyptaty w nastepujacych
przypadkach:

a. w ramach Transakgji, w ktérych istnieje podwyzszone prawdopodobieristwo ubiegania sie przez
Kupujacych o wyptate rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujacych, o ktéorym mowa w
Zatgczniku nr 9 do Regulaminu lub

b. w stosunku do Sprzedajacych, ktérzy prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot
majacy siedzibe, zarejestrowang dziatalno$¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocne;.

c. w stosunku do Sprzedajacych publikujgcych Oferty w kategoriach, o ktérych mowa w art. 5.9. powyzej
d. w innych przypadkach okreslonych w regulaminach odrebnych ustug.

(..)

Artykut 9. OPLATY | PROWIZJE

(..)

9.5.

Wysokos$¢ optat i prowizji za poszczegdlne ustugi, zasady ich pobierania, sposéb naliczania i rozliczania,
jak réowniez zasady przyznawania rabatéw transakcyjnych do naleznosci z tytutu Swiadczenia przez
Allegro.pl ustug w danym miesigcu oraz sposéb ich kalkulacji, a takze zasady wystawiania i przesytania

faktur reguluje Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

(...)

Zatgcznik nr 4

Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje
Spis tresci

e CzesC¢I. Uwagi ogblne

e (CzesCIl. Optaty podstawowe za wystawienie Towardw
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CzesSC IIl. Prowizje od sprzedazy dla kont Firma
CzesS¢ Il A. Prowizje od sprzedazy dla kont Zwyktych
CzesSC¢ IV. Optaty za opcje dodatkowe

CzesS¢ IV A. Optaty w Allegro Lokalnie

Czes¢ V. Koszty dostawy i ustug dodatkowych

Czesc¢ VI. Rozliczenia

CzeS¢ VII. Procedura przyznania rabatu transakcyjnego (w zwigzku ze zwrotem pobranej lub naliczonej
prowizji)

CzesS¢ VIII. Rozliczenia poza VAT
(...)

Czesc VI. Rozliczenia
A. Rozliczenia naleznosci

1. Dla kazdego Uzytkownika rozliczenia za peten zakres ustug zwigzanych z zapewnieniem
funkcjonalnosci i ustug dostepnych na platformie handlowej Allegro (“Ustuga Kompleksowa”)
prowadzone sg oddzielnie dla kazdego Konta. Ustuga Kompleksowa nie obejmuje rozliczen nieobjetych
podatkiem VAT (,Rozliczenia poza VAT"), o ktérych mowa w Czesci VIII.

2. Zarzadzanie rozliczeniami odbywa sie po zalogowaniu na Konto, gdzie kazdy Uzytkownik ma wglad w
zaroéwno biezacy jak i wczesniejszy stan swojego rachunku (naliczonych optat i prowizji oraz wysokosci
ich zwrotow dokonywanych przez Allegro.pl, tj. salda rozliczen). Rozliczenia te prezentujg szczegotowg
kalkulacje optat czgstkowych sktadajgcych sie na wynagrodzenie za Ustuge Kompleksowg oraz na
Rozliczenia poza VAT, o ktérych mowa w Czesci VIII.

Uzytkownicy sg zobowigzani do uregulowania naleznosci na rzecz Allegro.pl w terminie do 14 dnia
nastepnego miesigca.

4. Uzytkownicy otrzymujacy faktury zobowigzani sg do uiszczenia naleznosci wykazanej w tej fakturze
bez wzgledu na jej wysokos¢. Niezaleznie-od-wystawionejfaktuny Uzytkownik-otrzymuje nakonie
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5. Uzytkownik nieotrzymujacy faktury zobowigzany jest uregulowac¢ naleznos¢ na rzecz Allegro.pl po
zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego. Uzytkownik moze nie dokonywac wptaty, jezeli na koniec
danego miesigca kwota nalezna do zaptaty wynosi mniej niz 10,00 zt. W takim przypadku Uzytkownik
dokonuje wptaty tacznej naleznosci po zakonczeniu miesigca, w ktéorym kwota nalezna do zaptaty
wyniesie co najmniej 10,00 zt. Jednakze na zgdanie Allegro.pl Uzytkownik zobowigzany jest dokonad
zaptaty naleznosci we wskazanym terminie rowniez w przypadku, gdy jego saldo nie osiggneto poziomu
10,00 zt.

6. 5. Nieuiszczenie naleznosci w wymaganym terminie moze skutkowac czesciowym bagdz catkowitym
pozbawieniem funkcjonalnosci Konta Uzytkownika. W takim przypadku warunkiem przywrocenia petnej
funkcjonalnosci Konta jest uregulowanie wszystkich naleznosci wobec Allegro.pl.

7. 6. Wptat na rzecz Allegro.pl dokonuje sie na indywidualny rachunek bankowy przypisany do danego
Konta. Szczegéty ptatnosci dostepne sg po zalogowaniu na Konto.

8. Wptaty Uzytkownikdéw na rzecz Allegro.pl zalicza sie na poczet naleznosci wynikajgcych z wymagalnej
faktury, a w przypadku Uzytkownikéw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, w ramach podsumowania
miesigca rozliczajgcego dany okres rozliczeniowy. W odniesieniu do jednego okresu rozliczeniowego
wptaty Uzytkownikdw zalicza sie proporcjonalnie do wartosci Ustugi Kompleksowej oraz Rozliczen poza
VAT. Jezeli na naleznos¢ wobec Allegro.pl sktada sie kilka wymagalnych faktur lub podsumowan miesiecy
rozliczajgcych dotychczasowe okresy rozliczeniowe, w pierwszej kolejnosci wptaty Uzytkownikéw zalicza
sie na poczet najdawniejszych z nich.

B. Nadptaty

1. W przypadku wystgpienia nadptaty w ramach Konta w trakcie okresu rozliczeniowego, Uzytkownik
moze w dowolnym momencie zazadac jej zwrotu, korzystajgc z formularza dostepnego w zaktadce Moje
Allegro > Rachunki > Rozliczenia z Allegro, z zastrzezeniem, ze nadptata na Koncie w pierwszej kolejnosci
zaliczana bedzie na poczet aktualnie naliczonych optat i prowizji oraz Rozliczen poza VAT oraz
ewentualnego zadtuzenia na innych Kontach danego Uzytkownika. Standardowo Nnadptata zwracana
jest przelewem podmiotowi dokonujgcemu wptaty, na rachunek, z ktorego dokonano wptaty.

2. W przypadku wystgpienia nadptaty w ramach Konta na koniec okresu rozliczeniowego zostanie ona
rozpoznana jako zaliczka na poczet Ustugi Kompleksowej (z wytgczeniem Rozliczen poza VAT, o ktorych
mowa w Czesci VIII) w kolejnych okresach rozliczeniowych. Jesli Uzytkownik nie chce, aby nadptata
zostata rozpoznana jako zaliczka, powinien wystgpic o jej zwrot, zgodnie z obowigzujgcg procedura.

3. W przypadku wystgpienia na danym Koncie Uzytkownika zaliczki, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej,
bedzie ona wykorzystana w nastepujgcej kolejnosci: (a) na potrzeby pokrycia korekty wptat (po
uwzglednieniu ewentualnych wptat w danym miesigcu), jesli taka korekta wystgpi w danym miesigcu, (b)
na pokrycie optfat i prowizji (z wytgczeniem Rozliczeh poza VAT). Jesli w danym okresie
rozliczeniowym nie wystgpig obcigzenia z tytutu optat i prowizji (z wytgczeniem Rozliczern poza VAT,
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okreslonych w Czesci VIII) lub wystgpig w wartosci ponizej wartosci nadptaty za wczesniejsze okresy
rozliczeniowe (pomniejszonej o korekty wptat z biezgcego okresu) a jednocze$nie wystgpig Rozliczenia
poza VAT, Uzytkownik wyraza wole zmiany przeznaczenia zaliczki i jednoczesnego przeznaczenia
Srodkéw z zaistniatej nadptaty na pokrycie Rozliczer poza VAT (w kwocie réwnej wysokosci Rozliczen
poza VAT lub do kwoty nadptaty).

4. Obcigzenia z tytutu naliczonych w danym miesigcu optat i prowizji z tytutu Ustugi Kompleksowej oraz
Rozliczen poza VAT, Allegro.pl w pierwszej kolejnosci rozliczy z zaliczkg bgdz zaliczkami, o ktérych mowa
w ust. 2 oraz 3 powyzej, z poprzednich okresoéw rozliczeniowych. W dalszej kolejnosci przedmiotowe
zaliczki, Allegro.pl rozliczy z wptatg bgdz nadptatg, ktdra wystgpi w biezgcym okresie rozliczeniowym. W
takim przypadku ust. 1 powyzej, stosuje sie odpowiednio.

5. Srodki uzyskane przez Uzytkownika w ramach promocji organizowanych przez Allegro.pl nie
podlegajg zwrotowi, moga jedynie by¢ w catosci wykorzystane do uregulowania przysztych zobowigzan
wynikajgcych z korzystania przez Uzytkownika z ustug Allegro.

C. Zmiany wysokosci optat i prowizji

1. Allegro.pl zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci optat i prowizji. Zmiany te nastepujg w trybie
i na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Allegro.pl zastrzega sobie mozliwos¢ okresowego obnizenia optat i prowizji w ramach ograniczonych
Czasowo promocji - na zasadach przewidzianych odrebnie dla takich akgji.

D. Faktury

1. Uzytkownicy Konta Firma w celu otrzymania faktur powinni wypetni¢ odpowiedni formularz oraz
przejs¢ pozytywnie weryfikacje danych podanych w formularzu do faktur. Dane do faktur muszg by¢
zgodne z danymi podanymi w ustawieniach Konta. Faktury za kolejne miesigce bedg wystawiane
automatycznie bez koniecznosci powtarzania czynnosci wskazanych w zdaniach poprzednich - az do
ztozenia przez Uzytkownika rezygnacji z otrzymywania faktur.

2. Uzytkownikom - osobom fizycznym nieprowadzgcym dziatalnosci gospodarczej faktury wystawiane
sg wytgcznie na ich zgdanie. W tym przypadku postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

3. A. Uzytkownik bedgcy podatnikiem podatku od wartosci dodanej (VAT) z siedzibg na terytorium
kraju Unii Europejskiej innego niz Polska zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce
zarejestrowanie go jako podatnika w jednym z krajéw Unii Europejskiej innym niz Polska oraz wypetni¢
formularz dostepny na stronie Moje Allegro > Konto > Ustawienia > Dane konta > Informacje
podatkowe

Moje-Allegro>Rachunki>Faktury. Dokumenty potwierdzajgce rejestracje podatnika oraz dane podane

w formularzu poddawane sg weryfikacji.

B. Uzytkownicy z siedzibg poza Polskg, ktérzy posiadajg na terytorium Polski state miejsce prowadzenia
dziatalnosci w rozumieniu art. 11 ust. 1 Rozporzadzenia Wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011 powinni
zadeklarowac ten fakt Allegro.pl wraz z podaniem polskiego numeru VAT. Ztozenie oSwiadczenia bedzie
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skuteczne od okresu rozliczeniowego, w ktérym ztozono takie oSwiadczenie. Ztozenie oSwiadczenia
bedzie miato wptyw na stawke VAT, ktérg opodatkowane bedg optaty i prowizje za ustugi zwigzane z
organizacjg Transakcji Swiadczone w ramach Allegro.pl.

4. Faktury za dany miesigc obejmujg naleznosci naliczone w tym miesigcu i wystawiane sg nie pézniej
niz do 15 dnia nastepnego miesigca.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji danych do faktur niezwtocznie po kazdej zmianie. W
przypadku aktualizacji danych do faktur (z wyjatkiem danych teleadresowych) zmiana jest mozliwa tylko
w sytuacji przeksztatcenia firmy lub innej formy nastepstwa prawnego. Zmiana nastepuje po weryfikacji
dokumentéw potwierdzajgcych nastepstwo prawne. Zmiana jest skuteczna poczgwszy od faktury
wystawionej po pozytywnej weryfikacji danych.

6. Domysing formg przesytania faktur jest udostepnianie ich w formie elektronicznej. Akceptacja
Regulaminu stanowi jednoczesSnie akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej, w rozumieniu przepisow o podatku od towardw i ustug, na zasadach opisanych w
Regulaminie.

7.Dla zapewnienia autentycznosci pochodzenia faktur w rozumieniu odrebnych przepiséw, faktury beda
udostepniane Uzytkownikowi w formie elektronicznej wytgcznie po zalogowaniu na jego Konto, przy
uzyciu loginu i hasta, w sposéb umozliwiajgcy pobranie ich do systemu informatycznego Uzytkownika.

8. Dla zapewnienia integralnosci tresci faktur w rozumieniu odrebnych przepisow, faktury udostepniane
w formie elektronicznej bedg generowane jako pliki w formacie PDF (Portable Document Format),
zabezpieczone w spos6b uniemozliwiajgcy zmiane danych faktury, w szczegdélnosci:

a. edycje tresci dokumentu,

b. komentowanie,

c. wypetnianie lub podpisywanie pél formularza,
d. montaz dokumentu,

e. kopiowanie zawartosci dokumentu,

f. wydzielanie stron.

9. Allegro.pl zastrzega sobie mozliwos¢ stosowania dodatkowych rozwigzan technicznych ponad
wskazane w punkcie 7 i 8 powyzej, majacych na celu zapewnienie autentycznos$ci pochodzenia oraz
integralnosci tresci faktur przesytanych (udostepnianych) w formie elektroniczne;.

10. Uzytkownik w kazdej chwili moze cofng¢ akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej, zaznaczajgc odpowiednie pole w panelu administracyjnym swojego Konta. Jako cofniecie
akceptacji na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej uznaje sie réwniez:
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a. rezygnacje z otrzymywania faktur VAT, dokonang przez Uzytkownika po zalogowaniu na jego Konto
(zamkniecie konta fakturowego),

b. ztozenie oSwiadczenia o rozwigzaniu Umowy przez ktérgkolwiek ze stron.

11. Uzytkownik, ktory cofngt akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej,
moze ponownie dokonac akceptacji, zaznaczajac odpowiednie pole w ustawieniach swojego Konta.

12. Akceptacja na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej, jak i cofniecie akceptacji
wywotujg skutek od chwili ich dokonania.

13. Uzytkownik otrzymujgcy faktury VAT przesytane (udostepniane) w formie elektronicznej
zobowigzany jest do ich przechowywania zgodnie z odrebnymi przepisami.

14. Allegro.pl zastrzega sobie mozliwos¢ wystawienia i przestania Uzytkownikowi faktury w formie
papierowej, pomimo dokonania przez Uzytkownika akceptacji na przesytanie (udostepnianie) faktur w
formie elektroniczne;j.

15. Faktury przestane (udostepnione) Uzytkownikowi w formie elektronicznej bedg dostepne w panelu
administracyjnym konta Uzytkownika przez okres 7 lat od ich wystawienia. W zwigzku z czym nie sg
wystawiane duplikaty faktur przesytanych (udostepnianych) elektronicznie.

16. Wystawienie przez Allegro.pl faktury korygujacej in minus z wykazanym podatkiem VAT, nastepuje w
ramach uzgodnienia warunkéw obnizenia podstawy opodatkowania, o ktérym mowa w art. 29a ust. 13
ustawy o podatku od towardw i ustug, wyrazonego poprzez akceptacje Regulaminu przez Uzytkownika.

Czesc¢ VII. Procedura przyznania rabatu transakcyjnego (w zwigzku ze zwrotem
pobranej lub naliczonej prowizji)

1. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy Sprzedajacy zawart umowe sprzedazy a Transakcja

nie naruszata Regulaminu Allegro, Allegro moze przyznal¢ Sprzedajgcemu w biezgcym okresie

rozliczeniowym rabat transakcyjny na Swiadczenie ustug w ramach Allegro w-biezgcym—okresie
I . lub-w kolei I I I . h

(...)

Czesc VIII. Rozliczenia poza VAT

1. W ramach salda Sprzedajgcego, obok rozliczer w ramach Ustugi Kompleksowej, Allegro.pl bedzie
dokonywac Rozliczen poza VAT tj. nalicza¢ Sprzedajgcym optaty, ktére nie podlegajg podatkowi VAT.
Dotyczy¢ one bedg odpowiednio:

1) rozliczen, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 20 Regulaminu Allegro,
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2) Programu Ochrony Kupujgcych, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 10 Czes¢ IV Zatgcznika nr 9
Regulaminu Allegro, gdzie Sprzedajgcy zobowigzany jest do pokrycia kosztow poniesionych przez
Allegro.pl, w zwigzku z wyptacong Kupujgcemu rekompensata.

Zatgcznik nr 5

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(..0)

Czes¢ Il. Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez
Allegro.pl

Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Allegro.pl moze rézni¢ sie w zaleznosci od tego, z
jakich ustug lub funkcjonalnosci dostarczanych przez Allegro.pl korzystasz. Aby utatwi¢ Ci zrozumienie
tego, w posiadaniu jakich Twoich Danych Osobowych jesteSmy, ponizej zawarliSmy informacje o
kategoriach Danych Osobowych, ktére przetwarzamy, z podziatem na cele ich przetwarzania.

Podczas Rejestracji wymagamy podania przez Ciebie takich Danych Osobowych jak:
e adres e-mail lub numer telefonu, hasto i data urodzenia (gdy rejestrujesz Konto Zwykte); lub

e adres e-mail, login, hasto, numer telefonu oraz informacje o firmie (przedsiebiorstwie) i jej
adresie (gdy rejestrujesz Konto Firma).

Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych Danych Osobowych, niestety nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg
umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mogt korzystac z ustug Allegro.pl, dostepnych dla Uzytkownikow,
ktérzy dokonali Rejestracji.

Po dokonaniu Rejestracji, aby méc w petni korzysta¢ ze swojego Konta, jeste$ zobowigzany do
uzupetnienia swoich danych identyfikujgcych oraz podania nam informacji na temat Twojego adresu
przeznaczonego do wysytki (w tym konieczne jest uzupetnienie nazwy ulicy, numeru domu, numeru
mieszkania, miasta oraz kodu pocztowego), a takze danych kontaktowych niezbednych do nawigzania z
Tobg kontaktu (adresu e-mail). Aby moc w petni korzysta¢ z Platform, jeste$ ponadto zobowigzany do
podania nam swojego wieku, abysmy mogli zweryfikowa¢ Twojg zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz
w zwigzku z tym dopasowal zakres uprawnien przystugujgcych Ci w ramach Twojego Konta. W
przypadku podania nam rachunku do wyptat, bedziemy przetwarzac¢ zadeklarowane dane osobowe
zwigzane z tym rachunkiem, tj. imie i nazwisko, numer rachunku bankowego oraz adres zamieszkania.

Do petnej aktywacji konta jeste$ zobowigzany do wykonania przelewu weryfikacyjnego, albo
przedtozenia odpowiednich dokumentéw umozliwiajgcych Twojg weryfikacje. Dzieki temu bedziemy
mogli potwierdzi¢ dotychczas podane przez Ciebie w procesie zaktadania konta dane. Przestang kwote
zwrécimy w ciggu kilku dni. Dane osobowe towarzyszace Transakcji oraz zawarte w dokumentach
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weryfikacyjnych bedziemy przetwarzac na potrzeby dziatalnosci Platform.

Potwierdzenie aktywacji konta moze zosta¢ dokonane réwniez poprzez wykonanie jakiejkolwiek
transakcji ptatniczej za posrednictwem naszych Partnerdw - podmiotéw $wiadczgcych ustugi ptatnicze.

Akceptujgc Regulamin potwierdzasz, ze upowazniasz dostawce ustugi ptatniczej uczestniczgcego w realizacji
transakcji, do przekazania do Allegro danych towarzyszacych transakcji ptatniczej w celu stuzgcym weryfikacji.

Pamietaj, ze po zarejestrowaniu Konta i w trakcie korzystania z ustug Allegro.pl jeste$s zobowigzany do
statego aktualizowania wszelkich podanych przez siebie Danych Osobowych, jezeli w jakimkolwiek
zakresie nastgpig zmiany.

(...)

Czes¢ Ill. Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych
Osobowych przez Allegro.pl

(...)
REJESTRACJA | OBSLUGA KONTA, OBSLUGA TRANSAKCJI UZYTKOWNIKOW

Korzystanie z czesci funkcjonalnosci dostepnych na Platformach (w tym z uzyciem Aplikacji Mobilnej)
wymaga od Ciebie dokonania Rejestracji zgodnie z Regulaminem. W ramach naszych ustug umozliwiamy
zatozenie Konta Zwyktego lub Konta Firma. Zatozenie i korzystanie z Konta wigze sie z przetwarzaniem
przez nas Twoich Danych Osobowych.

Allegro.pl przetwarza Twoje Dane Osobowe réwniez w zwigzku z obstugg Twoich Transakcji. Za
posrednictwem Platform (w tym z uzyciem Aplikacji Mobilnej) mozesz w szczegdlnosci:

e dokonywac zakupéw jako osoba fizyczna lub przedsiebiorca w ramach Konta Zwyktego;

e dokonywac sprzedazy jako lub publikowa¢ Ogtoszenia jako osoba fizyczna w ramach Konta
Zwyktego;

e dokonywac sprzedazy lub publikowa¢ Ogtoszenia jako przedsiebiorca (w ramach prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej) w ramach Konta Firma.

Informacje zamieszczane przez Ciebie w Ofertach i ,Wiadomosciach do Kupujacego” nie pochodzg od
Allegro.pl i nie sg przez Allegro.pl inicjowane. Z tego powodu, w najszerszym mozliwym zakresie
dopuszczalnym na gruncie prawa majgcego zastosowanie, Allegro.pl nie jest odpowiedzialne za
informacje udostepniane w ramach Ofert i ,Wiadomosci do Kupujgcego”. W Ofertach i ,Wiadomosciach
od Kupujgcego” w miare mozliwosci nie powiniene$ podawa¢ Danych Osobowych. Pamietaj, ze
umieszczajgc swoje Dane Osobowe w Ofertach lub ,Wiadomosciach do Kupujgcego”, robisz to na
podstawie wiasnej, przemyslanej i Swiadomej decyzji. Powiniene$ wiec starannie rozwazyc ryzyko, jakie
wigze sie z podaniem takich informacji. Wiecej informacji o dokonywaniu zakupéw, dokonywaniu
Transakcji w ramach Konta Zwyktego lub Konta Firma znajdziesz w naszym Regulaminie.
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W zwigzku z obstugg Twojego Konta oraz Twoich Transakcji przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug
zasad opisanych w ponizszej tabeli. Dodatkowo Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane w innych
celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych
ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

W zwigzku z dokonywaniem niektorych Twoich Transakcji szczegotowo opisanych w Zatgczniku nr 20 do
Regulaminu (Transakcje objete obowigzkiem archiwizacji lub rozliczenia podatku VAT przez Allegro.pl)
jesteSmy zobowigzani przepisami prawa do przetwarzania, w tym archiwizacji, danych osobowych
dotyczacych tych Transakgji.

Cel przetwarzania Danych | Podstawa prawna | Okres przechowywania
Osobowych przetwarzania Danych | Danych Osobowych w
Osobowych okreslonym celu (okres

retencji)

Podjecie dziatan zwigzanych z | Art. 6 wust. 1 litt b RODO | Do momentu zakoriczenia

obstuga Rejestracji | (niezbedno$¢ do zawarcia i | Swiadczenia ustugi
dokonywanej przez | wykonania umowy) - Dane

Uzytkownika oraz Swiadczenie | Osobowe niezbedne do

ustug droga elektroniczng w | zatozenia i obstugi Konta

zakresie obstugi Kont

Uzytkownikéw Allegro, w tym
informowanie o mozliwosci
odbioru przesytki z uzyciem

kodu odbioru poprzez

Aplikacje Mobilng lub

Platformy

Nadanie indywidualnego | Art. 6 ust.1 lit a RODO (zgoda | Do momentu usuniecia
charakteru ustawieniom | Uzytkownika) - wytacznie w | opcjonalnych Danych
Konta (umieszczenie w Koncie | zakresie opcjonalnych Danych | Osobowych z Konta (wycofania
awataraiinnych opcjonalnych | Osobowych, ktére nie s3g | zgody) lub zakonczenia

Danych  Osobowych) lub | niezbedne do korzystania z | Swiadczenia ustugi
udostepnienie Danych | Konta
Osobowych w sytuacji
logowania do Platform
poprzez ustuge zewnetrzng

Obstuga reklamacji, w tym | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | Do momentu zakornczenia

rozwigzywanie probleméw | uzasadniony interes Allegro.pl, | obstugi reklamacji lub
technicznych polegajagcy na ochronie praw | rozwigzania zgtoszonego
Allegro.pl i Uzytkownika) problemu
Dochodzenie roszczen i | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | Do  ostatniego dnia roku
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obrona przed roszczeniami
wynikajacymi z  zawartej
umowy lub zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, w tym

windykacja naleznosci,
prowadzenie postepowan
sadowych, arbitrazowych i

mediacyjnych

uzasadniony interes Allegro.pl,
polegajacy na ochronie praw
Allegro.pl)

kalendarzowego
nastepujgcego po uptywie 3 lat
od momentu zakonczenia
Swiadczenia ustugi

Realizacja obowigzkéw
ustawowych wynikajgcych z
przepiséw podatkowych i
rachunkowych w zakresie
rozliczenia pobieranej prowizji
od Transakcji

Art. 6 ust.1 lit. c RODO w zwigzku
z art. 70 §& 1 Ordynacji
podatkowej (niezbednos¢
przetwarzania do wykonania
obowigzku prawnego)

5 lat liczagc od konca roku

kalendarzowego, w ktérym
uptyngt  termin ptatnosci
podatku

Realizacja obowigzkéw

Art. 6 ust.1 lit. c RODO w zwigzku

5 lat liczagc od poczatku roku

wybuchowych wynikajacych z
ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
I RADY (UE) 2019/1148 z dnia 20
czerwca 2019 r. w sprawie
wprowadzania do obrotu i
stosowania prekursoréw
materiatéw  wybuchowych,
zmieniajgce rozporzadzenie
(WE) nr 1907/2006 i uchylajgce
rozporzadzenie (UE) nr
98/2013

ustawowych wynikajacych z | zart.74 Ustawy o rachunkowosci | nastepujgcego po roku
przepisow podatkowych i | (niezbednos¢ przetwarzania do | obrotowym, w ktérym
rachunkowych w zakresie | wykonania obowigzku | dokonana zostata Transakcja
rozliczenia pobieranej prowizji | prawnego)

od Transakgji

Wsparcie Sprzedajacych w | Art. 6 wust. 1 litt ¢ RODO | Do momentu zakonczenia
wykonywaniu obowigzkéw | (obowigzek prawny) Swiadczenia ustug
wynikajacych ze sprzedazy

prekursoréw materiatéw

Realizacja obowigzkéw
dotyczacych przetwarzania, w
tym  archiwizacji danych
transakcyjnych wynikajacych
z Pakietu e-commerce VAT w
rozumieniu zatacznika nr 20
do Regulaminu

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(obowigzek prawny)

10 lat, liczac od korica roku, w
ktérym dana transakcja zostata
przeprowadzona.

Allegro.plsp.z. 0.0
ul. Grunwaldzka 182
60-166 Poznan

26-74-798, REGON 365331553
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(..0)

Zatgcznik nr 9

Zatacznik nr 9 Program Ochrony Kupujacych - regulamin

(...)

Czesc IV. Rozpatrzenie zgloszenia o przyznanie rekompensaty
(...)

10. W przypadku wyptacenia Kupujgcemu rekompensaty na podstawie przestanki okreslonej w pkt 1
ppkt a Czesci | Allegro.pl naliczy Sprzedajgcemu kwote w wysokosci odpowiadajgcej wyptaconej
Kupujacemu rekompensaty, w ramach rozliczen, o ktérych mowa w Zatgczniku 4 Czesc¢ VIII.

(...)

Zatgcznik nr 20

Zatacznik nr 20. Transakcje objete obowigzkiem archiwizacji lub rozliczenia podatku VAT przez
Allegro.pl

CZESC I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Artykut 1. Definicje
1.1,

eCommerce VAT - podatek VAT pobierany i odprowadzany przez Allegro.pl z tytutu Transakcji
dokonywanych przez Sprzedajgcych w ramach realizacji obowigzkdédw natozonych Pakietem eCommerce
VAT,

1.2.

Pakiet eCommerce VAT - zestaw zmian w prawie Unii Europejskiej uregulowany w Dyrektywie
2006/112/WE (zaimplementowanymi Dyrektywg Rady (UE) 2017/2455 oraz Dyrektywg Rady (UE)
2019/1995) oraz Rozporzadzeniu Wykonawczym Rady (UE) nr 282/2011 (zaimplementowanym
Rozporzadzeniem Wykonawczym Rady (UE) 2018/1912 oraz Rozporzgdzeniem Wykonawczym Radu (UE)
2019/2026) oraz w przepisach polskiej Ustawy o VAT naktadajgcy obowigzki na platformy handlowe w
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przypadku Transakcji B2C, w szczegdlnosci w zakresie (i) pobierania i zaptaty VAT w okreslonych
przypadkach oraz (ii) archiwizacji i raportowania transakgji.

1.3.

Dyrektywa VAT UE - Dyrektywa 2006/112/WE wraz z Rozporzgdzeniem Wykonawczym Rady (UE) nr
282/2011;

1.4.
Ustawa VAT - Ustawa o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. obowigzujgca w Polsce;
1.5.

Towar VAT - rzeczy lub ich czesci w rozumieniu Ustawy o VAT, objete regulacjami Pakietu eCommerce
VAT;

1.6.

Transakcje B2C - Transakcje realizowane przez Sprzedajgcych - bedgcych podmiotami, o ktérych mowa
w art 2.3. Regulaminu, posiadajgcymi zarejestrowane Konto Firma - na rzecz Kupujgcych -
konsumentoéw, rozumianych jako podmioty, o ktérych mowa w art 2.1. Regulaminu, posiadajgcych
zarejestrowane Konto Zwykte lub posiadajgcych Konto Firma, ktérzy zadeklarowali, ze zakup Towaru jest
realizowany dla celdéw prywatnych, tj. nie jest zwigzany z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg. Z
Transakcji B2C wykluczone sg transakcje, gdy Kupujacy posiadajgcy Konto zwykte zadeklaruje, ze chce
otrzymac fakture na potrzeby dziatalnosci gospodarczej.

7. State miejsce prowadzenia dziatalnosci - odpowiednio w rozumieniu art. 11 ust. 2 Rozporzadzenia
Wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011, tj. co do zasady miejsce, ktére charakteryzuje sie wystarczajgca
statoscig oraz odpowiednig strukturg w zakresie zaplecza personalnego i technicznego, by umozliwic¢
podmiotowi nieposiadajgcemu w danym kraju UE siedziby prowadzenie w nim dziatalnosci
gospodarczej. W szczegblnosci o jego powstaniu nie decyduje obowigzek rejestracji dla celéw VAT badz
tez fakt zarejestrowania dla celow VAT w danym kraju.

Artykut 2. Wprowadzenie
2.1.

Niniejszy Zatgcznik nr 20 do Regulaminu, opisuje warunki i zasady dla Sprzedajgcych dotyczgce
obowigzywania w ramach Allegro Pakietu eCommerce VAT, ktéry na mocy przepisow Dyrektywy VAT UE
w ramach Transakcji B2C naktada na platformy handlowe, w tym Allegro, obowigzki rozliczania podatku
VAT lub przetwarzania, archiwizowania danych transakcyjnych, w tym ich raportowania.
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W zwigzku z obowigzywaniem Pakietu eCommerce VAT, Allegro.pl objete zostaje statusem podatnika, tj.
zobowigzane jest pobrac i zaptaci¢ (odprowadzic) podatek VAT z tytutu Transakcji B2C dokonywanych w
ramach Allegro, gdy spetnione zostang tgcznie ponizsze warunki:

a. dostawy Towardéw VAT realizowane sg przez Sprzedajacych z siedzibg poza Unig Europejskg (ktorzy
jednocze$nie nie posiadajg Statego miejsca prowadzenia dziatalnosci na terytorium Unii Europejskiej)
oraz

b. dostawy Towarow VAT realizowane sg w ramach terytorium Unii Europejskie;.

(Przyktad 1: Allegro.pl bedzie zobowigzane pobrac i zaptaci¢ (odprowadzi¢) eCommerce VAT od Transakcji
dokonanej pomiedzy Sprzedajgcym z siedzibq w Chinach, ktory nie posiada Statego miejsca prowadzenia
dziatalnosci w zadnym z krajow Unii Europejskiej, a Kupujgcym z Polski bedqcym konsumentem, gdy
przedmiot Oferty w chwili zakupu znajduje sie w magazynie w Niemczech i w efekcie przeprowadzania
Transakdji, zostanie wystany z Niemiec do Polski).

(Przyktad 2: Allegro.pl nie bedzie zobowigzane pobrac i zaptacic (odprowadzic) eCommerce VAT od Transakcji
dokonanej pomiedzy Sprzedajgcym z siedzibg w Chinach, ktory posiada State miejsce prowadzenia
dziatalnosci w Holandii (i jest tam zarejestrowany do VAT UE) a Kupujgcym z Polski bedgcym konsumentem,
gdy przedmiot Oferty w chwili zakupu znajduje sie w magazynie w Holandii i w efekcie przeprowadzenia
Transakdji zostanie wystany z Holandlii do Polski.)

2.3.

W zakresie objetym w art. 2.2. jak i w pozostatych przypadkach, w ramach Transakcji B2C objetych
eCommerce VAT, Allegro.pl zobowigzane bedzie do przetwarzania w tym archiwizacji danych
transakcyjnych, o ktérych mowa w art. 3.1. ponizej i ich udostepniania wtasciwym organom podatkowym
na ich zadanie.

24,

Jednoczesnie Allegro.pl zastrzega, ze pomimo postanowieh zawartych w niniejszym Zatgczniku do
Regulaminu, zwigzanych ze zobowigzaniami Allegro.pl w zakresie rozliczenia podatku VAT w ramach
Pakietu eCommerce VAT oraz archiwizacji informacji o okreslonych Transakcjach, zmianie nie ulega rola

Allegro.pl, o ktérej mowa w art. 8. Regulaminu oraz obowigzki Sprzedajgcego wynikajgce z Regulaminu,
w tym te zwigzane z przeprowadzaniem Transakgji.

CZESC Il. TRANSAKCJE

Artykut 3. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacych
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Allegro.pl dokonuje rozliczerh podatku VAT z tytutu Transakcji podlegajgcych eCommerce VAT oraz
przetwarza, w tym ewidencjonuje dane o tych Transakcjach, na podstawie informacji podanych przez
Sprzedajgcego. W tym celu, Sprzedajgcy zobowigzany jest podawac¢ wymagane i prawdziwe dane oraz
informacje, w tym niezwtocznie je aktualizowa¢, a takze sktadac oswiadczenia zgodne z prawda.

3.2.

Zakres danych oraz informacji, o ktérych mowa w art. 3.1. podanych przez Sprzedajgcego odnosi sie do
chwili przeprowadzenia Transakcji B2C i w szczeg6lnosci obejmuje:

a. Towar bedacy przedmiotem Oferty oraz inne parametry i informacje znajdujgce sie w opisie Oferty,
konieczne do ustalenia obowigzku rozliczenia eCommerce VAT, w tym te dotyczace zmiany ceny
sprzedawanego Towaru, anulowania ptatnosci, zwrotu wptaty do Kupujacego, zwrotu Towaru przez
Kupujgcego;

b. kraj siedziby Sprzedajacego;

c. posiadanie lub brak Statego miejsca prowadzenia dziatalnosci na terytorium Unii Europejskiej, w
przypadku Sprzedajgcych majacych siedzibe poza terytorium Unii Europejskiej;

d. kraj miejsca sktadowania Towardéw w chwili ich sprzedazy, rozumianego jako kraj, z ktérego nastgpi
wysytka zakupionych Towarow (zgodnie z deklaracjg Sprzedajgcego na moment ich sprzedazy).

Jednoczesnie w przypadku kazdej Oferty, Sprzedajgcy bedzie moégt opcjonalnie okresli¢c dodatkowe
parametry w zakresie rozliczenia lub raportowania w ramach Pakietu eCommerce VAT. W szczegblnosci
wystawiajgc Oferte, Sprzedajgcy bedzie mégt zadeklarowac stawke podatku VAT obowigzujgcg w Polsce,
odnoszacg sie do sprzedawanego Towaru, a jesli jest to uzasadnione podstawe jego wylgczenia z
opodatkowania VAT lub z eCommerce VAT, jak réwniez czy przedmiotem Oferty jest Towar VAT czy tez
ustuga w rozumieniu Ustawy o VAT. W przypadku braku deklaracji w wyzej wymienionym zakresie,
Towarowi bedgcemu przedmiotem Oferty, przypisany zostanie status Towaru VAT i podstawowa stawka
VAT obowigzujgca w Polsce. W przypadku Transakcji B2C, ktére na podstawie zasad eCommerce VAT sg
opodatkowane w innym kraju niz Polska, Towarowi bedgcemu przedmiotem Oferty, przypisana zostanie
stawka podstawowa podatku VAT obowigzujgca w danym kraju Unii Europejskiej, zgodnie z okreslonym
przez Kupujgcego krajem dostawy Towaru.

Sprzedajacy spoza Unii Europejskiej, ktory posiada na terytorium Unii Europejskiej State miejsce
prowadzenia dziatalnosci, powinien ztozy¢ odpowiednie oswiadczenie oraz poda¢ aktualny numer VAT
UE przyznany mu w kraju, w ktérym deklaruje posiadanie Statego miejsca prowadzenia dziatalnosci.

3.3.

Allegro.pl zastrzega, ze kazdorazowa zmiana jakichkolwiek informacji lub danych, o ktérych mowa w art.
3.2. powyzej, bedzie uwzgledniona od pierwszej Transakcji B2C, ktéra zostanie przeprowadzona po
zmianie przedmiotowych danych przez Sprzedawce. W szczegdlnosci co do zasady nie bedzie mozliwe
ich zastosowanie wstecznie do zrealizowanych Transakcji B2C. Przy czym w przypadku zadeklarowania
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Statego miejsca prowadzenia dziatalnosci oSwiadczenie to bedzie uznane za skutecznie ztozone od
momentu pozytywnej weryfikacji numeru VAT przyznanego Sprzedawcy w kraju, w ktorym deklaruje
posiadanie Statego miejsca prowadzenia dziatalnosci.

3.4.

Informacje lub dane, o ktérych mowa w art. 3.2. powyzej, podawane przez Sprzedajacych mogg by¢
monitorowane lub weryfikowane przez Allegro.pl poprzez kontrole wewnetrzne lub przez organy
podatkowe, w tym organy celne polskie lub zagraniczne w ramach wtasciwych procedur kontrolnych.

3.5.

Allegro.pl zastrzega, ze w przypadku pojawienia sie watpliwosci w zakresie prawdziwosci lub rzetelnosci
danych, o ktérych mowa w art. 3.2. powyzej, moze odmowi¢ publikacji Oferty, zgodnie z art 8.2.
Regulaminu.

3.6.

Cena Towaru VAT okre$lona w Ofercie przez Sprzedajgcego musi by¢ wskazana w wysokosci brutto, tj. z
uwzglednieniem ewentualnego podatku VAT. W przypadku poboru przez Allegro podatku eCommerce
VAT w ramach przeprowadzonej Transakcji B2C, kwota przekazana Sprzedajgcemu z tytutu sprzedazy
Towaru VAT objetego Ofertg, zostanie pomniejszona o wartos¢ wyliczonego podatku eCommerce VAT.

(Przyktad 1: Jesli Transakcje podlega eCommerce VAT, to gdy cena przedmiotu Oferty wynosi 123 zt i podlega
on 23% podatkowi VAT, wéwczas Allegro.pl pobierze i odprowadzi do organu podatkowego 23 zt, a Sprzedajgcy
efektywnie otrzyma kwote 100 z{).

(Przyktad 2: Jesli w odniesieniu do tej samej Oferty, o ktérej mowa w Przyktadzie 1 powyzej, Transakcja nie
podlegata eCommerce VAT, tj. gdy w tych samych okolicznosciach, zakupu dokonatby Kupujqgcy nie bedqgcy
konsumentem (np. sp. z 0.0.), to Allegro.pl nie pobierze podatku VAT a Sprzedajqcy efektywnie otrzyma kwote
123 z4).

Artykut 4. Rozliczenia
4.1.

Akceptujac tres$¢ niniejszego Zatgcznika, Sprzedajgcy upowaznia Allegro.pl do przekazania Operatorowi
ptatnosci, o ktorym mowa w Zat. 7A oraz 7B do Regulaminu, polecenia zaptaty z narzedzia
rozliczeniowego Sprzedajgcego, w ramach naleznosci z tytutu Transakgji, ktére zostang zakwalifikowane
jako podlegajace rozliczeniu przez Allegro.pl podatku eCommerce VAT, w mozliwie najkrotszym
terminie, po zaistnieniu zdarzenia skutkujgcego naliczeniem tego podatku. Upowaznienie obejmuje
rowniez uprawnienie do przetwarzania danych w tym celu Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada
biezgcym naleznosciom z tytutu eCommerce VAT i w tym zakresie nie przystuguje Sprzedajacemu prawo
zwrotu w rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, z
zastrzezeniem art 4.5. - 4.8. ponizej. W przypadku, gdy Sprzedajacy wycofa upowaznienie, o ktérym
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mowa w zdaniu poprzedzajagcym, ponowne upowaznienie bedzie dokonywane wytgcznie poprzez
kolejng akceptacje niniejszego Zatgcznika i Regulaminu.

4.2.

Kwote pobranego przez Allegro.pl podatku VAT z tytutu Transakcji zakwalifikowanych jako podlegajgce
rozliczeniu eCommerce VAT, zgodnie z przepisami podatkowymi Allegro.pl zobowigzane bedzie
przekazac wiasciwym organom podatkowym.

4.3.

Rozliczenia z tytutu eCommerce VAT zostang uwzglednione w ramach salda Sprzedajgcego poprzez
dokonanie przez Allegro.pl odpowiedniego wpisu na billing znajdujgcego sie w osobnej zaktadce na
Koncie Sprzedajgcego i nastepnie odpowiednio udokumentowane na fakturze wystawianej przez
Allegro.pl.

4.4,

Obcigzenie Sprzedajagcego i pobranie przez Allegro.pl podatku VAT, z tytutu Transakcji zakwalifikowanych
jako podlegajgce rozliczeniu eCommerce VAT, nastgpi zgodnie z momentem powstania obowigzku
podatkowego po stronie Allegro.pl, oznaczajgcego chwile zaakceptowania ptatnosci przez Kupujgcego w
odniesieniu do danej Transakgji B2C Sprzedajgcego, tj. odpowiednio:
a) w chwili klikniecia przycisku “Kupuje i ptace” przez Kupujgcego przy opcji Kup Teraz, a
b) w przypadku Licytacji, w chwili klikniecia przycisku “Ptace” i podaniu przez Kupujgcego adresu dostawy,
nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, z zastrzezeniem, ze w przypadku braku deklaracji dla Licytacji do
tego dnia kraju dostawy, przyjmuje sie, ze krajem dostawy Towaru jest Polska. Jesli po okresie 7 dni
okreslony zostanie inny kraj dostawy niz Polska, Allegro.pl dokona korekty rozliczeh eCommerce VAT na
wniosek Sprzedajgcego.

4.5.

W przypadku dokonywania przez Sprzedajgcego catego lub czeSciowego zwrotu ptatnosci Kupujgcemu
za zakupiony w ramach Transakcji B2C Towar, z jakiegokolwiek tytutu (np. z powodu reklamacgji,
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny itp.), Sprzedajacy zobowigzany jest do zwrotu
Kupujgcemu kwoty brutto w ramach przeprowadzonej Transakcji B2C (tj. wraz z kwotg pobranego
eCommerce VAT).

4.6.

W przypadku gdy zwroty ptatnosci, o ktérych mowa w art. 4.5. powyzej, odbywajg sie poprzez narzedzia
udostepnione w Allegro, zwrot pobranego przez Allegro.pl eCommerce VAT nastgpi automatycznie, w
odpowiedniej i proporcjonalnej kwocie, na narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego w ramach Allegro. W
przypadku gdy przedmiotowe zwroty dokonywane sg przez Sprzedajgcego poza narzedziami
dostepnymi w Allegro (np. bezposrednio pomiedzy rachunkami bankowymi Sprzedajgcego i

Allegro.pl sp. z. 0. 0. Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

Kupujgcego) zwrot pobranego przez Allegro.pl eCommerce VAT, bedzie nastepowat wytgcznie na
wniosek przestany przez Sprzedajgcego do Allegro.pl.

4.7.

W przypadku anulowania Transakcji B2C przez Kupujgcego (odstgpienia od umowy) do momentu
osiggniecia przez ptatnos¢ statusu “Zakonczona”, korekta eCommerce VAT w ramach narzedzia
rozliczeniowego Sprzedajgcego nastgpi automatycznie. W przypadku pdzniejszego anulowania
Transakcji B2C przez Kupujgcego, zwrot pobranego przez Allegro.pl eCommerce VAT, bedzie nastepowat
wytgcznie na wniosek Sprzedajgcego przestany do Allegro.pl.

4.8.

W przypadku wystgpienia okolicznosci zwigzanych z obstugg Transakcji B2C innych niz te okreslone w
art. 45. - 4.7. powyzej, w szczeg6lnosci zdarzen zwigzanych z modyfikacja zamowienia przez
Sprzedajgcego badz Kupujgcego, majacych wptyw na wysokos¢ podatku VAT (np. w ramach doptat do
zamowienia, tgczenia ptatnosci badz edycji zamoéwien), Allegro.pl zastrzega mozliwo$¢ ponownej
klasyfikacji Transakcji w ramach eCommerce VAT, w efekcie ktorej moze dochodzi¢ do korekty obcigzen
Sprzedajgcego z tego tytutu. W takim przypadku postanowienia art. 4.3. powyzej, stosuje sie
odpowiednio.

4.9.

W ramach rozliczen dokonywanych przez Allegro.pl z tytutu eCommerce VAT, kazde zamdéwienie w
ramach Transakcji B2C rozumiane jest jako:

a. jedna przesytka, jesli w danym zamowieniu zgodnie z deklaracjg Sprzedajacego, dostawy Towarow
beda realizowane wytgcznie z terytorium Unii Europejskiej lub wytgcznie spoza terytorium Unii
Europejskiej;

b. odrebne przesytki, jesli w danym zamédwieniu zgodnie z deklaracjg Sprzedajgcego, dostawy Towaréw
bedg tgcznie realizowane z terytorium Unii Europejskiej oraz spoza terytorium Unii Europejskie;.

(Przyktad: Jesli w zamdwieniu od tego samego Sprzedajgcego, Kupujgcy zamowit dwa Towary, przy czym
pierwszy znajduje sie i jest dostarczany z magazynu w USA, natomiast drugi znajduje sie i jest dostarczany z
magazynu w Holandii, wéwczas Allegro.pl uznaje, ze w efekcie zamaowienia Kupujgcy otrzymuje dwie przesytki
- jedng z USA a drugq z Holandli.)

4.10.
W przypadku Transakcji B2C, ktére bedg podlega¢ eCommerce VAT, Kupujacy po zawarciu umowy

zakupu, otrzyma od Allegro.pl wiadomos¢ elektroniczng o wysokosci podatku pobranego przez
Allegro.pl od ceny zakupu przedmiotu Oferty.
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W przypadku stwierdzenia nierzetelnosci, nieprawidtowosci badz braku aktualizacji danych, o ktérych
mowa w art. 3.2. powyzej, skutkiem czego nastgpi koniecznos¢ rozliczenia przez Allegro.pl eCommerce
VAT lub koniecznos¢ jego rozliczenia w zwiekszonej wysokosci, Sprzedajacy zobowigzany bedzie zaptacic¢
Allegro.pl odszkodowanie w wysokos$ci odpowiadajgcej kwocie wykazanego lub dodatkowo wykazanego
przez Allegro.pl eCommerce VAT oraz odsetek od zalegtosci podatkowych, jesli w danych okolicznosciach
bedg miaty zastosowanie. Powyzsze moze nastgpi¢ w wyniku (i) kontroli wewnetrznej przeprowadzonej
przez Allegro.pl lub (ii) weryfikacji badz kontroli przeprowadzonej przez odpowiednie organy podatkowe,
w tym organy celne polskie lub zagraniczne w zakresie rozliczert dokonanych przez Allegro.pl z tytutu
eCommerce VAT.

4.12.

Naliczenie na rzecz Allegro.pl odszkodowania, o ktérym mowa w art. 4.11. powyzej, nastapi w miesigcu,
w ktorym zostanie dokonana korekta rozliczer podatkowych w efekcie przeprowadzonej przez Allegro.pl
wewnetrznej weryfikacji lub kontroli albo w miesigcu, w ktérym decyzja o korekcie z tytutu eCommerce
VAT w zakresie rozliczen dokonywanych przez Allegro.pl, zostanie podjeta na podstawie weryfikacji lub
kontroli przeprowadzonej przez wtasciwe organy wskazane w art. 4.11. powyzej.

4.13.

Jesli po przeprowadzeniu korekty rozliczern podatkowych, o ktérej mowa w art. 4.12. powyzej, w
szczegolnosci w efekcie zakonhczenia przez Allegro.pl witasciwej procedury odwotawczej, Allegro.pl
dokona odwrotnej (catosciowo lub czeSciowo) korekty ww. rozliczen z tytutu eCommerce VAT. Allegro.pl
odpowiednio skoryguje wysokos¢ odszkodowania, o ktérym mowa w art. 4.11 powyzej, w miesigcu, w
ktérym podjeta zostanie decyzja o korekcie odwracajace;.

Artykut 5. Przetwarzanie oraz archiwizacja danych transakcyjnych
5.1.

Dane, w tym dane osobowe, dotyczgce Transakcji podlegajagcych eCommerce VAT w zakresie jego
rozliczania lub w zakresie ewidencjonowania lub raportowania Transakcji B2C, bedg przetwarzane, w
tym archiwizowane lub udostepniane organom podatkowym na ich zgdanie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa przez okres 10 lat, liczagc od konca roku, w ktérym dana Transakcja B2C zostata
przeprowadzona. Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych reguluje Zatgcznik nr 5 do
Regulaminu: Polityka ochrony prywatnosci;

CZESC 11l. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nagtowki (tytuty poszczegdlnych artykutow) w Zatgczniku uzyte sg dla celéw informacyjnych i nie maja
wptywu na jego wyktadnie.
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2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszego Zatgcznika zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sgdu powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Zatgcznikiem, w szczegélnosci tych odnoszacych sie do
biegu okresu rozliczeniowego, termindw ptatnosci, rozliczeh w ramach salda Sprzedajacego, zasad
zawieszenia Konta, w przypadku dziatarn majacych na celu unikanie ptatnosci przez Sprzedajgcych,
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu.

Zatgcznik nr 21

Zatacznik nr 21: Szczegéty programu Allegro Ceny;

Niniejszy zatgcznik okres$la zasady programu Allegro Ceny (“Program”).

Artykut 1. Przedmiot Programu

W ramach Programu, Sprzedajacy zgadza sie na automatyczne obnizenie ceny Towaru i umozliwienie
Kupujgcemu nabycia go po obnizonej cenie. W zamian za to Allegro.pl przyzna Sprzedajgcemu rabat
transakcyjny zmniejszajacy nalezne Allegro.pl wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia ustug w ramach
Allegro, w wysokosci réznicy miedzy pierwotng ceng Towaru i ceng po obnizce (“Rabat”).

Artykut 2. Kwalifikacja Sprzedajgcego do Programu

2.1.

Do Programu zostanie zakwalifikowany kazdy Sprzedajgcy z Kontem Firma o:

a. poziomie jakosciowym co najmniej Neutralnym (zgodnie z art. 10.6 Regulaminu)

b. wskazniku pozytywnych komentarzy z ostatnich 12 miesiecy na poziomie co najmniej 98,5%.

Allegro.pl zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych kryteriow kwalifikowania
Sprzedajgcych do Programu (np. kryterium minimalnego obrotu), ktére bedg publikowane z co najmniej
miesiecznym wyprzedzeniem na stronie [Allegro dla Sprzedajacych].

2.2.

Sprzedajgcy moze samodzielnie wykluczy¢ jedno lub wszystkie swoje Konta z Programu, co nastgpi
najpozniej w ciggu 24 godzin od ztozenia dyspozycji przez Sprzedajgcego.

2.3.

Allegro.pl zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Programu Sprzedajgcych naruszajgcych Regulamin
lub dziatajacych na szkode konsumentéw.
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Artykut 3. Wybér Towaru do Programu

Allegro.pl wybiera Towar do Programu biorgc pod uwage zainteresowanie Towarem ze strony
konsumentow.

Artykut 4. Kwalifikacja Ofert do Programu

4.1.

Allegro.pl obejmie Programem jedynie Oferty powigzane z katalogiem produktowym lub posiadajgce
kod GTIN (np. EAN, ISBN).

4.2.

Przy wyborze Oferty do Programu, Allegro.pl kieruje sie w pierwszej kolejnosci wynikiem finansowym,
ktéry osiggnie pomimo obnizenia ceny Towaru. Wynik ten jest liczony jako réznica wartosci prowizji od
sprzedazy Towaru objetego Programem (w tym prowizji dodatkowej od sprzedazy Towaru z Oferty
wyréznionej) i wartosci Rabatu, pomniejszona o koszt najtanszej metody dostawy dostepnej dla
Uzytkownika z wykupiong Ustugg Allegro Smart!.

W przypadku, gdy wynik Allegro.pl z dwoch lub wiecej Ofert jednego lub kilku Sprzedajacych
rozwazanych do zakwalifikowania do Programu jest identyczny, Allegro.pl przy wyborze Oferty bedzie
kierowato sie nastepujgcymi kryteriami pomocniczymi (w kolejnosci od kryterium najwazniejszego do
najmniej waznego):

a. Oferta jest objeta dostawg w ramach Ustugi Allegro Smart!;
b. Sprzedajgcy deklaruje w Ofercie krotszy czas dostawy;
c. Oferta jest wystawiona przez Sprzedajgcego o wyzszym wskazniku jakoSciowym;

d. Oferta jest wystawiona przez Sprzedajacego osiggajacego wyzsze obroty na Allegro w ciggu
ostatnich 30 dni.

W przypadku zbyt matej ilosci sztuk Towaru w najlepszej Ofercie, do Programu zostanie wigczona
rowniez kolejna najlepsza Oferta.

4.3.

Kwalifikacja Ofert do Programu ma miejsce co najmniej raz dziennie.

4.4,

Sprzedajacy moze samodzielnie wykluczy¢ kazdg ze swoich Ofert z Programu, co nastgpi najpdzniej w
ciggu 24 godzin od ztozenia dyspozycji przez Sprzedajacego.

Artykut 5. Czas obnizki
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Ta sama Oferta nie moze by¢ objeta Programem dtuzej niz 60 dni, a w przypadku kampanii
promocyjnych - dtuzej niz przez czas trwania kampanii.

Artykut 6. Termin naliczenia Rabatu i jego maksymalna wartos¢

6.1.

Rabat zostanie naliczony w tym samym miesigcu, w ktéorym miata miejsce sprzedaz Towaru w ramach
Oferty objetej Programem.

6.2.

taczna wartos$¢ przyznanych Rabatéw w danym miesigcu nie moze przekroczy¢ wartosci naleznego
Allegro.pl wynagrodzenia za ustugi swiadczone w ramach Allegro.

6.3

Allegro.pl ma mozliwo$¢ czasowego wytgczenia Sprzedajgcego z Programu w sytuacji, gdy tgczna wartosé
Rabatdéw przyznanych w danym miesigcu zbliza sie do wartosci naleznego Allegro.pl wynagrodzenia za
ustugi Swiadczone w ramach Allegro.

Artykut 7. Prowizja w przypadku sprzedazy Towaru z Oferty objetej
Programem

Allegro.pl naliczy prowizje od sprzedazy Towaru z Oferty objetej Programem biorgc pod uwage
pierwotng cene Towaru przed obnizka. Allegro.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ naliczania prowizji w nizszej
wysokosci w ramach czasowych akcji promocyjnych.

Artykut 8. Maksymalna wartos¢ obnizki ceny

Cena Towaru po obnizce nie moze byc¢ nizsza niz 80% pierwotnej ceny ustalonej przez Sprzedajacego, a
w przypadku kampanii promocyjnych organizowanych przez Allegro (np. Black Week, Smart! Week) - niz
70% pierwotnej ceny ustalonej przez Sprzedajgcego.

Artykut 9. Limity zakupowe

Allegro.pl moze natozy¢ na Oferte objeta Programem limity zakupowe dla Kupujacych. W takim
przypadku Kupujgcy bedzie mogt naby¢ w ciggu 30 dni maksymalnie wskazang przez Allegro.pl liczbe
sztuk Towaru z Oferty. Limity zakupowe majg na celu zabezpieczenie Sprzedajgcego przed hurtowymi
zakupami Towardéw z Ofert objetych Programem.
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Zmiany od 01.08.2021

Regulamin Allegro
(...)
Artykut 5. ROZPOCZECIE TRANSAKC]I

(...)

511.*

Allegro.pl udostepnia Kupujgcym Polityke zwrotéw na Allegro, ktéra daje im mozliwos¢ zwrotow
Towaréw nabytych w Allegro poprzez odpowiedni formularz zwrotu (dalej: Formularz), wedtug
standardéw, warunkéw i zasad wskazanych w przedmiotowej polityce.

5.12.*

W zwigzku z udostepnieniem Kupujacym Polityki zwrotéw, o ktérej mowa w art. 5.11 powyzej,
Sprzedajacy posiadajgcy Konto Firma lub bedacy Uzytkownikiem prowadzacym dziatalnosc
gospodarczg, zobowigzany jest do wypetnienia w catosci odpowiedniego formularza warunkéw zwrotu
Towardw, znajdujgcego sie w zaktadce “Warunki Zwrotéw” i przypisa¢ go do swoich Ofert, a takze
powinni realizowac nastepujgce zasady:

a. w przypadku odstgpienia od umowy przez Kupujgcego, gdy Towar nie zostat jeszcze wystany przez
Sprzedajgcego - dokonywac zwrotu srodkéw wptaconych przez Kupujacych za zakupiony Towar, w ciggu
2 dni roboczych, liczac od dnia anulowania Transakcji przez Kupujgcego;

b. w innych przypadkach odstgpienia od umowy przez Kupujacego, niz te okreslone w pkt a powyzej -
dokonywac zwrotu Srodkéw wptaconych przez Kupujgcych za zakupiony Towar, w ciggu 7 dni
kalendarzowych, liczac od dnia otrzymania zwracanego Towaru przez Sprzedajgcego, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od chwili otrzymania wypetnionego przez Kupujgcego Formularza;

c. w przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Kupujacego, ktéry wnioskuje wytgcznie o zwrot
wptaconych Srodkow - rozpatrywac reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych, od chwili otrzymania
wypetnionego przez Kupujgcego Formularza i w razie uznania reklamacji w tym zakresie, dokonywac
niezwtocznie zwrotu Srodkéw wptaconych przez Kupujgcych za zakupiony Towar;

d. dostosowac¢ metode dostawy zwracanego Towaru, odpowiednig do jego wiasciwosci i wielkosci;
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5.13.*

Na warunkach okreslonych w zatgcznikach nr 7A i nr 7B do Regulaminu:

a. w przypadku, o ktorym mowa w art. 5.12 pkt a powyzej, Sprzedajgcy moze zleci¢ operatorom ustug
ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B do Regulaminu, na podstawie informacji przekazanych
przez Allegro.pl, wyptate srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcego, w celu dokonania zwrotu kwot wptaconych przez Kupujgcych za
zakupiony Towar;

b. w przypadku, o ktérym mowa w art. 5.12 pkt b oraz ¢ powyzej, Sprzedajgcy moze zleci¢ operatorom
ustug ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B, na podstawie informacji przekazanych przez
Allegro.pl, czasowe wstrzymanie wyptaty Srodkdédw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajgcego, w celu dokonania zwrotu Srodkéw wptaconych przez
Kupujacych za zakupiony Towar, a takze ztozy¢ dyspozycje dotyczgce tych zwrotow.

* obligatoryjne od 01.10.2021 r.

(..)

10.6.

W ramach Allegro, Sprzedajgcym udostepniony jest panel “Jako$¢ mojej sprzedazy” w ktérym, w
oparciu o poszczeg6lne miary w obszarach:

a. Oceny od Kupujacych (zawierajgcy m.in. Polecenia od Kupujgcych, Zadowolenie Kupujgcych),

b. Realizacja zamdwien (zawierajacy m.in. Zrealizowane zamdwienia, Numery przesytek uzupetnione w
odpowiednim terminie ),

c. Obstuga klienta (zawierajgcy m.in. Utworzone Dyskusje, Terminowe odpowiedzi w Dyskusjach,
stopien realizacji zasad, o ktérych mowa w art. 5.12 Regulaminu®*),

d. Atrakcyjnosc¢ Oferty (zawierajgcy m.in. Aktywne kanaty ptatnosci, Procent Ofert z Allegro Smart!),
e. Przestrzeganie Regulaminu (zawierajgcy m.in. Usuniecia Ofert, Upomnienia)

jakos¢ Sprzedajacego jest okreslana w ramach jednego z nastepujacych poziomow:

a. Super+

b. Super

c. Dobry
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d. Neutralny
e. Wymagajgcy poprawy
f. Nieakceptowalny

Dane uwzgledniane w panelu ,Jako$¢ mojej sprzedazy” sg przeliczane codziennie i obejmujg ostatnie
30 dni. Z przyczyn technicznych mogg wystgpi¢ op6znienia w ich przeliczaniu nieprzekraczajgce 24
godzin.

* obligatoryjne od 01.10.2021 r.

(...)

Zatgcznik nr 7A
Regulamin Ustugi PayU

(...)

ARTYKUL 4. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(...)

4.2a. W przypadkach wskazanych w artykule 5.12 pkt a Regulaminu Allegro, na podstawie informacji
otrzymanych od Allegro.pl, PayU dokonuje automatycznego zwrotu srodkéw Kupujgcemu, o ile wptata
zostata zrealizowana w ramach Ustugi PayU.

()
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(...)
Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.7. W zwigzku z umowg zawartg pomiedzy Sprzedajgcym a Allegro.pl na podstawie Regulaminu Allegro,
Allegro.pl zostaje upowaznione do przekazywania Operatorowi ptatnosci zlecenia czasowego
wstrzymania wyptaty srodkéw pochodzacych z poszczegdlnych Transakcji, a zaewidencjonowanych w
ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta Firma
oraz Konta zwyktego (dalej: “Wstrzymanie Wyptaty”), ktorzy spetniajg nastepujace kryteria:
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a) zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedajgcych, ktérych Transakcje w ramach Konta Firma obarczone
sg podwyzszonym stopniem ryzyka, na podstawie kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z parametrami
wskazanymi w artykule 5.9. ponizej, lub

b) prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot, ktoérego siedziba, zarejestrowana
dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci znajdujg sie poza obszarem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej. W stosunku do tych Sprzedajacych w zakresie wyptat zastosowanie majg zawsze
postanowienia artykutu 5.14.lit. b ponizej,

) publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro, w ramach
Konta Firma lub Konta zwyktego W stosunku do tych Sprzedajgcych w zakresie wyptat zastosowanie
majg zawsze postanowienia artykutu 5.12.lit. ¢ ponizej,

d) korzystajg z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Allegro.pl na podstawie “Regulaminu ustugi
Fulfilment”, wytacznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww. regulaminu,

e) otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, w przypadkach przewidzianych w
art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro, o ile Kupujacy dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi PayU,

f) otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych Srodkéw, w przypadkach przewidzianych w art. 5.12 pkt c Regulaminu Allegro, o ile Kupujacy
dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi PayU.

Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez Operatora ptatnosci na zlecenie oraz na podstawie
informacji przekazanych przez Allegro.pl.

(..0)

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

(...)

5.11. W przypadku gdy Sprzedajacy posiadajacy kilka Kont Firma zostanie zakwalifikowany do grupy
Sprzedajgcych zgodnie w artykutami 5.7. lit. a)-c) i 5.9. woéwczas Wstrzymanie Wyptaty Srodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla tego Sprzedajgcego
zostanie dokonane na wszystkich Kontach takiego Sprzedajgcego. Analogicznie, w przypadku ustania
przestanek wskazanych w artykule 5.9., zwolnienie Wstrzymania Wyptaty nastgpi na wszystkich Kontach
takiego Sprzedajgcego. Wstrzymanie wyptat w odniesieniu do Sprzedajacych posiadajgcych Konto
zwykte dotyczy wytacznie tych Kont, ktére spetniajg kryteria wskazane w artykule 5.7. lit. ).

5.12.Wstrzymanie Wyptaty Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego moze nastgpic:

a) w przypadku Sprzedajacych, ktoérych Transakcje zostaty zakwalifikowane jako Potencjalnie ryzykowne
Transakcje - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych
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Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45
dnitgcznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego.
Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w dniach roboczych, wskazany w
ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje
wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug
najdtuzszego czasu dostawy;

b) w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w artykutu 5.7. lit. b) powyzej z siedzibg, zarejestrowang
dziatalnoscig lub rzeczywistym miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii Po6tnocnej, niezaleznie od zakwalifikowania ich Transakcji jako Potencjalnie ryzykownych
Transakcji - do dnia doreczenia przesytki Kupujgcemu plus 7 dni (jesli Sprzedajgcy udostepnia mozliwos¢
sledzenia przesytki w ramach Allegro), jednak maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania
Srodkdéw na narzedziu rozliczeniowym takiego Sprzedajgcego, przy czym w uzasadnionych przypadkach
czas ten moze ulec skréceniu.

c) w przypadku Sprzedajgcych, o ktérych mowa w artykutu 5.7. lit. ) powyzej tj. publikujgcych Oferty w
ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro,- maksymalnie na okres stanowigcy
sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych
- w przypadku Konta Firma - lub 14 dni kalendarzowych - w przypadku Konta zwyktego, przy czym okres
ten nie moze przekroczy¢ 45 dni kalendarzowych tacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania
Srodkdédw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie
sie czas liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i
ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany
w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy.

d) w przypadku Sprzedajgcych korzystajgcych z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Allegro.pl na
podstawie “Regulaminu ustugi Fulfilment” - do momentu nadania przesytki (wysytki towaru), lub
anulowania catosci lub czesci zamowienia przez Kupujacego, jednak nie dtuzej niz na okres maksymalnie
5 dni kalendarzowych.

e) w przypadku Sprzedajacych, ktérzy otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro:

- od chwili przekazania do PayU informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujgcego, ktéry ztozyt
to oSwiadczenie o odstgpieniu,

- do chwili przekazania do PayU jednej z dyspozycji o ktorych mowa w art. 5.13b lit. a) i lit. b) albo
wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5.13b. lit. ).

f) w przypadku Sprzedajgcych, ktérzy otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego
Towaru wniosek wytgcznie o zwrot wptaconych srodkdéw, w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt
¢ Regulaminu Allegro:

- od chwili przekazania do PayU informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujgcego, ktéry ztozyt
w ramach reklamacji taki wniosek o zwrot;
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- do chwili przekazania do PayU jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.13b lit. a) i lit. b) albo
wykonania automatycznego zwrotu, o ktorym mowa w art. 5.13b. lit. c).

5.13. Operator ptfatnosci, po otrzymaniu niezbednych informacji od Allegro.pl, moze na wniosek
Kupujacego zwroci¢ Kupujgcemu $Srodki pochodzgce z Transakcji objetej Wstrzymaniem Wyptaty na
podstawie artykutu 5.7 lit a)-c), po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a) Kupujacy zgtosit Allegro.pl brak dostawy Towaru pochodzgcego z Transakcji objetej Wstrzymaniem
Wyptaty, oraz

b) Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji objetej
Wstrzymaniem Wyptaty, pomimo otrzymania wezwania od Allegro.pl i braku udzielenia odpowiedzi w
terminie wskazanym w art. 10.2. Regulaminu Allegro. Udokumentowanie przez Sprzedajacego faktu
wywigzania sie z umowy zawartej z Kupujgcym moze nastapi¢ w szczegdlnosci poprzez przestanie
Allegro.pl kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru; oraz

) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.13 i 8.4 Regulaminu Allegro, o czym jest
informowany przez Allegro.pl w odrebnej korespondencji.

5.13a. Operator ptatnosci, po otrzymaniu niezbednych informacji od Allegro.pl, realizuje zwrot Srodkow
pochodzacych z Transakcji, ktéra dotyczyta Sprzedajgcego objetego Wstrzymaniem Wyptaty na
podstawie artykutu 5.7 lit. d). Zwrot jest realizowany w przypadku anulowania przez Kupujacego catosci
lub czesci Transakcji z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w ramach Allegro, do anulowanej
wysokosci.

5.13b. W przypadku Wstrzymania Wyptat na podstawie artykutu 5.7. lit. e) lub f):

a) Sprzedajacy, po dokonaniu Wstrzymania, przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w lit. ¢) ponizej,
moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu:

- catosci Srodkdw pienieznych z tytutu Transakcji objetej odstgpieniem - w takim przypadku srodki objete
Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone w catosci na realizacje tego zwrotu;

- catosci lub czesci Srodkow pienieznych z tytutu Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z
reklamacjg, zaleznie od tego czy te reklamacje uznaje w catosci czy w czesci - w takim przypadku srodki
objete Wstrzymaniem Wyptaty zostang przeznaczone na realizacje tego zwrotu, a w przypadku uznania
reklamacji w czesci, ta ich cze$¢ pozostata po realizacji zwrotu przestaje by¢ objeta Wstrzymaniem
Wyptat; brak wyraznego wskazania, ze uznawana reklamacja jest uznawana jedynie w czesci, bedzie
traktowany jako uznanie reklamacji w catosci;

b) Sprzedajacy zamiast sktadac dyspozycje o ktérej mowa w lit. a), moze w tych samych terminach ztozy¢
dyspozycje odwotania Wstrzymania Wyptaty, w przypadku gdy nie zamierza zwraca¢ Kupujgcemu
Srodkéw, w zwigzku z odstgpieniem lub wobec braku uznania reklamacji;

c) jezeli w terminach:
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- 7 dni wramach Transakcji objetej odstgpieniem lub;
- 14 dni w ramach Transakgji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z reklamacjg,

od przekazania do PayU informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesytki zwrotnej od Kupujgcego,
Sprzedajacy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit.
b) powyzej, PayU, po uptywie tych terminéw, dokona automatycznego zwrotu kwoty odpowiadajgcej
catosci kwoty tej Transakcji, z ktérg zwigzane jest to Wstrzymanie Wyptaty.

(...)

Zatgcznik nr 7B

Regulamin Ustugi Przelewy24

(...)
Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.10. PayPro, w przypadkach okreslonych w art. 8.9. i 8.10 lub 5.10-5.12 Regulaminu Allegro, jest
uprawnione do czasowego wstrzymania wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajacych dziatajgcych w ramach Konta Firma w Allegro oraz
Konta zwyktego (“Wstrzymanie Wyptaty”), ktérzy spetniaja nastepujace kryteria:

a. zostali zakwalifikowani przez Allegro.pl do grupy Sprzedajacych, ktorych Transakcje w ramach Konta
Firma obarczone sg podwyzszonym stopniem ryzyka (tj. w ramach ktérych istnieje podwyzszone
prawdopodobienstwo ubiegania sie przez Kupujacych o wyptate rekompensat w ramach Programu
Ochrony Kupujgcych zgodnie z postanowieniami zatgcznika nr 9 do Regulaminu Allegro) na podstawie
kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z kryteriami okreslonymi w art. 5.11 ponizej lub

b. prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot majacy siedzibe, zarejestrowang
dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej znajdujg sie poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii Pétnocnej. Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez PayPro na zlecenie oraz na podstawie
informacji przekazanych przez Allegro.pl i dotyczy wszystkich Kont Firma danego Sprzedajgcego.

c. publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro w ramach Konta
Firma lub Konta zwyktego.

d. korzystajg z ustugi logistycznej swiadczonej przez Allegro.pl na podstawie “Regulaminu ustugi
Fulfilment”, wytgcznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww. regulaminu.

e. otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, w przypadkach przewidzianych w
art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro, o ile Kupujgcy dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi Przelewy24,
a PayPro otrzyma o tym odstgpieniu informacje; w takim przypadku Wstrzymanie Wyptaty obejmuje

Allegro.plsp.z. 0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

zablokowanie kwoty odpowiadajacej kwocie zwigzanej z Transakcjg objetg tym odstgpieniem;

f. otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych srodkéw, w przypadkach przewidzianych w art. 5.12 pkt ¢ Regulaminu Allegro, o ile Kupujgcy
dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi Przelewy24, a PayPro otrzyma o tym wniosku informacje; w
takim przypadku Wstrzymanie Wyptaty obejmuje zablokowanie kwoty odpowiadajgcej kwocie
okreslonej w tym wniosku o zwrot.

(..)
Kryteria stosowane przy Wstrzymaniu Wyptaty

5.11. Wstrzymanie Wyptaty, w przypadkach o ktorych mowa w art. 5.10 lit. a)-d), dotyczy Kont
Sprzedajgcego w ramach Konta Firma, na ktérych tgcznie obroty z Ofert w kategorii ,Smartfony i telefony
komoérkowe” przekroczyty 600.000 (stownie: szeSéset tysiecy) ztotych w ciggu ostatnich 6 miesiecy
liczonych od ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego dzien kwalifikacji Konta Sprzedajgcego do
Wstrzymania Wyptaty. Ponadto brane jest pod uwage spetnienie przez danego Sprzedajgcego tacznie na
wszystkich jego Kontach Firma bez wzgledu na rodzaj kategorii, w ktorej dokonuje on sprzedazy jednego
z ponizszych warunkow:

a. przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych
dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty pochodzi z Ofert, w ktérych deklarowany przez Sprzedajgcego
czas dostawy Towaru, na dzien zawarcia umowy z Kupujgcym, przekracza 7 dni roboczych;

b. liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktéry w ciggu ostatnich 60 dni
zawart wiecej niz 1000 umow, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym czasie
umow. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy zawart mniej niz 1000 umow, liczba Dyskusji
zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie przekroczyta dwie;

C. w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych Wstrzymanie Wyptaty Sprzedajacy na podstawie art
2.13 oraz 8.4. Regulaminu Allegro posiada czasowo ograniczony dostep do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro lub Allegro.pl zawiesito na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka
badz wszystkie Konta Sprzedajgcego w Allegro;

d. Srednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz 4,900 (cztery
i dziewiec dziesigtych).

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

5.12. Kwalifikacja Kont Sprzedajgcych do Wstrzymania Wyptaty, w przypadkach o ktorych mowa w art.
5.10 lit. a)-d), nastepuje w kazdg pierwszg srode miesigca, przy czym jesli w tym dniu przypada dzien
ustawowo wolny od pracy, kwalifikacja nastepuje w najblizszym dniu roboczym. Kolejne kwalifikacje
danego Sprzedajgcego, ktory juz zostat zakwalifikowany do grupy Sprzedajacych, ktérych Transakcje sg
obarczone podwyzszonym stopniem ryzyka, nastepujg w odstepach trzymiesiecznych, liczac
kazdorazowo od dnia poprzedniej kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty az do chwili, gdy w ramach
kolejnej kwalifikacji ustalone zostanie, ze Sprzedajacy nie spetnia juz kryteridw stosowanych przy
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Wstrzymaniu Wyptaty. Ponowna kwalifikacja do Wstrzymywania Wyptaty nie wyptywa na okres jej
zastosowania dla poszczegolnych Transakgji, ktory jest staty i jednorazowy i zostat opisany w art. 5.13.

Okres Wstrzymania Wyptaty
5.13. Wstrzymanie Wyptaty moze nastgpi¢ na nastepujacy okres:

a. w przypadku Sprzedajacych, ktérzy zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedajacych, ktérych mowa w
art 8.9. lit. a Regulaminu Allegro - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego
z Oferty oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dni
tacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego; przez czas dostawy wskazany w Ofercie rozumie sie sume liczonego w dniach roboczych
czasu wysytki oraz liczonego w dniach roboczych najdtuzszego czasu realizacji przesytki wskazanego w
zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”; w przypadku, gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte
Sprzedajgcego, okres Wstrzymania Wyptaty liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy;

b. w przypadku Sprzedajgcych, o ktérych mowa w art 8.9 lit. b Regulaminu Allegro tj. Sprzedajgcych
posiadajgcych siedzibe, zarejestrowang dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, niezaleznie od jego ewentualnej kwalifikacji do grupy
wskazanej w lit a powyzej - do dnia doreczenia przesytki Kupujgcemu plus 7 dni (jesli Allegro otrzyma
status przesytki na podstawie udostepnionego przez Sprzedawce numeru listu przewozowego),
jednak maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania S$Srodkéw w ramach narzedzia
rozliczeniowego Sprzedajgcego, przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec skréceniu.

c. w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w artykutu 8.9. lit. c Regulaminu Allegro tj. Sprzedajgcych
publikujgcych Oferty w kategoriach , o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro.,- maksymalnie na
okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni
kalendarzowych dla Konta Firma i 14 dni kalendarzowych dla Konta zwyktego, przy czym okres ten nie
moze przekroczy¢ 45 dni facznie liczonych od dnia zaewidencjonowania $rodkéw na narzedziu
rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w
dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”’, W
przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu
poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy.

d. w przypadku Sprzedajgcych korzystajacych z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Allegro.pl na
podstawie “Regulaminu ustugi Fulfilment” - do momentu nadania przesytki (wysytki towaru), lub
anulowania catosci lub czesci zamowienia przez Kupujacego, jednak na okres maksymalnie 5 dni
kalendarzowych.

e. w przypadku Sprzedajgcych, ktérzy otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro:

- od chwili przekazania do PayPro informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujgcego, ktory ztozyt
to oswiadczenie o odstgpieniu,
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- do chwili przekazania do PayPro jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.14b lit. a) i lit. b) albo
wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5.14b. lit. c).

f. w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt c Regulaminu Allegro, w przypadku Sprzedajgcych, ktérzy
otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych srodkow:

- od chwili przekazania do PayPro informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujgcego, ktory ztozyt
w ramach reklamacji taki wniosek o zwrot;

- do chwili przekazania do PayPro jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.14b lit. a) i lit. b) albo
wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5.14b. lit. c).

(..)
5.14b. W przypadku Wstrzymania Wyptat na podstawie art. 5.10. lit. e) lub f):

a. Sprzedajacy, po dokonaniu Wstrzymania, przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w lit. c) ponizej,
moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu:

- catosci Srodkdw pienieznych z tytutu Transakcji objetej odstgpieniem - w takim przypadku srodki objete
Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone w catosci na realizacje tego zwrotu;

- catosci lub czesci Srodkow pienieznych z tytutu Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z
reklamacjg, zaleznie od tego czy te reklamacje uznaje w catosci czy w czesci - w takim przypadku srodki
objete Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone na realizacje tego zwrotu, a w przypadku uznania
reklamacji w czesci, ta ich cze$¢ pozostata po realizacji zwrotu przestaje by¢ objeta Wstrzymaniem
Wyptat; brak wyraznego wskazania, ze uznawana reklamacja jest uznawana jedynie w czesci, bedzie
traktowany jako uznanie reklamacji w catosci;

b. Sprzedajgcy zamiast sktadac dyspozycje o ktérej mowa w lit. a), moze w tych samych terminach ztozy¢
dyspozycje odwotania Wstrzymania Wyptaty, w przypadku gdy nie zamierza zwraca¢ Kupujgcemu
srodkdéw, w zwigzku z odstgpieniem lub wobec braku uznania reklamacji;

c. jezeli w terminach:

- 7 dni w ramach Transakcji objetej odstgpieniem lub;
- 14 dni w ramach Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z reklamacja,

od przekazania do PayPro informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesytki zwrotnej od
Kupujacego, Sprzedajacy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ani dyspozycji, o ktérej
mowa w lit. b) powyzej, PayPro bedzie upowaznione, po uptywie tych terminow, do wykonania dyspozycji
automatycznego zwrotu kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej Transakcji, z ktoérg zwigzane jest to
Wstrzymanie Wyptaty; Sprzedajgcy niniejszym sktada takg dyspozycje zwrotu automatycznego i
upowaznia PayPro do jej wykonania.
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