Regulamin Allegro

(..)
Artykut 16. KONTAKT | POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
16.1.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Allegro.pl w sprawie ustug swiadczonych drogg
elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: Allegro.pl sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan,

b. elektronicznej (np. za pomocg wyboru tematu korespondencji w ramach formularza
kontaktowego znajdujgcego sie w zaktadce "Kontakt" po uprzednim kliknieciu odnosnika
"Centrum Pomocy" na stronie gtdwnej Allegro).

16.2.

Allegro moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem w formie:

a. pisemnej na wskazany przez Uzytkownika adres korespondencyjny,
b. elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail,

c. telefonicznej na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu.

16.3.

W przypadku, gdy zdaniem Uzytkownika ustugi Swiadczone na podstawie Regulaminu nie sg
realizowane przez Allegro.pl lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu,
moze on ztozy¢ zastrzezenia w sposob okreslony ponizej (Reklamacja). Jednoczesnie w
przypadku sprzedazy wtasnej Towardéw prowadzonej przez Allegro.pl Uzytkownik moze zgtosi¢
Reklamacje w sposob opisany w tresci Oferty Allegro.pl.

16.4.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza kontaktowego lub
pisemnej. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe, pod jakg Uzytkownik wystepuje w
Allegro (login), opis zgtaszanych zastrzezen oraz wskazanie proponowanego sposobu
rozstrzygniecia Reklamacji.

16.5.

Allegro.pl rozpoznaje Reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku, gdy
Reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Allegro.pl zwrdci sie do



skfadajgcego Reklamacje o jej uzupetnienie w niezbednym zakresie, a termin 14 dni biegnie
wowczas od dnia doreczenia uzupetnionej Reklamaciji.

16.6.

Odpowiedz na Reklamacje wysytana jest wylgcznie na adres e-mail przypisany do Konta danego
Uzytkownika. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Allegro.pl moze wysta¢ odpowiedz na
inny, wskazany przez sktadajgcego Reklamacje, adres e-mail, ktéry nie jest przypisany do Konta
Uzytkownika, lub pisemnie na adres wskazany w Reklamacji.

16.7.

Uzytkownik ma prawo odwotac sie od decyzji podjetej przez Allegropl w ramach Reklamacji
(Odwotanie). Postanowienia art. 16.3, 16.4 i 16.5 stosuje sie odpowiednio.

(.)

Zatacznik nr 2

Zatacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;
Artykut 1. TRESC OFERTY

W celu stworzenia opisu Transakcji Sprzedajgcy wypetnia dostepny na stosownej stronie Allegro
formularz sprzedazy, w ktérym nalezy w szczegdlnosci zamiescic tytut Transakgji, opis Towaru,
okresli¢ jego kategorie oraz rodzaj i sposob przeprowadzenia Transakgji (w tym okresli¢ czas
trwania Transakcji oraz zgodnie z wyborem: okresli¢ cene wywotawczg, opcjonalnie cene
minimalng i zaznaczy¢, czy ma zosta¢ wprowadzona opcja Kup Teraz) oraz warunki dotyczgce
ptatnosci. Opis Transakcji powinien by¢ uzupetniony o co najmniej jedno rzeczywiste zdjecie
Towaru. W formularzu sprzedazy Sprzedajgcy moze rowniez, wybierajgc opcje dodatkowe,
ustali¢ szczegdlny sposob prezentacji i promocji Transakcji w Allegro.

Zabronione jest umieszczanie w opisie Transakcji tresci naruszajgcych przepisy prawa,
Regulaminu Allegro, a takze stéw, wyrazen badz zwrotow, ktore zostaty uzyte niezgodnie z
normami obyczajowymi (przy zastrzezeniu charakteru kategorii Erotyka) oraz tresci
drastycznych.

Istotne dla Transakgji tre$ci powinny by¢é wprowadzane w formie tekstowej w jezyku polskim.
Dopuszczalne jest prezentowanie w Ofercie przez Uzytkownika tresci, ktore zapisane sg na
serwerach zewnetrznych (nienalezgcych do Allegro.pl), jednakze nie moga to by¢ tresci istotne.

W polu ,Opis” Oferty oraz w jej tytule moga by¢ umieszczane wytgcznie informacje dotyczace
oferowanego Towaru. Pozostate informacje nalezy umiesci¢ w odpowiednich zaktadkach
(szczegoty dotyczace dostawy w zaktadce ,Dostawa i ptatnosé”, warunki gwarancji w zaktadce
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»,Gwarancja”, opis procedury reklamacyjnej w zakfadce ,Reklamacja”, informacje dotyczgce
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w zakfadce ,Zwroty”, dane kontaktowe oraz
wszelkie inne informacje dotyczgce sprzedajgcego w zaktadce ,O sprzedajgcym”).

Zdjecia zamieszczone w Ofercie muszg dotyczy¢ wytgcznie oferowanego Towaru. Dozwolone
jest przedstawienie Towaru w kontekscie jego zastosowania lub aranzacji. Zdjecia moga
prezentowac certyfikaty, technologie, elementy graficzne (np. strzatki). Zabronione sg napisy
poza wyjatkami: logo marki/producenta, oznaczenia koloréw i wzoréw oraz liczby i jednostki.

Banery na liscie ofert nie mogg zawierac reklam, tresci promocyjnych i ogtoszeniowych
dotyczacych dziatalnosci prowadzonej poza Allegro oraz danych kontaktowych. Dozwolone jest
logo marki/producenta.

Nagtowki muszg dotyczy¢ oferowanego Towaru. Nie mogg zawierac tekstu, logo Sprzedawcy
oraz danych kontaktowych. Zakazane sg réwniez tresci promocyjne i ogtoszeniowe dotyczgce
dziatalnosci prowadzonej poza Allegro. Dozwolone jest logo marki/producenta.

Zatgczniki do Oferty muszg dotyczy¢ oferowanego przedmiotu. Nie mogg powielaé informacji
umieszczonych w polu ,Opis”. Tres¢ zatgcznika musi by¢ adekwatna do typu wybranego
zafgcznika. Informacje zawarte w zatgcznikach nie mogg naruszac pozostatych postanowien
Regulaminu Allegro.

Oferta nie moze zawierac¢ reklam, tresci promocyjnych i ogtoszeniowych (np. propozycji
-Kupie/zamienie”) oraz innych elementéw utatwiajgcych zakup towaréw i ustug poza Allegro.

Niedopuszczalne jest pozostawienie Kupujgcemu w ramach Oferty wyboru co do jednej bgdz
kilku istotnych cech Towaru, takich jak np. rozmiar, model itp. W Ofercie obejmujacej wiele sztuk
Towaru, dopuszczalne jest umozliwienie wyboru koloru bgdz wzoru graficznego pod warunkiem,
ze Sprzedajgcy prezentuje aktualng informacje o ilosci dostepnych koloréw lub wzoréw
graficznych.

W przypadku Ofert wielowariantowych dozwolone jest tgczenie Ofert z Towarami, ktére majg
takie same przeznaczenie, sg tej samej marki oraz wystawione sg w tej samej kategorii.

Zabronione jest umieszczanie w tresci Oferty, w tym w jej tytule i parametrach, stow kluczowych
w celu manipulowania wynikami wyszukiwania Towaréw w Allegro.

Elementy HTML, JavaScript, Java lub innych jezykéw programowania bgdz jakiekolwiek inne
technologie nie mogg by¢ stosowane do jakichkolwiek dziatah negatywnie wptywajgcych na
funkcjonowanie Allegro lub wprowadzajgcych innych Uzytkownikéw w btad.

W tresci Oferty Sprzedajgcy moze zamieszczac¢ adresy stron internetowych(w jakiejkolwiek
formie np. odsytaczy, linkdw) wytgcznie w przypadku, gdy:

a. za ich posrednictwem nie jest prowadzona dziatalnos¢ handlowa, a tresci, do ktorych odsytaja,
stuzg wytacznie do poszerzenia informacji o Towarze;
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b. jest to przedmiot Oferty, np. domena internetowa, ustuga hostingowa, serwis internetowy.

W ramach Oferty Sprzedajgcy moze udzieli¢ rabatu lub zaoferowac bezptatny dodatek do
Towaru (gratis), pod warunkiem, ze Kupujgcy otrzymujacy rabat lub bezptatny dodatek nie jest
wytaniany w drodze losowania. Zaréwno rabat jak i gratis muszg by¢ okreslone w sposob
jednoznaczny.

Sprzedajgcy zobowigzany jest wskazac¢ w tresci Oferty informacje o terminie realizacji
zamowienia (czas wysytki).

Cena Towaru okreslona w Ofercie przez Sprzedajgcego musi by¢ wskazana w wysokosci brutto
(nie dotyczy kategorii, ktére nie sg objete prowizjg od sprzedazy wskazanych w Zatgczniku nr 4.
Czesci lll: Prowizje od sprzedazy).

Zabronione jest umieszczanie w tresci Oferty informaciji, ktore w jakikolwiek sposob réznicujg
sytuacje Kupujagcych w zakresie korzystania z ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7 do
Regulaminu.

W kategorii ,Bizuteria i zegarki”, ,Delikatesy”, ,Erotyka”, ,Filmy”, ,Fotografia” oraz ,Konsole i
automaty” ilos¢ rownoczesnie wystawionych Ofert przez Sprzedajgcego posiadajgcego status
Konta Firma nie moze by¢ wyzsza niz 30 000.

Artykut 2. ZDJECIA (MINIATURKI)

(..)

5. W ramach Strefy Marek Allegro, w kategoriach:

o Motoryzacja > Czesci samochodowe
o Motoryzacja > Czesci i akcesoria motocyklowe > Czesci motocyklowe
o Motoryzacja > Czesci i akcesoria motocyklowe > Czesci do quadow

o Motoryzacja > Czesci do maszyn

dopuszczalne jest zaprezentowanie na zdjeciu (miniaturce) rysunku technicznego dotyczgcego
oferowanego Towaru.

Zatacznik nr 9

Zatacznik nr 9 Program Ochrony Kupujacych - regulamin

(.)



Czesé lll. Zgloszenie do Programu Ochrony Kupujacych

W celu otrzymania rekompensaty z Programu Ochrony Kupujgcych, Kupujgcy powinien wypetnic¢
i przesta¢ do Allegro.pl w formie elektronicznej formularz dostepny na stronach internetowych
Allegro wraz z zatgcznikami, o ktérych mowa w pkt 1 Czes¢ IV ponizej, podajgc niezbedne dane i
opisujgc przebieg Transakciji i realizacji umowy (dalej: Formularz).

Kupujacy jest zobowigzany do przedstawienia Allegro potwierdzenia ztozenia zawiadomienia o
popetnieniu przestepstwa na jego szkode przez Sprzedajgcego organom scigania (dalej:
Potwierdzenie Ztozenia Zawiadomienia). W uzasadnionych przypadkach do Formularza,
Allegro.pl moze zada¢ przedstawienia postanowienia o wszczeciu dochodzenia/sledztwa,
podania przez Kupujacego sygnatury akt wszczecia postepowania (stosowny nr RSD bgdz DS).
W uzasadnionych przypadkach Allegro.pl moze zrezygnowac¢ z wymogu przedstawienia przez
Kupujgcego Potwierdzenia Ztozenia Zawiadomienia. , chyba ze Allegro.pl postanowi o rezygnacji
z tego wymogu, w przypadkach gdy decyzja o przyznaniu rekompensaty Kupujgcemu nie budzi
watpliwosci (w szczegolnosci gdy Towar nie zostat dostarczony Kupujgcemu). Jednoczesnie,
jesli okaze sie to konieczne do podjecia decyzji o przyznaniu rekompensaty, Allegro.pl moze
zgdac dotgczenia do Formularza postanowienia o wszczeciu dochodzenia/$ledztwa oraz podania
przez Kupujacego sygnatury akt wszczecia postepowania (stosowny nr RSD bgdz DS).

Formularz winien by¢ wystany do Allegro.pl nie wczes$niej niz po 14 dniach, ale nie pézniej niz
180 dni od zawarcia umowy zakupu Towaru. W uzasadnionych przypadkach termin wskazany
powyzej moze zosta¢ skrécony lub wydtuzony. O skrdceniu lub wydtuzeniu terminu Kupujacy
zostanie poinformowany przez Allegro.pl za posrednictwem poczty elektroniczne;.
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