Regulamin
Swiadczenia krajowych i zagranicznych ustug pocztowych przez Allegro.pl Sp. z o.0.

Regulamin $wiadczenia krajowych i zagranicznych ustug pocztowych przez przez Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, 60-666 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000635012, kapitat zaktadowy: 33.016.950 ztotych, NIP: 525-26-74-798, REGON: 365331553, posiadajacg status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych,
wpisang do Rejestru Operatoréw Pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem B-00694
(dalej jako: “Operator” lub , Allegro.pl”).

§1.
DEFINICJE

1. Operator $wiadczy Ustugi w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu i na podstawie zawieranych uméw o Swiadczenie
Ustug, zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe, a takze przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

2. Terminy i definicje uzyte w niniejszym Regulaminie, pisane wielkg litera, niezaleznie od tego czy wystepujg w liczbie pojedynczej
Czy mnogiej, majg nastepujgce znaczenie:

1) ,Adresat” - podmiot wskazany przez Nadawce jako odbiorca Przesytki;

2) “Aplikacja” - oprogramowanie webowe Operatora udostepniane Nadawcom przez Operatora i umozliwiajgce im obstuge i
zarzadzanie procesem nadawania i doreczania Przesytek, zamawianie Ustug i dokonywanie innych czynnosci zwigzanych z
organizacjg procesu nadan, a takze realizacje Ustugi $ledzenia przesytek;

3) ,,Awizo" - zawiadomienie o probie doreczenia Przesytki pozostawione Adresatowi przez Kuriera w przypadku nieobecnosci
Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w imieniu Adresata, wskazujgce miejsce w ktérym mozna odebrac
Przesytke, ktérym moze by¢ takze wiadomos¢ e-mail lub wiadomos¢ SMS wystana przez Operatora na adres e-mail lub nr
telefonu Adresata - wskazane na Etykiecie nadawczej,;

4) ,,Cennik” - cennik Ustug $wiadczonych przez Operatora stanowigcy Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu; 5) ,,Dzien

roboczy” - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy stosownie do przepiséw ustawy z dnia 18

stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy lub innych powszechnie obowigzujacych przepiséw polskiego prawa; 6) ,.Etykieta

nadawcza” - oznaczenie Przesyiki przeznaczone do umieszczenia w sposéb trwaty na Przesytce przez Nadawce (np. w formie
nadruku na opakowaniu Przesyiki, badz w formie etykiety samoprzylepnej), zawierajgce Numer Przesytki, a takze nazwe, adres,
numeru telefonu Nadawcy, nazwe Adresata oraz inne informacje niezbedne do nalezytego wykonania Ustugi;

7) ..Klient biznesowy” - osoba fizyczna niebedgca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. 2020 poz. 1740, ze zm., dalej jako: ,,Kodeks cywilny”), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajgca z Ustug Operatora w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

8) . Kurier” - pracownik lub wspotpracownik Operatora lub Podmiotu wspétpracujacego odbierajgcy Przesytke od Nadawcy lub
doreczajacy Przesytke Adresatowi w imieniu Operatora;

9) ,Konsument” - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

10) ,,Nadawca" - podmiot, ktéry zawart z Operatorem umowe o $wiadczenie Ustugi;
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11) “Next Day” (“Dostawa Jutro”) - Ustuga Swiadczona z deklarowanym terminem doreczenia Przesytki w nastepnym,
najblizszym Dniu roboczym lub w sobote wolng od Swiat, przypadajacg po dniu nadania Przesyiki;

12) ,,Numer Przesytki” - niepowtarzalny numer identyfikujgcy dang Przesytke, wystepujacy w postaci numerycznej oraz kodu
kreskowego;

13) ,,Odbiorca” - Adresat lub osoba uprawniona do odbioru Przesytki w imieniu Adresata (w szczegblnosci osoba dysponujgca
udostepnionym przez Adresata Kodem Odbioru Przesyiki);

14) ,,Operator” - Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000635012, NIP: 525-26-74-798, REGON:
365331553, wpisana do Rejestru Operatoréw Pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
pod numerem B-00694;

15) ,,Paczka pocztowa” - Przesytka rejestrowana, niebedgaca Przesytka listowa, o wadze do 20 000 g i wymiarach
nieprzekraczajacych 41 cm x 38 cm x 64 cm;

16) “Pobranie” - Ustuga Dodatkowa polegajgca na wydaniu Przesytki Odbiorcy dopiero po uiszczeniu przezeh optaty w wysokosci
okreslonej przez Nadawce, ktéra jest nastepnie przekazana przez Operatora lub Podmiot wspodtpracujgcy na rachunek
bankowy wskazany przez Nadawce, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

17) .,,Podmiot wspétpracujacy” - wspotpracujacy z Operatorem w zakresie realizacji Ustug operatorzy pocztowi oraz
przedsiebiorstwa przewozowe i kurierskie, a takze agenci pocztowi;

18) ,,Potwierdzenie nadania” - dokument stanowigcy dowdd nadania Przesyiki, ktérym moze by¢ takze wiadomos¢ e-mail lub
wiadomos$¢ SMS wystana przez Operatora lub Podmiot wspotpracujgcy na adres e-mail lub nr telefonu Nadawcy lub Adresata
- wskazane na Etykiecie nadawczej, badz powiadomienie w Aplikacji;

19) ,,Potwierdzenie odbioru” - dokument stanowigcy dowdd odbioru (wydania) Przesyiki, ktérym moze by¢ takze wiadomos¢ e-
mail lub wiadomos$¢ SMS wystana przez Operatora lub Podmiot wspétpracujacy na adres e-mail lub nr telefonu Nadawcy lub
Adresata - wskazane na Etykiecie nadawczej, bgdz powiadomienie w Aplikacji;

20) ,,Prawo Pocztowe” / ,,ustawa Prawo pocztowe"” - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe wraz z wiasciwymi
aktami wykonawczymi;

21) ,,Protokét szkody” - dokument opisujgcy powstate naruszenie stanu Przesyiki, w tym jej uszkodzenie lub ubytki w jej
zawartosci, sporzgdzany w formie dokumentu elektronicznego lub w formie pisemne;j;

22) ,,Przesytka” - Przesytka pocztowa w rozumieniu niniejszego Regulaminu, bedgca przedmiotem Ustugi pocztowej, przyjmowana,
sortowana, przemieszczana i doreczana w sposob zgodny z niniejszym Regulaminem i przepisami Prawa pocztowego;

23) ,,Przesytka krajowa" - Przesytka nadana przez Nadawce z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i doreczana do Adresata na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

24) ,Przesytka zagraniczna” - Przesytka nadana przez Nadawce z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i doreczana do Adresata
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej;

25) ,,Przesytka pobraniowa"” - Przesytka nadana w ramach Ustugi Dodatkowej - Pobranie;

26) ,,Przesytka standardowa” - Przesytka o ksztatcie, wymiarach i wadze zgodnych z podanymi w tresci niniejszego Regulaminu;

27) ,,Przesytka niedoreczalna” - Przesytka, ktorej nie mozna doreczy¢ Adresatowi ani zwréci¢ Nadawcy z powodu braku lub

btednego adresu Nadawcy badz nieprzyjecia lub odmowy przyjecia Przesytki przez Nadawce;

28) , Przesytka niestandardowa” - Przesytka, w ktérej co najmniej jeden z wymiardw jest wiekszy niz wymiary podane w tresci

niniejszego Regulaminu lub Cennika i ktérej ksztatt lub waga nie odpowiada wymaganiom wskazanym w tresci Regulaminu lub
Cennika;
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29) ,,Przesytka ucigzliwa” - Przesytka przygotowana niezgodnie z niniejszym Regulaminem, w szczegdlnosci taka, ktorej zawartos¢
stanowig rzeczy zakazane stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu lub obowigzujagcych przepiséw Prawa
pocztowego; jak réwniez Przesytka niedostatecznie lub nieprawidtowo zapakowana, a takze taka, ktéra stwarza zagrozenie dla
innych Przesytek, personelu lub mienia Operatora lub Podmiotu wspdtpracujgcego, jak rowniez ryzyko obcigzenia Operatora
lub Podmiotu wspotpracujacego dodatkowymi kosztami, optatami badz karami zwigzanymi z wykonywaniem Ustug lub Ustug
Dodatkowych wzgledem takiej Przesytki;

30) ,,Przesytka pocztowa" - rzecz opatrzona oznaczeniem Adresata i adresem, przedtozona do przyjecia lub przyjeta przez
Operatora w celu przemieszczenia i doreczenia Adresatowi;

31) ,,Przesytka listowa" - Przesytka pocztowa z korespondencjg lub druk, z wytgczeniem przesytek reklamowych;

32) ,Przesytka kurierska” - Przesytka listowa bedaca przesytka rejestrowang lub Paczka pocztowa, o wadze do 31 500 g, ktorej
najdtuzszy wymiar nie przekracza 120 cm, a suma wymiardw nie przekracza 220 cm, przyjmowana, sortowana, przemieszczana
i doreczana w sposoéb tgcznie zapewniajacy:
a) bezposredni odbiér przesytki pocztowej od Nadawcy,
b) sledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do doreczenia,
) doreczenie przesytki pocztowej w gwarantowanym terminie okreslonym w niniejszym Regulaminie lub w umowie o
Swiadczenie ustug pocztowych,

d) doreczenie przesytki pocztowej bezposrednio do rak Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru,
e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki pocztowej w formie pisemnej lub elektronicznej;

33) ,,Przesytka rejestrowana” - Przesytka pocztowa przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i doreczana za pokwitowaniem
odbioru;

34) ,,Regulamin” - niniejszy Regulamin swiadczenia krajowych i zagranicznych ustug pocztowych przez Allegro.pl Sp. z 0.0. (wraz z
zatgcznikami);

35) “Same Day” (“Dostawa Dzis$") - Ustuga Swiadczona z deklarowanym terminem doreczenia Przesytki w dniu nadania, o ile
nastapito w Dzieh roboczy lub, gdy Strony to uzgodnig, w sobote wolng od $wiat;

36) “Sita wyzsza” - zdarzenie zewnetrzne, ktérego wystgpienie jest niemozliwe lub trudne do przewidzenia i zapobiezenia, a w
szczegblnosci dziatania sit przyrody (jak powodzie, trzesienia ziemi, huragany, epidemie, nagte i obfite opady $niegu, etc.), oraz
niecodzienne zachowania zbiorowosci (dziatania zbrojne, zamieszki, strajki generalne, dziatania wtadzy panstwowej jak np.
zakazy importu i eksportu, blokady granic i portéw, wywtaszczenia, etc.);

37) ,,Ustuga” - ustuga pocztowa w rozumieniu Prawa pocztowego, Swiadczona przez Operatora w stosunku do Przesytek na

podstawie umowy o Swiadczenie Ustugi zawartej przez Operatora z Nadawcg, w tym Ustuga Dodatkowa; 38) ,,Ustuga

Dodatkowa” - ustuga uzupetniajgca wzgledem Ustugi, pozostajaca z nig w bezposrednim zwigzku, $wiadczona przez Operatora

lub Podmiot wspétpracujacy, na podstawie umowy zawartej przez Nadawce lub Adresata z Operatorem; 39) ,,Ustuga Sledzenia

przesytek” - ustuga pozwalajgca na obserwacje procesu przemieszczania Przesytki w zwigzku z realizacjg Ustugi, od momentu jej
nadania do chwili jej doreczenia;

3. Pozostate terminy i definicje uzyte w niniejszym Regulaminie, niezdefiniowane wprost w ust. 2 powyzej, majg znaczenie nadane im
trescig ustawy Prawo pocztowe.

§2.
KATALOG SWIADCZONYCH UStUG

1. Operator Swiadczy Ustugi polegajgce na przyjmowaniu i doreczaniu Przesytek, przy czym petny katalog swiadczonych Ustug i
ewentualnych Ustug Dodatkowych towarzyszgcych Ustugom a takze ceny tychze Ustug, Ustug Dodatkowych oraz wysokos$¢
ewentualnych optat dodatkowych okresla Cennik.
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2. Operator Swiadczy ustugi wytacznie na rzecz Nadawcow bedacych Klientami biznesowymi, tj. oséb fizycznych niebedacych
konsumentami w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego lub oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej, z ktérymi zawart ramowg umowe o Swiadczenie Ustug.

3. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej, Operator Swiadczy ustugi doreczania Przesytek wytacznie na obszarze wynikajacym z
aktualnego wpisu do Rejestru Operatoréw Pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, tj. na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do wybranych krajéw zagranicznych. Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia
obszaru doreczania Przesytek stosownie do przepiséw ustawy Prawo pocztowe.

N

. Ustugi Same Day oraz Next Day $wiadczone sg wytgcznie na wybranych obszarach Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanych na
stronie internetowej Operatora.

5. Operator Swiadczy Ustugi wzgledem Przesytek zawierajgcych przedmioty o wartosci nieprzekraczajacej 5.000 zt brutto. Nadawanie
przedmiotow o wartosci przekraczajgcej kwote wskazang w zdaniu poprzedzajgcym wymaga skorzystania z Ustugi Dodatkowe;j -
“Dodatkowa ochrona Przesytki”, z zastrzezeniem, ze wartos¢ Przesytki po skorzystaniu z ww. Ustugi Dodatkowej
nie moze przekroczy¢ kwoty 20.000 zt brutto. Wymog skorzystania z Ustugi Dodatkowej - “Dodatkowa ochrona Przesyiki” nie
dotyczy Konsumentow.

§3.
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Przed skorzystaniem z Ustug Swiadczonych przez Operatora nalezy zapoznac sie z niniejszym Regulaminem dostepnym na stronie
internetowej Operatora.

2. Zlecenie realizacji Ustugi przez Operatora wymaga potwierdzenia przez Nadawce, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu, akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

3. Waga Przesyiki nie powinna przekracza¢ 31 500 g, jej najdtuzszy wymiar 120 cm, a suma wymiaréw - 220 cm. Operator zastrzega
sobie prawo nieprzyjecia Przesytki przekraczajacej ww. wage i wymiary, za$ w przypadku jej przyjecia do doreczenia, zastrzega
sobie prawo naliczenia Nadawcy niebedgcemu Konsumentem optat dodatkowych w wysokosci wskazanej w niniejszym
Regulaminie lub Cenniku.

N

. Jezeli postanowienia niniejszego Regulaminu lub Cennika nie stanowig inaczej, przewidywany (deklarowany) termin doreczenia
Przesytki krajowej wynosi 2 Dni robocze, a gwarantowany termin doreczenia Przesyitki krajowej wynosi 5 Dni roboczych, liczac od
dnia nadania Przesytki.

5. Gwarantowany termin doreczenia Przesytek zagranicznych wynosi 30 dni roboczych. Deklarowane terminy udostepnione sg na
stronie internetowej Operatora.

6. Z zastrzezeniem mozliwosci dokonania odmiennych ustalen pomiedzy STronami, Przesytki nadane po godz. 12 w danym Dniu
roboczym lub w sobote wolng od Swiagt sg uznawane za nadane w kolejnym, najblizszym Dniu roboczym. Termin doreczenia uwaza
sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem podjeta zostata préba doreczenia Przesytki do rak Adresata.

~

. W przypadku niezrealizowania Ustugi Same Day w dniu nadania Przesytki i doreczenia Przesytki dopiero w nastepnym, najblizszym
Dniu roboczym lub w sobote wolng od Swiat, przypadajgce po dniu nadania Przesyitki lub p6zniej, Operator pobierze optate za
Ustuge Next Day.

8. Kazda nadana Przesytka oznaczona jest Numerem Przesytki umozliwiajgcym Klientom realizacje Ustugi Sledzenia przesytek.
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9. Operator moze swiadczy¢ Ustugi z wykorzystaniem innych podmiotéw, w tym operatoréw pocztowych wpisanych do Rejestru
Operatoréw Pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub innego wiasciwego dla kraju
tranzytu Przesytki oraz kraju Adresata, a takze z wykorzystaniem innych krajowych lub zagranicznych podmiotéw profesjonalnie
zajmujacych sie przyjmowaniem, przewozem, sortowaniem, przemieszczaniem oraz doreczaniem Przesytek pocztowych, na
zasadach i w trybie okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa.

10. Operator Swiadczy ustugi wytgcznie w Dni robocze, przy czym w wyjgtkowych sytuacjach, a takze na podstawie uzgodnien pomiedzy
Operatorem lub Podmiotem wspotpracujgcym, a Klientem nadanie Przesytki oraz a takze doreczenie Przesytki w ramach Same
Day moze by¢ realizowane takze w sobote niebedacg Swietem.

11. Zlecenia wykonania Ustugi sktadane sg za posrednictwem Aplikacji.

§4.
APLIKACJA

1. Z mozliwosci zlecenia wykonania Ustugi za posrednictwem Aplikacji moga skorzysta¢ Nadawcy, ktérzy posiadajg aktywne konto w
Aplikacji.

2. Aplikacja umozliwia Nadawcom obstuge procesu nadan Przesytek oraz Sledzenie ich przebiegu. W celu nadania Przesytki, Nadawca
po zalogowaniu sie do indywidualnego konta Nadawcy w Aplikacji, musi zleci¢ wykonanie Ustugi, a nastepnie wygenerowac i
wydrukowac Etykiete nadawczg, w sposob trwaty umiesci¢ Etykiete nadawcza na Przesytce oraz przekazac Przesytke Kurierowi.

3. Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji zadeklarowanej liczby nadanych Przesytek z liczbg Przesytek rzeczywiscie wydanych
Operatorowi, tak na etapie przyjecia Przesytek do nadania, jak i na etapie ich sortowania. W przypadku stwierdzenia
niezgodnosci pomiedzy liczba Przesytek zadeklarowanych do nadania, a liczbg Przesytek wydanych Operatorowi, Operator
poinformuje o tym Nadawce.

4, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci ztozenia zlecenia wykonania Ustugi z powodu niedostepnosci, badz
zaktocen, w tym przerw w funkcjonowaniu Aplikacji spowodowanych Sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig Aplikacji z infrastruktura techniczng Klienta.

5. Operator umozliwia Adresatom Przesytek skorzystanie z Ustugi Sledzenia przesyiki, dostepnej po wpisaniu Numeru Przesytki na
stronie internetowej Operatora.

§5.
ETYKIETA NADAWCZA

1. Nadawca zobowigzany jest do oznaczenia Etykietg nadawczg wytacznie Przesytki, dla ktorej zostata wygenerowana Etykieta
nadawcza.

2. Na Przesytce powinna by¢ umieszczona tylko jedna Etykieta nadawcza. Nadawca nie moze umieszcza¢ na jednej Przesytce dwoch
réznych Etykiet nadawczych.

3. Operator nie odpowiada za skutki oznaczenia przez Nadawce Przesytki btedng Etykietg nadawczg lub Etykietg nadawczg
przeznaczong dla innej Przesyiki, za$ wszelkie skutki zwigzane z btednym oznaczeniem Przesytki obcigzajg Nadawce.

§6.
CENY | PLATNOSCI

1. Ceny Ustug Swiadczonych przez Operatora okresla Cennik aktualny na dziert nadania Przesyiki.

2. Cena za Ustuge uzalezniona jest od wagi Przesyiki oraz jej wymiaréw, a takze ewentualnych Ustug Dodatkowych i innych czynnosci
realizowanych przez Operatora lub Podmiot wspotpracujacy na rzecz Nadawcy.
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3. Do wagi Przesytki wlicza sie rowniez jej opakowanie oraz mase niezbednych oznaczen (np. dotyczacych pobranej optaty lub Ustug
Dodatkowych).

4. Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji, na podstawie ktérych ustalono i naliczono optaty za Swiadczone Ustugi.
W szczegblnosci Operator ma prawo do weryfikacji wagi oraz rozmiardw Przesytki. Niezgodnos¢ tych danych z informacjami
podanymi przez Nadawce stanowi podstawe do odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej Ustugi, zgodnie z Cennikiem.

5. Wynagrodzenie nalezne Operatorowi za Ustuge pobierane jest od Nadawcy po wykonaniu Ustugi wedtug wskazanych w Cenniku
cen Ustug i Ustug Dodatkowych, wraz z ewentualnymi optatami dodatkowymi, naliczonymi w sposéb wskazany w tresci niniejszego
Regulaminu lub Cennika.

6. Operator wystawia faktury zgodnie z danymi zawartymi w ustawieniach indywidualnego konta Nadawcy. Zasady wystawiania i
przesytania faktur reguluje tre$¢ ramowej umowy o Swiadczenie Ustug zawartej z Nadawca.

7. Wszelkie ptatnosci, w tym optaty nalezne Operatorowi dokonywane sg wytacznie w formie bezgotéwkowej, za posrednictwem
Aplikacji.

8. Kwota wynagrodzenia brutto Operatora uwzglednia podatek od towardéw i ustug (VAT) wedtug aktualnie obowigzujacej stawki.

§7.
UPRAWNIENIA OPERATORA | TOWARY ZAKAZANE

1. Operator jest uprawniony do:

a) odmowy zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi;

b) odstgpienia od zawartej umowy o Swiadczenie Ustugi;

- w przypadku stwierdzenia zaistnienia chociaz jednej z ponizszych okolicznosci, tj. gdy:
1) nie zostang spetnione przez Nadawce wymagania i warunki dotyczace realizacji danej Ustugi okreslone w niniejszym
Regulaminie i w Prawie pocztowym;

2) Przesytka stanowi Przesytke ucigzliwg, badz Przesytke niestandardows;
3) Przesytka zawiera przedmioty zakazane wskazane w ust. 3 ponizej;

4) na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne
naruszajace obowigzujgce przepisy prawa lub dobre obyczaje;

5) Ustuga miataby by¢ wykonywana w catosci lub w czesci poza obszarem wskazanym w § 2 ust. 3 lub ust. 4 niniejszego
Regulaminu;

6) adres wskazany na Przesytce jest nieprawidtowy badz nieczytelny;
7) przyjecie, przemieszczenie lub doreczenie Przesyiki jest zabronione na podstawie odrebnych przepiséw.

2. W przypadku odstgpienia przez Operatora od umowy o $wiadczenie Ustugi, przyjeta Przesytke zwraca sie Nadawcy na jego koszt
oraz dokonuje sie zwrotu pobranej optaty za Ustuge.

3. Zabrania sie nadawania Przesytek zawierajgcych: materiaty wybuchowe oraz niebezpieczne substancje chemiczne; narkotyki,
substancje psychotropowe, srodki odurzajgce, nasiona marihuany; produkty lecznicze wydawane z przepisu lekarza oraz inne leki;
wyroby medyczne stuzgce do diagnostyki in vitro (np. zakazen koronawirusem SARS-CoV-2) nieprzeznaczone do samokontroli
oraz wyroby inne niz pozostate wyjatki, o ktérych mowa w art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych;
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napoje alkoholowe; wyroby tytoniowe (papierosy elektroniczne, bazy, liquidy (takze niezawierajgce nikotyny), pojemniki zapasowe
i ich czesci); organy ludzkie lub zwierzece; zywe lub martwe okazy zwierzat (a takze ich czesci lub produkty pochodne); rybackie
narzedzia i urzgdzenia potowowe, ktérych posiadanie jest ograniczone przepisami prawa; bron i amunicja w rozumieniu ustawy z
dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji; petardy hukowe; ztoto w postaci sztabek i ich kopii i imitacji, monet wybitych po roku 1800,
badz ztomu ztotniczego oraz srebro w postaci sztabek i ich kopii i imitacji oraz ztomu; udziaty w spétkach, akcje, obligacje i inne
papiery wartosciowe, wierzytelnosci, jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, polisy i produkty ubezpieczeniowe oraz
wszelkie inne instrumenty finansowe oferowane jako forma inwestowania lub lokowania srodkéw pienieznych, z wyjatkiem
papieréw wartosciowych w formie materialnej o wartosci wytgcznie kolekcjonerskiej; a takze Przesytek zawierajgcych przedmioty,
ktérych nadawania lub przewozu zabraniajg obowigzujace przepisy prawa, w tym przez ustawe Prawo pocztowe oraz wiasciwe
przepisy Swiatowego Zwigzku Pocztowego; i przedmiotéw, ktére swoimi wiasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub
zdrowia 0séb majacych z nimi stycznos¢, badz mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne Przesyiki.

4. Okolicznos$¢ przyjecia przez Operatora Przesytki od Nadawcy nie stanowi domniemania zgodnosci zawartosci Przesyiki z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Przesytka jest uznawana za nieprawidtowo zapakowang, gdy zostata zapakowana w sposob, ktéry moze umozliwic jej otwarcie bez
ingerencji w opakowanie lub moze umozliwi¢ utrate jej zawartosci, badz jej uszkodzenie lub uszkodzenie innych Przesytek w trakcie
realizowania Ustugi; a takze w sposéb utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy prace sorteréw wykorzystywanych przez Operatora lub
Podmioty wspétpracujace.

6. Operatorowi przystuguje prawo zastawu na Przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z tytutu Swiadczonych Ustug
oraz uzasadnionych, dodatkowych kosztéw ich Swiadczenia, powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Adresata, na
zasadach okreslonych w art. 31 ustawy Prawo pocztowe.

§8.
ZASADY SWIADCZENIA UStUG WZGLEDEM PRZESYLEK ZAGRANICZNYCH

1. Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu dotyczacych Przesytek krajowych, niedopuszczalne jest nadawanie Przesytek
zagranicznych zawierajgcych rzeczy, ktorych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw prawa lub uméw,
konwencji czy porozumiern miedzynarodowych, ktérych przewdz, import, eksport, obroét, stosowanie lub posiadanie jest
zabronione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa kraju doreczenia Przesyiki, a takze jakichkolwiek innych rzeczy,
ktére w uznaniu Operatora nie moga zostac przemieszczone bezpiecznie lub zgodnie z prawem, o ile Operator poinformuje o
tym Nadawce przed przyjeciem Przesytki zagranicznej.

2. Operator rekomenduje Nadawcy upewnienie sie, ze wysytane w Przesytkach zagranicznych przedmioty mogg by¢ przemieszczone
i doreczone do kraju przeznaczenia. Nadawce obcigzajg wszelkie kary i optaty naliczone Operatorowi z tytutu przemieszczania i
doreczenia przedmiotéw zakazanych przez przepisy prawa kraju, w ktérym Przesytka zagraniczna jest przemieszczana lub
doreczana.

3. Niezaleznie od powyzszego, niedopuszczalne jest nadawanie Przesytek zagranicznych:

1) skierowanych do nastepujgcych Adresatéw: Army Post Office (APO) i Fleet Post Office (FPO);

2) w nastepujacych procedurach: karnety (umozliwiajg bezctowy czasowy import do wykorzystania na wystawach itp.), system cet
zwrotnych (w momencie wywozu przystuguje zwrot zaptaconego cta), odprawa czasowa pod zabezpieczeniem (umozliwiajg
czasowy import w celu naprawy itp.), akredytywy;

3) ktérych wartos¢ przekracza dopuszczalng wartos¢ celng.

4. Przesytki zagraniczne mogg podlega¢ kontroli dokonywanej przez uprawnione organy kraju, w ktérym Przesytka zagraniczna jest
przemieszczana lub doreczana, zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi w krajach przez ktére Przesytka zagraniczna jest
przemieszczana lub doreczana. Takie kontrole moga prowadzi¢ do otwarcia i sprawdzenia zawartosci Przesytki zagranicznej przez
wiasciwe organy bez uprzedniego powiadomienia Nadawcy lub Adresata.
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5. Operator zastrzega sobie, jak i Podmiotom wspotpracujacym, ktére beda przemieszczac i doreczac Przesytke zagraniczng poza
granicami Rzeczypospolitej Polski, prawo do przeswietlenia Przesyitki zagranicznej promieniami rentgenowskimi. Nadawca przy
nadawaniu Przesyitki zagranicznej musi mie¢ Swiadomos¢, ze moze ona by¢ przeswietlona promieniami rentgenowskimi, co moze
mieé wplyw na jej stan i zawartos¢.

6. Na Operatorze cigzy prawny obowigzek zgtoszenia odpowiednim organom kraju, w ktérym Przesytka zagraniczna jest
przemieszczana lub doreczana, niewtasciwie zadeklarowanych lub niezadeklarowanych Przesytek zawierajgcych towary
niebezpieczne, jezeli mimo zakazu Nadawca taka Przesytke zagraniczng nadat.

7. Jezeli wynika to z wiasciwych przepiséw prawa, Nadawca musi dopetni¢ wszystkich formalnosci celnych, podatkowych itp.
zwigzanych z zawartoscig Przesytki zagranicznej (wypetni¢ odpowiednie dokumenty, zaptaci¢ cto, podatki itp.). Operator nie ponosi
za Nadawce zadnych optat z tytutu naleznosci celnych itp. zwigzanych z zawartoscig Przesytki zagranicznej, a jezeli Operator zostat
zmuszony do zaptacenia naleznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wéwczas Nadawca zobowigzany jest niezwtocznie
zwroci¢ Operatorowi wszelkie poniesione przezen koszty.

8. Operator zastrzega, ze Przesyitki zagraniczne mogg zostac zajete i zatrzymane przez uprawnione do tego instytucje krajow, przez
ktore Przesytka zagraniczna bedzie przemieszczana (m.in. przez urzedy celne, straze graniczne lub inne organy wiadzy
panstwowej) i z tego powodu moga powstac op6znienia w doreczeniu Przesytki zagranicznej, a nawet zaistnie¢ brak mozliwosci
jej doreczenia. Odpowiedzialno$¢ Operatora jest we wskazanych wyzej przypadkach wytgczona.

9. W przypadku zatrzymania Przesyitki zagranicznej przez uprawnione organy lub agencje celne w zwigzku nieprawidtowym
wypetnieniem, niezgodnosciami lub innymi, wszelkiego rodzaju brakami w dokumentacji, Operator powiadomi o tym Adresata, a
nastepnie Nadawce. Jesli miejscowe prawo wymaga od Adresata/Nadawcy przekazania prawidtowych informacji lub dokumentacji
i Adresat/Nadawca zaniecha wykonania bez zbednej zwtoki tego obowigzku, Przesytka zagraniczna zostanie uznana za niemozliwg
do doreczenia. Operator nie odpowiada za brak mozliwosci doreczenia Przesyiki zagranicznej wskutek nieprawidtowosci lub
niekompletno$ci dokumentacji, czyli za zaniechania Nadawcy/Adresata.

10. Operator zastrzega sobie prawo do naliczania dodatkowych optat opartych na rzeczywistych kosztach odprawy celnej lub za inne
ustugi zrealizowane przy okazji odprawy celnej Przesytek zagranicznych.

11. Przesyiki zagraniczne nieodebrane z urzedu celnego beda uznawane za Przesyiki niedoreczalne. W przypadku, w ktérym Nadawca,
Adresat lub osoba trzecia, od ktérej Operator zazada zapewnienia zwrotu kosztow cet i podatkéw koniecznych do dokonania
odprawy celnej Przesytki zagranicznej, odmowi pokrycia tych kosztéw, Przesytka zagraniczna zostanie zwrécona Nadawcy, ztozona
w domu sktadowym lub w sktadzie celnym badZ zostanie uznana za Przesytke niedoreczalng. Nadawca zostanie w takiej sytuacji
obcigzony kosztami zwrotu Przesyitki zagranicznej zgodnie z Cennikiem, jak i kosztami jej przechowania w domu sktadowym lub
sktadzie celnym.

§o.
ZASADY SWIADCZENIA UStUGI POBRANIE

1. W celu skorzystania z Ustugi Dodatkowej Pobranie, Nadawca zobowigzany jest zleci¢ realizacje Ustugi w Aplikacji, a nastepnie uisci¢
optate za Ustuge w wysokosci wskazanej w Cenniku oraz okresli¢ wysokos¢, walute Pobrania i numer rachunku, na ktéry ma by¢
przekazana uiszczona przez Odbiorce optata za Przesytke pobraniowa. Informacje o wysokosci i walucie Pobrania umieszcza sie
na Etykiecie nadawczej.

2. Zlecajac realizacje Pobrania, Nadawca upowaznia Operatora do przyjecia zaptaty od Odbiorcy w imieniu i na rachunek Nadawcy, co
ma ten skutek, ze uiszczenie przez Odbiorce kwoty Przesyiki pobraniowej Kurierowi jest réwnowazne dokonaniu zaptaty przez
Odbiorce bezposrednio Nadawcy i wygasnieciu zobowigzania Odbiorcy wzgledem Nadawcy bez wzgledu na czas, miejsce i sposob
zaptaty. Upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ma charakter nieodwotalny (Nadawca zrzeka sie mozliwosci
odwotania upowaznienia i nie wygasa ono z chwilg Smierci Nadawcy)i obejmuje réwniez prawo do udzielenia przez Operatora
dalszego upowaznienia dla Kurieréw oraz podmiotéw dziatajacych na zlecenie Operatora do wykonywania czynnosci z zakresu
doreczenia i przyjecia zaptaty od Odbiorcy ze skutkiem bezposrednio wobec Nadawcy.
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3. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej, kwota Przesytki pobraniowej jest uiszczana Kurierowi gotéwka, BLIKIEM lub za
posrednictwem terminala ptatniczego obstugujgcego karty ptatnicze: VISA, VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro - stosownie do wyboru Odbiorcy.

4. Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia metod uiszczenia kwoty Przesytki pobraniowej - wskazanych w ust. 3 powyzej - do
wylacznie ptatnosci gotdwkowej, z uwagi na ograniczenia techniczne Operatora lub Podmiotu wspétpracujacego, badz zdarzenia
pozostajgce poza kontrolg Operatora lub Podmiotu wspotpracujgcego, w szczegdlnosci spowodowane zdarzeniami Sity wyzszej,
badz awariami.

5. W przypadku odmowy zaptaty kwoty Przesytki pobraniowej przez Odbiorce przesytka nie jest mu przekazywana. Operator
zachowuje wéwczas prawo do wynagrodzenia od Nadawcy za realizacje Ustugi wraz z Ustugg Dodatkowg - Pobranie, jak za
przesytke doreczong i optacong przez Odbiorce. O odmowie zaptaty kwoty Pobrania przez Odbiorce Operator informuje Nadawce
w celu uzyskania od niego dalszych dyspozycji dotyczacych Przesytki pobraniowej.

6. Operator zobowigzuje sie do przekazywania uiszczonej przez Odbiorce kwoty Przesytki pobraniowej najpdzniej w terminie 7 Dni
roboczych od dnia doreczenia Przesyiki, na rachunek ptatniczy wskazany przez Nadawce przy zlecaniu realizacji Ustugi
Dodatkowej Pobranie.

7. Maksymalna wysokos¢ kwoty Pobrania nie moze przekroczy¢ kwoty 6.000 PLN, badZ rownowartosci tej kwoty uiszczanej w walucie
innej niz PLN, przeliczanej na PLN wedtug usrednionego kursu wymiany wybranej waluty na PLN ustalanego przez Narodowy Bank
Polski na dzien zlecenia realizacji Ustugi Operatorowi a jesli w tym dniu kurs nie jest publikowany - wedtug ostatniego kursu.

8. Operator ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Nadawcy za dziatania i zaniechania Kurieréw oraz Podmiotéw wspotpracujgcych
dziatajgcych na zlecenie Operatora.

9. Odpowiedzialno$¢ Operatora za pobrane od Odbiorcy srodki pieniezne w zwigzku z realizacjg Pobrania rozpoczyna sie od chwili
potwierdzenia przez Operatora pobrania tych Srodkéw poprzez wystawienie Potwierdzenia odbioru.

10. Operator nie odpowiada za szkody i skutki powstate po stronie Nadawcy w wyniku podania przez Nadawce nieprawidtowego
numeru rachunku do przekazania uiszczonej przez Odbiorce kwoty Przesytki pobraniowej.

11. W przypadku wystgpienia przez Odbiorce Przesytki pobraniowej - dokonujgcego ptatnosci instrumentem ptatniczym- do wydawcy
tego instrumentu z zadaniem zwrotu Srodkéw pienieznych w ramach tzw. procedury chargeback lub podniesienia zarzutu
transakcji nieautoryzowanej, wzglednie z innego tytutu, skutkujacego zwrotem przez wydawce instrumentu kwoty transakgji
Nadawcy i zgdaniem jej zwrotu od Operatora, Nadawca zobowigzany bedzie pokry¢ wszelkie poniesione przez Operatora optaty
i wydatki wynikte z tego tytutu.

12. Jesli, niezaleznie od przyczyny, w chwili pobrania upowaznienie udzielone przez Nadawce nie jest skuteczne, Operator moze
odméwic¢ wykonania Ustugi Dodatkowej Pobranie.

13. Odbiorca moze powotac sie bezposrednio wobec Nadawcy na skutki upowaznienia udzielonego przez Nadawce Operatorowi na
podstawie niniejszego Regulaminu.

§10.
ZASADY PRZYJMOWANIA | DORECZANIA PRZESYLEK

1. Zlecenie realizacji Ustugi jest mozliwe za posrednictwem Aplikacji.

2. Po zleceniu realizacji Ustugi, Przesytka jest odbierana od Nadawcy przez Kuriera w miejscu i terminie uzgodnionym przez
Nadawce i Operatora.
3. Warunkiem nadania Przesyiki jest poprawne zlecenie wykonania Ustugi, a nastepnie umieszczenie prawidtowo wypetnionej Etykiety

nadawczej, w trwaty sposob na Przesyice oraz przekazanie Przesytki Kurierowi w miejscu i terminie uzgodnionym przez Nadawce
i Operatora.
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4. Poprawnie zaadresowana Przesytka zawiera:

1) poprawne dane adresowe Nadawcy w zakresie obejmujgcym: imie i nazwisko, adres zamieszkania (ulica, nr budynku/lokalu,
kod pocztowy oraz miejscowos¢) i dane kontaktowe (nr telefonu oraz adres e-mail);

2) poprawne dane adresowe Adresata w zakresie obejmujgcym: imie i nazwisko, adres zamieszkania (ulica, nr budynku/lokalu,
kod pocztowy oraz miejscowos¢) i dane kontaktowe (nr telefonu oraz adres e-mail);

3) informacje dodatkowe dotyczace wymiardéw, wagi oraz wartosci Przesytki.
5. Do zawarcia umowy $wiadczenia Ustugi dochodzi w momencie nadania Przesytki w spos6b wskazany w ust. 2 powyzej.

6. Dowodem zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi jest wydawane przez Operatora lub Podmiot wspotpracujacy Potwierdzenie
nadania.

7. Operator dostarcza Przesytki do rak Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w jego imieniu, pod wybrany wskazany
przez Nadawce adres, po zweryfikowaniu przez Kuriera tozsamosci Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w jego
imieniu, w sposéb wskazany w ust. 8 ponizej.

8. Weryfikacja tozsamosci Odbiorcy odbierajgcego Przesytke nastepuje na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci Adresata.

9. Przesyitki pobraniowa jest wydawana Odbiorcy pod warunkiem uiszczenia przezeh petnej optaty w wysokosci okre$lonej przez
Nadawce Przesytki. Potwierdzenie odbioru Przesytki pobraniowej potwierdza przyjecie zaptaty za Przesytke pobraniowg przez
Operatora i stanowi potwierdzenie dokonania zaptaty dla Odbiorcy.

10. Dowodem doreczenia Przesytki Odbiorcy jest wydawane przez Operatora lub Podmiot wspétpracujgcy Potwierdzenie odbioru.

11. W przypadku niemoznosci doreczenia Przesytki w spos6b wskazany w ust. 7 powyzej, w szczegblnosci z powodu nieobecnosci
Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w jego imieniu, bgdZz braku posiadania przez Odbiorce Przesytki
pobraniowej odpowiedniej ilosci Srodkéw pozwalajacych na odbioér Przesytki pobraniowej, Operator pozostawi Awizo informujace
Adresata o tym, ze Adresat moze uzgodni¢ z Operatorem ponowng, odptatng zgodnie z Cennikiem prébe doreczenia Przesyitki do
rgk Adresata.

12. Okres przechowywania Przesytki w we wskazanym przez Operatora miejscu wynosi 48 godzin, liczagc od chwili doreczenia
Adresatowi Awizo. Do ww. okresu nie wlicza sie niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy. Po uptywie wskazanego okresu w

przypadku braku podjecia Przesytki przez Adresata, Przesytka uznawana jest za nieodebrang, a Operator zwraca Przesytke
Nadawcy.

13. Przesytke uwaza sie za utracong, jezeli doreczenie lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia lub mozliwosci odebrania Przesytki
we wskazanym przez Operatora miejscu nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia jej nadania.

14. Ustuge uwaza sie za wykonang z chwilg doreczenia Przesytki Odbiorcy, tj. wydania Przesytki do rak Adresata lub osoby uprawnionej
do odbioru Przesytki w jego imieniu przez Kuriera, badz z uptywem okresu przechowywania Przesytki, o ktérym mowa w ust. 13
powyzej, w przypadku braku podjecia Przesytki w tym terminie przez Odbiorce. Powyzsze nie wytgcza
zobowigzania Operatora do dokonania zwrotu Przesytki, stosownie do wtasciwych postanowien niniejszego Regulaminu lub
przepisdw Prawa pocztowego.

§11.
ZASADY DOTYCZACE OPAKOWANIA PRZESYLKI

1. Za zastosowanie opakowania Przesytki odpowiedniego do jej zawartosci odpowiada Nadawca.

2. Nadawca zobowigzany jest do wtasciwego opakowania Przesyiki, a takze nadania jej w stanie umozliwiajgcym jej prawidtowe
przemieszczenie, przesortowanie i doreczenie, zapewniajgcy przy tym, ze nie uszkodzi ona innych Przesytek.
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3. Opakowanie Przesyitki w szczeg6lnosci powinno:
1) by¢ odpowiednio zamkniete, w sposéb uniemozliwiajgcy osobom niepowotanym dostep do zawartosci Przesyiki;
2) by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci Przesyitki;

3) posiada¢ odpowiednio zabezpieczone wnetrze, uniemozliwiajgce przemieszczanie sie zawartosci Przesytki.

4. Po zastosowaniu opakowania Przesytka powinna miec ksztatt prostopadtoscianu. Zabronione jest nadawanie Przesytek o
niestandardowym i nieregularnym ksztatcie uniemozliwiajgcym stabilne utozenie na ptaskiej powierzchni (w tym Przesytek o
ksztatcie cylindrycznym, takim jak: beczki, bebny, wiadra; oraz o ksztatcie okragtym, owalnym, takim jak: kota, opony), a takze
Przesytek z wystajgcymi elementami i opakowanych w zewnetrzne kontenery wysytkowe wykonane z metalu lub drewna.

5. W sytuacji, w ktérej zawartos¢ lub wadliwe opakowanie Przesytki doprowadzity do:

1) uszczerbku na zdrowiu cztonka personelu Operatora lub Podmiotu wspotpracujgcego lub przerwania wykonywanej przez
niego pracy celem udzielenia mu niezbednej pomocy medycznej;

2) zniszczenia lub uszkodzenia jakiegokolwiek mienia Operatora lub Podmiotu wspétpracujacego;

3) zniszczenia lub uszkodzenia innych Przesytek;

4) zaistnienia uzasadnionej koniecznosci ewakuacji personelu Operatora lub Podmiotu wspétpracujgcego z budynku lub
pomieszczenia, w ktéorym przechowywana byta Przesytka lub koniecznos¢ trwatego lub czasowego wytgczenia z eksploatacji
Srodkow transportowych (w tym pojazdéw) przewozacych Przesytke oraz narzedzi stuzgcych do przewozenia, doreczania lub
magazynowania tej Przesytki;

5) zaistnienia uzasadnionej koniecznosci zabezpieczenia mienia Operatora, w tym koniecznosci uzycia specjalistycznych srodkéw
przeznaczonych do likwidacji zawartosci Przesytki lub wezwania odpowiednich stuzb posiadajacych specjalistyczne narzedzia
przeznaczone do likwidacji, utylizacji lub zabezpieczania Przesytki w sytuacji, w ktérej zabezpieczenie to jest niezbedne dla
dalszej pracy personelu Operatora lub Podmiotu wspétpracujgcego przy czynnosciach przemieszczania, przewozenia,
sortowania oraz doreczania Przesyiki;

Operator moze natozy¢ na Nadawce niebedacego Konsumentem kare umowng, odpowiednio w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto
zfotych) za pierwszg Przesytke, ktéra doprowadzita do zaistnienia zdarzer wskazanych w pkt 1) - 5) powyzej oraz w wysokosci
500,00 zt (stownie: piecset zfotych) za kazdg kolejng Przesytke, ktéra doprowadzita do zaistnienia zdarzen wskazanych w pkt 1) - 5)
powyzej, oraz obcigzy¢ Nadawce obowigzkiem pokrycia wszelkich przedtozonych mu przez Operatora kosztéw powstatych w
zwigzku z koniecznoscig zabezpieczenia oraz likwidacji Przesytki. Zastrzezenie powyzszych kar umownych nie wytgcza uprawnienia
do dochodzenia przez Operatora lub Podmiot wspotpracujgcy odszkodowania za szkody przenoszace zastrzezong kare umowng
na zasadach ogélnych.

6. Niezaleznie od postanowieh ust. 5 powyzej, kazdy Nadawca zobowigzany jest pokry¢ szkody wyrzadzone Operatorowi lub
Podmiotowi wspétpracujgcemu wskutek niewtasciwego opakowania Przesytki lub w zwigzku z jej niedopuszczalng zawartoscig, w
szczegdblnosci jezeli nastepstwem niewtasciwego opakowania Przesytki lub jej niedopuszczalnej zawartosci byto przynajmniej
jedno ze zdarzen, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1) - 5) powyzej. Nadawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za powyzsze szkody na zasadach
ogolnych.

§12

ZWROTY PRZESYLEK
1. Przesyitki nieodebrane w terminie wskazanym w niniejszym Regulaminie, jak i Przesyiki, ktérych odebrania Odbiorca w wyrazny

spos6b odméwit, podlegajg zwrotowi do Nadawcy za optatg wskazang w Cenniku, ktérg obcigzany jest Nadawca.

2. Operator realizuje zwroty Przesytek, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, bezposrednio pod adres Adresata (dotychczasowego
Nadawcy), do rak Adresata (dotychczasowego Nadawcy) lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w jego imieniu.
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. Operator podejmie co najmniej dwie préby realizacji zwrotu Przesytki w spos6b wskazany w ust. 2 powyzej. W przypadku ich
niepowodzenia, Przesytka zostanie uznana za Przesytke niedoreczalna.

§13.
ZASADY POSTEPOWANIA Z PRZESYLKAMI NIEDORECZALNYMI

. Przesytka niedoreczalna moze zosta¢ otwarta przez Operatora w celu uzyskania danych umozliwiajacych jej doreczenie lub
zwrocenie Nadawcy.

. Otwarcie Przesytki niedoreczalnej nastepuje niezwtocznie.
. Otwarcie Przesytek niedoreczalnych dokonywane jest w siedzibie Operatora lub magazynie przesytek niedoreczalnych Operatora.
. Otwarcia Przesyiki niedoreczalnej dokonuje komisja w sktadzie co najmniej 3 oséb, powotana sposrod pracownikéw Operatora.

. Otwarcie Przesytki niedoreczalnej dokonywane jest w sposdb zapewniajacy jak najmniejsze uszkodzenie jej opakowania.

. Po otwarciu Przesytki niedoreczalnej komisja dokonuje sprawdzenia, czy na wewnetrznej stronie opakowania nie zostato
umieszczone oznaczenie Adresata lub Nadawcy oraz ich adresy, a w przypadku ich braku komisja dokonuje ogledzin zawartosci
przesytki.

. W przypadku ustalenia przez komisje w trakcie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, danych umozliwiajgcych doreczenie
lub zwrot Przesytki, Przesytka ta po odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o komisyjnym jej
otwarciu jest doreczana Adresatowi albo zwracana Nadawcy.

. W przypadku, gdy otwarcie Przesytki niedoreczalnej nie umozliwi jej doreczenia albo zwrécenia Nadawcy albo gdy Nadawca
odméwi przyjecia zwrdconej Przesytki stosuje sie odpowiednio przepisy Prawa pocztowego.

§14.
ZASADY | WARUNKI ODPOWIEDZIALNOSCI OPERATORA

. Do odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (dalej: “Kodeks cywilny”), jezeli ponizsze postanowienia Regulaminu wynikajace z Prawa pocztowego nie
stanowig inaczej.

. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastapito:

1) wskutek sity wyzszej;

2) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Adresata, niewywotanych wing Operatora;

3) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Adresata przepiséw Prawa pocztowego albo postanowien niniejszego Regulaminu;
4) z powodu witasciwosci Przesytki (w tym jej zawartosci lub opakowania).

3. Operator powotujac sie na jedng z przyczyn wskazanych w ust. 2 powyzej, przedstawia dowdd jej wystgpienia.

4. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym w Prawie pocztowym i niniejszym

Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:
1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego,

2) nastgpito z winy umysinej Operatora,
3) jest wynikiem razacego niedbalstwa Operatora.
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. W sytuacjach okreslonych w ust. 4 powyzej Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.

. Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty Przesyitki, np. w wyniku jej catkowitego zniszczenia lub catkowitego ubytku
jej zawartosci, a takze w wyniku utracenia Przesytki przez Operatora.

. Ustuge pocztowg uwaza sie za nienalezycie wykonang w szczegélnosci w przypadku:
1) czeSciowego uszkodzenia lub czesciowego ubytku zawartosci Przesytki;
2) op6znienia w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia Przesyiki;
3) wykonania Ustugi niezgodnie z Umowa o $wiadczenie Ustugi lub przepisami Prawa pocztowego.

. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1) powyzej wygasa wskutek przyjecia Przesytki bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub
uszkodzenia Przesyiki nie dajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu Przesyiki i nie pdzniej niz po uptywie
7 dni od przyjecia Przesytki zgtosit Operatorowi roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia Przesyiki
powstaty w czasie miedzy przyjeciem Przesyiki przez Operatora w celu wykonania Ustugi a jej doreczeniem Odbiorcy.

. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi uprawnionemu przystuguje odszkodowanie:
1) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki - w wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

2) za opdznienie w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia - w wysokosci nieprzekraczajacej
dwukrotnosci optaty za Ustuge.

§15.

REKLAMACJE
. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Operatora prawo wniesienia reklamacji przystuguje:
1) Nadawcy;
2) Adresatowi - w przypadku gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy Przesytka zostata
doreczona Adresatowi.

. Nadawca albo Adresat moga zgtosi¢ reklamacje elektronicznie pod adresem: reklamacje@x-press.com.pl, a takze w inny sposéb
przewidziany przepisami Prawa pocztowego.

. Wniesienie reklamacji drogg elektroniczng, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej przez
reklamujacego wiasciwego dla odpowiedzi, oznacza zgode na doreczanie dalszych pism dot. reklamacji drogg elektroniczng na
wskazany adres poczty elektronicznej.

. Reklamacje mozna wnies¢:

a) z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki:

- bezposrednio przy przyjeciu Przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci, jezeli zostat sporzgdzony Protokét szkody;, - po

przyjeciu Przesyiki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato ztozone pisemne oswiadczenie o stwierdzeniu ubytkéw lub

uszkodzen Przesytki albo zostat sporzgdzony Protokét szkody;

- w terminie, o ktérym mowa w 8 14 ust. 8 niniejszego Regulaminu - w przypadku uszkodzen i ubytkéw nie dajacych sie
zauwazyc¢ z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu Przesyiki;

b) z tytutu utraty Przesytki - w dniu nastgpnym po uptywie terminu wskazanego w § 10 ust. 12 niniejszego Regulaminu; ¢) z

tytutu opdznienia w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia - po uptywie tego terminu.

5. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesytki. Reklamacje zgtoszong po
uptywie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie informuje
wnoszacego reklamacje.

Strona 13/42



6. Reklamacja zawiera:

1) imie i nazwisko, adres zamieszkania lub inne dane kontaktowe (nr telefonu oraz adres e-mail); Nadawcy lub Adresata
wnoszgcego reklamacje, zwanego dalej "reklamujgcym”;

2) przedmiot reklamacji;
3) date i miejsce nadania Przesyiki;
4) Numer Przesytki;
5) uzasadnienie reklamacji;
6) kwote odszkodowania - w przypadku gdy reklamujacy zgda odszkodowania;
7) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej;
8) date sporzadzenia reklamacji;
9) wykaz zatgczonych dokumentéw;
10) numer rachunku bankowego do wyptaty ewentualnego odszkodowania.
7. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej reklamujacy dotacza:
1) przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie Przesyiki;

2) oSwiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2
powyzej;

3) kopie Protokotu szkody sporzadzonego przez Operatora bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej Przesyiki lub stwierdzonych
ubytkach jej zawartosci - w przypadku przyjecia Przesytki przez Odbiorce, albo oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub
uszkodzeniach Przesyiki ztozone przez Odbiorce bezposrednio przy przyjeciu Przesyiki;

4) oSwiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesytki, wraz ze wskazaniem okolicznosci badz dowodéw
potwierdzajacych zaistnienie okolicznosci warunkujgcych dochodzenie odszkodowania, o ktérych mowa w & 12 ust. 8
niniejszego Regulaminu;

5) dokumenty potwierdzajace nienalezyte wykonanie ustugi doreczenia Przesytki - do wgladu;
6) opakowanie uszkodzonej Przesytki, jezeli Operator tego zazada.

8. Do reklamacji wniesionej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotgczy¢ skany dokumentoéw, o ktérych mowa w
ust. 7 powyzej oraz fotografie uszkodzonej Przesytki zamiast opakowania uszkodzonej Przesytki - jezeli Operator tego zazada.
Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Operator moze zazgda¢ przekazania mu oryginatéw tych
dokumentow.

9. Oryginaty dokumentdéw sg zwracane wnoszgcemu reklamacje, za pokwitowaniem, w kazdej chwili na jego wniosek. W przypadku
braku wniosku Operator zwraca je najpdzniej po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego.

10. Operator niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji wraz z zatgczonymi do niej dokumentami. Potwierdzenie przyjecia
reklamacji moze by¢ dokonane za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej przez Operatora lub Podmiot wspétpracujgcy na
adres e-mail reklamujacego, albo w inny sposdb przewidziany przepisami Prawa pocztowego.

11. W przypadku stwierdzenia przez Operatora niespetniania przez reklamacje wymogow, o ktérych mowa w ust. 6, 7 i 8 powyzej, gdy
ich spetnienie jest konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Operator wezwie reklamujgcego do usuniecia brakéw w
terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania. Termin ten nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji.
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12. Operator rozpatruje reklamacje niezwtocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji, przy czym okres oczekiwania na uzupetnienie brakéw reklamacji, stosownie do ust. 11 powyzej, nie wlicza
sie do terminu rozpatrywania reklamacji.

13. Termin wskazany w ust. 12 powyzej uwaza sie za zachowany, jezeli Operator w tym terminie wystat odpowiedz na reklamacje.

14. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

1) nazwe Operatora,
2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji - w catosci lub w czesci; oraz uzasadnienie faktyczne i prawne - w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu naleznosci za Ustuge - uznang kwote odszkodowania lub zwrotu
naleznosci za Ustuge oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty,

5) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe pracownika Operatora, upowaznionego do udzielenia odpowiedzi na reklamacje,

6) pouczenie o mozliwosci odwotania sie oraz wskazanie sposobu w jaki mozna ztozy¢ odwotanie, a takze informacje o mozliwosci
wczesdniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia roszczeh wynikajgcych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi w postepowaniu:

a) sagdowym, albo
b) w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci reklamujgcy moze wnies¢ odwotanie w terminie 14 dni od dnia
doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po uptywie wyznaczonego terminu pozostawia sie je
bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Operator rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie

dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania.

Informacja o wyniku rozpatrzenia odwotania powinna zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
o prawie do dochodzenia roszczeri okreslonych w ustawie w postepowaniu:

a) sagdowym, albo
b) w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Termin wskazany w ust. 17 powyzej uwaza sie za zachowany, jezeli Operator w tym terminie nadat (wystat) odpowiedz na
odwotanie. W przypadku wniesienia odwotania drogg elektroniczng ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej przez
reklamujgcego wtasciwego dla odpowiedzi, oznacza to zgode na doreczanie dalszych pism dot. reklamacji drogg elektroniczng na
wskazany adres poczty elektronicznej.

Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej lub na odwotanie od
reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 17 powyzej, skutkuje uznaniem reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji, w ktérej reklamujacy dochodzit odszkodowania, Operator wyptaca nalezne odszkodowanie na
rachunek bankowy wskazany przez reklamujgcego, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od uznania reklamacji.
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22. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowej mozliwosci
rozwigzywania sporéw droga elektroniczng za posrednictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/,umozliwiajagcej dochodzenie roszczeh zwigzanych z Ustugg. W sprawach dotyczacych
sktadania reklamacji na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, stosuje sie
odpowiednio przepisy Prawa pocztowego i rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej .

§16.

DANE OSOBOWE
1. Operator w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi przetwarza dane osobowe stosownie do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: ,RODO") oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych Nadawcy i Adresata, bedacych osobami fizycznymi jest Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33.016.950 ztotych, NIP: 525-26-74-798, REGON: 365331553..

3. Dane osobowe Adresata wskazane w ust. 4 pkt 2 ponizej, Operator otrzymat od Nadawcy.
4. W celu Swiadczenia Ustugi Operator przetwarza dane, ktére sg niezbedne do jej realizacji, takie jak:

1) dane Nadawcy: imie, nazwisko, nazwa firmy, adres pocztowy, numer telefonu, adres e-mail, numery i kody Przesyiki, numer
rachunku bankowego, dane wymagane do ztozenia reklamacji zgodnie z 815 Regulaminu;

2) dane Adresata: imie, nazwisko, nazwa firmy, adres doreczenia (pocztowy) lub przekierowania Przesyiki, numer telefonu, adres
e-mail, numery i kody Przesytki, numer rachunku bankowego, dane wymagane do ztozenia reklamacji zgodnie z §13 Regulaminu.

5. Przetwarzanie danych osobowych w powyzszym zakresie jest niezbedne do realizacji Ustugi Swiadczonej przez Operatora. W
zakresie w jakim Operator wymaga podania danych osobowych ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy o Swiadczenie
Ustugi.

6. W zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi Operator bedzie przetwarzat dane osobowe wytgcznie w celu:

1) realizacji umowy, ktérej przedmiotem jest zamoéwiona przez Nadawce Ustuga (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 2) wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na Operatorze na podstawie ustawy Prawo pocztowe (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO); 3) dochodzenia
roszczen lub obrony przed nimi w zwigzku z realizacjg umowy, ktérej przedmiotem jest zamédwiona przez

Nadawce Ustuga (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Operatora polega na obronie swoich intereséw
gospodarczych);

4) windykacji naleznosci (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Operatora polega na obronie swoich intereséw
gospodarczych);

5) organizacji realizacji Ustugi, w szczegélnosci realizacji uméw z podwykonawcami i innymi podmiotami wspétpracujgcymi w
zakresie realizacji Ustugi (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Operatora polega na realizacji postanowien
umoéw zawartych z podmiotami uczestniczacymi w realizacji Ustugi).

7. Nadawca i Adresat, bedacy osobami fizycznymi, majg prawo do zadania od Operatora dostepu do swoich danych osobowych i
uzyskania ich kopii, prawo do ich sprostowania, usuniecia, lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych osobowych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), przy czym:

1) prawo dostepu do danych osobowych umozliwia uzyskanie od Operatora informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez
Operatora, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych,
podmiotach, ktérym dane sg ujawniane oraz planowanym terminie usuniecia danych;
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2) prawo do uzyskania kopii danych osobowych pozwala uzyska¢ kopie danych osobowych, ktére przetwarzane sg przez
Operatora;

3) prawo do sprostowania danych osobowych umozliwia korekte ewentualnych niezgodnosci lub btedéw przetwarzanych
danych osobowych oraz uzupetnienie ich gdy sg niekompletne;

4) prawo do usuniecia danych osobowych pozwala na ich usuniecie, gdy nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty
zebrane lub w inny sposéb przetwarzane przez Operatora;

5) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych pozwala ograniczyc¢ ich przetwarzanie w nastepujacych przypadkach:
a) gdy osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych; b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem,
a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajagc w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania; ¢) Operator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne osobie,
ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh; d) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy
art. 21 ust. 1 RODO wobec ich przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Operatora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotyczg;

6) z prawa sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych osobowych mozna skorzysta¢ w kazdym momencie, z przyczyn
zwigzanych ze szczegélng sytuacjg osoby wnoszacej sprzeciw, jesli dane osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Operatora. Sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie.

8. Dane osobowe Nadawcy i Adresata bedg przetwarzane przez okres realizacji Ustugi. Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony w przypadkach, w ktérych jest to niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jednak w zadnym przypadku okres
przetwarzania nie bedzie dtuzszy niz 18 miesiecy od zakonczenia realizacji Ustugi.

9. Operator o$wiadcza, ze dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

10. Operator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Nadawcy i Adresata dostawcom ustug lub produktéw dziatajgcym
na jego rzecz, w szczegoblnosci podmiotom Swiadczgcym ustugi przemieszczania, sortowania i doreczania Przesytek oraz ustugi
IT, prawne i administracyjne, zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Operator wymaga od tych dostawcéw zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i
bezpieczenstwa danych osobowych Nadawcy i Adresata przetwarzanych przez tych dostawcédw w imieniu Operatora.

11. W zwigzku z przemieszczaniem, sortowaniem i doreczaniem Przesytek Operator moze takze postugiwaé sie Podmiotami
wspotpracujgcymi bgdz osobami lub przedsiebiorcami wspétpracujgcymi, ktérzy w zakresie realizowanych przez siebie czynnosci
mogg dziata¢ jako niezalezni administratorzy danych osobowych. Operator moze udostepni¢ dane osobowe Nadawcy lub
Adresata takim podmiotom w celu zrealizowania ich zobowigzarn wobec Operatora wynikajgcych z zawartych umoéw. Operator
wymaga od tych dostawcoéw zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych
osobowych Nadawcy i Adresata przetwarzanych przez te podmioty.

12. Dane osobowe Nadawcéw i Adresatéw, bedg przekazywane przez Operatora lub w jego imieniu poza kraje Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Korzystanie z Ustug moze réwniez wigzac sie z przekazywaniem danych osobowych Nadawcédw lub Adresatow
poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego przez Podmioty wspétpracujgce badz osoby lub przedsiebiorcow
wspotpracujgcych, w zakresie w jakim dziatajg oni jako niezalezni administratorzy danych osobowych na zasadach, o ktérych
mowa w ust. 11 powyzej.

13. Operator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail: iod@allegro.pl lub pisemnie na
adres: Inspektor Ochrony Danych Allegro.pl sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, w kazdej sprawie dotyczacej
przetwarzania danych osobowych.
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§17.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w

szczegblnosci Prawa pocztowego oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Zmiana danych kontaktowych lub rejestrowych Operatora nie stanowi zmiany Regulaminu.
3. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 1.04.2022 r.

Zatgczniki:
Zatacznik 1 - Cennik ustug
Zatacznik 1.1 Cennik ustug w obrocie krajowym

Wags by}
Serwis waga |hpd 1 5 10 20 LS
Dontaws Dok cana metio to door 16.00 2 1800 28 2000 & 25.00 2 3000 2
Dosatwa Jutro CONA 1eTI0 10 door 12.00 21 14.00 1600 1 2100 2 2600 &
* proebomk da wagl gabarytowe): (o *wys* sier L6000
Ushagi dodathowe Opluta netto | dadatiawe nformace
30 5000 2 w cenie
Ubezpiecaenie powyle) S000 1 do 10000 21 - 10
powyie 100008 do 15000 - 154
€OD Stardard 3.00 ## | maksymaing kwota COD - 6000 2t
Do ) 1) depdanta 1 pravkrocoenie wymiaru - powyhe) 120 an;
22 wymbw 30000 | 2) vorna wyrriardw (dhagold « sseroboks + wysohodd] praskracas 230 cm
Paczky miestandardowy
NST 54 dlementy 0 ksztalcie okrgghym, oyfindrpcrym, owalym, 0 niereguiarmyth ktaitach, 3
100,00 22| demencami (nie dotyczy orginalrych follopabdw - Menta b bureral.
Doplata ra wagy 11,5
kg- 35 kg 300.00 o
[—re, Proesytha provkracrqca wagy raecayaissy b gabaryiowg (15gL b sema wymiarow
Penadgasanyiows [dhugoid « 2erokodd + wysobodd| praekracza 300 cm. Operator striegd modiwodd
100.00 2| 2avdcenia pacthd do nadawcy
Dogtata za 2miarg
adresu dorgcaenia
prae: Nodawos w
ramach oddrisle 5008
Dogtata za 2miarg
adresu dorgeaenia
prae: Nadawcy poss
oddrabem 10.00 #
Dwrot do Nadewcy | 100% ceny podstawows) sadania
Oplata paliwowa 14.5%
Zlecerie adbioru 6.00 2| dia peik up porize] 3 pacosk
doplana 1a hasdy g
powyss) 35 kg S008

Zatacznik 1.2 Cennik ustug w obrocie zagranicznym

Ustugi miedzynarodowe wykonujemy we wspotpracy z siecig SkyNet Worldwide Express, ktérej jesteSmy wytgcznym

partnerem w Polsce.

W celu okreslenia cen w poszczegdlnych krajach i dostepnosci ustug skorzystaj z tabeli Strefy — czasy tranzytowe.

W przypadku przesytek poza Unie Europejskg zapoznaj sie z wymaganymi dokumentami niezbednymi do przeprowadzenia

odprawy celne;j.
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1) SkySaver — export drogowy

Strefad Strefa d Strefa 6
1lg i 119 1252 130z 13821 298 21
lig 1ned 130 135 o 140 ¢l 145 ¢l 365 ¢!
3ig 129 130 1a5¢ 158zl 156 2 a3zl
dig 137 A 148 o 156 163 ¢ 166 ¢l S01 ¢
Sty a6 159 168 o 1742 1812 57621
Elg 1540 168 o 176 ¢l 185« 190 ¢« 609 ¢l
Tig 1630 174 186 1942 200 2 643 21
Big 169 102 o 195 ¢ 204 ¢! 211 ¢! 670 ¢l
Sig 176 190 o 205 2132 22220 itz
10kg LR 197 o 213+ 225« 291+« 746 ¢!
11kg 1920 2074 226 236 245l 761 ¢l
12kg 196 210 231+ 243« 249 ¢ 793 ¢!
1343 008 213 236 o 248 ¢ 25821 807 2
1dhg 204 216 o 2421 253zl 262 2l 820 z!
1543 07 221 247 268 267 83a 2
16bg 201 223 ¢ 252« 267 ¢! 293¢ 04as !
17 kg EF 27+ 258 273+ 279 ¢l 860 ¢
16kg 64 230 26ar 201 ¢l 208 ¢l 873 ¢l
19kg 21 2364 268 o 287 ¢l 292 ¢l 886 ¢l
20kg 225 240 o 274 29321 298 21 899 21
21kg 27 243 278 o 298 ¢ 302 907 2
22hg 21 286 ¢! 202 ¢! 302z 305 2! L7zl
PEL PEEE FLLE 285+ 305+ B 926 ¢!
2thg 27 o 252 o 209 ¢! 300 ¢ s« 93521
25kg a1 256 294+ 312+ 320« 943 ¢
264k 283 259 298 o R} 328 2 95221
Thg 246 2 264 303 32t 328 ¢ 959 ¢l
28ig 288 267 o 305 32521 3352 9712
kg |28 269 309 329 3392 978 2!
30kg 254 273 3 335zl 343z 987 2|
Slkg PELEY 276 EILE ] 338 ¢l 346 ¢l 997 ¢!
a2g 261 201 323« Jalzl 5Lzl 100s 2!
33kg lBar 283 325+ 345+« 356 ¢ 10342l
ELY 67 287 o 330 350 360 21 102321
35kg 269 2 2924 335+ 355+ 365 ¢ 1033 ¢l
404g 284 305 359 3T 390 21 107521
i5kg 004 s20d 2 a00 ¢ ared 112020
S0kg U7 J3an 406 ¢! a2z 443 2! 11642
SShg EEIE a0 4 CFLE) A46 a0« 1208 z!
&0 kg 349 1 362 454 469 ¢! 495 o 125822
ESkg ear 3 A ara o 493 ¢ S+l 1296 ¢!
70&! 380 350 500 514z 550 2 13392
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2) SkyEpress export lotniczy
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ez
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‘g wm 10t 1w 13 1S3 LEhn 18T il LEDn IR e
e in 1066 Lidn 130 1S5 180 100 lkdr IS0 IXie  die
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3) Skysaver — import drogowy
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Waga Strefa 3 Strefa & Strefa Strefa & Strefa 7 Strefa 8

lig 120z 134zl 139z 147z 150 2 SR
2ig 137 21 18521 15021 15821 164 21 a1e 2l
Jtg 185 ¢ 155 ¢! 162! 170 ¢! 175 2! 496 2!
d\g 15521 167 2! 174zl 104:! 109z 5732
Sig 16521 17821 18821 19521 20321 656 2!
6lg 17azl 168 ¢l 198 ¢ 209 2! 218 ¢! 697 2!
g 1azl 19521 209z 2192 2272 7352
8ig 19221 204z 21821 2292 2392 77420
9ig 199 ¢ 213 ¢ 229 242z 251z B1aq
10kg 20921 22321 283z 2512 26221 05221
11k 21821 2322 25421 26721 276 21 8932
12kg 2291 237 ¢l 262! 273z 2089 2! 9086 2!
13kg 227zl 2822 260 2| 201zl 2092 92521
1443 22921 28720 2742 2882 297 21 938 2
15kg 253 ¢! 251 ¢l 202 297z 308zl 953zl
15k 230 z1 25321 2072 3062 Lzl 960 2!
17kg 28321 2572 29421 31220 31921 985 2t
18kg 280 ¢l 262z 0tz 21z s2r 1000
1943 252zl 26721 307z 3292 3382l 1016
0ky 256 21 26921 31321 33821 3432 1020
21kg 2621zl 2713z e a2zl Jap:l 1042
22kg 267 2! 27721 3232 ELR 35521 1055 o
23k 26921 2822 3272 35321 361 21 1066 ¢
24k 279z 206 2! 392z 360z 366 21 1076 o
25k 276 21 2912 337z 363z vzl 1086
P 281 21 25421 342 36821 37521 1097
27 kg 200z 299z a5zl 32 oLzl 1107 o
Pl 286 2| 30321 ELL N 377zl 386 2! 1117 ¢
kg 269 ¢ 500 o 355« 361zl 390 2! 1128 4
0 kg 294zl 312z 36tz 3062 3932 1140 o
31kg 29721 3162 36521 3902 200 2t 1153
$2kg 302! 521 ¢ 370z 396 ¢ &09 2! 1164 o
3kg 30621 32621 373zl 200 z! 2o 2| 1175 o
kg 308 2| 32921 3782l 40321 132l 1186 ¢
35kg Lzl 393 ¢ 3082 L0868z e1bzl 11944
40kg 32921 stz 4102 2352 a9zl 1258 o
45k3 3872 368 21 4372 46020 &81 2l 1308
QOkg 37l 305« 465zl e $10 2! 1363 o
55hkg 38621 4oLzl 491zl 51421 54121 1413
60 kg 403 21 41821 52021 54021 57321 1465 ¢
e5kg atz 435q1 sa6 el seszl 6032 151244
70 l;g 480 2| 45121 57521 594 2| 634 2| 1563 ¢
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4) Skyexpress — import lotniczy
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Ustugi dodatkowe i doptaty

dodatkowe informacje
Ustuga dodatkowa lub doptataOptata
netto

Magazynowanie przesytek za dobe - cena za kazdg rozpoczetg dobe 18,00 zt

Ubezpieczenie - mie€dzynarodowe - za kaZde rozpoczete 100 PLN1,10 % (min.
25,00
zt)

Doptata za wymiar 150,00 zt 1) doptata za przekroczenie wymiaru - powyzej 120

cm; 2) suma wymiaréw (dtugo$¢ + szeroko$¢ +
wysoko$¢) przekracza 220 cm

NST 150,00 zt Paczkg niestandardowg
sg elementy o ksztalcie okrgglym, cylindrycznym,
owalnym, o nieregularnych ksztattach, z wystajgcymi
elementami (nie dotyczy oryginalnych foliopakdéw -
klienta lub kuriera)

Doptata za wage powyzej 31,5 kg — 35 kg 150,00 zt Przesytka Przesytka przekraczajgca wage rzeczywistg lub

gabarytowa (35kg); lub suma wymiaréw (dtugo$¢€ +
szeroko$¢ + wysoko$¢) przekracza 300 cm. Operator

gabarytowa 170,00 zt zastrzega mozliwo$¢ zwrdcenia paczki do nadawcy

Odbiér / Doreczenie w strefie rozszerzonej 170,00 zt doreczenie lub odbidr przesytki w strefie dodatkowo

ptatnej (kody pocztowe dostepne na stronie www)

Zwrot niedor€czonej przesytki do NadawcyOptata jak za nadanie

Korekta adresu (12) 18,00 z

Brak przesyiki (13) 14,00 z
Brak lub btedny numer telefonu odbiorcy 1,50 zt

Waga gabarytowa (acm x b
cm x ¢ cm / 5000
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Eksport: Dostepnos¢ ustug, strefy i czasy tranzytowe

Kraj SkyExpress SkySaver
Strefa Liczba dni Strefa Liczba dni

Afganistan 11 4-8 Brak serwisu -
Afryka Centralna, Republika 13 2-4 Brak serwisu -
Afryka Potudniowa (RPA) 12 2-4 Brak serwisu -
Albania 7 2-3 Brak serwisu -
Algieria 13 2-4 Brak serwisu -
Amerykanskie Samoa 12 4-6 Brak serwisu -
Andora 7 1-2 8 4

Anglia UE 4 1-2 6 3-4
Angola 13 2-4 Brak serwisu -
Anguilla 12 4-6 Brak serwisu -
Antigua i Barbuda 12 4-6 Brak serwisu -
Arabia Saudyjska 11 2-3 Brak serwisu -
Argentyna 12 3-5 Brak serwisu -
Armenia 10 2-4 Brak serwisu -
Aruba 12 4-6 Brak serwisu -
Australia 11 3-5 Brak serwisu -

Austria UE 4 1-2 4 2-3
Azerbejdzan 10 4-6 Brak serwisu -
Azory UE 6 4-6 Brak serwisu -
Bahama Wyspy 12 4-6 Brak serwisu -
Bahrain 11 4-6 Brak serwisu -
Bangladesz 12 4-6 Brak serwisu -
Barbados 12 3-5 Brak serwisu -
Barbuda (Antigua) 12 4-6 Brak serwisu -

Belgia UE 4 1-2 5 2-3
Belize 12 4-6 Brak serwisu -
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Benin 13 4-6 Brak serwisu -

Bermudy 12 4-6 Brak serwisu -

Bhutan 12 4-6 Brak serwisu -

Biatoru$ 7 2-4 Brak serwisu -

Birma (tylko do 30 kg) 13 4-8 Brak serwisu -

Boliwia 12 3-5 Brak serwisu -

Bonaire (Antyle Holenderskie) 12 4-6 Brak serwisu -

Bo$nia-Hercegowina 7 3-5 Brak serwisu -

Botswana 13 4-6 Brak serwisu -

Brazylia 12 3-5 Brak serwisu -

Brunei 11 3-5 Brak serwisu -

Bryt. Wyspy Dziewicze 12 4-6 Brak serwisu -

Brzeg Zachodni (Gaza) 10 4-6 Brak serwisu -
Butgaria UE 5 1-2 5 6-8

Burkina Faso 13 4-6 Brak serwisu -

Burundi 13 4-6 Brak serwisu -

Ceuta 9 4-6 Brak serwisu -

12 3-5 Brak serwisu -

Chile

Chiny (Ludowa Rep.) 11 3-5 Brak serwisu -
Chorwacja UE 5 1-2 6 5-6

Cooka Wyspy 13 3-5 Brak serwisu -

Curacao (Antyle Holenderskie) 12 3-5 Brak serwisu -

Cypr UE 6 1-2 Brak serwisu -

Czad 13 4-6 Brak serwisu -

Czarnogéra 7 2-3 Brak serwisu -
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Czechy UE 3 1-2 3 2-3
Dania UE 5 1-2 5 2-3
Dominika 12 4-6 Brak serwisu -
Dominikana, Republika 12 4-6 Brak serwisu -
DZibuti 13 4-6 Brak serwisu -
Egipt 12 2-4 Brak serwisu -
Ekwador 12 3-5 Brak serwisu -
Erytrea 13 3-5 Brak serwisu -
Estonia UE 5 1-2 5 2-3
Etiopia 13 3-5 Brak serwisu -
Faroe Wyspy (Owcze) 9 4-6 Brak serwisu -
Fidzi 13 4-6 Brak serwisu -
Filipiny 11 4-6 Brak serwisu -
Finlandia UE 5 1-2 6 3-5
Francja UE 4 1-2 5 3
Gabon 13 4-6 Brak serwisu -
Gambia 13 4-6 Brak serwisu -
Gaza (Brzeg Zachodni) 10 4-6 Brak serwisu -
Ghana 13 4-6 Brak serwisu -
Gibraltar 9 3-5 Brak serwisu -
Grecja UE 5 1-2 7 6-8
Grenada 12 4-6 Brak serwisu -
Grenlandia 9 4-6 Brak serwisu -
Gruzja 10 3-5 Brak serwisu -
Guam 13 4-6 Brak serwisu -
Gujana 12 4-6 Brak serwisu -
Gujana Francuska 12 4-6 Brak serwisu -
Gwadelupa 12 4-6 Brak serwisu -
Gwatemala 12 4-6 Brak serwisu -
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Gwinea 13 4-6 Brak serwisu -

Gwinea Réwnikowa 13 4-6 Brak serwisu -

Gwinea-Bissau 13 4-6 Brak serwisu -

Haiti 12 4-6 Brak serwisu -

Hiszpania UE (z wyt. Wysp Kan. 5 1-2 6 4
oraz Ceuty i Melilli)

Holandia UE 4 1-2 5 2-3
Honduras 12 4-6 Brak serwisu -
Hong Kong 11 3-5 Brak serwisu -

11 3-5 Brak serwisu -

Indie
Indonezja 11 3-5 Brak serwisu -
Irak 11 4-6 Brak serwisu -
Iran (tylko do 30 kg) 13 4-8 Brak serwisu -
Irlandia (Eire) UE 5 1-2 7 4
Irlandia Pétnocna UE 4 1-2 7 4
Islandia 9 2-4 Brak serwisu -
Izrael 10 2-4 Brak serwisu -
Jamajka 12 4-6 Brak serwisu -
Japonia 11 2-4 Brak serwisu -
Jemen, Republika 11 3-5 Brak serwisu -
Jordania 11 2-4 Brak serwisu -
Kajmany 12 4-6 Brak serwisu -
Kambodza 12 4-6 Brak serwisu -
Kamerun 13 4-6 Brak serwisu -
Kanada 8 2-4 Brak serwisu -
Katar 11 3-5 Brak serwisu -
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Kazachstan 10 4-6 Brak serwisu -

Kenia 12 3-5 Brak serwisu -

Kirgistan 10 4-6 Brak serwisu -

Kiribati 13 4-6 Brak serwisu -

Kolumbia 12 4-6 Brak serwisu -

Komoros 13 4-6 Brak serwisu -

Kongo (Brazzaville) 13 4-6 Brak serwisu -

Kongo, Republika Demokratyczna 13 4-6 Brak serwisu -

Korea Potudniowa 11 3-5 Brak serwisu -

Korea Pétnocna (tylko do 30 kg) 13 4-8 Brak serwisu -

Kosowo 7 3-5 Brak serwisu -

Kosrae (Mikronezja, Federalne Stany) 13 4-6 Brak serwisu -

Kostaryka 12 4-6 Brak serwisu -

Kuba (tylko do 30 kg) 13 4-6 Brak serwisu -

Kuwejt 11 2-4 Brak serwisu -

Laos 12 4-6 Brak serwisu -

Lesoto 12 4-6 Brak serwisu -

Liban 11 4-6 Brak serwisu -

Liberia 13 4-6 Brak serwisu -

Libia 13 2-4 Brak serwisu -
Liechtenstein 7 1-2 8 4-6
Litwa UE 5 1-2 5 2-3
Luksemburg UE 4 1-2 5 2-3

totwa UE 5 1-2 5 3

Macau (Makao) 11 4-6 Brak serwisu -

Macedonia (FYROM) 7 2-4 Brak serwisu -

Madagaskar 13 4-6 Brak serwisu -

Madera UE 6 2-3 Brak serwisu -
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Malawi 13 4-6 Brak serwisu -
13 4-6 Brakserwisu -
Malediwy
Malezja 11 4-6 Brakserwisu -
Mali 13 4-6 Brakserwisu -
MaltaUE 6 1-2 Brakserwisu -
Maroko 13 3-5 Brakserwisu -
MarshallaWyspy 13 4-6 Brakserwisu -
Martynika 12 4-6 Brakserwisu -
Mauretania 13 4-6 Brakserwisu -
Mauritius 13 4-6 Brakserwisu -
Mayotte 13 4-6 Brakserwisu -
Meksyk 8 3-5 Brakserwisu -
Melilla 9 4-6 Brakserwisu -
Mikronezja(FederalneStany) 13 4-6 Brakserwisu -
Motdawia 7 2-4 Brakserwisu -
MonakoUE 4 1-2 5 4
Mongolia 11 4-6 Brakserwisu -
Montserrat 12 4-6 Brakserwisu -
Mozambik 13 4-6 Brakserwisu -
Namibia 13 4-6 Brakserwisu -
Nepal 12 4-6 Brakserwisu -
Nevis(St. Kitts) 12 4-6 Brakserwisu -
NiemcyUE 3 1-2 4 2-3
Niger 13 2-4 Brakserwisu -
Nigeria 12 2-4 Brakserwisu -
Nikaragua 12 4-6 Brakserwisu -
Norwegia 7 1-3 8 4-6
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NowaKaledonia 13 4-6 Brakserwisu -
NowaZelandia 11 3-5 Brakserwisu -
Oman 11 4-6 Brakserwisu -
Pakistan 11 4-6 Brakserwisu -
Palau 13 4-6 Brakserwisu -
Panama 12 4-6 Brakserwisu -
PapuaNowaGwinea 13 4-6 Brakserwisu -
Paragwaj 12 2-4 Brakserwisu -
Peru 12 2-4 Brakserwisu -
PolinezjaFrancuska(Tahiti) 13 2-4 Brakserwisu -
Ponape(Mikronezja,Federal 13 4-6 Brakserwisu -
ne Stany)
PortugaliaUE(zwytgczeniem 5 1-2 7 4-5
Azoréw i Madery)
PéinocneMariany 13 4-6 Brakserwisu -
PuertoRico 8 2-4 Brakserwisu -
Reunion 13 4-6 Brakserwisu -
Rosja 9 2-4 Brakserwisu -
Rota(PdtnocneMariany) 13 4-6 Brakserwisu -
RumuniaUE 5 1-2 5 5
Rwanda 13 4-6 Brakserwisu -
12 3-5 Brakserwisu -
Saba(AntyleHolenderskie)
Saipan(PdtnocneMariany) 13 4-6 Brakserwisu -
SalomonaWyspy 13 4-6 Brakserwisu -
Salwador 12 3-5 Brakserwisu -
SamoaZachodnie 13 4-6 Brakserwisu -
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SanMarino 7 1-2 8 5-7
Senegal 13 4-6 Brakserwisu -
Serbia 7 2-4 Brakserwisu -
Seszele 13 4-6 Brakserwisu -
SierraLeone 13 4-6 Brakserwisu -
Singapur 11 2-4 Brakserwisu -
StowacjaUE 3 1-2 3 3
StoweniaUE 5 1-2 6 3-4
Somalia(tylkodo30kg) 13 4-8 Brakserwisu -
Sri Lanka 12 3-5 Brakserwisu -
St. Barthelemy 12 3-5 Brakserwisu -
St. Christopher(St. Kitts) 12 3-5 Brakserwisu -
St. Croix(WyspyDziewiczeUSA) 12 3-5 Brakserwisu -
St. 12 3-5 Brakserwisu -
Eustatius(AntyleHolenderskie) 12 3-5 Brakserwisu -
St. John(WyspyDziewiczeUSA)
St. Kitts 12 3-5 Brakserwisu -
St. Lucia 12 3-5 Brakserwisu -
St. Maarten(AntyleHolenderskie) 12 3-5 Brakserwisu -
St. Martin(Gwadelupa) 12 3-5 Brakserwisu -
St. Martins(tylkodo30kg) 13 4-8 Brakserwisu -
St. Thomas(WyspyDziewiczeUSA) 12 3-5 Brakserwisu -
St. Vincent i Grenadyny 12 3-5 Brakserwisu -
StanyZjednoczoneAmeryki 8 2-4 Brakserwisu -
Sudan(tylkodo30kg) 13 4-8 Brakserwisu -
Surinam 12 3-5 Brakserwisu -
Swaziland 12 3-5 Brakserwisu -
Syria(tylkodo30kg) 11 2-4 Brakserwisu -
SzkocjaUE 4 1-2 6 3-5
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Szwajcaria 7 1-2 8 3-4
SzwecjaUE 5 1-2 6 3-5
Tadzykistan 10 4-6 Brakserwisu -
Tahiti 13 4-6 Brakserwisu -
Tajlandia 11 2-4 Brakserwisu -
Tajwan 11 2-4 Brakserwisu -
Tanzania 13 4-6 Brakserwisu -
TimorWschodni 13 4-6 Brakserwisu -
Tinian(PétnocneMariany) 13 4-6 Brakserwisu -
Togo 13 4-6 Brakserwisu -
Tonga 13 4-6 Brakserwisu -
Tortola(Bryt. WyspyDziewicze) 12 4-6 Brakserwisu -
Truk(Mikronezja,FederalneStany) 13 4-6 Brakserwisu -
Kraj 12 4-6 Brak serwisu -
Trynidad i Tobago
Tunezja 13 4-6 Brak serwisu -
Turcja 9 1-3 Brak serwisu -
Turkmenistan 10 4-6 Brak serwisu -
Turks i Caicos Wyspy 12 4-6 Brak serwisu -
Tuvalu 13 4-6 Brak serwisu -
Uganda 13 4-6 Brak serwisu -
Ukraina 7 1-3 Brak serwisu -
Union Island (St. Vincent i 12 4-6 Brak serwisu -
Grenadyny)
Urugwaj 12 2-4 Brak serwisu -
Uzbekistan 12 3-5 Brak serwisu -
Vanuatu 13 4-6 Brak serwisu -
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Virgin Gorda (Bryt. Wyspy Dziewicze) 12 4-6 Brak serwisu -
Walia UE 4 1-2 6 3-4
Wallis i Futuna Wyspy 13 4-6 Brak serwisu -
Wenezuela 12 2-4 Brak serwisu -
Wegry UE 5 1-2 4 3-4
Wietnam 12 4-6 Brak serwisu -
Wiochy UE 4 1-2 6 3-5
WybrzeZe Ko$ci Stoniowej 13 4-6 Brak serwisu -
Wyspy Dziewicze USA 12 4-6 Brak serwisu -
Wyspy Kanaryjskie 9 3-4 Brak serwisu -
Wyspy Normandzkie (Guernsey) 7 3-4 8 4
Wyspy Normandzkie (Jersey) 7 3-4 8 4
WYspy Swigtego Tomasz i 13 4-8 Brak serwisu -
Ksigzeca (Sao Tome) (tylko do
30kg) 13 4-6 Brak serwisu -
Wyspy Zielonego Przylgdka
Yap (Mikronezja, Federalne Stany) 13 4-6 Brak serwisu -
Zambia 13 4-6 Brak serwisu -
Zimbabwe 13 4-6 Brak serwisu -
Zjednoczone Emiraty Arabskie 11 1-2 Brak serwisu -
Import: Dostepnos’é uslug, strefy i czasy tranzytowe
Kraj SkyExpress SkySaver
Strefa Liczba dni Strefa Liczba dni
Afganistan 11 5 -9 Brak serwisu -
Afryka Potudniowa (RPA) 12 3 -5 Brak serwisu -
Albania 7 3 - 4 Brak serwisu -
Algieria 13 3 - 5 Brak serwisu -
Amerykanskie Samoa 12 5 -7 Brak serwisu -
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Kraj SkyExpress SkySaver
Brak serwisu -85
Andora
Anglia UE 4 2-364-5
Angola 13 3 - 5 Brak serwisu -
Anguilla 12 5 - 7 Brak serwisu -
Antigua i Barbuda 12 5 - 7 Brak serwisu -
Arabia Saudyjska 11 3 - 4 Brak serwisu -
Argentyna 12 4 - 6 Brak serwisu -
Armenia 10 3 -5 Brak serwisu -
Aruba 12 5 - 7 Brak serwisu -
Australia 11 4 - 6 Brak serwisu -
Austria UE 4 2-343-4
Azerbejdzan 10 5 - 7 Brak serwisu -
Azory UE 6 5 - 7 Brak serwisu -
Bahama Wyspy 12 5 - 7 Brak serwisu -
Bahrain 11 5 - 7 Brak serwisu -
Bangladesz 12 5 - 7 Brak serwisu -
Barbados 12 4 - 6 Brak serwisu -
Barbuda (Antigua) 12 5 -7 Brak serwisu -
Belgia UE 4 2-353-45-7Brakserwisu -
Benin 13 5 - 7 Brak serwisu -
Bermudy 12
Bhutan 12 5 - 7 Brak serwisu -
Biatorus 7 3 -5 Brak serwisu -
Boliwia 12 4 - 6 Brak serwisu -
Bonaire (Antyle Holenderskie) 12 5 - 7 Brak serwisu -
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Bo$nia-Hercegowina 7 4 - 6 Brak serwisu -

Botswana 13 5 - 7 Brak serwisu -

Brazylia 12 4 - 6 Brak serwisu -

Brunei 11 4 - 6 Brak serwisu -

Bryt. Wyspy Dziewicze 12 5 - 7 Brak serwisu -

Brzeg Zachodni (Gaza) 10 5 -7 Brak serwisu -
Butgaria UE 5 2-357-9

Burkina Faso 13 5 - 7 Brak serwisu -

Burundi 13 5 - 7 Brak serwisu -

Chile 12 4 - 6 Brak serwisu -

Chiny (Ludowa Rep.) 11 4 - 6 Brak serwisu -
Chorwacja UE 5 2-365-6

Curacgao (Antyle Holenderskie) 12 4 - 6 Brak serwisu -

Cypr UE 6 2 - 3 Brak serwisu -

Czad 13 5 - 7 Brak serwisu -

Kraj 7 2 - 3 Brak serwisu -

Czarnogéra

Czechy UE 3 2-333-4
Dania UE 5 2-353-4

Dominika 12 5 - 7 Brak serwisu -

Dominikana, Republika 12 5 - 7 Brak serwisu -

DZibuti 13 5 -7 Brak serwisu -

Egipt 12 3 - 5 Brak serwisu -

Ekwador 12 4 - 6 Brak serwisu -
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Erytrea 13 4 - 6 Brak serwisu -
Estonia UE 5 2-353-4
Etiopia 13 4 - 6 Brak serwisu -
Fidzi 13 5 -7 Brak serwisu -
Filipiny 11 5 - 7 Brak serwisu -
Finlandia UE 5 2-364-6
Francja UE 4 2-354
Gabon 13 5 - 7 Brak serwisu -
Gambia 13 5 - 7 Brak serwisu -
Gaza (Brzeg Zachodni) 10 5 -7 Brak serwisu -
Ghana 13 5 - 7 Brak serwisu -
Gibraltar 9 4 - 6 Brak serwisu -
Grecja UE 5 2-377-9
Grenada 12 5 - 7 Brak serwisu -
Gruzja 10 4 - 6 Brak serwisu -
Guam 13 5 - 7 Brak serwisu -
Gujana 12 5 - 7 Brak serwisu -
Gwadelupa 12 5 - 7 Brak serwisu -
Gwatemala 12 5 - 7 Brak serwisu -
Gwinea 13 5 - 7 Brak serwisu -
Gwinea-Bissau 13 5 - 7 Brak serwisu -
Haiti 12 5 - 7 Brak serwisu -
Hiszpania UE (z wyt. Wysp Kan. oraz Ceuty i Melilli) 5 2-365
Holandia UE 4 2-353-4
Honduras 12 5 - 7 Brak serwisu -
Hong Kong 11 4 - 6 Brak serwisu -
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Indie 11 4 - 6 Brak serwisu -
Indonezja 11 4 - 6 Brak serwisu -
Irak 12 5 - 7 Brak serwisu -

Irlandia (Eire) UE 5 2-375

Irlandia Pétnocna UE 4 2-375
Islandia 9 3 -5 Brak serwisu -
10 3 - 5 Brak serwisu -

Izrael

Jamajka 12 5 - 7 Brak serwisu -
Japonia 11 3 - 5 Brak serwisu -
Jemen, Republika 11 4 - 6 Brak serwisu -
Jordania 11 3 -5 Brak serwisu -
Kajmany 12 5 - 7 Brak serwisu -
Kambodza 12 5 -7 Brak serwisu -
Kamerun 13 5 - 7 Brak serwisu -
Kanada 8 3 -5 Brak serwisu -
Katar 11 4 - 6 Brak serwisu -
Kazachstan 10 5 - 7 Brak serwisu -
Kenia 12 4 - 6 Brak serwisu -
Kirgistan 10 5 - 7 Brak serwisu -
Kolumbia 12 5 - 7 Brak serwisu -
Komoros 13 5 - 7 Brak serwisu -
Kongo (Brazzaville) 13 5 - 7 Brak serwisu -
Kongo, Republika Demokratyczna 13 5 - 7 Brak serwisu -
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Korea Potudniowa 11 4 - 6 Brak serwisu -
Kosowo 7 4 - 6 Brak serwisu -
Kostaryka 12 5 - 7 Brak serwisu -
Kuwejt 11 3 - 5 Brak serwisu -
Laos 12 5 - 7 Brak serwisu -
Lesoto 12 5 - 7 Brak serwisu -
Liban 11 5 - 7 Brak serwisu -
Liberia 13 5 - 7 Brak serwisu -
Libia 13 3 -5 Brak serwisu -
Liechtenstein 7 2-384-6
Litwa UE 5 2-353-4
Luksemburg UE 4 2-353-4
totwa UE 5 2-354
Macau (Makao) 11 5 - 7 Brak serwisu -
Macedonia (FYROM) 7 3 -5 Brak serwisu -
Madagaskar 13 5 - 7 Brak serwisu -
Madera UE 6 3 -4 Brak serwisu -
Malawi 13 5 - 7 Brak serwisu -
Malezja 11 5 - 7 Brak serwisu -
Mali 13 5 - 7 Brak serwisu -
Malta UE 6 2 - 3 Brak serwisu -
Maroko 13 4 - 6 Brak serwisu -
Martynika 12 5 - 7 Brak serwisu -
13 5 - 7 Brak serwisu -
Mauretania
Mauritius 13 5 - 7 Brak serwisu -
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Mayotte 13 5 - 7 Brak serwisu -
Meksyk 8 4 - 6 Brak serwisu -
Motdawia 7 3 - 5 Brak serwisu -
Monako UE 4 2-355
Mongolia 11 5 - 7 Brak serwisu -
Montserrat 12 5 - 7 Brak serwisu -
Mozambik 13 5 - 7 Brak serwisu -
Namibia 13 5 - 7 Brak serwisu -
Nepal 12 5 - 7 Brak serwisu -
Nevis (St. Kitts) 12 5 - 7 Brak serwisu -
Niemcy UE 3 2-343-4
Niger 13 3 - 5 Brak serwisu -
Nigeria 12 3 - 5 Brak serwisu -
Nikaragua 12 5 - 7 Brak serwisu -
Norwegia 7 2-485-7
Nowa Kaledonia 13 5 - 7 Brak serwisu -
Nowa Zelandia 11 4 - 6 Brak serwisu -
Oman 11 5 - 7 Brak serwisu -
Pakistan 11 5 - 7 Brak serwisu -
Panama 12 5 - 7 Brak serwisu -
Paragwaj 12 3 - 5 Brak serwisu -
Peru 12 3 -5 Brak serwisu -
Polinezja Francuska (Tahiti) 13 3 -5 Brak serwisu -
Portugalia UE (z wylgczeniem Azoréw i Madery) 5 2-375-6
Pétnocne Mariany 13 5 -7 Brak serwisu -
Puerto Rico 8 3 -5 Brak serwisu -
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Reunion 13 5 - 7 Brak serwisu -
Rosja 7 3 - 5 Brak serwisu -
Rota (Pétnocne Mariany) 13 5 -7 Brak serwisu -
Rumunia UE 5 2-356
Rwanda 13 5 - 7 Brak serwisu -
Saba (Antyle Holenderskie) 12 4 - 6 Brak serwisu -
Saipan (Pétnocne Mariany) 13 5 - 7 Brak serwisu -
Salwador 12 4 - 6 Brak serwisu -
Samoa Zachodnie 13 5 - 7 Brak serwisu -
San Marino 7 2-386-8
Senegal 13 5 - 7 Brak serwisu -
Serbia 7 3 - 5 Brak serwisu -
13 5 - 7 Brak serwisu -
Seszele
Sierra Leone 13 5 - 7 Brak serwisu -
Singapur 11 3 - 5 Brak serwisu -
Stowacja UE 3 2-334
Stowenia UE 5 2-364-5
Sri Lanka 12 4 - 6 Brak serwisu -
St. Barthelemy 12 4 - 6 Brak serwisu -
St. Christopher (St. Kitts) 12 4 - 6 Brak serwisu -
St. Croix (Wyspy Dziewicze USA) 12 4 - 6 Brak serwisu -
St. Eustatius (Antyle Holenderskie) 12 4 - 6 Brak serwisu -
St. John (Wyspy Dziewicze USA) 12 4 - 6 Brak serwisu -
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St. Kitts 12 4 - 6 Brak serwisu -
St. Lucia 12 4 - 6 Brak serwisu -
St. Maarten (Antyle Holenderskie) 12 4 - 6 Brak serwisu -
St. Martin (Gwadelupa) 12 4 - 6 Brak serwisu -
St. Thomas (Wyspy Dziewicze USA) 12 4 - 6 Brak serwisu -
St. Vincent i Grenadyny 12 4 - 6 Brak serwisu -
Stany Zjednoczone Ameryki 8 3 - 5 Brak serwisu -
Surinam 12 4 - 6 Brak serwisu -
Swaziland 12 4 - 6 Brak serwisu -

Szkocja UE 4 2-364-6

Szwajcaria 7 2-384-5

Szwecja UE 5 2-364-65-7Brakserwisu -
Tahiti 13

Tajlandia 11 3 - 5 Brak serwisu -
Tajwan 11 3 - 5 Brak serwisu -
Tanzania 13 5 - 7 Brak serwisu -
Tinian (Pétnocne Mariany) 13 5 -7 Brak serwisu -
Togo 13 5 - 7 Brak serwisu -
Tortola (Bryt. Wyspy Dziewicze) 12 5 - 7 Brak serwisu -
Trynidad i Tobago 12 5 - 7 Brak serwisu -
Turcja 9 2 - 4 Brak serwisu -
Turks i Caicos Wyspy 12 5 - 7 Brak serwisu -
Uganda 13 5 - 7 Brak serwisu -
Ukraina 7 2 - 4 Brak serwisu -
Union Island (St. Vincent i Grenadyny) 12 5 -7 Brak serwisu -
Urugwaj 12 3 - 5 Brak serwisu -
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Uzbekistan 10 4 - 6 Brak serwisu -
Virgin Gorda (Bryt. Wyspy Dziewicze) 12 5 - 7 Brak serwisu -
Walia UE 4 2-364-5
Kraj 12 3 - 5 Brak serwisu -
Wenezuela
Wegry UE 5 2-344-5
Wietnam 12 5 - 7 Brak serwisu -
Wiochy UE 4 2-364-6
WybrzeZe Ko$ci Stoniowej 13 5 -7 Brak serwisu -
Wyspy Dziewicze USA 12 5 - 7 Brak serwisu -
Wyspy Kanaryjskie 9 4 - 5 Brak serwisu -
Wyspy Normandzkie (Guernsey) 7 4-585
Wyspy Normandzkie (Jersey) 7 4-585
Wyspy Zielonego Przylgdka 13 5 - 7 Brak serwisu -
Zambia 13 5 - 7 Brak serwisu -
Zimbabwe 13 5 - 7 Brak serwisu -
Zjednoczone Emiraty Arabskie 11 2 - 4 Brak serwisu -
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