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欢迎您加入Allegro

波兰和中东欧最受欢迎的电商平台！

这本销售指南将告诉您如何：

• 注册账户并进行相关设置

• 上架商品并推广offers

• 保持高水平的销售质量及客户满意度

按照指南中的步骤您将能够有效地开

启在平台的业务，面向超过7000万的

中东欧电商消费者展开销售。
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Allegro用户协议

您无需签署任何纸质的协议。只需注册帐户并接

受相关条款，通过验证后即可开启在平台上的运

营。

加入Allegro欢迎计划

如果这是您在Allegro平台注册的第一个企

业账户，那么您就有资格参加我们针对新

卖家的欢迎计划。在您完成注册后，前往折

扣中心激活我们为您准备的欢迎福利包，

其有效期最长可持续180天。欢迎计划将助

力您在入驻初期快速成长，其中的丰厚福

利包括：

● 每30天高达1万兹罗提的销售佣金减免

● 排名往前促销额外销售佣金的五折优惠

● 100次免固定费用的排名往前促销

● 免费专业版包月服务

https://allegro.pl/regulamin/en
https://allegro.pl/bang-zhu/fei-yong-yu-yong-jin/2021-nian-gong-si-zhang-hu-de-huan-ying-ji-hua-eK1w2bmmMi0
https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/centrum-znizek/
https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/centrum-znizek/
https://allegro.pl/bang-zhu/zhang-hu-zhu-ce-yu-ji-huo/qi-ye-zhang-hu-de-huan-ying-ji-hua-eK1w2bmmMi0
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账户注册
注册并激活您的Allegro账户:

注意事项：

• 登录名在注册完成后无法更改；

• 欧洲经济区国家的公司文件若为波兰语、英语、德语或捷克语则无需提供翻译件
，其他语言的公司文件需提供英文翻译；

• 中国公司的公司文件可以仅提交中文版或中英文版，其他地区的公司需提供当
地语言的原件及英文翻译。

点击此处注册账户。

在注册流程中您也可以设置回款账户。

账户激活
为了激活账户的销售功能您需要通过一笔银行转账来验证您的银行账户
信息。

针对非欧洲经济区的卖家Allegro支持四种收款方式：可接收波兰兹罗提

的银行对公账户、Payoneer对公账户、LianLian Pay对公账户，以及

PingPong对公账户，卖家可以任选其一。请留意，您在Allegro平台提供的

公司信息必须与上述对公账户的公司信息完全一致。

欧洲经济区卖家的注册流程 非欧洲经济区卖家的注册流程

             在您成功注册账户后的几天之内欢迎计划将会被开通  。
             点击观看如何激活福利包。 

https://allegro.pl/registration/business-account/new-account?affiliation=CSOA
https://allegro.pl/help/for-sellers/account-creation-and-activation/registration-for-sellers-outside-of-poland-from-the-european-economic-area-countries-vKlkPdAjRfr
https://allegro.pl/bang-zhu/zhang-hu-zhu-ce-yu-ji-huo/allegro-3Am8mjGG2fo
https://www.youtube.com/watch?v=rtFFR0EmN4U
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以产品为架构的平台

目前Allegro已建立了产品目录，产品目录旨在简化平台上产品搜索的流程，帮助

客户更方便更快速地找到最符合他 们搜索条件的offers。我们将基于参数关联

offers到产品目录的过程称为“productization（产品数据收录）。

我们致力于到2024年将Allegro建立为基于产品为架构的平台。因此，平台不断地

开发新解决方案，希望卖家更便捷将各种类型的产品关联到平台的产品目录。这

意味着，我们将会逐渐要求卖家在指定的类目中将100%的offers关联到产品目

录。

类目树：

• 14个主要类目。

搜索引擎：

• 根据标题、类目及参数筛选相关offers。

商品列表:

• 按关联度排序是默认的设置。一个offer在商品列表上显示的位置不仅取决于
offer本身，还取决于卖家的销售质量。

https://allegro.pl/bang-zhu/allegro-chan-pin-mu-lu/allegro-chan-pin-mu-lu-zhen-dui-mai-jia-de-ji-ben-xin-xi-WvvPmLXL7cX
https://allegro.pl/help/for-sellers/listingandediting/i-am-a-seller-what-is-sorting-by-relevance-5V1O591y9TB
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offer的上架与管理

平台支持多种方法上架offers：

• 使用模板手动上架

• 使用Flat files（文件上传）功能，支持一次性上传多达1万个offers，并为Allegro产品目录
中的产品提供基本的offer标题和描述信息

• 借助我们的API（推荐具有开发团队的卖家使用）

• 通过ERP公司（适用于想要在一个地方集中管理多个平台的卖家）

在My assortment页面，您可以进行以下操作: 

• 批量编辑offers

• 推广offers

• 恢复offers

• 将offers关联到产品目录

语言
Allegro平台有波兰语和英语界面，进入平台主页之后卖家可以将波兰语切换成英
语。Allegro暂时还没有推出中文界面，但是卖家可以使用浏览器内自带的翻译软
件，也可参考中文帮助中心在后台进行操作。

您在将offers翻译成波兰语时需要帮助吗？

• 您可以使用Flat files（文件上传）功能，如果您要出售的商品已经在我们的产
品目录中，系统将自动为该商品匹配相应的波兰语标题及描述。

• 若您想使用专业翻译公司的服务，请访问我们的服务商系统。

提供国际配送的offers将获得英文翻译支持

• Allegro现已开通面向欧盟所有消费者的英文界面，平台将所有提供波 兰境外
配送的offers自动翻译成英文。

https://allegro.pl/bang-zhu/offers-shang-jia-yu-bian-ji/ru-he-shang-jia-shang-pin-E7Rd9BRWnC7
https://allegro.pl/bang-zhu/offers-de-pi-liang-shang-chuan
https://developer.allegro.pl/
https://allegro.pl/bang-zhu/fu-wu-shang-xi-tong
https://allegro.pl/bang-zhu/tong-guo-shang-jia-mo-ban-shang-chuan-offers/my-assortment-ye-mian-shi-shen-me-yPl5mEP5KC6
https://allegro.pl/bang-zhu/zhen-dui-mai-jia/ru-he-jiang-offer-guan-lian-dao-allegro-chan-pin-mu-lu-MRPME20k6HX
https://allegro.pl/bang-zhu/zai-allegro-xiao-shou
https://allegro.pl/bang-zhu/offers-de-pi-liang-shang-chuan
https://allegro.pl/bang-zhu/fu-wu-shang-xi-tong
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销售设置
在您调整销售设置时，请特别留意About the seller （关于卖家）页面以
及Returns and Complaints（退货及投诉）页面的相关事项。在上架
offers之前您需要先填写好这两个部分的内容。

关于卖家：

• 请您提供给买家的联系方式，并添加公司简介，从而建立客户对您的信任；

• 您可以在最后的部分添加店铺政策；

• 这一部分的信息相当于您在平台的名片。

切忌：

• 添加外部网站或商店的链接；

• 以 “协商价格，获得折扣，询问库存情况” 等为由建议买家给您打电话；

• 添加社交媒体的链接（如果您通过社交媒体销售商品）。

账户设置
在业务开始之前，请您首先查看以下的设定事项并进行相应的调整，这样有

利于简化帐户的管理。

• 关于帐户设置的资源及文章；

• 添加一名员工来管理您的Allegro帐户；

• 更改您的帐户资料；

• Allegro通知设置以及如何变更相关设置。

https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/o-sprzedajacym
https://allegro.pl/help/for-sellers/account-settings
https://allegro.pl/help/for-sellers/sellers-abcs/can-my-employee-manage-my-business-account-qzBeq3BqnH1
https://allegro.pl/help/for-sellers/account-settings/what-and-when-can-i-change-my-account-details-4GMgzkY3ySb
https://allegro.pl/moje-allegro/moje-konto/powiadomienia
https://allegro.pl/help/for-buyers/account-settings/can-i-opt-out-of-receiving-notifications-PDEZ4dKqLhw
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退货：

• 在波兰，买家有权在购买商品后的14天内无理由退货并获得全额退款。

投诉:

• 卖家在新商品售出后的两年内应对商品存在的缺陷负责。

请注意:

在上架第一个offer之前，您首先需要填写退货及投诉的政策。

保修:
• 填写保修信息不是强制性的，但是如果您可以提供保修服务，则应填写此项。 

尺码表:
• 您可以为不同的商品类型创建各自的尺码表；

• 所有的长度都应该以厘米为计量单位；

• 请使用该工具创建尺码表，勿在offer中添加额外的表格。

请确保店铺政策符合波兰法律法规。

https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/warunki-zwrotow
https://allegro.pl/bang-zhu/mai-jia-quan-li-yu-yi-wu/tui-huo-ji-ben-xin-xi-Wvv31KB5LTq
https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/warunki-reklamacji
https://allegro.pl/help/for-sellers/sellers-rights-and-obligations/what-to-do-if-the-buyer-makes-a-complaint-about-a-defective-product-xGl8Edk6kfo
https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/informacje-o-gwarancjach
https://allegro.pl/help/for-buyers/return-and-refund-terms/what-is-the-guarantee-and-what-is-the-guarantee-4GMgzkZ4li9
https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/tabele-rozmiarow
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物流设置：

• 您可以为部分或所有的offers提供免费配送的服务；

• 若买家购买的两件或多件商品有不同的运费，您可以决定整个订单适用哪

个价位的运费；

• 在添加运费表时，请检查可以编辑运输时间的选项是否填写正确；

• 如果您想将商品销售到波兰之外的欧盟国家，那么您可以在运费表中添加

相应的国家和运费。

截止目前您是否已经：

     阅读了我们的用户协议

   注册了您的Allegro账户

   提交了所有必要的文件且设置了回款账户

     所提交的文件通过了验证

     调整好了账户设置

   添加了关于公司介绍，退货、保修、投诉政策及物流的信息。

非常好，现在可以开始准备Allegro的offers了！ 

检查点

备货时间

客户付款 卖家将包裹交给快递公司 包裹在运输途中 快递员将包裹交到客户手上

运输时间

请注意，您在此处设置的仅为运输时间。在上架商品时，您还需要另外设置备货时间，
这样您的客户才可以在offers中看到完整的配送时间。

附加服务:
• 如果您或您的快递公司能够为波兰客户提供任何其他的服务，您都可以将其添加到

此页面。

配送时间

https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/ustawienia-dostawy
https://allegro.pl/bang-zhu/yun-fei-biao/ru-he-chuang-jian-bian-ji-yu-geng-gai-yun-fei-biao-eK8Dnn0wdsK
https://allegro.pl/bang-zhu/pei-song-fang-shi/ru-he-tong-guo-allegro-ping-tai-fa-huo-dao-bo-lan-zhi-wai-de-guo-jia-RdoMnLbMbC0
https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/uslugi-dodatkowe
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商品列表上的排名
如何让您的offer排在更靠前的位置？

影响offer在列表中排位的主要因素：

• 类目及子类目 – 确保将offers上架到正确的类目中；

• 参数（产品特征）– 提供尽可能多的参数，这样您的商品更容易被识别，且能够与同类商品

相区别；

• 高质量的offers（标题、 描述、首图等）；

• Offer的吸引力（访问量、销量、价格等）；

• 您的销售质量；

• 使用的促销工具及广告。

Allegro offers – 标题
一个好的offer标题应该:

• 用波兰语编写；

• 不超过50个字符；

• 准确描述所出售的商品。

标题不应该：

• 包含过多关键词 （大部分应填写为参数);

• 滥用关键词 (如： “新款”、 “Prada同款”);

• 包含应填写到其他版块的信息（如：退货政策、是否开具发票等）。

在售出第一件商品后，
offer标题便无法更改。

https://allegro.pl/help/for-sellers/sellers-abcs/sort-by-relevance-frequently-asked-questions-nlvRWygb9Ue
https://allegro.pl/help/for-sellers/item-description/how-to-create-a-good-offer-title-68RBPGgmrse
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Allegro offers – 首图

• 首图的背景色应该为白色（RGB 255 255 
255）；

• 展示的内容仅限出售的商品；

• 可以展示穿着出售服装或配饰的模特图。

切忌：

• 添加任何多余的文字或图像元素

Allegro offers – 图库
您可以将更多的照片添加到offer的图库或描述中。

图库照片的背景色不必为白色。

您也可以展示 :

• 包装；

• 品牌/商品/技术标识；

• 颜色和图案识别号；

• 证书及编号;

• 图像元素，如：特写、横截面、箭

头等。

但不能添加：

• 店铺标志及文字。
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Allegro offers — 商品描述
一个好的offer描述应该：

• 用波兰语编写；

• 所含信息仅涉及出售的商品；

• 内容清晰、可读性强，并且在视觉上具有吸引力。

运用分段符号和粗体字可以增强商品描述的吸引力及可读性。您还可以将图库中的照

片添加到描述中。

查看Allegro的商品描述规则以及关于如何创建商品描述的小贴士。 

切忌添加：

• 关于退货、投诉及保修的信息；

• 您的联系方式；

• 关于运输时间及费用的信息。

切忌添加您其它网店
的链接，或示意买家在下单之

前与您联系。

https://allegro.pl/bang-zhu/shang-pin-miao-shu/guan-yu-shang-ping-shang-jia-yu-miao-shu-de-gui-ze-0AZw8dzwDUX
https://allegro.pl/bang-zhu/shang-pin-miao-shu/you-zhi-de-offer-miao-shu-ying-gai-bao-han-na-xie-nei-rong-1nmReagWrFG
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多属性的offers
您可以将多件具有不同参数的相同商品的变体（通常是不同颜色、尺码或

重量）合并成一个多属性的offer。大多数服饰类目的商品在上架以后，会

自动合并成一个多属性的offer。

创建多属性的offers有什么优势？

• 提升客户保留率；

• 在商品列表中排在更靠前的位置。

到此刻，您是否已经学会了如何:

 将offers添加到正确的类目

 通过添加详细的参数，提升offer在商品列表的排名

 编写一个好的offer标题

 为您的offers选择首图及图库的商品照片    

   创建完善且有吸引力的offer描述  

   创建多属性的offers

太棒了！下一步就来了解如何推广您的offers并吸引更多客户

吧！

https://allegro.pl/bang-zhu/offers-shang-jia-yu-bian-ji/duo-shu-xing-offers-ru-he-zu-he-yu-bian-ji-chan-pin-de-bian-ti-5LwEqLXjato
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售后管理及仓储
您将负责整个流程（从仓储、发货到退货）。您可以直接管理，也可以

委托第三方服务商，您可以从Allegro官方服务商系统寻找最符合您

需求的合作伙伴。

在Orders（订单）页面您可以：

• 查看关于订单的所有重要信息；

• 添加包裹跟踪号，以及更新订单状态;

• 导出订单数据；

• 打印运输标签及运输清单；

• 退款给客户。 

客户满意度
特别提示：波兰客户通常希望收到波兰语的回复。

Allegro留言中心

此处可以查看买家发送的消息和问题。

售后纠纷

在下列情况下，买家可以在下单后一个小时至180天内开启纠纷：

• 买家未收到包裹；

• 商品与描述不符；

• 运费不同于offer中给出的价格。

纠纷本质上是客户提出的质疑，因此及时回复是至关重要的。请注意：若您未解决的纠纷
数达到了一定上限，您的账户可能会被冻结，您的offer在商品列表中的位置也会下跌。

请谨记，您必须在24小时内回复所有的留言
和纠纷。

https://allegro.pl/bang-zhu/fu-wu-shang-xi-tong
https://allegro.pl/help/for-sellers/sellers-abcs/how-to-use-the-orders-tab-PDEZ41gAzcP
https://allegro.pl/help/for-sellers/shipping-options/why-should-you-provide-your-customers-with-a-tracking-number-and-how-to-do-it-4GMgzk1oeI6
https://allegro.pl/help/for-buyers/account-settings/allegro-message-center-85LE9VVGxuM
https://allegro.pl/bang-zhu/jiao-yi-chang-jian-wen-ti/shou-hou-jiu-fen-de-shi-xian-8ddXxj9BwT7
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买家评价及打分
买家的评价和打分以及卖家的回答对平台上所有人可见。您可以将评

论从波兰语翻译成英语，并将您的回复翻译成波兰语。

打分:

• 客户可以为交易评分，并留下评价；

• 您仅有一次请求客户删除评价的机会。我们建议您在请求买家删除评价之前，先发送消息
给买家，并尝试解决他们的问题；

• 在特定的情况下，Allegro可以移除评价。

客户满意度对您店铺的业绩及销售质量等级都有很大的影响。

https://allegro.pl/bang-zhu/mai-jia-ping-jia/jiao-yi-ping-fen-shi-shen-me-Rd04eK8gAUy
https://allegro.pl/help/for-sellers/reviews-and-ratings/a-buyer-has-given-me-a-rating-can-i-delete-it-qzBeqR9qwun
https://allegro.pl/help/for-sellers/reviews-and-ratings/i-am-a-seller-when-can-allegro-affect-a-buyer-s-review-PDEZ4drPKtk
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销售质量：店铺表现分析
销售质量会影响offers在商品列表及搜索结果中的排名。此外，较高

的销售质量通常也是参加Allegro活动的基本条件，如：黑五大促等。

因此，监控您的销售质量是运营Allegro店铺至关重要的环节。

销售质量:

• 是衡量店铺表现的指标； 

• 涉及账户、服务及offers；

• 回复买家留言及纠纷的准时度是影响评分的重要因素。

销售质量后台:
• 账户表现的详细数据；

• 改进建议。

监控您的销售质量十分重要。销售质量过低会导致您的offers在商品列表中
的排名靠后，甚至会导致您的账户被冻结。

https://allegro.pl/bang-zhu/xiao-shou-zhi-liang/wo-de-xiao-shou-zhi-liang-shi-shen-me-dui-mai-jia-you-shen-me-bang-zhu-5LLnnxkDDcG
https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/jakosc-sprzedazy/brak-danych
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财务运作

电子钱包:
• 您的资金存放在注册Allegro账号时为您创建的PayU钱包里； 

• P24钱包（仅限欧洲经济区）适用于分期付款的订单（您需要单独激活此钱包的回款功能）；

• 您可以在此处更改您的回款账户。

回款:

• 每月第1天和第14天自动回款到银行账户；

• 非欧洲经济区的银行账户回款周期自2021年8月起缩短为7天；

• 非欧洲经济区的卖家可使用第三方支付服务商进行回款。

费用及佣金:

• 大部分类目无上架费，仅对成功售出的商品收取佣金；

• 请参阅附录四.费用及佣金，以获取更多关于费用及佣金的信息；

• 您可以用费用计算器轻松查看offers的佣金费率。

        

•

        

https://allegro.pl/help/for-sellers/setting-up-payouts-account/how-to-choose-your-own-payu-service-settings-in-allegro-finance-LvY9ZwjlkIw
https://allegro.pl/help/for-sellers/setting-up-payouts-account/what-documents-should-i-send-to-start-payments-in-przelewy24-z8E5daPVyIw
https://allegro.pl/myaccount/newpayments_payout.php?source=system'
https://allegro.pl/help/for-sellers/setting-up-payouts-account/how-often-can-i-withdraw-my-funds-from-allegro-finance-mG6rWXB7Pfz#payouts-from-allegro-finance-for-sellers-outside-the-european-economic-area
https://allegro.pl/regulamin/en/appendix-4
https://allegro.pl/my-allegro/sales/fee-calculator
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财务运作

退款:

• 给买家退款的事项由您负责；

• 您可以使用钱包中的余额来给买家退款；

   若您的资金不足，请使用银行帐户进行退款；

• 您可以提供部分退款。

佣金退还：

• 在您售出某件商品后买家撤销了交易，您可以申请退还佣金；

• 在大部分情况下，佣金是自动退还的。但在某些情况下，我们可能会与您和买家取得联系，
以了解更多信息；

• 若您的申请被驳回，您可以提起上诉。

发票:

• 我们在每个月15号之前开具上一个月的发票；

• 欧洲经济区的卖家: 通过银行转账支付账款；

• 非欧洲经济区的卖家: 自动从电子钱包扣除账款。

请注意按时结清账款
以避免账户被冻结。

https://allegro.pl/bang-zhu/mai-jia-de-fu-kuan/ru-he-xiang-ke-hu-ti-gong-tui-kuan-x55b7YG2gC0
https://allegro.pl/help/for-sellers/fees-and-commissions/how-to-recover-a-commission-on-sales-transaction-discount-2GX24O9xeuK
https://allegro.pl/bang-zhu/fei-yong-yu-yong-jin/zai-jiao-yi-mei-you-wan-cheng-de-qing-kuang-xia-xiao-shou-yong-jin-ke-yi-tui-huan-k1x89dy7PhZ
https://allegro.pl/bang-zhu/allegro-fu-wu-fei-yong-de-fa-piao/guan-yu-allegro-fa-piao-de-ji-ben-xin-xi-oA6X75Ol8H1
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促销工具
平台有多种多样的促销工具供您选择。您可以使用“排名往前”功能让

自己的offers在商品列表中脱颖而出，创建商品套装来增强店铺的吸

引力，您还可以加入打折区的促销活动，创建付费广告等等。

Offer的促销工具:

• 排名往前/促销包（排名往前、标题加粗、背景高亮）；

• 捆绑销售及数量折扣。

Allegro金币:

• 提高客户忠诚度的积分，在下次购物时可当现金抵用。

打折区:

• 平台上最具吸引力的offers。

品牌区:

• 知名品牌的专业店铺；

• 您的账户将会获得官方店铺的徽章。 

https://allegro.pl/bang-zhu/offers-cu-xiao-yu-tui-guang
https://allegro.pl/help/for-sellers/listingandediting/product-sets-how-do-they-work-and-how-to-create-them-D5v8be1vqFk
https://allegro.pl/help/for-sellers/promoting-offers/giving-discounts-for-the-purchase-of-another-item-frequently-asked-questions-xGl8EdyB7C7
https://allegro.pl/help/for-sellers/promoting-offers/promoting-coins-offers-frequently-asked-questions-nlvRWyGvju2
https://allegro.pl/help/for-sellers/promoting-offers/what-is-the-deal-zone-and-how-can-i-sell-there-0KjOGBLzqcR
https://allegro.pl/help/article/allegro-s-brand-zone-2GBGB170VUo
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Allegro包月服务
Allegro包月服务：

• 多种提升销量的工具套餐，如：销售统计数据、商品列表上的徽章、店铺
里的横幅、Allegro Ads Campaign planner（Allegro广告活动策划工具）
等；

• 有三种版本的包月服务：基本版、专业版、尊享版 。

包月服务提供的特别功能——您的店铺:

• 您可以创建并布置您的虚拟店铺；

• 选择并自定义各种元素:

— 横幅; 

— 商品系列;

— offer标签及其他更多的工具。

• 轮播广告的多种方案。

（如：热销商品或新款，0利率分期付款的offers）。

https://allegro.pl/bang-zhu/xiao-shou-ji-ben-zhi-shi/allegro-bao-yue-fu-wu-ti-gong-shen-me-gong-neng-dai-lai-na-xie-hao-chu-Wvv3vlz4KiX
https://allegro.pl/bang-zhu/tong-guo-shang-jia-mo-ban-shang-chuan-offers/nin-de-dian-pu-shi-shen-me-yi-ji-ru-he-shi-yong-ta-BvZYjAvZ4ix
https://allegro.pl/help/for-sellers/listingandediting/banners-on-the-list-of-offers-VE2Zb0Gg2Ul
https://allegro.pl/help/for-sellers/listingandediting/what-are-product-series-and-how-to-create-them-B89Gg4VgDHq
https://allegro.pl/help/for-sellers/listingandediting/what-are-offer-tags-lD8RYD4MXur
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Allegro Smart!计划
平台超过五百万的用户都参与了我们的忠诚计划。买家只需支付一小笔

费用，即可享受免费配送及退货，且该服务支持无数的自取点、快递柜及

快递上门配送。Allegro Smart!计划的优势不止于此，例如平台还推出每

日SMART! deals促销活动，Smart! Week大促周，以及独家预售活动。

调查显示订购Smart!计划的用户在平台的购买频率是普通用户的2.5倍，

参加Allegro Smart!的卖家业绩速度是普通卖家的5倍。如果您是从波兰、

捷克、德国、法国或荷兰发货的卖家，那么您就有机会参加计划。

阅读下列文章进一步了解Smart!计划：

• 如何加入Smart，并提升销量

• Smart! 快递服务是怎么运作的

• Smart!配送方式及费用

• 如何获得Smart! 配送的退款

我们承担Allegro Smart!配送
至自取点的全部运费，以及Allegro 
Smart!快递上门配送的部分费用。

https://allegro.pl/bang-zhu/allegro-smart-mai-jia-xin-xi/zhen-dui-mai-jia-de-allegro-smart-ji-hua-guan-jian-xin-xi-2Ym26Y4zycD
https://allegro.pl/help/for-sellers/allegro-smart-for-sellers/how-can-i-make-my-offers-be-marked-with-the-allegro-smart-icon-allegro-smart-rKD1RV30jFM
https://allegro.pl/help/for-sellers/allegro-smart-for-sellers/allegro-smart-delivery-allegro-smart-with-courier-information-for-sellers-dy8xRKOmjud
https://allegro.pl/help/for-buyers/allegro-smart-delivery/delivery-and-return-methods-for-parcels-within-allegro-smart-rKD1RV3ymhP
https://allegro.pl/help/for-sellers/allegro-smart-for-sellers/how-do-i-receive-money-for-delivery-on-allegro-smart-3GyORKKRmH3
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Allegro Ads

用于推广offers的广告工具:
• Allegro Ads可帮助您创建付费广告活动。 这些广告将会被投放在平台上最醒目的

位置 （网页及移动版）。

• 您需要设置每日预算，仅按点击次数付费；

• 数据实时监控；

• 在Allegro、谷歌和Facebook均可投放广告。

Ads Express:

• 这是My Allegro（我的Allegro）页面Allegro Ads工具的简化版本；

• 仅需设置每日预算，算法将为您匹配最适合推广的offers；

• 广告活动的启用和停用都非常容易；

•  获得使用Ads Express的额外福利。

          截至目前您是否已了解如何

推广您的offers

加入Smart!计划

创建您的虚拟店铺

加入付费广告活动

太棒了! 下一步让我们告诉您如何进行有效的销售，提供高质量的客户服务，以

及如何在Allegro上拓展您的业务吧！

检查点

https://allegro.pl/ads
https://allegro.pl/bang-zhu/allegro-guang-gao/allegro-ads-shi-shen-me-jnnxyq2RMS7
https://allegro.pl/bang-zhu/allegro-guang-gao/sponsored-offers-ru-he-chuang-jian-guang-gao-huo-dong-Rd3zOnZy2ij
https://allegro.pl/my-allegro/sales/express
https://allegro.pl/help/for-sellers/allegro-ads/how-to-use-the-bonus-in-the-ads-express-tab-9dVBwDxLqhv
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超级卖家

Allegro平台上最优秀的卖家有机会获得超级卖家的徽章。那些始终如
一、坚守诚信的卖家是值得嘉奖的，我们希望为他们赢得更多客户的
青睐，同时还会根据卖家的营业额赠送免费的金币。我们期待您加入
此计划！

查看更多:
• 如何成为超级卖家

• 如何获得超级卖家的免费金币

• 我们每月如何验证超级卖家的称号？

Allegro资源

若您想要获得更多有关Allegro的信息，欢迎您参加我们的免费培训直
播，或访问平台的帮助中心。为了助力您在平台上取得成功，我们特
别准备了各种关于运营店铺的学习资料。

Allegro卖家学校 （卖家培训平台，在此处可找到免费网课的链接）

Allegro帮助中心 (中英波语网站，每篇文章下面都有我们的联系方式）

Allegro学校Youtube频道（这里有教您轻松运营店铺的专业视频）

服务商系统 (Allegro官方认证的合作伙伴，如物流、翻译服务提供商等）

API 文档 (包含您的开发团队所需要的关于平台API的所有信息)

Allegro官方微信公众号 (定期分享平台动态咨询, 另有中文课程供卖家查阅）

Allegro官方微博账号（在这里我们分享更多关于平台的活动与趣事）

https://allegro.pl/bang-zhu/chao-ji-mai-jia-ji-hua/shen-me-shi-chao-ji-mai-jia-ji-hua-WvEL1vnBwtB
https://allegro.pl/help/for-sellers/super-seller-program/gaining-coins-in-the-super-seller-program-D5v8beP8ZIG
https://allegro.pl/help/for-sellers/super-seller-program/what-happens-if-i-lose-my-super-seller-title-VE2Zb0zARFr
https://allegro.pl/campaign/allegro-academy
https://allegro.pl/bang-zhu/zai-allegro-xiao-shou
https://www.youtube.com/channel/UCpSS9GXyYVU2yj0FqVqlVeg
https://allegro.pl/help/service-provider-network
https://developer.allegro.pl/documentation/


期待您加入

扫码关注Allegro官方微信公众号 扫码关注Allegro官方微博账号


