
Regulamin Allegro 

(...) 

5.9. 

W celu umieszczania Ofert w kategorii: Kolekcje  > Produkty inwestycyjne oraz Kolekcje > 

Numizmatyka > Złote Monety Kolekcjonerskie, Sprzedający zobowiązany jest spełnić 

następujące warunki łącznie: 

a. posiadać Konto Firma, w ramach którego publikowałby Oferty w kategoriach, o których 

mowa powyżej;   

b. zapewnić wysyłkę Towarów w ciągu 24 h liczonych od zawarcia Umowy w ramach tych 

Ofert.   

c. dokonać zgłoszenia  na adres: invest@allegro.pl zawierającego następujące dane: dane 

firmy oraz Login pod którym zarejestrował Konto w ramach którego będzie publikował 

Oferty w ww kategoriach (dalej:  „Zgłoszenie”) i uzyskać od Allegro.pl akceptacje Zgłoszenia, 

w formie wiadomości e-mail wysłanej na adres e-mail Użytkownika przypisany do jego 

Konta.    

(...) 

8.9. 

Allegro.pl może zakwalifikować Konto Sprzedającego do Wstrzymania Wypłaty w 

następujących przypadkach: 

a. w ramach Transakcji, w których istnieje podwyższone prawdopodobieństwo ubiegania się 

przez Kupujących o wypłatę rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujących, o 

którym mowa w Załączniku nr 9 do Regulaminu lub 

b. w stosunku do Sprzedających, którzy prowadzą działalność w ramach Konta Firma jako 

podmiot mający siedzibę, zarejestrowaną działalność lub rzeczywiste miejsce prowadzenia 

działalności gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

c. w stosunku do Sprzedających publikujących Oferty w kategoriach, o których mowa w art. 

5.9. powyżej. 

8.10. 

Allegro.pl zleca operatorom usług płatniczych określonych w Załącznikach 7A i 7B 

Wstrzymanie Wypłaty w przypadkach Kont o których mowa w art. 8.9 lit. apowyżej, w 

ramach których obroty z Ofert w kategorii „Telefony i akcesoria” przekroczyły 600.000 

(słownie: sześćset tysięcy) złotych w ciągu ostatnich 6 miesięcy liczonych od ostatniego dnia 

miesiąca poprzedzającego dzień kwalifikacji Konta Sprzedającego do Wstrzymania Wypłaty 

oraz które spełniły co najmniej jeden z poniższych warunków: 
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a. przynajmniej 25 % wartości Transakcji zawartych w ciągu 60 dni kalendarzowych 

poprzedzających dzień zakwalifikowania Konta Sprzedającego pochodzi z Ofert, w których 

deklarowany przez Sprzedającego czas dostawy Towaru, na dzień zawarcia umowy z 

Kupującym przekracza 7 dni roboczych; 

b. liczba Dyskusji zakończonych jako nierozwiązane u Sprzedającego, który w ciągu ostatnich 

60 dni zawarł więcej niż 1000 umów, przekroczyła 0,2% w stosunku do liczby wszystkich 

zawartych w tym czasie umów. Jeżeli w ciągu ostatnich 60 dni Sprzedający zawarł mniej niż 

1000 umów, liczba Dyskusji zakończonych jako nierozwiązane w tym okresie przekroczyła 

dwie. 

c. liczba otwartych przez Kupujących Dyskusji w ciągu 60 dni kalendarzowych 

poprzedzających dzień kwalifikacji do Wstrzymania Wypłaty przekracza 10 i jednocześnie dla 

więcej niż 10% z nich Sprzedający nie udzielił odpowiedzi i nie złożył wyczerpujących 

wyjaśnień w ciągu 24 godzin od skierowania zarzutów przez Kupującego, z zastrzeżeniem, że 

czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostałe dni ustawowo wolne od pracy; 

d. w ciągu 60 dni bezpośrednio poprzedzających Wstrzymanie Wypłaty Sprzedający na 

podstawie art. 2.13. oraz 8.4 Regulaminu posiada czasowo ograniczony dostęp do 

poszczególnych usług świadczonych w ramach Allegro lub zawieszone na czas określony lub 

nieokreślony jedno, kilka bądź wszystkie Konta; 

e. średnia ocen Sprzedającego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wypłaty wynosi mniej niż 

4,9 00 (cztery i dziewięć dziesiątych). 

8.11. 

Allegro.pl zleca operatorom usług płatniczych określonych w Załącznikach 7A i 7B 

Wstrzymanie Wypłaty w przypadkach Kont o których mowa w art. 8.9 lit. c powyżej, 

bezpośrednio po pozytywnym zweryfikowaniu przez Allegro.pl Zgłoszenia, o którym mowa w 

art. 5.9. powyżej. 

(...) 

 

Załącznik nr 7A 

Regulamin Usługi PayU 

(...) 

Przypadki Wstrzymania Wypłaty 

5.9. W związku z umową zawartą pomiędzy Sprzedającym a Allegro.pl na podstawie 

Regulaminu Allegro, Operator płatności, w przypadku otrzymania takiego zlecenia od 

Allegro.pl, jest uprawniony do czasowego wstrzymania wypłaty środków 



zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego prowadzonego dla 

Sprzedających działających w ramach Konta Firma (dalej: “Wstrzymanie Wypłaty”), którzy 

spełniają następujące kryteria: 

a) zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedających, których Transakcje obarczone są 

podwyższonym stopniem ryzyka, na podstawie kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z 

parametrami wskazanymi w artykule 5.11. poniżej, lub 

b) prowadzą działalność w ramach Konta Firma jako podmiot, którego siedziba, 

zarejestrowana działalność lub rzeczywiste miejsce prowadzenia działalności znajdują się 

poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W stosunku do tych sprzedających 

w zakresie wypłat zastosowanie mają zawsze postanowienia artykułu 5.14.lit. b poniżej. 

c) publikują Oferty w ramach w kategorii, o których mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro.  W 

stosunku do tych sprzedających w zakresie wypłat zastosowanie mają zawsze 

postanowienia artykułu 5.14.lit. c poniżej. 

Wstrzymanie Wypłaty jest dokonywane przez Operatora płatności na zlecenie oraz na 

podstawie informacji przekazanych przez Allegro.pl. 

(...) 

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wypłaty 

(...) 

5.14.Wstrzymanie Wypłaty środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia 

rozliczeniowego Sprzedającego może nastąpić: 

a) w przypadku Sprzedających, których Transakcje zostały zakwalifikowane jako Potencjalnie 

ryzykowne Transakcje - maksymalnie na okres stanowiący sumę czasu dostawy 

wynikającego z Ofert tych Sprzedających oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy 

czym okres ten nie może przekroczyć 45 dni łącznie liczonych od dnia zaewidencjonowania 

środków na narzędziu rozliczeniowym Sprzedającego. Przez czas dostawy wskazany w 

Ofertach rozumie się czas liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty 

Sprzedającego w zakładce „Dostawa i płatność”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje 

więcej niż jedną Ofertę Sprzedającego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest 

według najdłuższego czasu dostawy; 

b) w przypadku Sprzedających, o których mowa w artykułu 5.9. lit. b) powyżej z siedzibą, 

zarejestrowaną działalnością lub rzeczywistym miejscem prowadzenia działalności 

gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego, niezależnie od 

zakwalifikowania ich Transakcji jako Potencjalnie ryzykownych Transakcji– maksymalnie do 

45 dni od dnia zaewidencjonowania środków na narzędziu rozliczeniowym takiego 

Sprzedającego, przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten może ulec skróceniu. 

c) w przypadku Sprzedających, o których mowa w artykułu 5.9. lit. c) powyżej tj. 

publikujących Oferty w ramach w kategorii, o których mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro,– 



maksymalnie na okres stanowiący sumę czasu dostawy wynikającego z Ofert tych 

Sprzedających oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie może 

przekroczyć 45 dni łącznie liczonych od dnia zaewidencjonowania środków na narzędziu 

rozliczeniowym Sprzedającego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie się czas 

liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedającego w zakładce „Dostawa 

i płatność”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje więcej niż jedną Ofertę Sprzedającego, 

okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest według najdłuższego czasu dostawy. 

(...) 

 

Załącznik nr 7B 

Regulamin Usługi Przelewy24 

(...) 

Przypadki Wstrzymania Wypłaty 

5.10. PayPro, w przypadkach określonych w art. 8.9. i 8.10 Regulaminu Allegro, jest 

uprawnione do czasowego wstrzymania wypłaty środków zaewidencjonowanych w ramach 

narzędzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedających działających w ramach Konta 

Firma w Allegro (“Wstrzymanie Wypłaty”), którzy spełniają następujące kryteria: 

a. zostali zakwalifikowani przez Allegro.pl do grupy Sprzedających, których Transakcje 

obarczone są podwyższonym stopniem ryzyka (tj. w ramach których istnieje podwyższone 

prawdopodobieństwo ubiegania się przez Kupujących o wypłatę rekompensat w ramach 

Programu Ochrony Kupujących zgodnie z postanowieniami załącznika nr 9 do Regulaminu 

Allegro) na podstawie kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z kryteriami określonymi w art. 

5.11 poniżej lub 

b. prowadzą działalność w ramach Konta Firma jako podmiot mający siedzibę, 

zarejestrowaną działalność lub rzeczywiste miejsce prowadzenia działalności gospodarczej 

znajdują się poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Wstrzymanie Wypłaty 

jest dokonywane przez PayPro na zlecenie oraz na podstawie informacji przekazanych przez 

Allegro.pl i dotyczy wszystkich Kont Firma danego Sprzedającego. 

c. publikują Oferty w ramach w kategorii, o których mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro.   

(...) 

Okres Wstrzymania Wypłaty 

5.13. Wstrzymanie Wypłaty może nastąpić na następujący okres: 



a. w przypadku Sprzedających, którzy zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedających, 

których mowa w art 8.9. lit. a Regulaminu Allegro - maksymalnie na okres stanowiący sumę 

czasu dostawy wynikającego z Oferty oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym 

okres ten nie może przekroczyć 45 dni łącznie liczonych od dnia zaewidencjonowania 

środków w ramach narzędzia rozliczeniowego Sprzedającego; przez czas dostawy wskazany 

w Ofercie rozumie się sumę liczonego w dniach roboczych czasu wysyłki oraz liczonego w 

dniach roboczych najdłuższego czasu realizacji przesyłki wskazanego w zakładce „Dostawa i 

płatność”; w przypadku, gdy Transakcja obejmuje więcej niż jedną Ofertę Sprzedającego, 

okres Wstrzymania Wypłaty liczony jest według najdłuższego czasu dostawy; 

b. w przypadku Sprzedających, o których mowa w art 8.9 lit. b Regulaminu Allegro tj. 

Sprzedających posiadających siedzibę, zarejestrowaną działalność lub rzeczywiste miejsce 

prowadzenia działalności gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego, niezależnie od jego ewentualnej kwalifikacji do grupy wskazanej w lit a 

powyżej – maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania środków w ramach 

narzędzia rozliczeniowego Sprzedającego, przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten 

może ulec skróceniu. 

c. w przypadku Sprzedających, o których mowa w artykułu 8.9. lit. c Regulaminu Allegro tj. 

Sprzedających publikujących Oferty w kategoriach , o których mowa w art. 5.9. Regulaminu 

Allegro.,– maksymalnie na okres stanowiący sumę czasu dostawy wynikającego z Ofert tych 

Sprzedających oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie może 

przekroczyć 45 dni łącznie liczonych od dnia zaewidencjonowania środków na narzędziu 

rozliczeniowym Sprzedającego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie się czas 

liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedającego w zakładce „Dostawa 

i płatność”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje więcej niż jedną Ofertę Sprzedającego, 

okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest według najdłuższego czasu dostawy. 

 


