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1. Czym jest Allegro Delivery?

Allegro Delivery to , W ktorym to Allegro odpowiada za
proces dostawy Twojej przesyiki!

My dbamy o jakos¢ dostawy, a Ty masz wiecej czasu na rozwijanie swojego biznesu!

Dlaczego warto uzywac Allegro Delivery?

My odpowiadamy za caty proces dostarczenia Twojej przesytki

Koszty dostawy rozliczysz bezposrednio z nami

Nie musisz podpisywac dodatkowych umow i nie otrzymasz dodatkowych faktur

Przesytki wygodnie nadasz przez Wysytam z Allegro

Petna i priorytetowa obstuga reklamacji logistycznych przez Allegro
d | DELIVERY



—— Jak to dziata?
KROK | KROK II KROK Il

Nadaj paczke online Wybierz forme nadania Zapakuj przesytke
e Paczke mozesz nadac wytgcznie Twojg paczke mozesz: e sprawdz dozwolone rozmiary i wagi
przez narzedzie Wysytam z Allegro e przekazad kurierowi podczas e odpowiednio zabezpiecz swojg
lub poprzez integracje zamowionego podjazdu przesytke
zewnetrznych narzedzi z API e nada¢ w Automacie Paczkowym e uUpewnij sie, ze zawartos¢ przesytki nie
Wysytam z Allegro e nadac¢ w punktach odbioru oraz w widnieje na liscie przedmiotéw
(np. Baselinker, Sello) Punkcie Obstugi Klienta zakazanych!
Nic sie nie zmienia. Sledzenie przesytki przez Ciebie i odbiorce Wybierajgc opakowanie - pamietaj
Proces jest taki sam jak zwykle! jest mozliwe tutaj. o srodowisku!

Naklej etykiete Twoja paczka jest gotowa!

Pobierz, wydrukuj i umies¢ na paczce Nadaj jg w Automacie Paczkowym lub
wygenerowang etykiete nadawczg poczekaj na umowionego kuriera

Etykieta powinna by¢ umieszczona na Dostawa Twojej paczki jest realizowana
jednej ptaszczyZnie opakowania i byc¢ metodami Allegro One
nie mniejsza niz 10 cm x 15 cm oraz ORLEN Paczka ad | DELIVERY



https://allegro.pl/allegrodelivery/sledzenie-paczki

2. Jak zapakowac przesytke?

Opakowanie przesyiki powinno:

e bycC odpowiednio , W sposob uniemozliwiajgcy osobom
niepowotanym dostep do zawartosci

e bycC odpowiednio - stosownie do wagi i zawartosci przesyiki

e posiadac odpowiednio , uniemozliwiajgce
przemieszczanie sie zawartosci przesyiki

d | DELIVERY




Jak zabezpieczyC przesyitke?

Wybierz najbardziej odpowiednie opakowanie i najlepiej
dopasowane rozmiarem do zawartosci. Upewnij sie, ze
wymiary i waga catej przesyitki nie przekracza limitow ustugi!

Jesli to niezbedne i przesytka ma puste przestrzenie,
zabezpiecz zawartosc przesyitki lub dobierz odpowiednie
wypetnienie w taki sposob, zeby zawartosc przesytki nie
ruszata sie w trakcie doreczenia.

Zamknij przesytke w taki sposob, zeby zostata
zabezpieczona z kazdej strony opakowania. Sprawdz,
czy wszystkie krawedzie sg zabezpieczone i zwroc¢ uwage
na te czes¢ opakowania, ktérg zamykasz jako ostatnia.

d | DELIVERY




— Nieprawidtowe opakowanie

) N
m

Przesyika jest uznawana za nieprawidtowo
zapakowana, gdy:

e zostata zapakowana w sposdb, ktéry moze
umozliwic jej otwarcie bez ingerencji w
opakowanie

e moze umozliwi¢ utrate jej zawartosci

e moze spowodowac jej uszkodzenie lub
uszkodzenie innych przesytek

Prawidtowe zabezpieczenie

Twojej paczki to priorytet! d | DELIVERY




—— Ksztatt paczki

Zabronione jest nadawanie paczek o niestandardowym i nieregularnym
ksztatcie np.:

o0 ksztatcie cylindrycznym (np. beczki, wiadra)

0 ksztatcie owalnym (np. opony, kota)

przesytek z wystajacymi elementami (np. z odstajgcg anteng)

przesytek zapakowanych w zewnetrzne kontenery wysytkowe
(np. z drewna lub metalu)

Twoja paczka powinna

miec ksztatt prostopadioscianu! a | DELIVERY




Wymiary i waga paczek @@

L
&

: [ stuchamy Twojej natury

& (odriesigta paczka to Twoje drzewo .

4

2 oneekurier &

-

Do automatéw paczkowych i punktow: Dla przesytek kurierskich:
Wymiary: do 41 x 38 x 64 cm Wymiary: do 120 cm dtugosci
Waga: do 20 kg (maksymalna dtugosc¢ krawedzi to 220 cm)

Waga: do 31,5 kg

Do wagi przesytki wlicza sie

rowniez jej opakowanie d | DELIVERY




— Zabronione przedmioty

Zabronione jest nadawanie przesytek zawierajacych m.in.:

10

materiaty wybuchowe oraz niebezpieczne

substancje chemiczne (np. narkotyki, substancje psychotropowe, sSrodki odurzajgce, nasiona marihuany)
produkty lecznicze wydawane z przepisu lekarza oraz inne leki

wyroby medyczne stuzgce do diagnostyki in vitro nieprzeznaczone do samokontroli

napoje alkoholowe

wyroby tytoniowe (papierosy elektroniczne, bazy, liquidy, pojemniki zapasowe i ich czesci);

organy ludzkie lub zwierzece; zywe lub martwe okazy zwierzat (a takze ich czesci lub produkty pochodne);
rybackie narzedzia i urzagdzenia potowowe, ktérych posiadanie jest ograniczone przepisami prawa;

bron i amunicja, petardy hukowe

ztoto w postaci sztabek i ich kopii i imitacji

udziaty w spotkach, akcje, obligacje i inne papiery wartosSciowe

a takze Przesytek zawierajgcych inne towary zakazane wymienione w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Allegro oraz

przedmioty, ktérych nadawania lub przewozu zabraniajg obowigzujgce przepisy prawa.

Petnq liste zabronionych przedmiotow mozesz znalez¢ tutaj.

d | DELIVERY


https://help.allegro.com/sell/pl/c/przedmioty-zakazane-i-dopuszczone-warunkowo

W pakowaniu Twojej przesytki najwazniejsze jest jej bezpieczenstwo.
W koncu uszkodzony produkt to niepotrzebne koszty dla Ciebie, ale réwniez dla
srodowiska. Podczas pakowania przesytki mozesz mozesz pogodzi¢ kwestie

odpowiedniego materiatu z kwestiami zrownowazonego rozwoju.

Nie ma czegos takiego jak “opakowanie ekologiczne”,

poniewaz najbardziej ekologiczne opakowanie to brak opakowania. :)

Zachecamy Cie do zredukowania negatywnego
wptywu na sSrodowisko Twojej firmy i ponizej
przygotowalismy dla Ciebie kilka porad jak to zrobic.



—— Dobre praktyki (/)

e Monomateriatowosc - zeby utatwiC segregacje odpadow Twoim klientom, uzyj jednego
materiatu do zapakowania przesyiki (np. karton z papierowg tasmg z klejem naturalnym
lub foliopak kompostowalny bez dodatkow). Zmieszanie roznych materiatdw powoduje
duze trudnosci w ich segregacji i recyklingu.

e Odpowiedni rozmiar opakowania - im bardziej dopasujesz opakowanie wysytkowe do
produktu, tym mniej materiatow i wypetniaczy zuzyjesz. Rozwaz tez wprowadzenie
opakowan, ktorych wysokos¢ mozna dostosowac do produktu.

e Minimalne zuzycie materiatu - staraj sie uzycC tylko tyle materiatow opakowaniowych, ile

jest rzeczywiscie potrzebne. Jesli korzystasz z mocnej tasmy, jedna warstwa moze
wystarczyc!

Wiecej porad jak pakowac przesytki w sposob bardziej

zréwnowazony znajdziesz tutaj. d | DELIVERY



https://lnkd.in/drgA2sdC

—— Zte praktyki @

e Wiele réznych materiatow - unikaj stosowania wielu materiatow opakowaniowych, ktére
trzeba od siebie rozdzielic. To wutrudnia klientom sortowanie i zwieksza
prawdopodobienstwo wyrzucenia opakowania do odpaddéw zmieszanych co uniemozliwia
ponowny recykling.

e Zbyt wiele warstw - pakujgc swoj produkt zastanow sie, czy na pewno wszystkie zuzyte
warstwy ochronne sg niezbedne. Produkt musi by¢ odpowiednio zabezpieczony, ale tez
otwarcie przesytki nie moze sprawia¢ Twoim klientom problemdw.

e “Kangurki” - czestg praktyka jest umieszczenie etykiety w plastikowej ostonce, ktora jest
przyklejana do kartonu. Takie rozwigzanie powoduje, ze segregacja odpadow jest
utrudniona.

e Owijanie kartonu folig stretch - karton sam w sobie stanowi odpowiednig ochrone
dlatego, tam gdzie to mozliwe, staraj sie nie uzywac zadnych zewnetrznych zabezpieczen.

d | DELIVERY
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— Dlaczego warto wybrac zrownowazone opakowanie? @%

e Wymagania konsumentéw - coraz wiecej konsumentow rozumie problem
zanieczyszczenia Srodowiska i wymaga od firm bardziej ekologicznych opakowan.

e Ryzyko odejscia klientow - istnieje coraz wieksza grupa konsumentow, ktéra
moze zrezygnowac z produktéw firm, ktére pakujg w sposdb nieekologiczny.

e Korzysci marketingowe - zmiana opakowan na bardziej zrownowazone moze byc
szansg do pokazania Twojej firmy z dobrej strony!

e Nadchodzace legislacje - wraz ze zmiang spoteczng nadciggajg rowniez zmiany w
prawie w obszarze opakowan. Sprawdz, jakie obowigzki moze naktadac na Ciebie
Ustawa Antyplastikowa, czy ustawa o Rozszerzonej Odpowiedzialnosci Producenta.

Wiecej informacji na temat nowych legislacji i obowiqgzkow w

obszarze opakowan znajdziesz tutaj. d | DELIVERY



https://lnkd.in/drgA2sdC

— Jak unikna¢ greenwashingu? %

Greenwashing to udawanie dziatan ekologicznych

w celu zyskania korzysci marketingowych.

Zeby unikng¢ zarzutdéw o greenwashing, warto by¢
precyzyjnym w stosunku do Twoich dziatan.

Przyktadowo:

zamiast sformutowania “ekologiczne opakowanie”
lepiej jest uzy¢ bardziej precyzyjnego zwrotu
na przyktad: “w 100% z recyklingu”.

Szczera i transparentna komunikacja Twoich staran

to najlepsza strategia! d | DELIVERY




4. Poznaj naszych partnerow

W ramach Allegro Delivery, dzieki wspotpracy z naszymi

partnerami, zapewniamy kompleksowg obstuge Twojego
zamowienia.

alleqgro
onevkurier

Paczki nadane przez podjazd kuriera

Przesytki Allegro One odbierze jeden z trzech kurierow:
e DPD
e UPS ORLEN

e Allegro One Kurier

paczKka

Paczki nadane do punktow i automatéw ORLEN Paczka
e odbierze kurier ORLEN Paczka

y a | DELIVERY



Paczki nadane w punkcie lub automacie

Wszystkie paczki w sieci Wszystkie paczki w sieci
Allegro One nadasz w: ORLEN Paczka nadasz w:
e automatach Allegro One Box e automatach ORLEN Paczka
* punktach Allegro One Punkt e w punktach ORLEN Paczka

OoNne < btX
by allegro

Dzieki wspotpracy z naszymi partnerami mozemy zapewnic Ci wiele
mozliwosci nadania Twojej paczki! ad| DELIVERY
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Zostaw to nam!



