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Regulamin Kart Podarunkowych Allegro
ZFSS - Edenred

Regulamin Kart Podarunkowych Allegro
w wariancie oferowanym w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
I. Definicje

Wydawca - Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 365331553.

Partner - Edenred Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-419) przy ul. Rozbrat 44a,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000116438, REGON 290572125, NIP 664-10-03-662,
o kapitale zaktadowym 18.170.750 zt, wspotpracujgcy z Wydawcg na podstawie odrebnej
UMmowy.

Serwis - prowadzona w jezyku polskim platforma handlowa on-line, dostepna w domenie
allegro.pl o charakterze otwartym, w ramach ktoérego organizowane sg Transakcje, ktérego
operatorem jest Wydawca.

Serwis Partnera - program kafeteryjny dedykowany do zarzgdzania politykg motywacyjno -
benefitowg pracodawcéw, utrzymywany w domenie https://edenred.pl/, w ramach ktorego
oferowany jest system Swiadczen pozaptacowych, ktérego wtascicielem i operatorem jest
Partner.

Transakcje - umowy sprzedazy Towardw zawierane pomiedzy uzytkownikami Serwisu.

Karta Podarunkowa Allegro lub Karta Podarunkowa - narzedzie (reprezentowane przez kod
numeryczny), uprawniajgce Uzytkownika do nabycia na jego podstawie Towarow
oferowanych w Serwisie w ramach dziatéw: Sport i turystyka oraz Kultura i rozrywka, do
maksymalnej kwoty odpowiadajgcej wartosci nominalnej karty.

Nabywca - osoba, ktéra nabywa od Partnera Karte Podarunkowg w sposoéb okreslony w
regulaminie Serwisu Partnera.

Uzytkownik - Nabyweca lub kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej, korzystajgcy z Karty
Podarunkowej.

Towary - rzeczy oferowane do sprzedazy w Serwisie przez uzytkownikow wystepujacych w
Serwisie w charakterze sprzedajgcych.

Aplikacja mobilna -aplikacja udostepniana przez Allegro.pl zainstalowana na urzgdzeniach
mobilnych Uzytkownika i umozliwiajgca dostep do Allegro w systemach operacyjnych iOS
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(na urzadzeniach iPhone i iPad) i Android (w smartfonach i na tabletach); zaleca sie
korzystanie kazdorazowo z najnowszej opublikowanej wersji, dostepnej do pobrania w
sklepach internetowych App Store (dla iOS) i Google Play (dla Android). .

Ustuga Ptatnicza - ustuga PayU, Swiadczona przez PayU na zasadach okreslonych w
Zatgczniku 7A do Regulaminu Allegro albo ustuga Przelewy24, Swiadczona przez PayPro na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 7B do Regulaminu Allegro.

PayU - spoétka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 zt, posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495.

PayPro - PayPro S.A. spétka z siedzibg w Poznaniu, 60-327 Poznan, przy ul. Kanclerskiej 15
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 4.500.000 zt, w catosci optaconym,
posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-69-887.

Operator Ptatnosci - PayU oraz PayPro S.A., zwane t3cznie lub kazde z osobna.

Regulamin Allegro - zasady korzystania z Serwisu, zamieszczone na
stronie https://allegro.pl/regulamin/pl.

Allegro Pay - ustuga oferowana w ramach Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikowi realizacje
umowy sprzedazy Towaru bez koniecznosci natychmiastowej zaptaty ceny, Swiadczona
zgodnie z postanowieniami jej regulaminu.

Allegro Zaptac Pézniej - ustuga oferowana w ramach Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikowi
realizacje umowy sprzedazy Towaru bez koniecznosci natychmiastowej zaptaty ceny, oparta
na kredycie konsumenckim, oferowanym przez podmiot trzeci na podstawie odrebne;j
umowy zawartej pomiedzy tym podmiotem a Wydawca.

Il. Warunki ogélne

Niniejszy Regulamin okresla warunki uzytkowania Karty Podarunkowe;.

Wydawca zobowigzuje sie do przyjmowania Kart Podarunkowych do realizacji w Serwisie.
Karta Podarunkowa nabywana jest w Serwisie Partnera na zasadach opisanych w jego
regulaminie. Przekazanie Uzytkownikowi Karty Podarunkowej zakupionej u Partnera nastgpi
poprzez wydanie Karty Podarunkowej Uzytkownikowi, z chwilg skutecznej finalizacji procesu
nabywania Karty Podarunkowej zgodnie z zasadami okreslonymi w Serwisie Partnera, w
formie ustalonej indywidualnie przez Wydawce z Partnerem i opisanej w Serwisie Partnera.

Nabycie karty podarunkowej nastepuje na zasadach opisanych w Serwisie Partnera.

Wartos¢ nominalna Karty Podarunkowej, ktérg mozna naby¢ w Serwisie Partnera, wynosic¢
moze: 20 zt, 50 zt, 100 zt, 150 zt, 200 zt, 250 zt.
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W ramach kazdej Transakcji, optacanej przy uzyciu Karty Podarunkowej, ktorej wartosc jest
nizsza badz réwna wartosci Karty Podarunkowej a koszty przesytki zakupionego Towaru
wynoszg 0 zt (zero ztotych), wymogiem koniecznym jest wptacenie przez Uzytkownika ze
Srodkow wiasnych, w drodze przelewu, kwoty o wartosci 1 zt (stownie: jeden ztotych) na
konto Operatora Ptatnosci dokonywanych w Serwisie realizujgcego Ustuge Ptatniczg. W
przypadku opisanym w zdaniu poprzednim o powyzszg kwote zostanie pomniejszona
wartos¢ Towaru. Powyzsza kwota jest w catosci zwracana przez Operatora Ptatnosci na
rachunek sprzedajgcego, od ktérego Uzytkownik nabyt Towar.

Karta Podarunkowa moze by¢ uzyta wytgcznie w Serwisie w tym takze za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotowke) w catosci lub w
czesci. Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy Karta Podarunkowa nie zostanie zrealizowana w
okresie waznosci.

Uzytkownik moze optaci¢ Kartg Podarunkowg jedynie wartos¢ Towaru. Kwote stanowigcg
wartos¢ przesytki Towaru Uzytkownik pokrywa ze sSrodkow wiasnych.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za postuzenie sie przez osobe trzecig Kartg Podarunkowg, jak rowniez za
utrate lub uszkodzenie Karty Podarunkowej z przyczyny nielezgcej po stronie Wydawcy, po
ich przekazaniu Nabywcy.

Karta Podarunkowa jest wazna i aktywna przez okres wskazany przez Partnera w procesie
nabywania Karty w Serwisie Partnera.

lll. Zasady korzystania z Karty Podarunkowej

Realizacja Karty Podarunkowej polega na nabyciu przez Uzytkownika Towaréw w Serwisie w
zamian za ptatnos¢ dokonang z wykorzystaniem Karty Podarunkowe;j.

Karte Podarunkowg moze wykorzysta¢ wytgcznie w Transakcjach, w ramach ktérych
Uzytkownik nabywa Towary oferowane do sprzedazy w Serwisie w dziatach: Kultura i
rozrywka oraz Sport i turystyka, z zastrzezeniem art. lll pkt 8 ppkt d) ponizej.

Przy realizacji Karty Podarunkowej, w zwigzku z nabyciem Towarow, wartos¢ nominalna
Karty Podarunkowej ulegnie obnizeniu o cene nalezng za zakupione przez Uzytkownika
Towary.

W sytuacji, gdy wartos¢ nabywanego Towaru jest wyzsza niz aktualna wartos¢ nominalna
Karty Podarunkowej, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny Towaru i wartosci
Karty Podarunkowej w drodze ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Ustugi Ptatniczej.

Karta Podarunkowa moze zostac zrealizowana w jednej ptatnosci za Transakcje, przy czym
moze by¢ to Transakcja dotyczgca jednego lub kilku Towaréw pochodzgcych od jednego lub
wielu sprzedajacych, za ktére dokonana zostanie jedna ptatnos¢, z zastrzezeniem pkt 2
powyzej.

W przypadku gdy kwota wykorzystana przy Transakcji jest nizsza niz wartos¢ uzytej Karty
Podarunkowej, Uzytkownik otrzyma nowg Karte, ktéra zostanie przypisana do jego Konta w
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Allegro, o nowej wartosci, rownej tej jaka pozostata po wykorzystaniu pierwotnej Karty
Podarunkowej. Termin waznosci i warunki wykorzystania nowej Karty Podarunkowej bedg
takie same jak pierwotnej Karty Podarunkowej. Jedynie w przypadku, gdy w momencie
skorzystania z Karty do korica terminu waznosci tej Karty Podarunkowej jest mniej niz 14
dni, to nowa Karta podarunkowa bedzie miata 14-dniowy termin waznosci.

Wydawca nie dopuszcza dokonania ptatnosci w Serwisie w ramach jednej Transakcji za
pomocg kilku Kart Podarunkowych o tych samych lub réznych nominatach.

Uzytkownik nie ma mozliwosci wykorzystania Karty Podarunkowej w ramach Transakgji, w
ktoérych:

a) korzysta z produktéw kredytowych, w tym ratalnych, ustugi Allegro Pay lub ustugi Allegro
Zaptac Pozniej udostepnianych w Serwisie,

b) wybrat opcje ptatnosci przy odbiorze (przesytki pobraniowe, odbior osobisty bez
przedptaty),

c) chce naby¢ Towary oferowane do sprzedazy w innych dziatach Serwisu niz wskazane w
pkt 2 powyzej,

d) przedmiotem zakupu sg Karty Podarunkowe Allegro dostepne w Serwisie ramach
podkategorii Kody i dotadowania > Karty podarunkowe > Karty Allegro w kategorii Kultura i
rozrywka.

Wydawca ma prawo odmowic¢ realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:
a) uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej,

b) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej (w szczegdlnosci w sytuacji
braku mozliwosci uzyskania potgczenia z systemem informatycznym Wydawcy), z tym
zastrzezeniem jednak, ze Wydawca zrealizuje Karte Podarunkowg niezwtocznie po ustaniu
przeszkody wskazanej w tym punkcie,

c) w przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu Allegro lub
gdy Uzytkownik podjat jakiekolwiek dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen
stosowanych przez Wydawce lub polegajgcych na fatszowaniu danych,

d) uprzedniego wykorzystania Karty Podarunkowe;j.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu Allegro lub
gdy Uzytkownik podjat jakiekolwiek dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen
stosowanych przez Wydawce lub polegajgcych na fatszowaniu danych, Wydawca ma takze
prawo dokonac blokady konta Uzytkownika prowadzonego na jego rzecz w Serwisie.

Karta Podarunkowa po przekroczeniu terminu jej waznosci jest niewazna.

IV. Reklamacje



Reklamacje w zakresie Kart Podarunkowych Uzytkownicy mogg sktada¢ bezposrednio do
Wydawcy a takze u Partnera.

Wszelkie reklamacje w zakresie zwigzanym z zakupem oraz uzyciem Kart Podarunkowych
bedg rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od daty ztozenia
reklamacji przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Wydawcg w sprawie ustug swiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu w formie:

a) pisemnej na adres: Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan;

b) za pomocg adresu mailowego: karty@allegro.pl.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie
sg realizowane przez Wydawce lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu. Reklamacje dotyczgce zakupionych Towaréw mogg by¢ sktadane na zasadach
ogolnych.

V. Zwrot

Nabywca moze dokona¢ zwrotu Karty Podarunkowej nabytej w Serwisie Partnera na
zasadach okreslonych w regulaminie Serwisu Partnera.

W przypadku zwrotu wszystkich Towardw (odstgpienie lub rozwigzanie umowy sprzedazy
Towarow), ktore byty przedmiotem Transakcji optaconej z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej, Uzytkownik otrzyma nowg Karte Podarunkowg o takiej samej wartosci
nominalnej, jak Karta Podarunkowa wykorzystana w tej Transakgji. Karta Podarunkowa
zostanie przypisana do Konta Allegro, na ktérym byta wykorzystana pierwotna Karta
Podarunkowa. Termin waznosci i warunki wykorzystania nowej Karty Podarunkowej bedg
takie same jak pierwotnej Karty. Jezeli do konca terminu waznosci pierwotnej Karty
Podarunkowej w momencie odstgpienia lub rozwigzania umowy sprzedazy Towarow jest
mniej niz 14 dni, to nowa Karta Podarunkowa bedzie miata 14-dniowy termin waznosci -
liczony od momentu przyznania tej nowej Karty.

W przypadku zwrotu czesci Towarow z Transakcji optaconej z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej (czeSciowe odstgpienie lub rozwigzanie umowy sprzedazy Towardw),
Uzytkownik w pierwszej kolejnosci otrzyma zwrot srodkéw, ktére doptacit za posrednictwem
Ustugi Ptatniczej, a jesli kwota ta bedzie nizsza niz warto$¢ zwréconych Towarow to jej
brakujgca czes¢ zostanie zwrécona Uzytkownikowi w postaci nowej Karty Podarunkowej, o
wartosci nominalnej réwnej tej réznicy. Karta Podarunkowa zostanie przypisana do Konta
Allegro, na ktorym byta wykorzystana pierwotna Karta Podarunkowa. Termin waznosci i
warunki wykorzystania nowej Karty Podarunkowej bedg takie same jak pierwotnej Karty.
Jezeli do konica terminu waznosci pierwotnej Karty Podarunkowej w momencie czeSciowego
odstgpienia lub rozwigzania umowy sprzedazy Towarow jest mniej niz 14 dni, to nowa Karta
podarunkowa bedzie miata 14-dniowy termin waznosci - liczcony od momentu przyznania tej
nowej Karty.
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VI. Postanowienia konncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej pod
adresem: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-zfss-
edenred-3AmIrEZaXla

Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw
i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa podatkowego.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Uzytkownika obowigzujg warunki wigzgce w chwili nabycia Karty
Podarunkowej, chyba ze zmiana warunkéw bedzie wymagana przepisami prawa lub przez
wiasciwy organ panstwowy, albo nowe warunki bedg korzystniejsze dla Uzytkownika -
wowczas Uzytkownika obowigzujg nowe warunki.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

W przypadku sprzecznosci niniejszego Regulaminu z regulaminem Serwisu, dostepnym na
stronie https://allegro.pl/regulamin/pl, zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego
Regulaminu.
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