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Artykul 8. ROLA ALLEGRO

(...)

8.12.

Allegro.pl ma dostep do nastepujacych kategorii danych Uzytkownika: danych o Ofercie, w
szczegoblnosci obejmujgcych tres¢ Oferty; danych identyfikujgcych Kupujacego w ramach
Transakcji; danych o Transakcji - w szczegélnosci metoda ptatnosci, adres odbioru towaru,
sposbdb dostawy, dodatkowe uwagi, a takze moze miec¢ dostep do tresci wiadomosci
przesytanych pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym, w tym w ramach dyskus;ji i sporow.
Allegro.pl dysponuje wyzej wymienionymi kategoriami danych w odniesieniu do wszystkich
Ofert i Transakgcji.

Uzytkownik nie ma dostepu do wszystkich danych, ktére sg dostepne dla Allegro.pl. Uzytkownik
nieodptatnie ma dostep do danych dotyczgcych dokonanych przez niego czynnosci w ramach
Allegro, w szczeg6lnosci dotyczgcych jakosci sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Allegro,
obejmujgcych m. in. wartos¢ obrotu, zrealizowane zamoéwienia; anulowane zamdéwienia;
numery przesytek uzupetnione w terminie; jaka cze$¢ dostawy odbywa sie w terminie - na tle
wszystkich zamdwien w ciggu ostatnich 30 dni, ktére zostaty dostarczone do kupujgcych w
terminie, jaki deklaruje Sprzedajgcy w w ofertach.; oraz informacje jak jakos¢ sprzedazy
Sprzedajgcego wypada w poréwnaniu z innymi Sprzedajgcymi na Allegro - ilu sprzedawcéw ma
lepszg lub gorszg jakos¢ niz Sprzedajgcy. W ramach Allegro Lokalnie dostepne sg jedynie dane
dotyczgce poszczegdlnych zrealizowanych Transakcji.

Allegro.pl umozliwia odptatny dostep do niektérych danych statystycznych dotyczacych
sprzedazy w ramach platformy Allegro.

Dane statystyczne dotyczgce sprzedazy w ramach platformy Allegro sg przechowywane przez
Allegro.pl takze po rozwigzaniu umowy z Uzytkownikiem.

Dostep Allegro.pl do danych osobowych Uzytkownikéw, zasady tego dostepu oraz okres
przechowywania i zasady usuwania tych danych okresla Zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

8.13.

Allegro.pl jako Sprzedajacy na Allegro korzysta z innego niz pozostali Sprzedajgcy formularza
zwrotu, co wynika z przyczyn techniczno-organizacyjnych.



(...)

Artykut 12. INNE USLUGI

12.1.

Allegro.pl moze swiadczy¢ Uzytkownikom inne ustugi, wspomagajace gtdbwng dziatalnos¢
Allegro.pl lub utatwiajgce Uzytkownikom korzystanie z ustug Allegro.pl, w tym finansowanie,
zabezpieczenie lub reklamowanie Transakgji, na zasadach okreslonych w regulaminach takich

ustug, a takze polegajgce na posredniczeniu Allegro.pl w zawarciu umow na ustugi oséb
trzecich.

12.2.

Allegro.pl moze udostepnia¢ Uzytkownikom informacje o ustugach i oferty ustug dostawcow
zewnetrznych (np. oferujgcych ustugi finansowe, w tym ubezpieczeniowe), utatwiajgce
Uzytkownikom korzystanie z ustug Allegro.pl, w tym finansowanie, zabezpieczenie lub
reklamowanie Transakcji.

12.3.

Allegro.pl posredniczy w zawieraniu umoéw oraz udostepnia ustugi zwigzane z finansowaniem i
zabezpieczaniem Transakgji, takie jak miedzy innymi: ubezpieczenie Towaru, kredyt
konsumencki na zakup Towaru.

12.4.

Obecnie, w Allegro nie ma mozliwosci Swiadczenia przez Sprzedajgcego w ramach Transakcji
ustug tozsamych z wymienionymi w art.12.3.

(...)

Artykut 14. ZMIANY REGULAMINU

14.1.

Allegro.pl jest uprawnione do zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
a. zmiany przepiséw prawa majgce bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

b. natozenie okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa;

C. zmiany cennika;

d. usprawnienie dziatania Serwisu i obstugi Uzytkownikow;



e. poprawa ochrony prywatnosci Uzytkownikéw;

f. zmiany w polityce prywatnosci;

g. zapobieganie naduzyciom;

h. wzgledy bezpieczenstwa;

i. zmiany technologiczne i funkcjonalne;

j. zmiany w zakresie Swiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych;
k. zmiany redakcyjne.

Zmiana ta staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Allegro.pl nie krotszym niz 15 dni od
momentu powiadomienia Uzytkownikéw o zmianach i udostepnienia im zmienionego
Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez jego publikacje na

stronie https://allegro.pl/pomoc/zmiany-w-regulaminie/aktualnosci oraz przestanie na adres e-
mail przypisany do Konta danego Uzytkownika (jezeli w ciggu ostatnich 4 lat Uzytkownik
logowat sie na Konto).

Allegro.pl moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu, o
ktérym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy

(i) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzana jest
do zmiany Regulaminu w sposob, ktéry uniemozliwia jej dotrzymanie wyzej wymienionego 15-
dniowego okresu powiadomienia,

(ii) musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego,
Uzytkownikdéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych
lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

14.2.

Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w Allegro, liczgc od chwili wejscia w zycie zmian, zostanie
powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Za akceptacje zmian uwaza sie
takze automatyczne odnowienie Oferty zlecone przez Uzytkownika, cho¢by odbyto sie bez
logowania w Allegro, dokonane po wejsciu w zycie przedmiotowych zmian, oraz pierwszg
czynnos¢ dokonang przez Uzytkownika w Allegro, po wejsciu w zycie zmian jesli Uzytkownik
pozostaje w tym czasie zalogowany. W przypadku braku akceptacji tych zmian, Uzytkownik w
celu rozwigzania umowy z Allegro.pl powinien niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 15 dni od
ogtoszenia zmian, powiadomi¢ o tym Allegro.pl, korzystajgc z formularza, o ktérym mowa w art.
15.2. Rozwigzanie przez Uzytkownika w powyzszym trybie umowy z Allegro.pl dotyczgcej
wskazanego przez niego Konta, odnosi skutek po uptywie 15 dni od powiadomienia
Uzytkownika o zmianach Regulaminu. Postanowienia art. 15 stosuje sie odpowiednio.


https://allegro.pl/pomoc/zmiany-w-regulaminie/aktualnosci

(...)

Artykut 15. ROZWIAZANIE UMOWY Z ALLEGRO.PL

(...)

15.4.

W przypadku uporczywego wielokrotnego naruszania Regulaminu przez Uzytkownika, umowa
moze zostac rozwigzana przez Allegro.pl za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego
trzydziestodniowego terminu wypowiedzenia.

(...)
Artykul 17. PRAWO WLASCIWE I SPORY

17.1.

Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Allegro.pl, ktérej przedmiotem sg
ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro na warunkach okreslonych w Regulaminie,
jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Allegro.pl w
ramach Allegro bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne. Uzytkownik bedacy
konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania Reklamacji
i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i
procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujgcym

adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
Uzytkownik bedgcy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Szczego6towe informacje o trybie zgtoszenia znajdujg sie tutaj.

17.2.

Allegro.pl moze podjg¢ prébe ugodowego zatatwienia sporu z Uzytkownikiem prowadzgcym
dziatalno$¢ gospodarczg, korzystajgcym z Allegro do oferowania towaréw konsumentom, za
posrednictwem niezaleznego mediatora, po uprzednim wyrazeniu przez Allegro.pl zgody na
mediacje. W przypadku zwrdcenia sie przez Uzytkownika, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym do Allegro.pl z propozycjg mediacji i zaakceptowaniu tej propozycji przez
Allegro.pl, mediacja bedzie prowadzona przez mediatora z Wielkopolskiego Centrum Arbitrazu i
Mediacji przy Wielkopolskiej Izbie Przemystowo-Handlowej, zgodnie ze stosowanym przez
Centrum regulaminem mediacji. Allegro.pl ponosi¢ bedzie rozsgdng czes¢ catkowitych kosztow
mediacji, ktére kazdorazowo ustalane bedg przez strony. Lista mediatoréw oraz regulamin
mediacji dostepne sg pod adresem: https://caim.com.pl/.



http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://allegro.pl/pomoc/faq/system-rozstrzygania-sporow-konsumenckich-odr-AVXxBkejdFe
https://caim.com.pl/

(...)

Artykut 21. WEWNETRZNY SYSTEM ROZPATRYWANIA SKARG

Allegro.pl zapewnia funkcjonowanie wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg w rozumieniu
art. 11 ust. 1. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20
czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikow
biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego. Skargi Uzytkownikéw, ktére
dotyczg kwestii wymienionych w przedmiotowym rozporzgdzeniu moga by¢ sktadane poprzez
https://na.allegro.pl/skarga.



https://na.allegro.pl/skarga

