allegro

Regulamin Allegro
(..

Artykut 5. ROZPOCZECIE TRANSAKCJI

(...)

5.9.

W celu umieszczania Ofert w kategorii: Kolekcje > Produkty inwestycyjne oraz Kolekcje > Numizmatyka >
Ztote Monety Kolekcjonerskie Sprzedajacy zobowigzany jest spetni¢ nastepujace warunki tgcznie:

a. wypetni¢ wymagania okreslone w art. 2 pkt. 14 Zatacznika nr 1 do Regulaminu;

& b. dokonac zgtoszenia wystanego z adresu e-mail przypisanego do Konta Uzytkownika na adres:
invest@allegro.pl zawierajacego nastepujace dane: dane firmy (w przypadku Konta Firma) oraz Login pod
ktorym zarejestrowat Konto w ramach ktoérego bedzie publikowat Oferty w ww kategoriach (dalej:
.Zgtoszenie") i uzyskac od Allegro.pl akceptacje Zgtoszenia, w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres e-
mail Uzytkownika przypisany do jego Konta.

(..)

Zatgcznik nr 1

Zalacznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo

(...)

Artykut 2. Towary dopuszczone warunkowo

Wystawienie w ramach Transakgcji nastepujacych rodzajow Towardw jest dopuszczalne, o ile przedmioty te
spetniajg okreslone ponizej warunki a zamieszczony na stronie Transakcji opis Towaru zawiera wskazane tresci
(Towary dopuszczone warunkowo):
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14. Towary w ramach kategorii "Produkty inwestycyjne" oraz "Ztote monety kolekcjonerskie". Warunek: Moga
by¢ oferowane wytacznie przez podmioty dziatajace na podstawie odrebnych umoéw zawartych z Allegro.pl,
przy czym Sprzedajacy:

a. W ramach Konta Firma musi posiadac¢ na swoim Koncie wskaznik polecen na poziomie co najmniej 98% .
Czas wysytki Towaru okreslony przez Sprzedajgcego w formularzu sprzedazy nie moze by¢ dtuzszy niz 24
godziny;

b. W ramach Konta Zwyktego musi posiada¢ na swoim Koncie wskaznik poleceh na poziomie co najmniej 99%
. Czas wysytki Towaru okreslony przez Sprzedajgcego w formularzu sprzedazy nie moze by¢ dtuzszy niz 24
godziny. Od petnej aktywacji Konta minety co najmniej 3 miesiace.

(...)

Zatgcznik nr 7A
Regulamin Ustugi PayU

(...)

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZACJI WYPLAT

()
Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.7. W zwigzku z umowa zawartg pomiedzy Sprzedajagcym a Allegro.pl na podstawie Regulaminu Allegro,
Operator ptatnosci, w przypadku otrzymania takiego zlecenia od Allegro.pl, jest uprawniony do czasowego
wstrzymania wyptaty Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla
Sprzedajacych dziatajagcych w ramach Konta Firma oraz Konta zwyktego (dalej: "Wstrzymanie Wyptaty”), ktorzy
spetniaja nastepujace kryteria:

a) zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedajacych, ktérych Transakcje w ramach Konta Firma obarczone sa
podwyzszonym stopniem ryzyka, na podstawie kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z parametrami
wskazanymi w artykule 5.9.344 ponizej, lub

b) prowadza dziatalno$¢ w ramach Konta Firma jako podmiot, ktérego siedziba, zarejestrowana dziatalnosé
lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci znajdujg sie poza obszarem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej. W stosunku
do tych sSprzedajacych w zakresie wyptat zastosowanie majg zawsze postanowienia artykutu 5.14.lit. b ponizej.

c) publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro, w ramach Konta
Firma lub Konta zwyktego W stosunku do tych sSprzedajacych w zakresie wyptat zastosowanie majag zawsze
postanowienia artykutu 5.12.lit. ¢ ponizej.
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Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez Operatora ptatnosci na zlecenie oraz na podstawie informacji
przekazanych przez Allegro.pl.

5.8. Poprzez Transakcje obarczone podwyzszonym stopniem ryzyka rozumie sie Transakcje, w ramach ktérych
istnieje podwyzszone prawdopodobienstwo ubiegania sie przez Kupujacych o wyptate rekompensat w ramach
Programu Ochrony Kupujacych zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 9 do Regulaminu Allegro (dalej:
"Potencjalnie ryzykowne Transakgcje”).

Kryteria stosowane przy Wstrzymaniu Wyplaty

5.9.Z zastrzezeniem artykutu 5.12. ponizej, Wstrzymanie Wyptaty dotyczy Kont Sprzedajacych w ramach Konta
Firma, na ktorych tacznie obroty z Ofert w kategorii ,Telefony i akcesoria” przekroczyty 600.000 (stownie:
szescset tysiecy) ztotych w ciggu ostatnich 6 miesiecy liczonych od ostatniego dnia miesigca poprzedzajagcego
dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty. Ponadto do Wstrzymania Wyptaty moga by¢ zakwalifikowani
Sprzedajacy, ktorzy spetniaja tacznie na wszystkich swoich Kontach Firma bez wzgledu na rodzaj kategorii, w
ktérej dokonuja oni sprzedazy, jeden z ponizszych warunkow:

a) przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajacych dzien
kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty pochodzi z Ofert, w ktérych deklarowany czas dostawy Towaru, na dzien
zawarcia umowy z Kupujacym w ramach Oferty, przekracza 7 dni roboczych;

b) liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane u Sprzedajacego, ktory w ciggu ostatnich 60 dni zawart
wiecej niz 1000 uméw z Kupujacymi w ramach Ofert, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby wszystkich
zawartych w tym czasie umow w ramach Ofert. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy zawart mniej niz
1000 uméw w ramach Ofert, liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane w tym okresie przekroczyta
dwie;

) liczba otwartych przez Kupujacych Dyskusji w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajacych dzien
kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty przekracza 10 i jednoczesnie dla wiecej niz 10% z nich Sprzedajacy nie
udzielit odpowiedzi i nie ztozyt wyczerpujacych wyjasnien w ciagu 24 godzin liczonych od skierowania
zarzutdw przez Kupujacego, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni
ustawowo wolne od pracy;

d) w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajacych Wstrzymanie Wyptaty Allegro.pl na podstawie Regulaminu
Allegro czasowo ograniczyto Sprzedajgcemu dostep do poszczegdlnych ustug swiadczonych w ramach Allegro
lub zawiesito na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka badZ wszystkie Konta Sprzedajacego w Allegro,
na podstawie artykutu 2.13 i 8.4. Regulaminu Allegro,

e) srednia ocen Sprzedajacego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz 4,900 (cztery i
dziewie¢ dziesiatych).

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

5.10. Kwalifikacja przez Allegro.pl do grupy Sprzedajacych, ktorych Transakcje w Allegro sg Potencjalnie
ryzykownymi Transakcjami, nastepuje w kazda pierwsza $rode miesiaca, przy czym jesli w tym dniu przypada
dzieh ustawowo wolny od pracy, kwalifikacja nastepuje w najblizszym dniu roboczym. Kolejne kwalifikacje
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danego Sprzedajacego, ktory spetnit warunki okreslone w artykule 5.9. nastepuja w odstepach
trzymiesiecznych, liczac kazdorazowo od dnia poprzedniej kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty. W przypadku
gdy po uptywie wskazanych wyzej 3 miesiecy Sprzedajacy nie spetnia dtuzej warunkéw okreslonych w artykule
5.9., wszystkie Konta Sprzedajacego w Allegro zostang wykluczone z grupy Sprzedajacych, ktérych Transakcje
zostaty objete Wstrzymaniem Wyptaty, a srodki zewidencjonowane po tym momencie nie beda objete
Wstrzymaniem Wyptaty.

5.11. W przypadku gdy Sprzedajacy posiadajacy kilka Kont Firma zostanie zakwalifikowany do grupy
Sprzedajacych zgodnie w artykutami 5.7.i 5.9. wdéwczas Wstrzymanie Wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych
w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla tego Sprzedajgcego zostanie dokonane na wszystkich
Kontach takiego Sprzedajgcego. Analogicznie, w przypadku ustania przestanek wskazanych w artykule 5.9.,
zwolnienie Wstrzymania Wyptaty nastapi na wszystkich Kontach takiego Sprzedajacego. Wstrzymanie wyptat
w odniesieniu do Sprzedajacych posiadajacych Konto zwykte dotyczy wytacznie tych Kont, ktore spetniaja
kryteria wskazane w artykule 5.7. lit. c).

5.12.Wstrzymanie Wyptaty Ssrodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajagcego moze nastapic:

a) w przypadku Sprzedajacych, ktorych Transakcje zostaty zakwalifikowane jako Potencjalnie ryzykowne
Transakcje - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajacego z Ofert tych Sprzedajacych
oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dni tgcznie liczonych
od dnia zaewidencjonowania srodkéw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajacego. Przez czas dostawy
wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajacego
w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”’, W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte
Sprzedajacego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy;

b) w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w artykutu 5.7. lit. b) powyzej z siedziba, zarejestrowana
dziatalnoscia lub rzeczywistym miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii P6tnocnej, niezaleznie od zakwalifikowania ich Transakgji jako Potencjalnie ryzykownych Transakcji—
maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania $rodkéw na narzedziu rozliczeniowym takiego
Sprzedajacego, przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec skréceniu.

c) w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w artykutu 5.7. lit. ¢) powyzej tj. publikujacych Oferty w ramach
w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro,— maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu
dostawy wynikajacego z Ofert tych Sprzedajacych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych — w przypadku
Konta Firma — lub 14 dni kalendarzowych — w przypadku Konta zwyktego, przy czym okres ten nie moze
przekroczy¢ 45 dni kalendarzowych tacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkdédw na narzedziu
rozliczeniowym Sprzedajacego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w dniach
roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajacego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”, W przypadku gdy
Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajacego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest
wedtug najdtuzszego czasu dostawy.

5.13. Operator ptatnosci moze na wniosek Kupujacego zwréci¢ Kupujacemu Srodki pochodzace z Transakgji
objetej Wstrzymaniem Wyptaty, po spetnieniu facznie ponizszych przestanek:
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a) Kupujacy zgtosit Allegro.pl brak dostawy Towaru pochodzacego z Transakcji objetej Wstrzymaniem
Wyptaty, oraz

b) Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji objetej
Wstrzymaniem Wyptaty, pomimo otrzymania wezwania od Allegro.pl i braku udzielenia odpowiedzi w terminie
wskazanym w art. 10.2. Regulaminu Allegro. ciagu=24-godzin-od-otrzymania-tego-wezwania ezeniem

Sprzedajacego faktu wywigzania sie z umowy zawartej z Kupujagcym moze nastapi¢ w szczegdlnosci poprzez
przestanie Allegro.pl kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru; oraz

c) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
$wiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.13 i 8.4 Regulaminu Allegro, o czym jest
informowany przez Allegro.pl w odrebnej korespondencji.

(...)
Zatgcznik nr 7B

Regulamin Ustugi Przelewy?24
(...)
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZACJI WYPLAT

()
Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.10. PayPro, w przypadkach okreslonych w art. 8.9. i 8.10 Regulaminu Allegro, jest uprawnione do czasowego
wstrzymania wyptaty sSrodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla
Sprzedajacych dziatajacych w ramach Konta Firma w Allegro oraz Konta zwyktego ("“Wstrzymanie Wyptaty"),
ktorzy spetniaja nastepujace kryteria:

a. zostali zakwalifikowani przez Allegro.pl do grupy Sprzedajacych, ktérych Transakcje w ramach Konta Firma
obarczone s3 podwyzszonym stopniem ryzyka (. w ramach ktorych istnieje podwyzszone
prawdopodobienstwo ubiegania sie przez Kupujacych o wyptate rekompensat w ramach Programu Ochrony
Kupujacych zgodnie z postanowieniami zatgcznika nr 9 do Regulaminu Allegro) na podstawie kwalifikacji
przeprowadzonej zgodnie z kryteriami okreslonymi w art. 5.11 ponizej lub

b. prowadza dziatalno$¢ w ramach Konta Firma jako podmiot majacy siedzibe, zarejestrowang dziatalnos¢ lub
rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej znajdujg sie poza obszarem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocne;j.

Allegro.plsp.z. 0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez PayPro na zlecenie oraz na podstawie informacji przekazanych
przez Allegro.pl i dotyczy wszystkich Kont Firma danego Sprzedajacego.

c. publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro w ramach Konta
Firma lub Konta zwyktego.

Kryteria stosowane przy Wstrzymaniu Wyplaty

5.11. Wstrzymanie Wyptaty dotyczy Kont Sprzedajacego w ramach Konta Firma, na ktérych tacznie obroty z
Ofert w kategorii ,Telefony i akcesoria” przekroczyty 600.000 (stownie: szeséset tysiecy) ztotych w ciggu
ostatnich 6 miesiecy liczonych od ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego dzien kwalifikacji Konta
Sprzedajacego do Wstrzymania Wyptaty. Ponadto brane jest pod uwage spetnienie przez danego
Sprzedajacego tacznie na wszystkich jego Kontach Firma bez wzgledu na rodzaj kategorii, w ktorej dokonuje
on sprzedazy jednego z ponizszych warunkéw:

a. przynajmniej 25 % wartosci Transakgcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajacych dzien
kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty pochodzi z Ofert, w ktérych deklarowany przez Sprzedajacego czas
dostawy Towaru, na dziehn zawarcia umowy z Kupujacym, przekracza 7 dni roboczych;

b. liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane u Sprzedajacego, ktéry w ciggu ostatnich 60 dni zawart
wiecej niz 1000 umow, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym czasie umow.
Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy zawart mniej niz 1000 umow, liczba Dyskusji zakonczonych jako
nierozwigzane w tym okresie przekroczyta dwie;

c. liczba otwartych przez Kupujacych Dyskusji w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajacych dzien
kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty przekracza 10 i jednoczesnie dla wiecej niz 10% z nich Sprzedajacy nie
udzielit odpowiedzi i nie ztozyt wyczerpujacych wyjasnien w ciggu 24 godzin od skierowania zarzutéw przez
Kupujacego, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od

pracy;

d. w ciaggu 60 dni bezposrednio poprzedzajacych Wstrzymanie Wyptaty Sprzedajacy na podstawie art 2.13
oraz 8.4. Regulaminu Allegro posiada czasowo ograniczony dostep do poszczegolnych ustug $wiadczonych w
ramach Allegro lub Allegro.pl zawiesito na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka badz wszystkie Konta
Sprzedajacego w Allegro;

e. Srednia ocen Sprzedajacego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz 4,900 (cztery i
dziewiec¢ dziesigtych).

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

5.12. Kwalifikacja Kont Sprzedajacych do Wstrzymania Wyptaty nastepuje w kazda pierwsza srode miesiaca,
przy czym jesli w tym dniu przypada dzieh ustawowo wolny od pracy, kwalifikacja nastepuje w najblizszym
dniu roboczym. Kolejne kwalifikacje danego Sprzedajacego, ktéry juz zostat zakwalifikowany do grupy
Sprzedajacych, ktorych Transakcje sa obarczone podwyzszonym stopniem ryzyka, nastepuja w odstepach
trzymiesiecznych, liczac kazdorazowo od dnia poprzedniej kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty az do chwili,
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gdy w ramach kolejnej kwalifikacji ustalone zostanie, ze Sprzedajacy nie spetnia juz kryteriéw stosowanych
przy Wstrzymaniu Wyptaty.

Okres Wstrzymania Wyplaty
5.13. Wstrzymanie Wyptaty moze nastgpi¢ na nastepujacy okres:

a. w przypadku Sprzedajacych, ktdérzy zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedajacych, ktérych mowa w art 8.9.
lit. a Regulaminu Allegro - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajacego z Oferty oraz
dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dni facznie liczonych od
dnia zaewidencjonowania $rodkéw w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajacego; przez czas dostawy
wskazany w Ofercie rozumie sie sume liczonego w dniach roboczych czasu wysytki oraz liczonego w dniach
roboczych najdtuzszego czasu realizacji przesytki wskazanego w zaktadce ,Dostawa i ptatnosc¢”; w przypadku,
gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajacego, okres Wstrzymania Wyptaty liczony jest
wedtug najdtuzszego czasu dostawy;

b. w przypadku Sprzedajgcych, o ktorych mowa w art 8.9 lit. b Regulaminu Allegro tj. Sprzedajacych
posiadajacych siedzibe, zarejestrowang dziatalno$¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej, niezaleznie od jego ewentualnej kwalifikacji do grupy wskazanej
w lit a powyzej — maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania srodkéw w ramach narzedzia
rozliczeniowego Sprzedajacego, przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec skréceniu.

c. w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w artykutu 8.9. lit. ¢ Regulaminu Allegro tj. Sprzedajacych
publikujacych Oferty w kategoriach , o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro.,— maksymalnie na okres
stanowigcy sume czasu dostawy wynikajagcego z Ofert tych Sprzedajacych oraz dodatkowych 7 dni
kalendarzowych dla Konta Firma i 14 dni kalendarzowych dla Konta zwyktego, przy czym okres ten nie moze
przekroczy¢ 45 dni tacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw na narzedziu rozliczeniowym
Sprzedajacego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w dniach roboczych,
wskazany w ramach Oferty Sprzedajacego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja
obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajacego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug
najdtuzszego czasu dostawy.

(...)
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