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Zasilka: zboZi (obalka, balik)
predané k doruceni

MnoZstvi: pocet ndkladovych
kust = colli (obalka, balik, box)
v zasilce nebo hmotnost
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Zahranici 12

S <10 0,1 0,8 ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ne
M 10<30 0,2 1,2 ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ne
0,3 1,5 ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ® ano ano ano ne

Parcel <30 0,2 1,5 ano?” ne ne ne ne ne ano ne ne ne ne ano ano ne
Parcel + | 30<50 0,3 2 ne ne ne ne ne ne ano ne ne ne ne ano ano ne
Vydejni misto <20 0,2 1,2 ano ne ne ne ano ne ne ne ne ne ne ano ano ne
maximalni rozmér
Vydejni box ' <20 balikd ano ne ne ne ano ne ne ne ne ne ne ano ano ano
41 x38x64cm

1) U takto oznacenych zasilek si vyhrazujeme pfipadné doruceni do 48 hodin.

Vykladka zasilek L je vZdy podminéna asistenci pfijemce.

2) Neni - li stanoveno jinak, doru¢ujeme v rezimu 48 hodin. V PSC zacinajici , 0"

dorucujeme v rezimu 24 hodin.

3) Zemé jednotlivych zén EURODISU na www.onedelivery.cz.

4) Zasilky podavané na vydejnim misté Zasilatele musi splfiovat parametry shodné

s maximalnimi rozméry Zasilek dorucovanych do Vydejnich mist.

5) Vypocet objemu (V=A x B x C). Uveden v m3.

6) Donos u zésilek L je vZidy podminén asistenci pfijemce.

7) Dobirka je moZzna pouze v Némecku a Madarsku.

8) Vice o moZnostech osobniho odbéru a podeje na www.onedelivery.cz.
9) Zpétna zasilka v siti EURODIS Ize uskutecnit ze zemi:

Rakousko, Nizozemsko, Belgie, Lucembursko, Chorvatsko, Némecko, Francie, Velka Britanie,
Irsko, Italie, Spanélsko, Portugalsko, Madarsko.

10) Dobirku u Vydejniho boxu Ize platit pouze kartou.

11) Do urcitych zemi EU Ize dorucit pouze B2B zasilky:

Dénsko, Estonsko, Finsko, Litva, Loty3sko, Norsko, Svédsko.

12) Jsou celni zemé:

Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Kanarské ostrovy, Lichtn3tejnsko, Norsko, Srbsko

Svycarsko, Velka Britanie.

Irsko - neni celni zemé, ale musi se doloZit faktura a cislo zboZi (sazebniku).

13) Maximalni vySe dobirky pfi doruceni na adresu je 85.000 K¢ a 30.000 K¢

v pfipadé doruceni do vydejniho mista a boxu.

14) Sluzbu Ize vyuZzit pouze v uréenych samoobsluznych boxech,
které jsou zapojeny do systému zpé&tného pfijimani zasilek.

Tento prehled je platny od 17. 04. 2026



VSe, co potrebujete a muUze se hodit
Vam i Vasim zakaznikum.

Tento dokument upravuje podminky Doplikovych sluzeb poskytovanych spolecnosti Allegro Retail a.s.,

ICO: 08553866, se sidlem U garazi 1611/1, Hole3ovice, 170 00 Praha 7, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 24730 (déle jen ,Allegro Retail”). Pojmy zacinajici velkymi pismeny
zde nedefinované maiji vyznam, jaky jim je pfifazen ve vieobecnych obchodnich podminkach Allegro Retail.
Odména za Doplrkové sluzby je uvedena v Ceniku Allegro Retail. Poskytovani Dopliikovych sluzeb se v rozsahu
zde neuvedeném fidi VOP Allegro Retail.

©
<<

Zasilka na dobirku

Zasilka na dobirku je Zasilka, oproti jejimuz Vydani pfedem urcenému Pfijemci je spolecnost Allegro Retail
povinna inkasovat od Pfijemce penézni dobirkovou ¢astku ve vysi ur€ené Zakaznikem, maximalné ve vysi

85.000 K¢ nebo 3.300 EUR za doruceni na adresu a 30.000 K¢ v pfipadé doruceni do vydejniho mista /boxu,

a nasledné dobirkovou ¢astku poukazat na Ucet specifikovany Zakaznikem, a to nejpozdé€ji do (i) 2 pracovnich dnf
od Vydani Zasilky Pfijemci, jedna-li se o dobirkovou ¢astku v K&, nebo do (ii) 8 pracovnich dni od Vydani Zasilky
PFijemci, jedna-li se o dobirkovou ¢astku v EUR. V pFipadé prodleni Zakaznika s Uhradou pohledavek néaleZejicich
Allegro Retail se splatnost vybranych dobirek prodluzuje o dobu prodleni Zakaznika, tj. do zaplaceni dluznych
pohledavek ze strany Zakaznika. V pfipadé ménové konverze dobirkovych ¢astek bude pouZity kurz nabizeny
bankou Allegro Retail v den, kdy byla pfislusna dobirkova ¢astka odeslana na prislusny Ucet specifikovany
Zakaznikem.

Zakaznik zadava dobirkova data on-line pomoci datové véty (manifestu) specifikované spolecnosti Allegro Retail
prostfednictvim Aplikace nebo po predchozi domluvé s Allegro Retail prostfednictvim software Zakaznika.

PFi zasilani inkasovanych dobirek, vyzaduje Allegro Retail od Zakaznika sdéleni jedinecného variabilniho
symbolu a nenese zodpovédnost za pripadné chyby zplsobené nejedinecnosti variabilniho symbolu.

Dobirkova castka mlze byt uhrazena v hotovosti nebo platebni kartou. U zasilek odesilanych do vydejnich box(
muUZe byt dobirkova ¢astka uhrazena online platebni kartou pres odkaz z e-mailové notifikace nebo, pokud to
vydejni box umoZznuje, pfimo pres platebni terminal vydejniho boxu. U Zasilek pfebiranych na vydejnich
mistech Ize uplatnit platbu v hotovosti i platebni kartou, pokud to vydejni misto umoznuje. Nezaplati-li Pfijemce
dobirkovou castku ani pfi druhém pokusu o Vydani, Zasilka bude vracena Zakaznikovi. Tim neni doten narok
Allegro Retail na Ghradu Odmény vcetné poplatkll souvisejici s vracenim Zasilky Zakaznikovi.

Allegro Retail neodpovida za $kody zptsobené Zakaznikovi chybnym zadanim dobirkovych dat i jinou
chybou vzniklou v disledku nedodani dobirkovych dat radné ¢i véas Zakaznikem. Pokud Zakaznik doda
chybna dobirkova data, je Allegro Retail opravnéna Uctovat Zakaznikovi administrativni poplatek

za manualni zpracovani dobirkovych dat v souladu s platnym Cenikem Allegro Retail



Telefonni avizo

+  PFijemce bude Kuryrem telefonicky kontaktovan pro potvrzeni mista a terminu Vydani.
Zakaznik mudze urcit tel. ¢islo ke kontaktovani a poznamku s doplnujicimi informacemi pro Kuryra.

E-mail avizo

PFijemce bude Kuryrem e-mailem kontaktovan pro potvrzeni mista a terminu Vydani.
Zakaznik mdze urcit e-mail ke kontaktovani a pozndmku s doplriujicimi informacemi pro Kuryra.

SMS avizo

+ Pfijemce bude Kuryrem kontaktovan prostfednictvim SMS pro potvrzeni mista a terminu Vydani.
Zakaznik muUze urcit tel. ¢islo ke kontaktovani a pozndmku s doplniujicimi informacemi pro Kuryra.

Ovéreni totoznosti

+ Zasilka bude Prijemci Vydana aZ po predlozZeni originalu dokladu totoZnosti - obcansky prikaz,
fidi¢sky prakaz, cestovni pas nebo jiny identifikacni doklad sjednany ve Smlouvé. Zakaznik mize
dale poZadovat i ovéreni véku nebo spravnosti jinych Gdaju, jako je napfiklad jméno nebo adresa.

Doplrikovou sluzbu Ovéfeni totoznosti Ize kombinovat s Doplfikovou sluzbou ,Dokumenty zpét".

Dokumenty zpét

+ Allegro Retail zajisti zpétné zasilani dokument(, které byly obsahem Zasilky, po jejich potvrzeni
PFijemcem (veSkeré dokumenty, které musi byt podepsany Pfijemcem, jsou nasledné zaslany
na adresu Zakaznika). Tato Doplfkova sluzba je vhodna napriklad pro smlouvy.

Vyménna zasilka

+  Soucasné pri doruceni Zasilky Prijemci Allegro Retail zajisti vyzvednuti druhé zasilky od Prijemce
a dorudi ji Zakaznikovi. Bez vyzvednuti zasilky adresované Zakaznikovi nebude Pfijemci Zasilka pfedana
(vhodné napf. u reklamaci ¢i zapUj¢eného zboZzi). Tato Doplrikova sluzba je poskytovana pouze
na Gzemi Ceské republiky. Zasilka mdze byt tvoFena pouze jednim Nakladovym kusem.

Prima zasilka
Allegro Retail zajisti prevzeti Zasilky na adrese mimo pravidelné svozové misto (napfiklad pfimo

u dodavatele) a jeji Vydani Pfijemci. Tato Doplfikova sluzba je poskytovana pouze na tzemi
Ceské republiky a Slovenské republiky.

Zpétna zasilka

Allegro Retail zajisti vyzvednuti Zasilky kdekoliv na Uzemi vybranych zemi EU a zajisti jeji pfepravu zpét
na svozové misto Zakaznika.

Donos

« Allegro Retail zajisti Vydani Zasilky Pfijemci v konkrétnim oddéleni, kancelafi, Ci za dvefe bytu.



Osobni odbér na vydejnim miste
a vydejnim boxu

+Na zakladé Smlouvy Allegro Retail zajisti pfepravu Zasilky na vydejni misto nebo do vydejniho boxu uvedeného
v Objedndvce a jeji vydani PFjemci. Aktudlni vycet vydejnich mist a vydejnich boxt v Ceské republice a zahraniéi
je k dispozici na www.onedelivery.cz. Allegro Retail dale zajisti, aby Zasilka byla pfipravena k vyzvednuti PFijemci
na vydejnim misté nejméné po dobu zvolenou Zakaznikem v Objednavce, maximalné vSak po dobu 5 dni.
Tuto dobu Ize na Zadost Zakaznika prodlouzit o dalSi 3 dny. V pfipadé Vydejniho boxu je maximalni doba ulozZeni
48 hodin bez mozZnosti prodlouZeni GloZni doby. Allegro Retail je opravnéna dle svého vlastniho uvazeni, zejména
z dlivodu vytiZzenosti vydejnich mist ¢i vydejnich box0 v sezéné, nebo z jakéhokoliv jiného dlivodu, zddost Zakaznika
o prodlouZeni Ihlty k vyzvednuti Zasilky odmitnout nebo tuto dobu zkratit. V pfipadé, Ze doruceni na zvolené
vydejni misto nebo do vydejniho boxu nenfi viibec mozné (napf. z ddvodu jeho vytizeni) Allegro Retail je opravnéna
Zasilku presmérovat na jiné vydejni misto nebo do jiného vydejniho boxu; v takovém pripadé Allegro Retail vyvine
veskeré Usili, které po ni lze rozumné poZadovat, aby byla Zasilka pfesmérovana na nejblizSi mozné vydejni misto,
pripadné vydejni box. Nebude-li z technickych nebo jinych dlvod{ doruceni na zadné blizké vydejni misto
nebo vydejni box viibec moZné, Allegro Retail smi kontaktovat Pfijemce a dohodnout se s nim na doruceni Zasilky
na adresu. Zasilka je PFijemci vydana na zakladé predlozeni unikatniho PIN kédu vygenerovaného spolecnosti
Allegro Retail po prevzeti Zasilky k preprave. V pfipadé Zasilky na dobirku bude tato Pfijemci predana
po uhrazeni dobirkové ¢astky v souladu s podminkami Doplrikové sluzby Zasilka na dobirku.

+ V pripadé radného vyplnéni a odeslani Objednavky bude Zakaznikovi v Aplikaci zpfistupnén prepravni Stitek
pro kazdou Z3asilku, jiz se poskytnuti sluzby tyka. Poskytnutim tohoto Stitku Zakaznikovi je Objednavka potvrzena.

«  Zasilky, které nebyly Pfijemci Vydany budou vraceny Zakaznikovi v souladu s VOP.

Sluzba vraceni zasilek
po odstoupeni od smlouvy

Sluzba umoznujici vraceni zasilek prostfednictvim samoobsluznych boxu

+ MozZnost vyuziti sluzby je podminéna dostupnosti technické integrace mezi platformou a Allegro Retail, j
akoz i aktivaci sluzby ze strany konkrétniho obchodniho partnera, a je urCena vyhradné pro zpétnou prepravu
zésilek v rdmci Gzemi Ceské republiky.

* Proces vraceni zasilky je zahajovan prostfednictvim online rozhrani dostupného na pfislusné platformé,
ktera tuto sluzbu podporuje. Po zahajeni procesu vraceni obdrzi uzivatel:

- PIN kéd pro pfistup k samoobsluznému boxu (zpFistupnény prostrednictvim platformy;
muUZe byt dorucen e-mailem, SMS nebo prostfednictvim aplikace),
- seznam dostupnych vydejnich mist, kde Ize zasilku odevzdat.

*  Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, je vraceni zasilky bezplatné.

+ Uzivatel je povinen dorucit zasilku na urcené vydejni misto, do boxu nebo jiného sbérného bodu
ve Inté 14 kalendarnich dnd od zahéajeni procesu vraceni prostfednictvim online rozhrani.

«  Zasilka musi byt fadné zabalena v souladu s pokyny uvedenymi v manualu, aby nedoSlo k jejimu poskozeni,
a zaroven musi odpovidat parametrdm stanovenym prepravcem (zejména rozmeéry, hmotnosti a povolenym obsahem).

+ Sluzbu neni mozné vyuzit pro zbozi, u néhoz zakon nepripousti pravo na odstoupeni od smlouvy.
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