Wersja z dnia 01/06.2020 r.

Zasady i warunki Produktu Raty ZERO na Allegro w okresie 04.05.2020 r. - 28.06.2020 r.

§ 1. Wstep

1.

Niniejszy dokument (dalej: “Regulamin”) okresla zasady i warunki udostepnienia produktu “Raty ZERO” na
Allegro, zwanego dalej “Produktem”.
W ramach Produktu, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, a takze z uwzglednieniem
dostepnosci Partnerow, wartosci transakcji, posiadanych produktow oraz urzadzenia koricowego
wykorzystywanego do finalizacji Transakcji, Allegro udostepnia Uzytkownikom mozliwos¢ dokonywania
ptatnosci z wykorzystaniem transakcji Raty Od.nowa lub transakcji Raty PayU, zwane dalej facznie
“Ustugami”, a kazde z osobna takze “Ustuga”.
Oferta na Produkt organizowana jest przez Allegro.pl sp. z 0.0. (dalej: “Organizator”):

a. w zakresie Rat Od.nowa we wspotpracy z BNP Paribas Bank Polska S.A.,

b. w zakresie Rat PayU przy udziale PayU S.A. ktéra wspotpracuje w tym zakresie z mBank S.A., Alior

Bank S.A., AS INBANK oraz Kreditech Polska sp. z 0.0.
(dalej: Bank BNP Paribas S.A., mBank S.A., Alior Bank S.A., AS INBANK i Kreditech Polska sp. z 0.0. zwani
bedga tacznie "Partnerami” a kazdy z osobna réwniez “Partnerem”).
Produkt skierowany jest do Uzytkownikéw, ktorzy spetniajg wymogi stawiane przez Partneréw, w tym
posiadajg wedtug oceny danego Partnera zdolnos¢ kredytowa oraz spetnig wymogi formalne okreslone
przez Partneréw, z wytgczeniem Kupujgcych z Konta Firma, Konta Junior, Uzytkownikow
niezarejestrowanych w ramach Allegro oraz Uzytkownikéw ktérych Konta w Allegro zostaty zablokowane.
Produkt dostepny jest w okresie 04.05.2020 roku od godziny 00:00 do 28.06.2020 roku do godziny 23:59
(“Okres dostepnosci Produktu”), z zastrzezeniem § 3 ust. 5, i dotyczy wybranych Ofert, na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Uzytkownik, ktéry spetni warunki zawarte w niniejszym Regulaminie w Okresie dostepnosci Produktu bedzie
uprawniony do finalizacji Transakcji na nastepujgcych warunkach:
i. oprocentowanie state 0,00% w skali roku,

ii. prowizja 0,00 zt,

iii. suma kosztéw, jakie Uzytkownik zobowigzany bedzie ponies¢ z tytutu skorzystania z
Produktu wynosi 0,00 zt,

iv. w rozumieniu Ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12.05.2011 r. dla Produktu w
wysokosci 1300 zt (catkowita kwota kredytu), sptacanego w 20 miesiecznych réwnych
ratach kapitatowo - odsetkowych Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania wynosi
0,00%, catkowity koszt kredytu 0,00 zt, catkowita kwota do zaptaty 1300 z1, rata miesieczna
w wysokosci 65 zt.

Ztozenie wniosku o Produkt w ramach Transakcji nie oznacza rezerwacji Towaréw stanowigcych przedmiot
tej Transakgcji.

§ 2. Definicje

1.

Allegro — internetowa platforma handlowa dostepna w domenie allegro.pl, ktorej operatorem jest
Allegro.pl.

Allegro.pl/Organizator — Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166
Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000635012,
kapitat zaktadowy: 33.016.950 ztotych, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP 5252674798.



Allegro jest podmiotem wspodtpracujgcym z ponizszym Partnerem i dokonuje czynnosci faktycznych w
zakresie posrednictwa w zawieraniu umoéw o Limit odnawialny:

a. Bank BNP Paribas - BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul.
Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajagcym NIP 526-10-08-546 oraz
kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918, w catosci wptacony.

Umowa o Limit odnawialny zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem - kredytobiorcg a Partnerem.

Limit odnawialny - kredyt w postaci odnawialnego limitu kredytowego przyznawany Uzytkownikowi przez
Bank BNP Paribas na cele niezwigzane z prowadzeniem przez niego dziatalnosci gospodarczej. Przyznanie
Limitu odnawialnego uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej potencjalnego
kredytobiorcy przez Bank BNP Paribas oraz od akceptacji przez potencjalnego kredytobiorce
zaproponowanych warunkow Limitu odnawialnego. Warunki i zasady procesu zawierania Umow o Limit
odnawialny Allegro znajduja sie w ,,Regulaminie zawierania umow poprzez Allegro” udostepnionym przez
Partnera na Allegro w ramach procesu wnioskowania o Limit odnawialny oraz na stronie
https://www.bnpparibas.pl/ fileserver/item/1513856. Przyznanie Limitu odnawialnego uzaleznione jest od

pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej potencjalnego kredytobiorcy przez Bank BNP Paribas oraz od
akceptacji przez potencjalnego kredytobiorce zaproponowanych warunkéw Limitu odnawialnego.

Raty Od.nowa - ustuga udostepniana przez Allegro.pl w ramach Produktu, za pomocg ktérej Uzytkownik
dokonuje transakcji ptatniczej w ciezar Limitu odnawialnego, szczegétowo opisana na stronie internetowej
pod adresem: https://dlakupujacych.allegro.pl/zaufane-platnosci/raty-0-procent/raty-od-nowa. W celu

skorzystania z ustugi Raty Od.nowa Uzytkownik powinien wybra¢ “Raty Od.nowa” jakg metode ptatnosci za
Transakcje. Partner zastrzega, ze minimalna wysoko$¢ miesiecznej raty w ramach ustugi Raty Od.nowa
wynosi 15 zt.

Raty PayU - ustuga udostepniona przez PayU na zasadach okreslonych szczegétowo na stronie internetowe;j
pod adresem: https://dlakupujacych.allegro.pl/zaufane-platnosci/raty-0-procent/payu-raty. W celu

skorzystania z ustugi i ztozenia Wniosku o Pozyczke 0% Uzytkownik powinien wybra¢ “Raty PayU” jako
metode ptatnosci za Transakcje.

PayU — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, KRS: 0000274399, NIP:
779-23-08-495, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.944.000 zt w catosci optacony, krajowa instytucja ptatnicza
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wpisana do rejestru ustug ptatniczych
pod numerem IP1/2012. Nadzér nad wykonywaniem przez PayU dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych
sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego. PayU jest podmiotem posredniczagcym pomiedzy
pozyczkobiorcami a ponizszymi Partnerami w zakresie udzielania Uzytkownikom Pozyczki 0%:

a. Alior Bank - Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. topuszanskiej 38D, kod
pocztowy: 02-232 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000305178, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 1070010731, kapitat zaktadowy w wysokosci 1 305 539 910,00 zt (optacony w
catosci). Nadzor nad dziatalnoscig Alior Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

b. mBank - mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w
catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wedtug stanu na dzien 01.01.2019 r. wynosi 169
347 928,00 ztotych. Nadzor nad dziatalnoscig mBanku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
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c. AS INBANK - z siedzibg w Tallinie, Niine 11, Harju maakond, 10414, Estonia, wpisana do rejestru
przez Sgd Wojewddzki w Tartu pod numerem 12001988, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 873
940,00 EUR, NIP 5252678299, dziatajagcym w Polsce jako AS INBANK Spotka Akcyjna Oddziat w
Polsce, z siedzibg przy ul. Fabryczna 5A, 00-446, Warszawa, Polska, wpisana do rejestru przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000635086, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP:
1070036848.

d. Kreditech — Kreditech Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 32, 00-838, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000429058, posiadajagca numer identyfikacji podatkowej NIP: 5252534005, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 200 000,00 ztotych, ktdrej produkty wystepujg pod nazwa ,Monedo”.

Umowa o Pozyczke 0% zostaje zawarta pomiedzy pozyczkobiorcg a jednym z Partnerdw, na podstawie
pozytywnie rozpatrzonych Wnioskdw o Pozyczke 0%. PayU wspodtpracuje z Partnerami na podstawie
odrebnych umow.

Pozyczka 0% — pozyczka udzielana przez jednego z Partneréw w ramach ustugi Raty PayU udzielana w celu
sfinalizowania Transakcji na Allegro po poprawnym wypetnieniu przez Uzytkownika elektronicznego
formularza wniosku o Pozyczke 0% udostepnionego przez PayU oraz pozytywnym rozpatrzeniu go przez
jednego z Partnerdw. Przyznanie pozyczki uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej
potencjalnego pozyczkobiorcy przez Partnera oraz od akceptacji przez potencjalnego pozyczkobiorce
zaproponowanych warunkdw pozyczki.

Regulamin Serwisu — Regulamin serwisu Allegro dostepny pod adresem https://allegro.pl/regulamin/pl,

zaakceptowany przez Uzytkownikéw przed rozpoczeciem korzystania z ustug w ramach Allegro.

Aplikacja mobilna — aplikacja udostepniana przez Allegro.pl zainstalowana na urzgdzeniach mobilnych
Uzytkownika i umozliwiajgca dostep do Allegro w systemach operacyjnych iOS (na urzgdzeniach iPhone i
iPad) i Android (w smartfonach i na tabletach); zaleca sie korzystanie kazdorazowo z najnowszej
opublikowanej wersji, dostepnej do pobrania w sklepach internetowych App Store (dla iOS) i Google Play
(dla Android).

Pojecia pisane wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane powyzej przyjmujg znaczenie nadane im w

Regulaminie Serwisu.

§ 3. Zasady i warunki udostepniania Produktu:

1.

Produkt udostepniany jest w Ofertach opisanych w niniejszym & 3 za wyjgtkiem Ofert, ktérych wykaz
znajduje sie na stronie https://na.allegro.pl/kiedy-nie-moge-skorzystac-z-rat.

Produkt udostepniony jest w Ofertach Sprzedajacych spetniajgcych tacznie ponizsze kryteria:
a. z wytgczeniem Kont Junior, instytucji charytatywnych, Uzytkownikéw niezarejestrowanych w
ramach Allegro oraz takich, ktérych Konta na Allegro zostaty zablokowane,

b. w ktdrych Sprzedajgcy udostepnit a Kupujgcy dokonat wyboru metody ptatnosci za Transakcje “z
gory”,
C. ktére zostaty wystawione z dodatkowa opcjg “Wyrdznienie” lub pakietem “Wyrdznienie +

Pogrubienie + Podswietlenie” wykupionym przez Sprzedajacego,
d. ktére sg o wartosci od 100 zt do 20.000 zt (wliczajgc w to koszt dostawy), przy czym kwota Transakcji
Wynosi:
i 100 zt - 4.800 zt w przypadku Rat Od.nowa,
ii. 300 zt - 20.000 zt w przypadku Rat PayU.
Produkt dostepny jest rowniez w ramach Transakcji, w ktdérej co najmniej potowe wartosci “koszyka”
Uzytkownika bedg stanowi¢ Towary spetniajgce warunki wskazane powyzej, o ile wartos¢ Koszyka nie
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przekroczy 20.000 zt (wliczajgc w to koszt dostawy), przy czym Towary skompletowane w ramach “koszyka”

mogg pochodzi¢ z Ofert réznych Sprzedajacych.

Zasady i wysokos¢ optat za opcje dodatkowe ,,Wyrdznienia” oraz pakietu ,,Wyrdznienie + Pogrubienie +

Podswietlenie” dla Towaréw wedtug poszczegdlnych kategorii, okresla Czes$¢ IV Zatgcznika nr 4 do

Regulaminu Serwisu ,,Optaty za opcje dodatkowe”.

Dodatkowo Produkt dostepny bedzie réwniez:

a.
b.

w dziale Kultura i rozrywka w kategorii Instrumenty w Okresie dostepnosci Produktu,
w dziale Elektronika w kategorii Fotografia do dnia 10.05.2020 r. do godziny 23:59, w
kategoriach: Konsole i automaty, Komputery do dnia 10.05.2020 r. do godziny 23:59
oraz do dnia 14.06.2020 r. do godziny 23:59 w kategorii RTV i AGD, w kategorii
Telefony i akcesoria w podkategorii Smartfony i telefony komdrkowe oraz w
podkategorii Smartwatche i akcesoria - Smartwatche, w kategorii Komputery w
podkategorii Tablety oraz w kategorii RTV i AGD z podkategorii Czytniki ebookdéw od
dnia 22.06.2020 r. od godziny 00:00, w kategorii Sprzet estradowy, studyjny i DJ-ski w
Okresie dostepnosci Produktu,

w dziale Uroda w kategorii Profesjonalne wyposazenie salonéw w podkategorii Solaria
do dnia 17.05.2020 r. do godziny 23:59, w kategorii Manicure i pedicure w
podkategorii Urzadzenia od dnia 1.06.2020 r. od godziny 00:00 do dnia 14.06.2020 r.
do godziny 23:59,

w dziale Zdrowie w kategorii Specjalistyczny sprzet medyczny do dnia 17.05.2020 r. do
godziny 23:59, w kategorii Zdrowie, medycyna w podkategorii Sprzet i urzgdzenia do
masazu od dnia 18.05.2020 r. od godziny 00:00 do dnia 31.05.2020 r. do godziny 23:59,
w dziale Dom i Ogréd w kategorii Ogrod w podkategoriach: Meble ogrodowe,
Grillowanie, oraz Narzedzia ogrodnicze do dnia 17.05.2020 r. do godziny 23:59, w
kategorii Budownictwo i akcesoria w podkategorii Hydraulika i akcesoria oraz w
kategorii Narzedzia od dnia 15.06.2020 r. od godziny 00:00, w podkategorii
Architektura - Place zabaw od dnia 18.05.2020 r. od godziny 00:00 oraz w podkategorii
Baseny i akcesoria w Okresie dostepnosci Produktu,

w dziale Dziecko w kategorii Zabawki ogrodowe w Okresie dostepnosci Produktu, w
kategoriach: Wézki, Foteliki samochodowe od dnia 8.06.2020 r. od godziny 00:00,

w dziale Motoryzacja w kategoriach: Opony i felgi, Czesci samochodowe, Czesci do
maszyn, Czesci do innych pojazdéw oraz Chemia samochodowa do dnia 31.05.2020 r.
do godziny 23:59, w kategorii Czesci i akcesoria motocyklowe oraz w kategorii
Akcesoria samochodowe w podkategoriach: Bagazniki, Holowanie i Elektronika
sportowa od dnia 8.06.2020 r. od godziny 00:00,

w dziale Firma w kategorii Przemyst do dnia 31.05.2020 r. do godziny 23:59 oraz od
dnia 15.06.2020 r. od godziny 00:00,

w Ofertach Sprzedajacych, ktérzy przystgpili do kampanii Markowych Mega Okazji z
uwzglednieniem warunkéw opisanych szczegétowo w regulaminie tej kampanii od
dnia 11.05.2020 r. od godziny 00:00 do dnia 8.06.2020 r. do godziny 23:59,

w dziale Sport i Turystyka w kategorii Rowery i Akcesoria, Skating i slackline oraz w dziale
Dziecko w kategorii Rowery i Pojazdy od dnia 01.06.2020 od godziny 00:00 do dnia 21.06.2020
do godziny 23:59,

w Ofertach Sprzedajacych, ktdrzy zawarli z Allegro.pl odrebng umowe.



Towary z kategorii, o ktéorych mowa w niniejszym ust. 5, sg objete Produktem, bez wzgledu na to czy zostaty

wystawione z dodatkowg opcja ,, Wyrdznienie” lub pakietem ,Wyrdznienie + Pogrubienie + Podswietlenie”.

§ 4. Zasady i warunki korzystania z Produktu:

1.

Produktem s3g objete Towary pochodzace z Transakcji dokonanych za pomocay opcji Kup Teraz jak
réwniez poprzez dodanie do ,Koszyka”, dla ktérych wybrana zostata opcja “raty” lub “Kup na Raty
ZERO".
W celu skorzystania z Produktu Uzytkownik:
a. wybiera raty jako metode ptatnosci oraz
b. po zapoznaniu sie z warunkami Ustug w zakresie dostepnych okreséw sptaty wybiera okres
sptaty dla Transakgji.
O dostepnych aktualnie okresach sptaty, zgodnych z ofertg Partnerow, Uzytkownik informowany jest
kazdorazowo przed finalizacjg Transakcji.
Partner uprawniony jest do zaproponowania innego okresu kredytowania niz wnioskowany przez
Uzytkownika, jesli wynika to z badania zdolnosci kredytowej Uzytkownika.
Na wniosek Uzytkownika, ktéry wybrat dtuzszy okres sptaty niz dostepy w ramach Pozyczki 0% Partner
uprawniony jest réwniez do zaproponowania Uzytkownikowi oferty pozyczki (dalej: “Pozyczka
Standardowa”)
a. catkowita kwota pozyczki: 2000,00 zt, RRSO (Rzeczywista Roczna Stopa Procentowa): 11,34%,
oprocentowanie zmienne 6,5%, catkowita kwota do zaptaty: 2350,17 zt, catkowity koszt:
350,17 zt (w tym: prowizja: 130,00 zt, odsetki: 220,17 zt), 36 miesiecznych rat, w tym 35
rownych rat w wysokosci 65,28 zt i ostatnia wyrdwnujgca w wysokosci 65,37. Warunki oferty
wg stanu na 18.03.2019 r. Umowa o Pozyczke Standardowa w ramach Rat PayU zawierana jest
miedzy pozyczkobiorca a pozyczkodawcag, tj. Alior Bank lub mBank lub Kreditech lub AS INBANK
S.A. Oddziat w Polsce, z ktérymi PayU S.A. wspétpracuje i posredniczy w zawieraniu ww. umow.
Organizator dokonuje doboru Partnera dla Uzytkownika w celu zwiekszenia szansy na uzyskanie
finansowania zakupu. Udostepnianie Produktu odbywa sie na ponizszych zasadach: w ramach Rat PayU
na zasadach opisanych na stronie https://allegro.pl/raty/zero w sekcji Kiedy skorzystam z Rat Od.nowa

a kiedy z Rat PayU. W pozostatych przypadkach Produkt udostepniany jest w ramach Limitu
odnawialnego.
Produkt nie jest dostepny dla Uzytkownikdw korzystajgcych z Aplikacji mobilnej umozliwiajgcej
korzystanie z Allegro w ramach systemu operacyjnego Windows Phone (na urzadzeniach smartfon) oraz
nie jest udostepniany w ramach Rat PayU za posrednictwem Aplikacji mobilnej umozliwiajgcej
korzystanie z Allegro w ramach system uoperacyjnego iOS.
Organizator moze wykluczy¢ Oferty z Produktu, w przypadku gdy dziatania Uzytkownika:

a. naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu lub postanowienia Regulaminu Serwisu,

b. polegajg na dostarczaniu tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, lub

c. winny sposdb narusza przepisy prawa w zwigzku z Produktem.
Informacji o Produkcie udziela:

a. Allegro - poprzez formularz kontaktowy Allegro: https://na.allegro.pl/raty-formularz-

kontaktowy
b. w zakresie ustugi Rat Od.nowa i Limitu odnawialnego Biuro Obstugi Klienta Banku BNP Paribas

Bank Polska S.A. pod numer telefonu +48 503 221 521 dla potgczen krajowych i z zagranicy
(optata za potaczenie wg cennika operatora),
c. w zakresie ustugi Raty PayU Biuro Obstugi Klienta PayU pod adresem: raty@payu.pl

10. Produkt jest udostepniany Uzytkownikom bezptatnie.
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§ 5. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce warunkéw dostepnosci Produktu sktada¢ mozna elektronicznie:
a. do Allegro.pl - w trybie przewidzianym w Regulaminie Serwisu,
b. w zakresie Rat Od.nowa lub Limitu odnawialnego do Banku BNP Paribas:
- drogg elektroniczng poprzez system bankowosci internetowej lub za posrednictwem
formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Partnera (www.bnpparibas.pl/kontakt),

- ustnie —telefonicznie pod numerem infolinii Partnera +48 503 221 521 dla potaczen krajowych
i z zagranicy (optata za potaczenie wg cennika operatora), osobiscie do protokotu w kazdej
jednostce Partnera obstugujacej klientow,
- pisemnie — osobiscie w kazdej jednostce Partnera obstugujacej klientéw lub centrali Partnera
albo przesytka pocztowa na adres centrali Partnera.
Informacje dotyczace rozstrzygania sporow z Partnerem, w tym arbitrazu, dostepne sg pod adresem
https://www.bgzoptima.pl/pomoc/reklamacje/odwolania

c. w zakresie Rat PayU do PayU:
- drogg elektroniczng wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail: raty@payu.pl,
- telefonicznie: pod numerem telefonu PayU: + 48 61 628 45 05 (potaczenie ptatne wg taryfy
operatora, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 20:00,

- pisemnie na adres: PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan.
Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko i doktadny adres Uzytkownika jak rowniez opis i wskazanie
przyczyny reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Organizatora bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uzytkownikowi
przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia.
Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg reklamujgcemu w formie pisemnej (listownie) lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji, przy czym poczta elektroniczng na wniosek osoby, ktdra ztozyta reklamacje.
Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2016 roku, poz. 892 z pdézn.zm.) rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na
reklamacje nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, w
informacji przekazywanej reklamujagcemu wyjasniana jest przyczyna opdznienia, wskazanie okolicznosci
wymagajacych ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okreslenie przewidywanego terminu rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Postepowanie reklamacyjne na podstawie Regulaminu nie wytgcza roszczen reklamujacego wynikajacych z
przepisdw prawa wtasciwego.

§ 6. Dane osobowe Uzytkownikow

1.

Administratorami danych osobowych Uzytkownikbw w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) sg Organizator oraz odpowiednio: PayU
lub Bank BNP Paribas Bank Polska S.A.

W ramach wspétpracy z Allegro.pl:


http://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt
https://www.bgzoptima.pl/pomoc/reklamacje/odwolania

a. w zwiazku i na cel wsparcia dla ustug kredytowych i zapewnienia obstugi ustug ptatniczych tj.
Swiadczenia doboru Partnera oraz obstugi transakcyjnej, Bank BNP Paribas Polska S.A. moze
udostepniaé Organizatorowi dane w postaci aktualnego statusu wniosku kredytowego i statusu
pfatnosci oraz dostepnosci dla Uzytkownika Limitu odnawialnego,

b. PayU udostepnia Organizatorowi dane w postaci aktualnego statusu ptatnosci bedacej efektem
procesowania wniosku kredytowego na potrzeby weryfikacji statusu ptatnosci w celu dokorczenia
Transakcji na Allegro, zapobiegania oszustwom oraz na potrzeby statystyczne.

3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych:

a. przez Organizatora okresla Polityka Ochrony Prywatnosci stanowigca Zatgcznik nr 5 do Regulaminu

Serwisu, ktérej tre$¢ dostepna jest na stronie: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5

b. przez PayU okresla Polityka Prywatnosci PayU, ktdrej tres¢ dostepna jest na stronie:
https://www.payu.pl/payu-polityka-prywatnosci

c. przez BNP Paribas Bank Polska S.A. okresla Polityka Prywatnosci, ktorej tres¢ dostepna jest na
stronie: https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/polityka-prywatnosci

§ 7. Postanowienia koricowe

1. Szczegoétowe warunki Produktu reguluje umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a jednym z Partnerdéw.

2. Udostepnienie i wypfata Sprzedajgcemu srodkéw pochodzacych z ptatnosci Raty Od.nowa wymaga
pozytywnego przejscia procedury ldentyfikacyjnej i Weryfikacyjnej Uzytkownika, o ktérej mowa w artykule
3 Zatacznika 7B do Regulaminu Serwisu, w tym wykonania przelewu weryfikacyjnego. W razie niespetnienia
przez Sprzedajgcego tych warunkéw w terminie 7 dni liczonych od dnia dokonania przez Kupujgcego
pfatnosci poprzez Raty Od.nowa umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Kupujagcym a Sprzedajacym, ulega
rozwigzaniu, a kwota przeznaczona na zaptate za Towar zostanie zwrdcona Kupujgcemu w ciezar jego Limitu
odnawialnego.

3. Zaistnienie warunku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej jest zalezne od Sprzedajacego. Organizator, Partner
ani tez operator ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 7B do Regulaminu
Serwisu, nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak ziszczenia sie tego warunku skutkujgce rozwigzaniem
umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikami.

4. W przypadku dokonania za posrednictwem Allegro zwrotu Towaru zakupionego w ramach:

a. Transakcji Raty Od.nowa Kupujgcy wyraza zgode na przekazanie przez Sprzedajgcego srodkdéw
pienieznych w kwocie zwréconej przez Sprzedajgcego na rachunek Banku BNP Paribas przypisany
do Kupujgcego w zwigzku z przyznanym Limitem odnawialnym celem sptaty wykorzystanej kwoty
Limitu odnawialnego,

b. Transakcji Raty PayU, Sprzedajacy dokona zwrotu Ptatnosci, przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty jaki zostat uzyty do zaptaty, tj.: za posrednictwem Ustugi PayU, na rachunek prowadzony
przez Pozyczkodawce i powigzany z rachunkiem Pozyczki. Kupujacy moze skontaktowac sie z
Pozyczkodawcg celem ztozenia dalszych dyspozycji dotyczacych Pozyczki.

5. Zaréwno do niniejszego Regulaminu, jak i w sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce. Jezykiem stosowanym w relacjach z Partnerami,
PayU i Organizatorem jest jezyk polski.

6. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;j: allegro.pl/raty/regulamin.

7. Allegro.pljest uprawniona do zmiany Regulaminu i zmiana ta staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Allegro.pl. Termin zmiany nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia w Allegro zmienionego
Regulaminu z zastrzezeniem, ze zmiana warunkow Regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa nabyte
przez Uzytkownikéw przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie oraz ze zmiany nie pogorszg warunkéw
Produktu okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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