Zmiany od 15.07.2021

Regulamin Allegro
(...)
Artykut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO

(...)

2.11.
Konta sg niezbywalne, z zastrzezeniem, ze za zgodg Allegro.pl:

a. Konto Firma moze by¢ zbyte w przypadku przeniesienia przez Uzytkownika na innego
przedsiebiorce praw i obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa lub jego
czesci, w formie przewidzianej przepisami prawa,

b. Konto Zwykte moze zosta¢ przekazane przez Uzytkownika jego matzonkowi.

c. Uzytkownik korzystajgcy z Konta Zwyktego, moze dokonac zmiany rodzaju Konta na Konto
Firma, wytacznie celu dokonywania zakupdéw w ramach Allegro Biznes po wypetnieniu
odpowiedniego formularza dostepnego na stronie https://allegro.pl/biznes/konwersja-konta.
Warunkiem koniecznym dokonania zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest
nieprowadzenie przez Uzytkownika sprzedazy Towaréw w ramach Allegro w okresie dwdch
lat poprzedzajgcych dzien wypetnienia formularza.

(...)

Artykut 3. OFERTY

3.4.

Allegro.pl stosuje domys$ine sortowanie Ofert w ramach listy Ofert, ktére dostosowuje
kolejnos¢ ich umieszczania z uwzglednieniem preferencji Kupujacych (, Trafnosc”).

Trafnos¢ uwzglednia nastepujace czynniki:

1. Dane o Ofercie: tj. gtbwnie zgodnosc¢ opisu Oferty z Regulaminem, liczba wyswietler Oferty
w réznych przedziatach czasu, liczba zakupdédw dokonanych w ramach danej Oferty, liczba
Towaréw dodanych przez Uzytkownikéw do koszyka w ramach danej Oferty, liczba
Uzytkownikdw, ktérzy dodali lub usuneli dang Oferte z listy obserwowanych, cena Towaru
bedgcego przedmiotem Oferty, liczba sztuk Towaru w Ofercie, liczba metod darmowe;j
dostawy udostepnionych przez Sprzedajgcego w ramach Oferty, przewidywany czas dostawy



Towaru wynikajgcy z deklarowanego przez Sprzedajgcego czasu wysytki Towaru,
rzeczywistego czasu realizacji tej wysytki oraz czasu przewozu Towaru przypisanego dla
udostepnionych przez Sprzedajgcego metod dostawy w ramach Oferty, dostepnosé
darmowego zwrotu Towaru, stan oferowanego Towaru w tym jego cechy, tryb zawarcia
umowy sprzedazy - Kup teraz/Licytacja, czas trwania Oferty, skorzystanie z opcji promowania
Oferty, wyrdznienie Oferty oznaczeniem “Oficjalny Sklep”, umieszczenie Oferty w Strefie
Okazji, zamieszczenie Oferty w kategorii, ktéra najlepiej odpowiada danemu rodzajowi
asortymentu, oraz czy tytut Oferty jest podobny do tresci zapytania Uzytkownikéw w
wyszukiwarce o Towar bedgcy przedmiotem tej Oferty;

2. Dane o Sprzedajgcym: tj. gtbwnie liczba pozytywnych i negatywnych Ocen, procent polecen
od Kupujacych, Srednia ocena kosztéw dostawy Towardw, Srednia ocena zgodnos$ci Towaru z
opisem, srednia ocena jakosci obstugi Kupujgcego, terminowe uzupetnianie numerow
przesytek, czas udzielenia odpowiedzi na wiadomosci od innych Uzytkownikéw, ocena jakosci
sprzedazy widoczna w panelu “Jako$¢ mojej sprzedazy”, uczestnictwo w programie Super
Sprzedawca, liczba naruszen Zatgcznika nr 1 do Regulaminu, liczba upomnieh w zwigzku z
naruszeniami art. 13.3 Regulaminu oraz art. 1 pkt. 4 i 7 Zatgcznika nr 2 do Regulaminu.

(...)

Artykut 14. ZMIANY REGULAMINU

14.1.

Allegro.pl jest uprawnione do zmiany Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:
a. zmiany przepiséw prawa majgce bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
b. natozenie okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa;

c. zmiany cennika;

d. usprawnienie dziatania Serwisu i obstugi Uzytkownikéw;

e. poprawa ochrony prywatnosci Uzytkownikow;

f. zmiany w polityce prywatnosci;

g. zapobieganie naduzyciom;

h. wzgledy bezpieczenstwa;

i. zmiany technologiczne i funkcjonalne;

j- zmiany w zakresie Swiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych;



k. zmiany redakcyjne.

Zmiana ta staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Allegro.pl nie krétszym niz 15 dni
od momentu powiadomienia Uzytkownikdéw o zmianach i udostepnienia im zmienionego
Regulaminu, w szczegblnosci poprzez jego publikacje na stronie
https://allegro.pl/pomoc/zmiany-w-regulaminie/aktualnosci oraz przestanie na adres e-mail
przypisany do Konta danego Uzytkownika (jezeli w ciggu ostatnich 2 lat Uzytkownik logowat
sie na Konto). Zmiany Regulaminu dot. wytgcznie Sprzedajgcych sg przesytane Uzytkownikom
prowadzgacym sprzedaz na Allegro. W przypadku niepodania przez Uzytkownika adresu e-mail,
informacja o zmianie regulaminu wysytana jest smsem na nr telefonu podany przez
Uzytkownika podczas rejestracji.

Allegro.pl moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu, o
ktorym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

(i) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzana
jestdo

zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia jej dotrzymanie wyzej wymienionego 15-
dniowego okresu powiadomienia,

(i) musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego,
Uzytkownikdéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

(...)

Zatgcznik nr 5

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(..r)
Czesc Il. Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Allegro.pl

(...)

Dokonywanie przez Ciebie zakupow i sprzedazy w Allegro, w tym dokonywanie
Transakgcji i ptatnosci prowizji od sprzedazy lub za Towary sprzedane za posrednictwem
Platform, moze wigzac sie z koniecznoscig przetwarzania takze innych Danych Osobowych,
tj. danych zawartych w Ofercie (obejmujacych w szczegélnosci tres¢ Oferty), danych o
Transakcji (w szczegélnosci w zakresie numeru rachunku bankowego, metody ptatnosci,
adresu odbioru Towaru, sposobu dostawy), danych do faktury VAT oraz danych
umozliwiajgcych $Sledzenie przesyiki, przesytanie wiadomosci, komunikowanie sie z innymi
Uzytkownikami i dokonywanie ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w ramach
Platform. Allegro.pl moze miec¢ réwniez dostep do tresci wiadomosci wysytanych miedzy



Kupujgcym a Sprzedajagcym w ramach dyskusji i sporéw. W celu obstugi Transakcji mozemy
wykorzystywa¢ Dane Osobowe, ktére zostaty nam przez Ciebie podane przy Rejestracji w
Allegro.

Dodatkowo, w zakresie obstugi sprzedazy mozemy przetwarza¢ rowniez Twoje Dane
Osobowe, obejmujgce m.in. warto$¢ obrotu, informacje o zamodwieniach (ich realizacji lub
anulowaniu, numerach przesytek) oraz informacje na temat tego, jak jakos¢ Twojej sprzedazy
jako Sprzedajgcego wypada w poréwnaniu z innymi Sprzedajgcymi.

Ponadto, jezeli korzystasz z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, Twoje
Dane Osobowe jako odbiorcy Towaru obejmujgce: imie, nazwisko, adres dostawy Przesytki,
numer telefonu i adres e-mail bedziemy otrzymywac¢ od Sprzedajacego na zasadach
opisanych w Zatgczniku nr 16 do Regulaminu.

Jezeli korzystasz z metody dostawy Allegro Paczkomaty InPost, mozemy otrzymywac od
podmiotu reallzuy;;cego te metode dostawy Twoje Dane Osobowe jako odbiorcy Towaru
vigza — numer telefonu.

W przypadku sprzedazy prekursorow materiatdw wybuchowych mozemy przetwarzac
réwniez Twoj adres e-mail zamieszczony przez Ciebie w Ofercie, aby wesprzec Cie w realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z art. 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do obrotu i stosowania
prekursoréw materiatdw wybuchowych, zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 i
uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr 98/2013.

(...)

Zatgcznik nr 15

Zatacznik nr 15. Spotecznosé Allegro

Niniejszy zatgcznik okresla zasady korzystania ze Spotecznosci Allegro. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym zatgczniku odpowiednie zastosowanie znajdujg
postanowienia Regulaminu.

Artykut 1. Definicje

Wszystkie terminy uzyte w niniejszym Regulaminie Spotecznosci pisane wielkg literg majg takie
samo znaczenie, jakie zostato im nadane w Regulaminie, chyba ze niniejszy dokument
wyraznie stanowi inaczej.

Spotecznos¢ - wydzielona czes¢ Allegro, przeznaczona do zgtaszania pomystow, prowadzenia
rozméw i dyskusji zwigzanych z platformg i marka Allegro oraz dostepna pod adresem
www.spolecznosc.allegro.pl, administrowana przez Allegro.pl.

Konto w Spotecznosci - strona w Spotecznosci udostepniona danemu Uzytkownikowi po
uprzednim zarejestrowaniu i zalogowaniu, poprzez ktérg Uzytkownik moze zamieszczac i
prezentowa¢ w Spotecznosci Posty widoczne dla innych Uzytkownikow oraz dla oséb



niezalogowanych. Za posrednictwem Konta w Spotecznosci Uzytkownik wprowadza i zarzadza
Postami oraz innymi funkcjonalnosciami zwigzanymi z udziatem w Spotecznosci.

Materiaty - teksty, zdjecia, grafiki, tresci audiowizualne, tresci multimedialne i inne tresci
udostepniane lub opublikowane w Spotecznosci, w tym stanowigce utwory w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Partner - - podmiot wspotpracujagcy z Allegro.pl na podstawie stosownej umowy lub
porozumienia.

Spe#eezneseA#egre—madomosc wpis umieszczony przez Uzytkowmka W Spo%ecznoso

Regulamin Spotecznosci - niniejszy dokument.

Uzytkownik - uzytkownik Allegro, ktéry dokonat rejestracji w Spotecznosci i zaakceptowat
niniejszy Regulamin Spotecznosci.

Artykut 2. Rejestracja

2.1 Rejestracji w Spotecznosci moga dokonacé wytgcznie uzytkownicy posiadajgcy konto na
Allegro. W przypadku, gdy dany uzytkownik posiada wiecej niz jedno konto na Allegro, dla
kazdego z nich moze zatozy¢ osobne Konto w Spotecznosci.

2.2 Uzytkownik rejestruje sie w Spotecznosci, wykorzystujgc przy tym dane logowania z Allegro
(login oraz hasto). Rejestracja Konta w Spotecznosci mozliwa jest tylko pod warunkiem

zaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu Spotecznosci eraz—wskazania—przez—niege
B e e
2.3 Nazwa-Uzytkownika-wideezna Login uzytkownika widoczny jest ramach Spotecznosci dla

wszystkich Uzytkownikéw, a nadto moze by¢ dostepnya dla oséb korzystajgcych z sieci
Internet oraz moze by¢ indeksowanya przez wyszukiwarki internetowe.

2.54 Uzytkownik ma réwniez mozliwos$¢ oznaczenia swojego Konta w Spotecznosci za pomocg
jednego z graficznych symboli (awatara) udostepnionych w tym celu w ramach Spotecznosci.

2.65 Rejestracja Uzytkownika w Spotecznosci jest jednoznaczna z wyrazeniem przez niego
zgody na postugiwanie sie srodkami komunikacji elektronicznej w celu $wiadczenia ustug
przez Allegro.pl w ramach Spotecznosci.

Artykut 3. Ogélne zasady korzystania ze Spotecznosci

3.1 Celem Spotecznosci jest wymiana wiedzy, Swiadczenie wzajemnej pomocy pomiedzy jej
cztonkami oraz prowadzenie dyskusji zwigzanych z platforma Allegro.



3.2 Korzystanie ze Spotecznosci przez Uzytkownika jest bezptatne.

3.3 Aby w petni korzystac¢ z funkcjonalnosci Spotecznosci, wymagane jest logowanie. Po
zalogowaniu do Spotecznosci Uzytkownik uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a) zapoznawania sie z Postami zamieszczonymi przez Allegro.pl, Partneréw lub innych
Uzytkownikow,

b) zaktadania nowych watkdéw oraz umieszczania Postow w istniejgcych juz watkach,

C) zbierania edzraczeh odznak zwigzanych z dziatalnoscig Uzytkownika w Spotecznosci,

d) uczestniczenia w prowadzonych przez Allegro.pl lub Partneréw dziataniach
marketingowych, konkursach i promocjach.

3.4 Uzytkownik niezarejestrowany lub niezalogowany moze korzysta¢ ze Spotecznosci
wytgcznie w zakresie wskazanym w pkt 3.3 lit. a). 3

3.5Umieszczane przez Uzytkownika Posty sg informacjami jawnymi, ktoére przez ich
umieszczenie stajg sie publiczne. W szczeg6lnosci mogg one by¢ dostepne dla oséb
korzystajgcych z sieci Internet oraz moga by¢ indeksowane przez wyszukiwarki internetowe.

3.6 Zarejestrowanemu Uzytkownikowi przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z
korzystania ze Spotecznosci poprzez zamkniecie-usuniecie Konta w Spotecznosci. Uzytkownik
zgtasza prosbe o usuniecie Konta w Spotecznosci na adres spolecznosc@allegro.pl. Konto w
Spotecznosci zostaje usuniete w ciggu trzech dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci
Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie z tym, ze usuniecie Konta w
Spotecznosci rownoznaczne jest z bezpowrotng utratg wszystkich zgromadzonych w ramach
tego Konta w Spotecznosci danych, z zastrzezeniem zasad retencji danych, o ktérej mowa w
pkt 8.8 Regulaminu Spotecznosci. Posty umieszczone przez Uzytkownika w Spotecznosci
pozostaja publiczne rowniez po usunieciu Konta w Spotecznosci, jednak bez ich oznaczenia

Nazwa-Uzytkewnika-loginem uzytkownika.

3.7 Zawieszenie lub czasowe ograniczenie funkcjonalnosci Konta na Allegro pozostaje dla
Uzytkownika bez wptywu na mozliwos¢ korzystania przez niego ze Spotecznosci. W przypadku
wypowiedzenia umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Allegro.pl, o ktérym mowa w art.
15 Regulaminu, Uzytkownik traci mozliwos¢ logowania na Konto w Spotecznosci w momencie,
w ktorym zgodnie z Regulaminem dochodzi do rozwigzania umowy z Allegro.pl.

Artykut 4. Obowigzki Uzytkownikow

4.1 Zabrania sie zamieszczania przez Uzytkownikéw Postéw sprzecznych z obowigzujgcymi
przepisami prawa, normami obyczajowymi, moralnymi i spotecznymi oraz postanowieniami
Regulaminu i Regulaminu Spotecznosci, w szczegdlnosci zabrania sie umieszczania Postow i
Materiatow:

a) nieprawdziwych, wprowadzajgcych lub  mogacych wprowadza¢ w btgd innych
Uzytkownikow,

b) mogacych naruszac prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej,



€) naruszajgcych prawa podmiotow trzecich,
d) naruszajgcych dobra osobiste,

e) zawierajgcych dane osobowe Uzytkownika lub innej osoby,

f) dyskryminujgcych (m.in. pte¢, rase, narodowos¢, jezyk, religie), nawotujgcych do przemocy
lub posiadajgcych charakter pornograficzny,

g) obrazliwych, wulgarnych (rowniez w jezykach obcych) lub zawierajgcych grozby skierowane
pod adresem podmiotéw trzecich;

h) bedgcych bezposrednimi atakami na innych Uzytkownikdw,

i) nie majacych zwigzku z tematykg rozméw i dyskusji prowadzonych w ramach
Spotecznosdi,

j) zawierajgcych rady, ktére mogtyby skutkowac wyrzgdzeniem szkody lub popetnieniem
czynu karalnego,

k) ktorych tematem sg dziatania moderatorskie (tego rodzaju tresci nalezy kierowac drogg
mailowg na adres spolecznosc@allegro.pl),

h}|) zawierajacych adresy strony internetowych lub nazwy konkurencyjnych serwisow,

B m) promujgcych w jakiejkolwiek postaci dziatalno$¢ Uzytkownika lub podmiotéw trzecich
prowadzong poza Allegro,

j} n) stanowigcych ogtoszenie o produktach lub ustugach wtasnych oferowanych poza Allegro
z wyjatkiem informacji o wiasnych produktach Iub ustugach komplementarnych,
wspotpracujgcych z oprogramowaniem API Allegro, jesli taki produkt lub ustuga nie narusza
Regulaminu lub Regulaminu

Spotecznosci,

k) o) zawierajgcych rady lub wskazoéwki co do zachowan lub zaniechan Uzytkownikéw, ktére
mogtyby skutkowac naruszeniem Regulaminu, Regulaminu Spotecznosci albo ktére
pomagatyby w obejsciu zabezpieczen stosowanych w ramach Allegro i Spotecznosci.

4.2 Zabrania sie réwniez:

a) wielokrotnego wysytania tej samej wiadomosci (spam) lub wielu réznych wiadomosci w
bardzo krotkich odstepach (flooding),

b) powielania (dublowania) watkow,

¢) sktadania propozycji zakupu lub sprzedazy Towaru poza Allegro,




e)d) rozpowszechniania lub naktaniania do pobierania wiruséw komputerowych lub
ztosliwego/szkodliwego oprogramowania,

f) e) agitacji politycznej, religijnej lub innej.
Artykut 5. Rola i uprawnienia Allegro.pl

5.1 Podstawowg rolg Allegro.pl jest nadzorowanie i moderowanie tresci umieszczanych przez
Uzytkownikéw Spotecznosci.

5.2 W celu skutecznego zarzadzania Spotecznoscia, Allegro.pl wyznaczy swoich pracownikéw
lub inne osoby, ktére bedg petni¢ role moderatoréw, menedzeréw lub administratoréow
Spotecznosci. Osoby te zostang wyrdznione dodatkowym oznaczeniem ,Moderator Allegro”
(lub podobnym). Allegro.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za Posty lub inne treSci zamieszczane
przez osoby, ktore nie zostaty wyznaczone do petnienia ww. funkgji.

5.3 Allegro.pl ma prawo m.in, do:

a) edytowania, usuwania (w catosci lub w czesci), bez uprzedzenia, opublikowanych w
Spotecznosci Postow lub-watkéw w przypadku ich sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu Spotecznosci,

b)zablokowania dostepu do Spotecznosci Uzytkownikowi naruszajgcemu postanowienia
niniejszego Regulaminu,

C) wysytania na adres e-mail Uzytkownika podany przy rejestracji, informacji technicznych,
systemowych i obstugowych dotyczgcych funkcjonowania Spotecznosci, niestanowigcych
informacji handlowej w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili zmieni¢ w ustawieniach sposéb ich otrzymywania),

d)zamieszczania w Spotecznosci tresci reklamowych, marketingowych, dotyczacych ustug oraz
produktéw wtasnych lub Partnerow.

Artykut 6. Wiasnos¢ intelektualna

6.1 Prawa do tresci udostepnianych w ramach Spotecznosci, w szczegdlnosci prawa autorskie,
nazwa Spotecznosci, wchodzgce w jej sktad elementy graficzne, inne nazwy handlowe,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawne;.

6.2 Prawa do Materiatoéw umieszczonych przez Allegro.pl przystugujg Allegro.pl lub Partnerom
z tym zastrzezeniem, ze w sytuacji gdy przedmiotowe prawa przystugujg Partnerom, Allegro.pl
prezentuje je w Spotecznosci na podstawie stosownych umoéw zawartych z tymi podmiotami,
w szczegolnosci umow licencyjnych lub na podstawie obowigzujgcych w tym zakresie
przepiséw prawa.

6.3 Uzytkownik umieszczajgc Posty i Materiaty w Spotecznosci, wyraza zgode na ich
nieodptatng publikacje w Spotecznosci.

6.4 Uzytkownik oswiadcza, ze zamieszczone przez niego Posty i Materiaty sa wolne od
wszelkich wad prawnych oraz roszczenn podmiotéw trzecich oraz ze posiada wszelkie prawa



do Postow i Materiatow, w szczegdlnosci majgtkowe prawa autorskie lub prawa pokrewne.
Uzytkownik gwarantuje, ze posiada zgode na rozpowszechnienie wizerunku wszelkich oséb
znajdujacych sie na zamieszczanych przez siebie w Spotecznosci Materiatach, a takze
oswiadcza, ze ich umieszczenie w Spotecznosci nie narusza jakichkolwiek praw podmiotéw
trzecich. W przypadku gdy powyzsze oswiadczenia i zapewnienia okazg sie niezgodne z
prawdg, Uzytkownik zwolni Allegro.pl z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz roszczen
wynikajgcych z tego tytutu.

Artykut 7. Odpowiedzialnos¢

7.1 Odpowiedzialno$¢ za umieszczone Posty oraz Materiaty ponosi wytgcznie Uzytkownik lub
Partner. Allegro.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczane przez Uzytkownikow
lub Partneréw w

Spotecznosci.

7.2 Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania innego podmiotu,
ktéremu umozliwia korzystanie z Konta w Spotecznosci, tak jak za dziatania lub zaniechania
wiasne.

#4-7.3 Allegro.pl nie ponosi, w granicach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,
odpowiedzialnosci za:

a)Materiaty przekazywane i publikowane przez Uzytkownikéw lub Partneréw. Postow i
Materiatdbw umieszczanych przez Uzytkownikéw lub Partneréw nie mozna identyfikowac z
pogladami i opiniami

Allegro.pl,

b) sposob, korzystania przez Uzytkownikow ze Spotecznosci, ani za jakiekolwiek wynikte z
tego skutki,

c)za tresci, doktadnos¢, czas publikacji lub niezawodnos¢ informacji zamieszczanych w
ramach

Spotecznosci ani za stwierdzenia, porady lub opinie wyrazone przez jej Uzytkownikdw,

d) szkody powstate w wyniku korzystania ze Spotecznosci lub braku mozliwosci korzystania
ze Spotecznosci, jezeli s3 one spowodowane przez podmioty trzecie lub site wyzsza.
Wytgczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dotyczy takze odpowiedzialnosci z tytutu
szkéd spowodowanych przez wirusy komputerowe, wtamania do Konta w Spotecznosci,
przejecia hasta do Konta w Spotecznosci przez osoby trzecie, jesli do zdarzen tych doszto bez
winy Allegro.pl,

e)problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujgce w  sprzecie
komputerowym, urzgdzeniu koricowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi
poprawne korzystanie ze Spotecznosci,



f)tre$¢ reklam oraz materiatdw promocyjnych zamieszczanych w Spotecznosci przez
podmioty trzecie oraz cene i jakos¢ produktow lub ustug reklamowanych w takich reklamach
lub materiatach.

%5 7.4 Uzytkownik zwolni Allegro.pl z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcej z niezgodnego

korzystania Regulaminem z Regulaminem korzystania ze Spotecznosci.

Artykut 8. Dane osobowe

8.1 Podanie przez Uzytkownika jego danych osobowych jest dobrowolne, jednakze moze by¢
niezbedne do korzystania ze Spotecznosci.

8.2 Allegro.pl jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w zwigzku z
oferowaniem w ramach Serwisu ustugi Spoteczno$¢ w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (,RODQO").

8.3 Allegro.pl przetwarza¢ bedzie dane osobowe Uzytkownikéw wytgcznie w celach
zwigzanych z dziataniem Spotecznosci. Allegro.pl przetwarza dane osobowe takze dla celéw
statystycznych, archiwalnych, rozpatrywania reklamacji i zapewnienia rozliczalnosci
wykonania obowigzkéw Allegro.pl wynikajgcych z przepiséw prawa.

8.4 Dane osobowe przetwarzane sg przez Allegro.pl zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci z przepisami RODO.

8.5 Dane osobowe przetwarzane przez Allegro.pl obejmujg: danre-adekwatne do-typu-Kenta-w

Spotecznosci-obejmujgeerNazwa-Uzytkownika(login), imie, nazwisko, adres e-mail, hasto, nr
IP.

8.6 Allegro.pl powierza Khoros LLC z siedzibg w San Francisco, USA - podmiotowi
odpowiedzialnemu za techniczne utrzymanie Spotecznosci - przetwarzanie danych
Uzytkownikdw zarejestrowanych w zakresie:

a) NazwyUzytkewnika—loginu, adresu e-mail +hasta. Dane sg przekazywane w momencie
rejestracji
Uzytkownika i sg niezbedne w procesie rejestracji Konta w Spotecznosci,

b) dodatkowych danych, ktérych podanie jest dobrowolne i nie jest niezbedne do korzystania
ze Spotecznosci: imie, nazwisko, podpis, tytut, lokalizacja, prywatne notatki.

8.7 Kazdy Uzytkownik zarejestrowany ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, a takze
prawo ich poprawiania i zgdania ich usuniecia. W tym celu nalezy wysta¢ wiadomos¢ pocztg
elektroniczng na adres: spolecznosc@allegro.pl.

8.8 Dane osobowe Uzytkownikow w ramach Spotecznosci bedg przetwarzane maksymalnie
przez okres
3 lat:



a) w przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia umowy z Allegro.pl, o ktérym mowa w art. 15
Regulaminu - liczonych od zakonczenia roku, w ktérym umowa z Allegro.pl ulegta rozwigzaniu,

b)w przypadku usuniecia Konta w Spotecznosci - liczonych od zakoriczenia roku, w ktérym
Konto w Spotecznosci zostato usuniete.

8.9 Uzytkownik moze sie zwrdéci¢ do Allegro.pl, wykorzystujgc adres mailowy: iod@allegro.pl,
jezeli ma pytania dotyczgce przetwarzania jego danych osobowych przez Allegro.pl.

8.10 Uzytkownik moze wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych
przez Allegro.pl do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193, Warszawa.

8.11 Dane osobowe podane przez Uzytkownikédw w miejscach do tego przeznaczonych,
Allegro.pl przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z politykg
prywatnosci zawartg w

Zatgczniku nr 5 do Regulaminu dostepnego na stronie:
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5.

Artykut 9. Postanowienia koricowe

9.1 Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane ze Spotecznoscig nalezy kierowac droga
elektroniczng na adres: spolecznosc@allegro.pl lub pisemnie na adres: Allegro.pl sp. z 0.0. ul.
Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan.

(...)

Regulamin rejestracji i administrowania
Kartg Ptatniczg w Koncie Allegro

(..)
§ 3. Rejestracja Karty Ptatniczej

1. Uzytkownik - Posiadacz Karty moze dokonac zarejestrowania Karty Ptatniczej w Koncie
Uzytkownika na kilka sposobow :

a. przy Ptatnosci podczas wyboru metody ptatnosci,

b. przy sptacie kwoty wynikajgcej z zawartej Umowy Allegro Pay, podczas wyboru metody
ptatnosci,

c. w Koncie Uzytkownika w zaktadce Karty ptatnicze.



2. W procesie rejestracji karty Uzytkownik powinien poda¢ dane Karty Ptatniczej (16-cyfrowy
numer Karty Ptatniczej, date waznosci Karty Ptatniczej, kod CVV2/CVC2) oraz zapoznac sie z
zasadami Swiadczenia Ustugi, zaakceptowac postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Uzytkownik dokonuje akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu wraz ze ztozeniem
oswiadczenia o przystgpieniu do Ustugi i wyrazeniem zgody na rejestracje Karty Ptatniczej w
trakcie proceséw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej.

4. Uzytkownik w ramach Ustugi moze dokonac rejestracji w Koncie nieograniczonej liczby Kart
Ptatniczych.

5. Prawidtowa rejestracja Karty Ptatniczej skutkuje zapisaniem zaszyfrowanych danych Karty
Ptatniczej w Koncie Uzytkownika i umozliwia ich wykorzystanie przy kolejnych Ptatnosciach.

6. Uzytkownik odpowiedzialny jest za zapewnienie kompletnosci i rzetelnosci danych
zapisanych i przechowywanych w Koncie w ramach Ustugi, a w przypadku ich zmiany w celu
skorzystania z Ustugi zobowigzany jest ponownie dokonac rejestracji.

7. Uzytkownik we wtasnym zakresie zarzgdza zapisanymi w Koncie Kartami Ptatniczymi, tj.
rejestruje i usuwa z Konta Karty Ptatnicze.

8. Uzytkownik moze usungac zapisang Karte Ptatniczg w Koncie Uzytkownika w zaktadce Karty
Ptatnicze.

9. W ramach Ustugi Uzytkownik, poza obowigzkami wynikajgcymi z Regulaminu Serwisu
zobowigzany jest do:

a. przestrzegania zasad postugiwania sie Kartg Ptatniczg uzgodnionych z jej wydawcg, w
szczegblnosci w zakresie bezpieczenstwa oraz postepowania w przypadku jej utraty
(zagubienia lub kradziezy),

b. biezgcego monitorowania transakcji ptatniczych dokonywanych w Serwisie Kartg Ptatniczg
zapisang w Koncie oraz niezwtocznego zgtaszania do Allegro wszelkich stwierdzonych
niezgodnosci i nieprawidtowosci.

10. Ustuga udostepniana jest przez Allegro nieodptatnie.

11. Transakcje ptatnicze dokonywane w ramach Serwisu z wykorzystaniem zarejestrowanej
Karty Ptatniczej obstugiwane sg przez Operatoréw Ptatnosci Swiadczgcych ustugi ptatnicze w
ramach Serwisu, na zasadach wskazanych w Regulaminie Serwisu.

12. Ustuga nie jest ustuga ptatniczg w rozumieniu art. 3 UUP. Skorzystanie z Ustugi nie wigze
sie z otwarciem rachunku bankowego ani rachunku ptatniczego, ani tez z wydaniem nowego
instrumentu ptatniczego.

13. Allegro Pay nie jest sprzedawcg dobr, a warunki sprzedazy okresla umowa pomiedzy
Uzytkownikiem a sprzedajgcym.



14. W przypadku sptaty zadtuzenia z tytutu Umowy Allegro Pay Kartg Ptatniczg, Uzytkownikowi
nie przystuguje prawo do kwestionowania jakosci dostarczonych débr lub braku dostawy, w
ramach procedury chargeback.

15. Za transakcje dokonywane Kartg Ptatniczg w celu sptaty zadtuzenia wynikajgcego z Umowy

Allegro Pay, wydawca Karty Ptatniczej moze naliczy¢ koszty w wysokosci wyzszej niz koszty
wynikajgce ze sptacanej Umowy Allegro.

(...)

REGULAMIN UStUGI ,Allegro Smart!”

Obowigzuje od dnia 15.07.2021, od godziny 9:00.

Poprzednie wersje Regulaminu znajdziesz tutaj.
|. Definicje

~Allegro” - Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33.016.950 ztotych, NIP 5252674798.

“Allegro Pay” - ustuga oferowana w ramach Serwisu Swiadczona zgodnie z postanowieniami
jej regulaminu znajdujgcym sie pod adresem https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-
allegro-pay-ID8OAPk4LuU6.

“Allegro Zaptaé¢ Pdzniej’ - ustuga oferowana w ramach Serwisu Swiadczona zgodnie z
postanowieniami jej regulaminu znajdujgcym sie pod adresem
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-zaplac-pozniej-z8XAXR6ZYFL.

~Aplikacja Mobilna” - aplikacja udostepniana przez Allegro zainstalowana na urzgdzeniach
mobilnych Uzytkownika i umozliwiajgca dostep do Serwisu w systemach operacyjnych iOS (na
urzadzeniach iPhone i iPad) i Android (w smartfonach i na tabletach); zaleca sie korzystanie
kazdorazowo z najnowszej opublikowanej wersji, dostepnej do pobrania w sklepach
internetowych App Store (dla iOS) i Google Play (dla Android); korzystanie z wersji innej niz
najnowsza moze skutkowac brakiem dostepu do niektorych funkcjonalnosci.

.Benefit” - dodatkowe korzysci, do ktérych moze by¢ uprawniony Nabywca w zwigzku z
zakupem Ustugi Allegro Smart!

.Dostawa za Pobraniem Smart” - dostepna w ramach Ustugi odptatna metoda dostawy z
opcjg ptatnosci za Towar Sprzedajgcemu do rgk Dostawcy. Kupujacy wybierajgc Dostawe za
Pobraniem Smart zobowigzany jest uisci¢ do rgk Dostawcy réwniez nalezng Sprzedawcy
optate za dostawe Towaru w wysokosci wskazanej kazdorazowo w Ofercie.



~Dostawcy” - podmioty Swiadczgce ustugi w ramach metod dostawy Towaréw okreslonych w
art. Il ust. 4 Regulaminu, nabywanych przez Uzytkownikoéw - Kupujgcych.

~Funkcjonalnos$é Grupy Rodzinnej Smart!” - funkcjonalnos$¢ dostepna w ramach ustawien
Konta Nabywcy bedgcego Organizatorem Grupy Rodzinnej, umozliwiajgca korzystanie z
nabytej przez niego Ustugi Cztonkom Grupy Rodzinnej na zasadach okresSlonych w
Regulaminie.

(...)

Il. Warunki ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia Ustugi Allegro Smart! przez
Allegro w ramach Serwisu.

2. Umowa w zakresie Swiadczenia Ustugi zawarta jest na czas nieokreslony, a Ustuga ma
charakter ciggly, z zastrzezeniem, ze Nabywca moze zawrze¢ w danym czasie wytgcznie jedng
umowe na $wiadczenie Ustugi niezaleznie od liczby posiadanych przez siebie Kont. Zawarcie
kolejnej umowy na Swiadczenie Ustugi mozliwe jest po rozwigzaniu wczesniejszej. Rozliczenie
Ustugi odbywa sie w Okresach Rozliczeniowych.

3. Ustuga pozwala na korzystanie przez Nabywcoéw (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy
Rodzinnej Smart! przez Nabywce bedgcego Organizatorem Grupy Rodzinnej i Cztonkow Grupy
Rodzinnej) na warunkach okreslonych w Regulaminie:

a. z udostepnionych przez Sprzedajacych w ramach Oferty okreslonych zgodnie z art. Il ust. 4
Regulaminu metod dostaw Towardéw Swiadczonych przez Dostawcéw, bez koniecznosci
ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego optaty z tytutu dostawy Towaru (za wyjgtkiem
optaty za Dostawe za Pobraniem Smart), na potrzeby realizacji umowy zawartej w ramach tej
Oferty;

b. z bezptatnego zwrotu Towardéw, na zasadach okreslonych w art. lll ust. 4 Regulaminu, w
ramach Ofert, w ktérych:

o udostepnione zostaty metody dostawy, o ktérych mowa pod lit. a powyzej oraz;

o w przypadku gdy Sprzedajacy okreslit wartos¢ metody dostawy przy ptatnosciach z
gory na kwote 0 zt oraz przy zatozeniu, ze dostawa Towarow w ramach tych Ofert byta
realizowana do automatu paczkowego (w tym paczkomatu) albo punktu odbioru a
Sprzedajgcy sam nie zagwarantowat darmowego zwrotu.

4. W ramach Ustugi, Allegro zapewnia Nabywcom (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy
Rodzinnej Smart! Nabywcy bedgcemu Organizatorem Grupy Rodzinnej i Cztonkom Grupy
Rodzinnej) dostawe Towardéw przez Dostawcow w ramach nastepujgcych metod dostawy:
przesytek kurierskich, automatéw paczkowych oraz punktéw odbioru, w tacznej liczbie nie
mniejszej niz 5 (pie¢) tysiecy. Allegro moze na wybrany przez siebie okres poszerzyc liste
metod dostaw objetych Ustugg. Aktualna lista metod dostawy wraz z podaniem kwoty
maksymalnego finansowanego w ramach Ustugi kosztu jednorazowej dostawy dostepna jest
w Serwisie pod adresem https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy.




5. Oferty Sprzedajacych, niezaleznie od statusu ich Konta (Zwykte/Firma), w ktérych oferowane
sg metody dostaw objete Ustugg Allegro Smart!, sg oznaczone specjalng ikong utatwiajgcg ich
wyszukanie.

6. Ustuga jest realizowana tylko w stosunku do Ofert tych Sprzedajgcych, ktorzy spetniajg
kryteria zwigzane z bezpieczenstwem Transakcji i jakoscig Swiadczonych ustug. Allegro
dokonuje oceny, czy te kryteria zostaty spetnione i w przypadku oceny pozytywnej, dokona
odpowiedniego oznaczenia Oferty. Szczegétowe warunki odnoszgce sie do kryteriéw, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym znajdujg sie w zatgczniku 12 Regulaminu Allegro. pod
adresem https://na.allegro.pl/smart-dobre-praktyki.

7. 0znaczenie specjalng ikong Ustugi obejmowac bedzie, przy spetnieniu warunkoéw, o ktérych
mowa w ust. 5 i 6 powyzej, rowniez Oferty Sprzedajgcych, o ktérych mowa w art. Il ust. 3 lit. b
powyzej.

8. Dostawy realizowane w ramach Ustugi Allegro Smart! moga odbywac sie wytgcznie na
terytorium Polski (tj. z terytorium Polski na terytorium Polski) za wyjgtkiem metod dostawy
okreslonych na stronie: https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy ktore realizowane s3 z
terytorium Czech lub Niemiec na terytorium Polski.

9. Ustugg nie sg objete Oferty prezentowane w Serwisie przez apteki ogdélnodostepne
posiadajgce status Konta Firma oraz Oferty, o ktérych mowa w art. 3.3. Regulaminu Serwisu.

10. Ustuga nie moze by¢ wykorzystana w celu dalszej odsprzedazy lub nieodptatnego
udostepnienia w Serwisie innym Uzytkownikom, co oznacza, ze Ustuga moze by¢ Swiadczona
wytgcznie na rzecz i na indywidualny uzytek Nabywcy za wyjgtkiem przypadkow korzystania z
niej przez Nabywce bedgcego Organizatorem Grupy Rodzinnej i Cztonkéw Grupy Rodzinnej w
ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart!.

11. Ustuga moze by¢ wykorzystana wytgcznie w Serwisie, w tym takze za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej.

12. Ustuga nie obejmuje realizacji dostaw Towaréw. Ustugi dostaw Towardw Swiadczone sg
przez Dostawcow, ktorzy odpowiadajg w szczegdlnosci za jakos¢ i terminowos¢ dostawy
Towarow, jak réwniez za liczbe udostepnionych przez nich punktéw odbioru przesytek, z
zastrzezeniem zdania pierwszego w ust. 4 powyzej. Lista aktualnych punktéw odbioru
przesytek wskazanych przez Dostawcdédw oraz regulamindw Swiadczenia ustug przez
Dostawcow, znajduje sie tutaj: https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy.

13. Allegro moze za pomocg powiadomien na telefon (wiadomos$¢ SMS) na wskazany przez
Nabywce numer telefonu w ustawieniach Konta kierowac informacje zawierajgcg termin
zakonczenia Okresu Rozliczeniowego.

1. Zakres Ustugi Allegro Smart!

1. Nabywca (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart! Nabywca bedacy
Organizatorem Grupy Rodzinnej i kazdy z Cztonkédw Grupy Rodzinnej) moze skorzysta¢ z
Ustugi Allegro Smart! w zakresie dostawy bez ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego
opfaty z tytutu dostawy (art. Il ust. 3 lit. a Regulaminu) tylko przy Transakcjach, w ktérych:



a. wartos¢ Transakcji lub wartos¢ sumy Transakcji (zawartych zaréwno w trybie Licytacji jak i z
wykorzystaniem opcji Kup Teraz) zawartych w ramach Oferty danego Sprzedajacego nie jest
nizsza niz 40 zt, z zastrzezeniem, ze w przypadku metody dostawy w postaci przesytek
kurierskich przedmiotowa warto$¢ wynosi nie mniej niz 80 zt, a zaptata za Transakcje/e
nastgpita za posrednictwem Ustugi Ptatnosci, Allegro Zaptac¢ Pézniej, Allegro Pay oraz

b. wskazana przez Sprzedajgcego wartos¢ jednorazowej dostawy dostepnej w ramach Oferty
nie jest wyzsza niz okreslono w tabeli https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy oraz przy
zatozeniu, ze przy zakupie przez Nabywce (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej
Smart! przez Nabywce bedgcego Organizatorem Grupy Rodzinnej lub danego Cztonka Grupy
Rodzinnej) wielu sztuk Towarow w ramach tej samej lub kilku Transakcji u tego samego
Sprzedajgcego wartos¢ dostawy, niezaleznie od metody, nie przekracza 40 zt, z zastrzezeniem,
ze w przypadku przesytek kurierskich, ktore realizowane sg z terytorium Czech lub Niemiec na
terytorium Polski nie przekracza 100 zt.

Za Dostawe za Pobraniem Smart pobierana jest dodatkowa optata.

2. Nabywcy (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart! Nabywcy bedgcemu
Organizatorem Grupy Rodzinnej i kazdemu z Cztonkéw Grupy Rodzinnej), niezaleznie od
wybranego przez niege Nabywce Okresu Rozliczeniowego, przystuguje nielimitowana liczba
dostaw, o ktérych mowa w art. Il ust. 4.

3. Korzystajgc z Ustugi Nabywca (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart!
Nabywca bedgcy Organizatorem Grupy Rodzinnej i kazdy z Cztonkéw Grupy Rodzinnej) moze
wskaza¢ do 10 adreséw, na ktére mogg by¢ dostarczone Towary w ramach Ustugi, bez
ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego opfaty z tytutu dostawy (art. Il ust. 3 lit. a
Regulaminu). Za Dostawe za Pobraniem Smart pobierana jest dodatkowa optata.

4. Allegro zapewnia Nabywcy (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart! Nabywcy
bedgcemu Organizatorem Grupy Rodzinnej i Cztonkom Grupy Rodzinnej) bezptatny zwrot
Towarow zakupionych w ramach Ofert objetych Ustugg, jak réwniez w ramach Ofert, o ktérych
mowa w art. Il ust. 3 lit. b powyzej w przypadku skorzystania przez Nabywce (a w ramach
Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart! przez Nabywce bedgcego Organizatorem Grupy
Rodzinnej lub danego Cztonka Grupy Rodzinnej) z prawa odstgpienia od umowy, na
nastepujgcych zasadach:

a. mozliwe metody zwrotu Towardéw okreslone sg szczegétowo na liscie dostepnej pod
adresem: https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy;

b. Allegro moze na wybrany przez siebie okres poszerzy¢ liste metod zwrotéw Towardw
objetych Ustuga. Aktualna lista metod zwrotéw Towardéw dostepna jest pod
adresem https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy;

c. Nabywcy (@ w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart! Nabywcy bedgcemu
Organizatorem Grupy Rodzinnej i kazdemu z Cztonkéw Grupy Rodzinnej) przystuguje
wytgcznie jednorazowy bezptatny zwrot Towaru zakupionego w ramach danej Transakcji. W
celu zwrotu Towaréw Nabywca (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart!
Nabywca bedgcy Organizatorem Grupy Rodzinnej lub dany Cztonek Grupy Rodzinnej)
powinien skorzystac¢ z odpowiedniego formularza dostepnego w zaktadce , Kupione”, w sekgji
Moje Allegro. W celu zwrotu Towaréw realizowanych z Polski do Czech lub Niemiec, Nabywca



(@ w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart! Nabywca bedgacy Organizatorem Grupy
Rodzinnej lub dany Cztonek Grupy Rodzinnej) powinien dodatkowo skontaktowad sie ze
Sprzedajgcym i uzyskac od niego bezptatng etykiete zwrotna.

d. Nabywcy (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart! Nabywcy bedgcemu
Organizatorem Grupy Rodzinnej i Cztonkom Grupy Rodzinnej) nie przystuguje prawo
skorzystania z bezptatnego zwrotu Towaru w przypadku ustawowego wytgczenia prawa
odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
r.

5. Ustuga Allegro Smart! nie sg objete Oferty prezentowane w Serwisie przez apteki
ogoélnodostepne posiadajgce status Konta Firma oraz Oferty, o ktérych mowa w art. 3.3.
Regulaminu Serwisu, a takze Oferty dostepne w ramach kategorii Dziecko> Karmienie
dziecka> Zywnos¢ dla dzieci> Mleka modyfikowane> poczatkowe oraz kategorii Dom i Ogrod>
Wyposazenie> Ozdoby Swigteczne i okolicznoSciowe> Fajerwerki.

IV. Aktywacja Ustugi

(...)

13. Nabywca bedacy Organizatorem Grupy Rodzinnej korzysta z Funkcjonalnosci Grupy
Rodzinnej Smart! po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4-5 powyzej i po utworzeniu
Grupy Rodzinnej, wyrazajgc tym samym zgode na korzystanie przez Cztonkéw Grupy
Rodzinnej z Ustugi.

14. Nabywca bedacy Organizatorem Grupy Rodzinnej moze w kazdym czasie zrezygnowac z
Funkcjonalnosci  Grupy Rodzinnej Smart!, sktadajgc dyspozycje dezaktywacji tej
funkcjonalnosci dla Cztonkéw Grupy Rodzinnej. W takim przypadku Cztonkowie Grupy
Rodzinnej nie bedg uprawnieni do dalszego korzystania z Ustugi w ramach Funkcjonalnosci
Grupy Rodzinnej Smart! od momentu jej dezaktywacji przez Allegro. Cztonkowie Grupy
Rodzinnej nie sg uprawnieni do korzystania z Benefitéw, o ktérych mowa w Art. V.

15. Nabywca bedacy Organizatorem Grupy Rodzinnej ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i
zaniechania Cztonkéw Grupy Rodzinnej w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart! (w
tym dziatania i zaniechania zwigzane z korzystaniem przez nich z Ustugi w ramach
Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart!), jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

(...)

VI. Dane osobowe

1. Allegro jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w tym Nabywcéw w
zwigzku z oferowaniem w ramach Serwisu Ustugi Allegro Smart! w rozumieniu art. 4 pkt. 7
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO").



2. W zakresie zwigzanym z realizowaniem ustugi dostawy Towardw Swiadczonych przez
Dostawcow administratorem danych osobowych Nabywcéw (a w odniesieniu do
Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart! danych osobowych Nabywcy bedgcego
Organizatorem Grupy Rodzinnej oraz Cztonkéw Grupy Rodzinnej) sg réwniez Dostawcy.
Szczegbtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Nabyweéw tych
Uzytkownikow przez Dostawcédw w zwigzku z Ustugg zawarte sg w regulaminach ustug
kazdego Dostawcy.

3. Uzytkownik moze sie zwrocic do Allegro, wykorzystujgc adres mailowy: iod@allegro.pl, jezeli
ma pytania dotyczgce przetwarzania jego danych osobowych przez Allegro.

4. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez Allegro dla celéw udostepnienia i
wykonania Ustugi, wykonania obowigzkéw rozliczeniowych i podatkowych zwigzanych z
Ustuga, a takze dla celéw kontaktowania sie z Uzytkownikami, w tym w zwigzku ze sktadanymi
przez nich reklamacjami. Allegro przetwarza dane osobowe takze dla celéw statystycznych,
archiwalnych i zapewnienia rozliczalnosci wykonania obowigzkéw Allegro wynikajgcych z
przepiséw prawa.

5. Dane osobowe przetwarzane sg przez Allegro zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdblnosci z przepisami RODO.

6. Dane osobowe przetwarzane przez Allegro obejmujg: dane adekwatne do typu Konta w
Serwisie obejmujgce: nick (login), nazwiska i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, Numer
Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, nr listu przewozowego, adres dostawy
i zwrotu Towaru.

7. Dane osobowe Nabywcow (a w odniesieniu do Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart!
dane osobowe Nabywcy bedacego Organizatorem Grupy Rodzinnej oraz Cztonkéw Grupy
Rodzinnej) bedg przetwarzane przez Allegro przez okres Swiadczenia Ustugi Allegro Smart!
oraz przez 6 lat po roku, w ktérym Umowa zostata rozwigzana, dla celéw rozliczeniowo -
podatkowych. Dane osobowe Nabywcy (a w odniesieniu do Funkcjonalnosci Grupy Rodzinne]
Smart! dane osobowe Nabywcy bedgcego Organizatorem Grupy Rodzinnej oraz Cztonkéw
Grupy Rodzinnej) bedg przetwarzane przez Allegro po uptywie Swiadczenia Ustugi dla celow
archiwalnych, przez okres 6 lat. Po uptywie tych okreséw dane osobowe Nabywedw tych
Uzytkownikow zostang trwale usuniete, z zastrzezeniem danych osobowych, ktére beda
niezbedne do zapewnienia rozliczalnosci Allegro z wykonania obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa.

8. Dane osobowe Nabywcoéw (a w odniesieniu do Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart!
dane osobowe Nabywcy bedacego Organizatorem Grupy Rodzinnej oraz Cztonkéw Grupy
Rodzinnej) moga by¢ przekazane:

9. Dostawcom w celach zapewniania rozliczalnosci Allegro z wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z umoéw zawartych z tymi Dostawcami;

b. Dostawcom - na zyczenie Nabywcow (a w odniesieniu do Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej
Smart! Nabywcy bedgcego Organizatorem Grupy Rodzinnej lub Cztonka Grupy Rodzinnej) - w
celu przekazania zapytan dotyczacych ustug przez nich realizowanych;



¢. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym witasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

(...)

VII. Reklamacje

1. Uzytkownik, bedacy Nabywcg (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart!
Nabywca bedgcy Organizatorem Grupy Rodzinnej) moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi
przewidziane w niniejszym Regulaminie nie s3g realizowane przez Allegro lub sg realizowane
nienalezycie, niezgodnie z postanowieniami Regulaminu. Reklamacje dotyczgce ustug
realizowanych przez Dostawcéw rozpatrywane sg przez nich na zasadach wskazanych w
regulaminach ustug Swiadczonych przez Dostawcow.

(...)

IX. Rozwigzanie Umowy

(...)

4. W przypadku, gdy dziatania Nabywcy naruszajg postanowienia Regulaminu lub gdy
Nabywca (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart! Nabywca bedacy
Organizatorem Grupy Rodzinnej lub dany Cztonek Grupy Rodzinnej) podjat jakiekolwiek
dziatania, ktére negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Serwisu, szkodzg
innym Uzytkownikom lub sg sprzeczne z zatozeniami Ustugi Allegro Smart opisanymi w
Regulaminie, bgdZz majgce na celu ominiecie zabezpieczen stosowanych przez Allegro lub
polegajace na fatszowaniu danych w ramach Ustugi, Allegro ma prawo dokona¢ zawieszenia
Swiadczenia Ustugi na rzecz Nabywcy (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart!
Nabywcy bedgcego Organizatorem Grupy Rodzinnej oraz Cztonkédw Grupy Rodzinnej).
Jednoczes$nie postanowienia art. 8.4. Regulaminu Serwisu stosuje sie odpowiednio.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 4 powyzej, Allegro dokona zwrotu Nabywcy
odpowiedniej kwoty, obliczonej proporcjonalnie do czasu Swiadczenia Ustugi, a jej zwrot
nastepuje z uwzglednieniem wybranej przez Nabywce opcji ptatnosci za Swiadczong Ustuge,
przy czym Allegro zastrzega sobie prawo do niedokonywania zwrotu srodkéw Nabywcy za
okresy Swiadczenia Ustugi aktywowanej uprzednio za pomoca Kodu.

(...)



