allegro

Zmiany od 01.09.2021
Zatgcznik nr 4

Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje

(...)

Czes¢ V. Koszty dostawy i ustug dodatkowych

(...)

2. Allegro - Ustuga Dostawy - DPD - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy

DPD Polska Sp. z 0.0., ktory swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Kurier DPD

¢ Allegro Kurier DPD Pobranie

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane

w ramach Allegro Smart! Wynosza:

Ustuga

KOD

Optata brutto
w ramach
Ustugi Dostawy

Optata brutto
w ramach
Allegro Smart!

Allegro Kurier DPD (paczka do 31,5kg wagi
rzeczywistej lub gabarytowej; najdtuzszy bok
max 150 c¢m; suma szerokosci, dtugosci i
wysokosci max 300cm) [1][2] 33

DPD_P1_KURIER

11,99 zt

3,99 zt [1]

[2] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej powyzej 31,5 kg do 50 kg, oprocz doptat dodatkowych dla
paczek o wadze powyzej 31,5 kg, bedg podlegaty optacie dodatkowej za przesytke niestandardowa.
Wszystkie optaty dodatkowe sg okreslone w ponizszym cenniku Ustug Dodatkowych w punkcie c.
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[31 [2] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej przekraczajgcej 50 kg muszg by¢ umieszczone na palecie.
Cena za ustuge obejmujgca palete jest ustalana w oparciu o wage gabarytowg nie nizszg niz 288 kg. W
przypadku gdy waga gabarytowa lub rzeczywista jest wyzsza niz 288 kg, cena za ustuge jest ustalana w
oparciu o wyzszg wage (rzeczywistg lub gabarytowg). Doptaty dotyczace wagi gabarytowej sg okreslone
w ponizszym cenniku Ustug Dodatkowych w punkcie c.

(...)

3. Allegro - Ustuga Dostawy - Poczta Polska - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

(...)

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane w

ramach Allegro Smart! wynosza:

Ustuga KOD Optata Optata
brutto w | brutto w
ramach ramach
Ustugi Ustugi
Dostawy | Allegro

Smart!

(i) Allegro Pocztex Kurier 48 | PP_P1_KURIER_48 (dla pierwszej paczki w | 10,99 z 3,99 2t |1

(maksymalne parametry | przesytce) PP_P6_KURIER_48_POD (dla

przesytki: max waga 30kg; max | kolejnych paczek w przesytce)

suma bokéw: dtugos¢ +

szeroko$¢+wysokosé do

250cm; najdtuzszy bok max

150cm)

(ii) Allegro Pocztex Kurier 48 | PP_P2_KURIER_48_POBRANIE (dla | 14,99 zt 7,48 zt 2}

Pobranie (maksymalne | pierwszej paczki w przesytce)

parametry przesytki: max waga | PP_P7_KURIER_48_POBRANIE_POD (dla

30kg; max suma bokéw: | kolejnych paczek w przesyice)

dtugos¢ +  szerokos¢ +

wysokos¢ do 250cm;

najdtuzszy bok max 150cm)
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(...)

4. Allegro - Ustuga Dostawy - UPS - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane
w ramach Allegro Smart! wynosza:

Ustuga KOD Optata bruttow | Optata  brutto w
ramach Ustugi | ramach Ustugi Allegro
Dostawy Smart!

Allegro Kurier UPS (do | UPS_P1_KURIER_STANDARD | 10,99 zt 3,99 zt (1

10 kg) (paczka do 5 kg,
wagi rzeczywistej lub
wymiarowej, najdtuzszy
bok max 100cm, drugi
najdtuzszy  bok  max
76cm, suma dtugosci
oraz obwodu (t. 2x
wysokosc¢ + 2x szerokos()
max 300cm))
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Zmiany od 06.09.2021

Regulamin Allegro
(...)

Artykut 1. DEFINICJE

FUNKCJONALNOSC GRUP RODZINNYCH

dostepna dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Zwykte i Konto Junior, i bedgcych spokrewnionymi lub
spowinowaconymi ze sobg cztonkami rodzin, funkcjonalnos¢ Allegro umozliwiajgca tworzenie Grup
Rodzinnych i dodawanie Kont (Uzytkownikéw) do danej Grupy Rodzinnej, w ramach ktérej Organizator
Grupy Rodzinnej oraz Cztonkowie Grupy Rodzinnej mogg korzystac z dostepnych opcji.

(...)

Artykut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO
2.1.

Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktore ukoriczyty 18 lat i posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale mogace
we witasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania. Uzytkownikami mogg by¢ osoby, ktére
ukonczyty 13 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat w zakresie, w jakim mogg nabywac prawa i zaciggac
zobowigzania, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa i z zastrzezeniem zasad dla
nich przewidzianych (Konto Junior), ktorych tres¢ stanowi Zatgcznik nr 6 do Regulaminu. Jezeli przepisy
krajowe przewidujg uzyskanie petnoletnosci lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych w innym
wieku, w tym zakresie stosuje sie przepisy krajowe.

(.r)

2.8.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro (logowanie) po podaniu:
- loginu lub adresu e-mail lub numeru telefonu,

- hasta lub kodu SMS (przy logowaniu numerem telefonu) a w przypadku wyboru dwustopniowego
logowania - hasta oraz kodu SMS.

Logowanie do Allegro za posrednictwem ustugi zautomatyzowanych rozwigzan, logowanie za pomocg
danych biometrycznych urzgdzenia mobilnego po uprzednim wigczeniu tej funkcji (dane biometryczne
znajdujg sie na urzadzeniu i nie sg udostepniane Allegro) oraz za posrednictwem zewnetrznych ustug
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uwierzytelniajgcych (np. oferowanych w ramach innych serwiséw wspoétpracujacych z Allegro.pl, w tym
o charakterze spotecznosciowym), powoduje takie same skutki, jak logowanie bezposrednio na stronie
internetowej Allegro.

Korzystanie ze zautomatyzowanych rozwigzan, w szczegdlnosci oprogramowania wywotujgcego
logowanie, nastepuje na ryzyko Uzytkownika korzystajgcego z takiego oprogramowania.

(...)
Artykut 2b. FUNKCJONALNOSC GRUP RODZINNYCH

2b.1.

Organizatorem Grupy Rodzinnej moze by¢ Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktéry ukonczyt 18 lat,
posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, nieprowadzacy w ramach Allegro dziatalnosci
gospodarczej, posiadajacy aktywne Konto Zwykte, ktéry dokonat Rejestracji petnej w dowolny sposob
opisany Regulaminem (za wyjgtkiem sposobu aktywacji Konta wskazanego w art. 2.6. lit. a. ppkt ii)
Regulaminu). Jezeli przepisy krajowe przewidujg uzyskanie petnoletnosci w innym wieku, Organizator
Grupy Rodzinnej powinien osiggnac¢ co najmniej ten wiek.

2b.2.
Cztonkiem Grupy Rodzinnej moze byc:

a. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktéry ukonczyt 18 lat, posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, nieprowadzacy w ramach Allegro dziatalno$ci gospodarczej, posiadajgcy aktywne Konto
Zwykte, ktory dokonat Rejestracji petnej w dowolny sposob opisany Regulaminem (za wyjgtkiem sposobu
aktywacji Konta wskazanego w art. 2.6. lit. a. ppkt ii) Regulaminu); oraz

b. Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, ktory ukonczyt 13 rok zycia, ale nie ukonczyt 18 lat, w zakresie, w
jakim moze nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa i z zastrzezeniem zasad przewidzianych w Zatgczniku nr 6 do Regulaminu (Zasady konta Junior),
posiadajgcy aktywne Konto Juniors;

oraz jednoczesnie bedgcy spokrewnionym lub spowinowaconym z Organizatorem Grupy Rodzinnej i
innymi Cztonkami Grupy Rodzinnej cztonkiem rodziny.

Jezeli przepisy krajowe przewidujg uzyskanie petnoletnosci lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych w innym wieku, stosuje sie przepisy krajowe.

(...)
2b.9

Grupa Rodzinna ulega zamknieciu:
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a. po odtgczeniu od Grupy Rodzinnej przez Organizatora Grupy Rodzinnej ostatniego z Cztonkéw Grupy
Rodzinnej pozostatych w Grupie Rodzinnej;

b. po rezygnacji z uczestnictwa w Grupie Rodzinnej przez ostatniego z Cztonkdédw Grupy Rodzinnej
pozostatych w Grupie Rodzinnej;

C. po wygasnieciu terminu przeznaczonego na zaakceptowanie lub odrzucenie zaproszenia przez
ostatnig osobe (w tym Uzytkownika) zaproszong do Grupy Rodzinnej sposrod wszystkich os6b
zaproszonych do Grupy Rodzinnej i posiadajgcg ostatnie aktywne zaproszenie (oczekujgce na
zaakceptowanie lub odrzucenie);

d. po odrzuceniu zaproszenia przez ostatnig osobe (w tym Uzytkownika) zaproszong do Grupy Rodzinnej
spos$rod wszystkich os6b zaproszonych do Grupy Rodzinnej i posiadajgcg ostatnie aktywne zaproszenie
(oczekujgce na zaakceptowanie lub odrzucenie);

e. po anulowaniu przez Organizatora Grupy Rodzinnej zaproszenia wystanego do ostatniej osoby (w tym
Uzytkownika) zaproszonej do Grupy Rodzinnej sposréd wszystkich oséb zaproszonych do Grupy
Rodzinnej i posiadajgcej ostatnie aktywne zaproszenie (oczekujgce na zaakceptowanie lub odrzucenie),

f. z chwilg rozwigzania umowy pomiedzy Organizatorem Grupy Rodzinnej a Allegro.pl, ktérej
przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro, na warunkach okreslonych w
Regulaminie:,

g. w przypadku naruszenia przez Organizatora Grupy Rodzinnej lub Cztonka Grupy Rodzinnej
ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu, regulaminu ustugi lub akcji promocyjnej dostepnej w
ramach Allegro (w tym w ramach Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych) dla Organizatora Grupy Rodzinnej
lub Cztonka Grupy Rodzinnej lub naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w przypadku gdy
Organizator Grupy Rodzinnej lub Cztlonek Grupy Rodzinnej podjat jakiekolwiek dziatania, ktére
negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro, szkodzg innym Uzytkownikom, sg
sprzeczne z przeznaczeniem lub zatozeniami Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych opisanymi w
Regulaminie lub ktére majg na celu ominiecie zabezpieczen stosowanych przez Allegro.pl.

2b.10

Kazdy Uzytkownik, spetniajgcy warunki okreslone w art. 2b.1, moze by¢ jednoczesnie (w tym samym
czasie) zatozycielem tylko jednej Grupy Rodzinnej w ramach Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych. Kazdy
Uzytkownik, spetniajgcy warunki okreslone w art. 2b.2, moze byc¢ jednoczesnie (w tym samym czasie)
cztonkiem (uczestnikiem) tylko jednej Grupy Rodzinnej.

2b.11

Organizator Grupy Rodzinnej oraz kazdy Cztonek Grupy Rodzinnej zobowigzani sg do korzystania z
Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych oraz z dostepnych w jej ramach opcji zgodnie z Regulaminem,
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z przeznaczeniem i zatozeniami Funkcjonalnosci Grup
Rodzinnych oraz dostepnych w jej ramach opcji, opisanymi w Regulaminie (z uwzglednieniem
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postanowien regulaminéw ustug lub akcji promocyjnych dostepnych w ramach Allegro, w tym w
ramach Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych, dla Organizatora Grupy Rodzinnej lub Cztonka Grupy
Rodzinnej). Zabronione jest dokonywanie odsprzedazy lub nieodptatne udostepnianie uczestnictwa w
Grupie Rodzinnej innym Uzytkownikom, w tym w ramach Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych.

2b.12

Organizator Grupy Rodzinnej i Cztonek Grupy Rodzinnej akceptujg fakt, iz w przypadku ograniczenia
dostepu Organizatorowi Grupy Rodzinnej lub Cztonkowi Grupy Rodzinnej do poszczegdlnych ustug w
ramach Allegro lub w przypadku zawieszenia Konta Organizatora Grupy Rodzinnej lub Konta Cztonka
Grupy Rodzinnej, na podstawie Regulaminu, korzystanie z Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych lub
niektorych opcji w ramach Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych moze by¢ niemozliwe lub ograniczone.

(...)
Artykut 3. OFERTY

(...)

3.5.

W ramach Allegro, oprocz domysinego sortowania wedtug kryterium “Trafnos¢”, Uzytkownik ma
mozliwo$¢ wyboru nastepujgcych rodzajéw sortowania Ofert w ramach listy Ofert t.j.:

a. Cena: od najnizszej. Uwzglednia kryteria w nastepujgcej kolejnosci: wyréznienie Oferty na
listingu, dopasowanie Oferty do wyszukiwanej frazy i kategorii, najnizsza cena, najwyzsza popularnos¢,
najkrotszy czas do zakonczenia Oferty;

b. Cena: od najwyzszej. Uwzglednia kryteria w nastepujgcej kolejnosci: wyréznienie Oferty na
listingu, dopasowanie Oferty do wyszukiwanej frazy i kategorii, najwyzsza cena, najwyzsza
popularnos¢, najkrétszy czas do zakonczenia Oferty;

C. Cena z dostawa: od najnizszej. Uwzglednia kryteria w nastepujgcej kolejnosci: wyréznienie
Oferty na listingu, dopasowanie Oferty do wyszukiwanej frazy i kategorii,, najnizsza cena z dostawa,
najwyzsza popularnosé, najkrétszy czas do zakonczenia Oferty;

d. Cena z dostawa: od najwyzszej. Uwzglednia kryteria w nastepujgcej kolejnosci: wyrdznienie
Oferty na listingu, dopasowanie Oferty do wyszukiwanej frazy i kategorii,, najwyzsza cena z dostawa,
najwyzsza popularnosé, najkrétszy czas do zakonczenia Oferty;

e. Popularnos$¢: najwieksza. Uwzglednia kryteria w nastepujgcej kolejnosci: wyréznienie Oferty na
listingu, dopasowanie Oferty do wyszukiwanej frazy i kategorii, najwyzsza popularnos¢, najkrétszy czas
do zakonczenia Oferty;
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f. Czas do konca: najmniej. Uwzglednia kryteria w nastepujgcej kolejnosci: wyréznienie Oferty na
listingu, dopasowanie Oferty do wyszukiwanej frazy, najkrotszy czas do zakonczenia Oferty, numer
Oferty;

g. Czas dodania: najnowsze. Uwzglednia kryteria w nastepujgcej kolejnosci: wyrdznienie Oferty na
listingu, dopasowanie Oferty do wyszukiwanej frazy, najkrotszy czas od publikacji Oferty, najdtuzszy
czas do zakonczenia Oferty;

3.5:6.

Allegro.pl moze wigczy¢ Oferte Sprzedajgcego, publikowang w ramach Konta Firma, do programu
Allegro Ceny, ktorego zasady zostaty szczeg6towo okreslone w Zatgczniku nr 21 do Regulaminu. W
ramach tego programu Sprzedajacy zgadza sie na automatyczne obnizenie ceny Towaru i umozliwienie
Kupujacemu nabycia go po obnizonej cenie. W zamian za to Allegro.pl przyzna Sprzedajgcemu rabat
transakcyjny zmniejszajacy nalezne Allegro.pl wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia ustug w ramach
Allegro, w wysokosci réznicy miedzy pierwotng ceng Towaru i ceng po obnizce. Sprzedajgcy moze
wykluczy¢ z programu Allegro Ceny kazdg swojg Oferte lub kazde swoje Konto.

(...)

Artykut 4. TOWARY ZAKAZANE
4.1.

Sprzedajacy zobowigzujg sie do niewystawiania na Transakcji Towarow, ktérymi obrét narusza
obowigzujace przepisy prawa (z uwzglednieniem przepiséw kazdego obcego prawa, ktére moze miec
zastosowanie w danym przypadku) lub uprawnienia oséb trzecich (w szczegdlnosci prawa autorskie i
inne prawa wiasnosci intelektualnej), jak rowniez ktérych wystawienie moze by¢ uznane za naruszajgce
dobre obyczaje. Sprzedajacy nie moze sprzedawac¢ Towarow w danym panstwie lub podejmowac
jakichkolwiek czynnosci zwigzanych ze sprzedazg w tym panstwie, jezeli jest to niezgodne z majgcymi
zastosowanie, obowigzujgcymi w nim przepisami prawa. Zabronione jest publikowanie i prezentowanie
wszelkich tresci, ktore naruszajg powszechnie przyjete normy etyczne, lub moralne lub obyczajowe, w
szczegoblnosci nawotujgce do lub propagujgce nienawis¢, przemoc lub jakiekolwiek formy dyskryminacji,
w tym ze wzgledu na narodowos¢, kolor skoéry, przekonania, religie, Swiatopoglad, propagujgce systemy
autorytarne i totalitarne, a takze wszelkich tresci pochwalajgcych lub popierajgcych tego rodzaju
zachowania lub systemy.

(...)

4.2.

Niezaleznie od postanowien art. 4.1. zabronione jest wystawianie—oferowanie przedmiotow
wymienionych jako zakazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

(...)

4.4,
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Wystawianie Oferowanie niektérych rodzajow Towarow wymaga spetnienia dodatkowych warunkow,
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

(...)

Artykut 5. ROZPOCZECIE TRANSAK(JI
5.1.

Sprzedajgcy sporzgdza Oferte, wypetniajgc dostepny w ramach Allegro formularz sprzedazy, okreslajgc
w ten sposob ogoét warunkéw Transakcji. Informacje zawarte w tresci Oferty mogg dotyczy¢ wytgcznie jej
przedmiotu. Z momentem wprowadzenia informacji lub danych do tresci Oferty, Allegro.pl nabywa
uprawnienie do korzystania z nich, w szczegdlnosci do postugiwania sie nimi w dowolny sposéb, w
kazdym czasie, wedtug wtasnego uznania. W szczegolnosci w przypadku kierowania sprzedazy Towaru
bedgcego przedmiotem Oferty réwniez poza granice Polski (m.in. poprzez wybér lub udostepnienie
zagranicznych metod dostawy), Sprzedajgcy upowaznia Allegro.pl do przettumaczenia Oferty oraz jej
elementdéw (w tym za pomocg oprogramowania stuzgcego do automatycznego ttumaczenia tekstu) na
inne jezyki, a takze do jej wyswietlania. Poprzez zamieszczenie informacji lub danych w tresci Oferty
Sprzedajgcy oswiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzenia ich do tresci Oferty, a wykorzystanie ich w
ramach Allegro oraz przez Allegro.pl - w szczegélnosci w sposob okreslony w zdaniachu
poprzedzajgcychm - nie narusza praw 0soOb trzecich. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
zgodnosci z prawdg oswiadczenia, o ktébrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

(...)
5.4.

Wykonujgc czynnosci, o ktérych mowa w art. 5.1, Sprzedajgcy zleca Allegro.pl publikacje Oferty we
wskazanej przez niego dacie. W przypadku, gdy data nie zostata okreslona, publikacja nastepuje
niezwtocznie. Liczba jednoczesnie opublikowanych Ofert Uzytkownika nie moze przekroczy¢ bez zgody
Allegro.pl 200.000.-przy-czym zZabronione jest rowniez zlecenie Allegro.pl publikacji Ofert dotyczacych
takiego samego Towaru, w liczbie ktora zagraza¢ moze zasadom uczciwej konkurencji w ramach Allegro.
W ramach kategorii “Erotyka”, podkategorii “Zegarki” w ramach kategorii “Bizuteria i Zegarki" oraz
podkategorii “Sandaty” w ramach kategorii “Obuwie” zabronione jest powielanie Ofert dotyczacych
takiego samego Towaru.

(...)

5.7.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do akceptowania zaptaty od Kupujgcych za Transakcje za pomocg
wszystkich metod ptatnosci dostepnych w Allegro dla kraju siedziby Sprzedajgcego, w tym z
wykorzystaniem Kart podarunkowych Allegro. Obstuga realizacji ptatnosci Kupujgcego, w zaleznosci od
wybranej przez niego metody ptatnosci, odbywa sie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 7A,
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Zatgczniku 7B do Regulaminu lub Regulaminie Kart Podarunkowych Allegro.

()
Artykut 6. PRZEBIEG TRANSAKCJI
()
6.3.

Od momentu opublikowania Oferty, Uzytkownicy mogg zadawac pytania Sprzedajgcemu dotyczace tej
Oferty lub Transakgcji, ktorej przedmiotem byta dana Oferta w nastepujgcy sposob:

a. korzystajac z odpowiedniego formularza “Pytanie do sprzedajgcego” dostepnego w tresci Oferty -w

aallla /Dad a\Viga omaty alTaWV.ViVINY N Na a \/ OWa3HN-D

b. korzystajac z opcji “Napisz Wiadomos¢” w ramach funkcjonalnosci “Centrum Wiadomosci” dostepnej

w ustawieniach Konta Uzytkownika -—w-takim—przypadku—pytaniejestautomatycznie-wysytane-do
Sprzedajacego—
w obu przypadkach - z zastrzezeniem postanowien zawartych w art.43.5-it-b.13.6.

()
Artykut 7. ZAWARCIE UMOWY W RAMACH OFERTY

7.1.

Allegro.pl nie jest strong umoéw sprzedazy Towardw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i nie
gwarantuje, ze Sprzedajgcy oraz Kupujgcy sg uprawnieni do zawarcia i wykonania umowy. Zawarcie
umowy przez Uzytkownika z innym Uzytkownikiem, ktérego siedziba lub miejsce zwyktego pobytu nie
znajduje sie w Polsce, moze spowodowad, iz do Transakcji zastosowanie znajdg wiasciwe przepisy prawa
obcego.

()
Artykut 11. SYSTEM OCEN

(...)

11.7.

Allegro.pl nie ingeruje w tresci ocen i odpowiedzi, jednakze zastrzega sobie prawo do usuniecia lub
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zablokowania mozliwosci ich wystawienia w uzasadnionych przypadkach, gdy:
a.naruszajg postanowienia Regulaminu, w szczegélnosci artykutu 11.5 lub 11.6,

b.zostaty omytkowo wystawione niewtasciwemu Uzytkownikowi lub do niewtasciwej Transakgji, jesli ich
tres¢ jednoznacznie wskazuje na pomytke,

c.tres¢ oceny jednoznacznie wskazuje na pomyitke co do jej typu,

d.tres¢ oceny zawiera znaki, ktére powodujg, ze staje sie ona nieczytelna, nie dotyczy to jednak znakow
specjalnych wtasciwych dla jezyka, w ktérym wystawiona zostata ocenas,

e. Allegro.pl otrzyma prosbe Kupujgcego o usuniecie oceny.
(..)
11.13.

Allegro.pl zastrzega sobie prawo do edycji lub usuniecia opinii w uzasadnionych przypadkach, gdy
opinia:

a. stanowi kolejng opinie odnoszacy sie do tego samego Towaru,

b. odnosi sie do innego Towaru niz opiniowany,

C. narusza zasady okre$lone w art. 11.12,

d. narusza obowigzujgce przepisy prawa, dobre obyczaje lub godzi w uczucia religijne,

e. narusza prawa patentowe, prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa lub inne prawa wtasnosci
intelektualnej, badz prawo ochrony danych osobowych,

f. jest wytgcznie streszczeniem filmu, ksigzki lub ptyty itp.,

g. jest w catosci lub czesciowo skopiowana od innych Uzytkownikoéw, producenta opiniowanego Towaru
lub z innych dostepnych zrédet,

h. jej tres¢ zawiera znaki, ktére powodujg, ze staje sie ona nieczytelna, nie dotyczy to jednak znakow
specjalnych wiasciwych dla jezyka, w ktérym wystawiona zostata opinia.

(...)

Artykut 13. PRYWATNOSC | POUFNOSC

(...)
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Sprzedajacy z zarejestrowanym Kontem Firma zleca Allegro.pl obstuge korespondencji zwigzang z
Transakcjami zawieranymi za posrednictwem tego Konta, z zastrzezeniem, ze przedmiotowa obstuga
korespondencji polega na analizowaniu przez Allegro.pl w sposéb automatyczny (z wykorzystaniem
technologii uczenia maszynowego) tresci wiadomosci wysytanych przez Kupujacych do danego
Sprzedajgcego, przy uzyciu opcji opisanych w art. 6.3 lit. ai b, w celu:

(i) weryfikacji mozliwosci udzielenia przez AIIegro pI w imieniu Sprzedajacego OdeWIedZI na pytania
zawarte w takiej wiadomosci, 2 : 3 3ig 3

(ii) udzielenia przez Allegro, w imieniu Sprzedajgcego, odpowiedzi na pytania zawarte w takiej
wiadomosci, w przypadku posiadania stosownej wiedzy na podstawie danych z systemow
informatycznych Allegro.pl.

W przypadku, gdy na skutek automatycznej analizy wiadomosci, o ktérej mowa powyzej, Allegro.pl nie
bedzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi Kupujgcemu, jego wiadomos¢ zostanie niezwtocznie przekazana do
Sprzedajgcego celem udzielenia odpowiedzi.

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych Kupujgcych, zwigzane z obstugg korespondencji,
opisane sg w Zatgczniku nr 19 do Regulaminu.

Artykut 17. PRAWO WEASCIWE | SPORY
17.1.

Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Allegro.pl, ktorej przedmiotem sg ustugi
Swiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo
polskie z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw z dnia 11 kwietnia 1980 r. (Dz.U.97.45.286).

W przypadku Uzytkownikéw bedgcych konsumentami, powyzszy wybér prawa nie wytgcza ochrony
przyznanej Uzytkownikom na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisébw prawa panstwa, w
ktérym Uzytkownik ma miejsce zwyktego pobytu.

Wszelkie spory pomiedzy Allegro i Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem, dotyczace Allegro, w tym
zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Allegro.pl w ramach Allegro bedg rozstrzygane przez wiasciwe
polskie sady powszechne wtasciwe wedtug siedziby Allegro.

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania

Reklamacji i dochodzenia roszczern przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
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Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie dostepu do ww.
trybu i procedur rozstrzygania sporow znajduja sie pod nastepujacym
adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. Uzytkownik
bedacy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczegétowe informacje o
trybie zgtoszenia znajdujg sie tutaj.

(...)

Artykut 18. ZALACZNIKI
18.1.

Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki, ktére stanowig jego integralng czes¢:

Zatacznik nr 1: Towary zakazane i dopuszczone warunkowo;

Zatacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji:

Zatacznik nr 3: Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne;

Zatacznik nr 4: Optaty i prowizje;

Zatacznik nr 5: Polityka ochrony prywatnosci;

Zatgcznik nr 6: Zasady konta Junior;

Zatacznik nr 7A: Regulamin ustugi PayU;

Zatacznik nr 7B: Regulamin ustugi Przelewy 24;

Zatacznik nr 7C: Regulamin Ustugi Allegro Finance;

Zatacznik nr 8: Pouczenie o odstapieniu od umowy oraz wzdér oswiadczenia o odstapieniu;

Zatacznik nr 9: Program Ochrony Kupujacych.

Zatacznik nr 10: Dodawanie produktéw

Zatacznik nr 11: Korzystanie z baz danych Allegro.pl oraz dostepnych w ramach Allegro

Zatacznik nr 12: Regulamin ustugi ,Allegro Smart!” dla Sprzedajacych

Zatgcznik nr 13. Allegro Lokalnie

Zatacznik nr 14. Ogoélne warunki wspotpracy w zakresie sprzedazy wysytkowej produktéw leczniczych

Zatacznik nr 15. Spotecznosé Allegro
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Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy

Zatacznik nr 16A. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy w ramach Allegro Lokalnie

Zatacznik nr 17. Oferty charytatywne

Zatacznik nr 18. Ogdlne warunki wspdtpracy w zakresie sprzedazy voucherdéw podlegajacych wymianie
na ustugi medyczne

Zatacznik nr 19. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Artykut 19. WAZNOSC

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sadu za
niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, chyba ze wtasciwe przepisy prawa przewidujg
inny skutek.

Artykut 20. WERSJE JEZYKOWE REGULAMINU
20.1.

Niektore elementy strony internetowej allegro.pl zostaly przettumaczone, w szczego6lnosci z jezyka
polskiego na jezyk angielski; (w tym za pomocg oprogramowania stuzgcego do automatycznego
ttumaczenia tekstu). Tekst przettumaczono z nalezytg starannoscig, jednakze zadne-wyniki niektore
tlumaczenia autematycznego (w szczegolnosci wykonanege przez program komputerowy) mogg okazac
sie nie nie-sg doskonate badz nie mogg by¢ prawidtowo przettumaczone w zwigzku z ograniczeniami

oprogramowanla siuzqcego do ttumaczenia tekstu l—m%mgga—W—pﬁaktye%zasta[pMQW@ka—w

teksfeu AIIegro pl zaleca zachowanle ostroznosci podczas korzystanla z przet’rumaczonych tresci.

20.2.

Pierwotnym jezykiem Regulaminu, strony mternetowej oraz Wszelklej komunlkaql Allegro. pI z
Uzytkownlkaml Jestjezyk polski. :

W przypadku Jak|chkoIW|ek wqtpllwosu zwnqzanych przet’fumaczonq trescig nalezy rozstrzygac je
poprzez odniesienie sie do polskiej wersji jezykowej. Powyzsze zastrzezenie stosuje sie odpowiednio w
przypadku ttumaczen z innych jezykéw, np. w przypadku ttumaczenia angielskich komentarzy do
Transakcji. Powyzsze zastrzezenie stosuje sie odpowiednio w przypadku ttumaczen z innych jezykow,
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np. w przypadku ttumaczenia angielskich komentarzy do Transakcji rozstrzygajgce znaczenie ma jezyk
angielski.

(...)

Zatgcznik nr 1

Zatgcznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo

Artykut 1. Towary zakazane
Przedmiotem Oferty nie mogg by¢ nastepujgce Towary:

(...)

2.symbole lub produkty zawierajgce symbolike propagujgce faszystowskiego lub innegoy totalitarnegoy
ustréjoju panstwa lub prezentujgce tresci pochwalajgce lub propagujgce taki ustréj lub nawotujgce do
nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowos¢ lub w inny sposdb naruszajgce zakaz, o ktérym mowa w art. 4.1. Regulaminu - z
wytgczeniem towardw o wartosci artystycznej, edukacyjnej, kolekcjonerskiej lub naukowej;

(...)

4. muzyka, filmy, oprogramowanie i inne Towary, ktére naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej

wihasnoséintelektualng;
5. produkty nieoryginalne (tzw. podrobki, przedmioty naruszajgce prawa wtasnosci przemystowej);
(...)

7. narkotyki, substancje psychotropowe, srodki odurzajgce, nasiona marihuany-konopi indyjskich;

(...)

10. wyroby tytoniowe z zastrzezeniem art. 2 pkt 2 ponizej, papierosy elektroniczne, bazy do
liquidow/aromatow, liquidy (takze niezawierajgce nikotyny), pojemniki zapasowe i ich czesci;

(...)
Artykut 2. Towary dopuszczone warunkowo

Wystawienie w ramach Transakcji nastepujgcych rodzajow Towardw jest dopuszczalne, o ile
przedmioty te spetniajg okreslone ponizej warunki a zamieszczony na stronie Transakcji opis Towaru
zawiera wskazane tresci (Towary dopuszczone warunkowo):
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(-..)

14. Towary w ramach kategorii "Produkty inwestycyjne" oraz "Ztote monety

kolekcjonerskie". Warunek: Mogg by¢ oferowane wytgcznie przez podmioty dziatajgce na podstawie
odrebnych umoéw zawartych z Allegro.pl, przy czym Sprzedajacy:

a. W ramach Konta Firma musi posiada¢ na swoim Koncie wskaznik polecen na poziomie co najmniej
98% . Czas wysyitki Towaru okreslony przez Sprzedajgcego w formularzu sprzedazy nie moze by¢
dtuzszy niz 24 godziny;

b. W ramach Konta Zwyktego musi posiada¢ na swoim Koncie wskaznik polecern na poziomie co
najmniej 99%. Czas wysytki Towaru okreslony przez Sprzedajgcego w formularzu sprzedazy nie moze
by¢ dtuzszy niz 24 godziny. Od petnej aktywacji Konta minety co najmniej 3 miesigces;

c. Po pozytywnej weryfikacji, czyli spetnieniu wymagan opisanych w punkcie a) lub b) Sprzedajacy ma
prawo zatozy¢ nowe konto dedykowane tylko sprzedazy w wyzej wymienionych kategoriach.

(...)

Zatgcznik nr 4

Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje

(..

Czes¢ V. Koszty dostawy i ustug dodatkowych

(...)

2. Allegro - Ustuga Dostawy - DPD - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
DPD Polska Sp. z 0.0., ktory Swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Kurier DPD
e Allegro Kurier DPD Pobranie

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane
w ramach Allegro Smart! Wynosza:

Ustuga KOD Optata brutto | Optata brutto
w ramach | w ramach
Ustugi Dostawy | Allegro Smart!
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Allegro Kurier DPD (paczka do 31,5kg wagi | DPD_P1_KURIER | 142,99 zt 3,99 zt[1]
rzeczywistej lub gabarytowej; najdtuzszy bok
max 150 cm; suma szerokosci, dtugosci i
wysokosci max 300cm) [1] [2]

[1] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej powyzej 31,5 kg do 50 kg, oprécz doptat dodatkowych dla
paczek o wadze powyzej 31,5 kg, bedg podlegaty optacie dodatkowej za przesytke niestandardowa.
Wszystkie optaty dodatkowe sg okreslone w ponizszym cenniku Ustug Dodatkowych w punkcie c.

[2] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej przekraczajgcej 50 kg muszg by¢ umieszczone na palecie. Cena
za ustuge obejmujgcg palete jest ustalana w oparciu o wage gabarytowg nie nizszg niz 288 kg. W
przypadku gdy waga gabarytowa lub rzeczywista jest wyzsza niz 288 kg, cena za ustuge jest ustalana w
oparciu o wyzszg wage (rzeczywistg lub gabarytowg). Doptaty dotyczgce wagi gabarytowej sg okreslone
w ponizszym cenniku Ustug Dodatkowych w punkcie c.

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustugg, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizsza tabela:

Ustuga Dodatkowa KOD Optata brutto

Pobranie (maksymalna | DPD_P2_KURIER_POBRANIE | 4,00 zt (w ramach Ustugi Allegro Smart!
kwota pobrania wynosi 15 - 3,49 71)

000 zt)

Zlecenie odbioru (dotyczy
jednorazowego Zlecenia
odbioru przynajmniej 1 paczki
z jednego miejsca w tym
samym dniu)

Pusty podjazd bez wydania | DPD_N3_PUSTY_PODJAZD 12,30 zt
paczki (dotyczy zamdwienia
kuriera i niewydania paczki)

DPD_N1_PODJAZD W cenie Ustugi

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U1_001000 W cenie Ustugi

do 1000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U2_002000 1,49 zt

do 2000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U3_003000 2,49-zt

do 3000 zt
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Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U4_004000 3,49-z¢

do 4000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U5_005000 4,99 z¢

do 5000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U6_010000 7,99 zt

do 10 000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U7_020000 9,99 7t

do 20 000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U8_050000 0,123% zadeklarowanej wartosci
do 50 000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U9_050000_PLUS 0,246% zadeklarowanej wartosci

powyzej 50 000 zt

Przesytka niestandardowa | DPD_N2_PRZES_NSTAND 19,99 7
(paczka/paleta)

Predict SMS DPD_N4_SMS_PREDICT 0,99 zt

Predict Email DPD_N35_EMAIL_PREDICT W cenie Ustugi
Awizo SMS DPD_N36_SMS_AWIZO W cenie Ustugi
Awizo Email DPD_N37_EMAIL_AWIZO W cenie Ustugi
Doptata do paczki o wadze | DPD_N22_NAD_31_5_40 35,99 zt

powyzej 31,5 do 40 kg (wagi
rzeczywistej lub gabarytowej)

Doptata do paczki o wadze | DPD_N23_NAD_40_50 45,99 7t
powyzej 40 do 50 kg (wagi
rzeczywistej lub gabarytowej)

Doptata do paczki/palety o | DPD_N24_NAD_50_100 159 zt
wadze powyzej 50 do 100 kg
(ktorej waga jest ustalana na
podstawie wagi gabarytowej)

Doptata do paczki/palety o | ppp No4 NAD 100 200 179 74
wadze powyzej 100 do 200 kg - -7

(ktorej waga jest ustalana na
podstawie wagi gabarytowej)
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Doptata do paczki/palety o
wadze powyzej 200 do 300 kg
(ktorej waga jest ustalana na
podstawie wagi gabarytowej)

Doptata do paczki/palety o | DPD_N26_NAD_300_500 219 zt
wadze rzeczywistej lub
gabarytowej powyzej 300 do
500 kg (optata jest ustalana w
oparciu o wyzszg wage)

DPD_N25_NAD_200_300 199 zt

Doptata do paczki/palety o | DPD_N27_NAD_500_700 259 zt
wadze rzeczywistej lub
gabarytowej powyzej 500 do
700 kg (optata jest ustalana w
oparciu o wyzszg wage)

Paczka dtuzycowa DPD_N28_DLUZYCA +100kg wagi za kazdy rozpoczety metr
powyzej 250cm

Paleta przemystowa DPD_N5_PALETA_DOPLATA | 56,58 zt
Przekierowanie paczki DPD_N6_PRZEKIEROWANIE | 124,99 z
Zwrot paczki do nadawcy DPD_N7_ZWROT 124,99 zt

Kolejna proba doreczenia | DPD_N21_DOR_KOLEJNE 14,99 zt
(ewentualna trzecia i kolejna)

DPD 9:30 (doreczenie do 9:30) | DPD_N8_DOR_GWR_9 49,99 7t
DPD 12:00 (doreczenie do | DPD_N9_DOR_GWR_12 29,99 7zt
12:00)

DPD na godzine (doreczenie | DPD_N10_DOR_GWR_GODZ | 36,90 zt
na wskazang godzine)

DPD Next Day (paczka do 31,5 | DPD_N11_DOR_GWR_NEXT_ | 6,99 zt

kg) D
DPD Next Day paczka powyzej | DPD_N12_DOR_GWR_NEXT_ | 35,99 z}
31.5kg D _GAB

SOBOTA  (nadanie  lub | DPD_N13_NAD DOR_SO 19,99 zt

doreczenie w sobote)

NIEDZIELA | SWIETA (nadanie | DPD_N14_NAD_DOR_ND_S | 36,90 zt
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lub doreczenie w niedziele lub | W
Swieta)
Do rgk wtasnych DPD_N15_DOR_DRW 13,99 7
Btedny numer telefonu DPD_N16_BLAD_TEL 1,48 zt
Btedne dane adresowe DPD_N17_BLAD_ADR 1,48 zt
Doreczenie wieczorne 17- 21 DPD_N20_DOR_WIECZOR 7,99 zt
Doptata za doreczenie w Il | hon \>8 HOR GAB S2 15,99 7t
strefie za kazdg paczke/palete -7 -7 '
pow. 31,5kg*
Doptata za doreczenie w Il DPD N18 DOR GAB S3 29.99 7t
strefie za kazdg paczke/palete -7 -7 '
pow. 31,5kg*
Przepakowanie DPD_N19_PRZEPAKOWANIE | 12,30 z
Dokumenty zwrotne DPD_N29_DOR_POD 9,99 zt
Potwierdzenie | DPD_N30_EPOD 2,99 z4
nadania/doreczenia  paczki
(elektroniczne/ na zgdanie)
Potwierdzenie | DPD_N31_POD_Normal 7,99 z4
nadania/doreczenia  paczki
(papierowe/ na zagdanie)
Zlecenie  odbioru 73| ppp N3) NAD_CEXORDER | 5,99 74
posrednictwem Contact
Center DPD (telefon lub mail)
Przygotowanie  Wykazu | ppp N33 pOBRANIE WYKA | 1,23 7t
pobrann w formie mailowej 7
(Standard)
Przygotowanie  wykazu | ppn N34 POBRANIE WYKA | 3,69 2t
pobran w formie mailowej ZCOD
(dodatkowe zestawienie/ na
zgdanie)

*doptata za doreczenie do Il i lll strefy dotyczy wytgcznie paczek pow. 31,5kg oraz palet. Tabele stref

dostepne sg na www.dpd.com.pl.

d. W przypadkach, w ktérych warto$¢ stanowigca wage gabarytowa paczki rozumiana jako: szerokos¢
cm x dtugos¢ cm x wysokos¢ cm / 6000 przekracza wartos¢ odpowiadajgcg wadze rzeczywistej paczki,

cena za Ustuge ustalana jest na podstawie wagi gabarytowej przesyiki.
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e. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktorym nastagpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Allegro.pl informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

3. Allegro - Ustuga Dostawy - Poczta Polska - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
Poczta Polska SA, ktéry Swiadczy Ustugi w ramach nastepujacych metod dostawy:

e Allegro Pocztex Kurier 48

e Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie

o Allegro Punkty Poczta, Zabka, Orlen, Ruch
e Allegro Punkty Poczta Pobranie

e Allegro Przesytka Polecona

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane w
ramach Allegro Smart! wynosza:

Ustuga KOD Optata Optata brutto
brutto w|w ramach
ramach Ustugi Allegro
Ustugi Smart!
Dostawy

(i) Allegro Pocztex Kurier 48 | PP_P1_KURIER_48 (dla pierwszej paczki | 10,99 zt 3,99 zt
(maksymalne parametry [ w przesytce) PP_P6_KURIER_ 48 _POD
przesytki: max waga 30kg; | (dla kolejnych paczek w przesytce)

max suma bokow: dtugos¢ +

szeroko$¢+wysokosé do

250cm; najdtuzszy bok max

150cm)
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parametry przesytki: max
waga 20kg; max wymiary
70x60x60)

(i) Allegro Pocztex Kurier | PP_P2_KURIER_48_POBRANIE (dla | 14,99 z 7,48 zt

48 Pobranie (maksymalne | pierwszej  paczki ~w  przesyice)

parametry przesytki: max [ PP_P7_KURIER_48_POBRANIE_POD (dla

waga 30kg; max suma | kolejnych paczek w przesytce)

bokow: dtugos¢ + szerokosc

+ wysokos¢ do 250cm;

najdtuzszy bok max 150cm)

(iii)y Allegro Punkty Poczta, | PP_P3_PUNKTY 8,99 zt 0-240,99 7t - za

Zabka,  Orlen, Ruch kazda

(maksymalne parametry Przesytke w

przesytki: max waga 20kg; ramach

max wymiary 70x60x60) zamowien
ponizej 100 zt
brutto
1,99 zt - za
kazda
Przesytke w
ramach
zamoéwien
od 100 zt brutto

(iv) Allegro Punkty Poczta | PP_P4_PUNKTY_POBRANIE 12,99 zt 3,492+ 4,48 7t -

Pobranie (maksymalne za kazda

Przesytke w
ramach
zamoéwien
ponizej 100 zt
brutto

548 zt - za
kazda
Przesytke w
ramach
zamowien od
100 zt brutto
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(v)  Allegro Przesytka | PP_P5_PRZESYLKA_POLECONA 6,49 zt 0 z
Polecona (maksymalne niedostepne

parametry przesytki: max
waga 1kg; max suma bokow
szerokos¢ + wysokos¢ +
dtugos¢ max 70 cm;
najdtuzszy bok max 50cm;
najkrétszy bok max 6¢cm)

(...)

4. Allegro - Ustuga Dostawy - UPS - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
UPS Polska sp z 0.0., ktéry Swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcej metody dostawy:

e Allegro Kurier UPS (do-10-kg)

¢ Allegro Kurier UPS (do-10kg) Pobranie

e Allegro UPS Odbiér w Punkcie

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane
w ramach Allegro Smart! wynosza:

Ustuga KOD Optata bruttow | Optata  brutto w
ramach Ustugi | ramach Ustugi Allegro
Dostawy Smart!

Allegro Kurier UPS (do | UPS_P1_KURIER_STANDARD | 10,99 zt 3,99 1,99 zt

10-kg) (paczka do 5 kg,
wagi rzeczywistej lub
wymiarowej, najdtuzszy
bok max 100cm, drugi
najdtuzszy  bok  max
76cm, suma dtugosci
oraz obwodu (. 2x
wysokos$¢ + 2x szerokos¢)
max 300cm )

Allegro UPS Odbiér w | UPS_P1_PUNKTY 8,49 zt 020,99 zt - za kazda
Punkcie (paczka do 20 paczke w  ramach
kg, wagi rzeczywistej,

Allegro.pl sp. z.0.0. Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

max dtugos¢ boku 97 cm,
suma dtugosci wszystkich
bokéw max 300cm)

zaméwien ponizej 100
zt brutto
1,99 zt - za kazda

paczke w  ramach
zamowien

od 100 zt brutto

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustugg, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Dodatkowa

KOD

Optata brutto

Pobranie (maksymalna kwota

pobrania wynosi 15 000 zi)

UPS_N1_POBRANIE

4,00 zt (w ramach Ustugi
Allegro Smart! - 3,49 zt)

Doptata do ustugi Allegro Kurier UPS
do paczki o wadze powyzej 5 do 10 kg
(wagi rzeczywistej lub wymiarowej)

UPS_N25_DOPLATA510

1,99 zt pwramach-Ushugi
Allegro- Smartl- W cenie)

Doptata do ustugi Allegro Kurier UPS
do paczki o wadze powyzej 10 do 20 kg
(wagi rzeczywistej lub wymiarowej)

UPS_N26_DOPLATA_10_20

5,99 zt

Doptata do paczki o wadze powyzej 20
do 30 kg (wagi rzeczywistej lub
wymiarowej)

UPS_N27_DOPLATA_20_30

19,99 zt

Doptata do paczki o wadze powyzej 30
(wagi rzeczywistej lub wymiarowej)

UPS_N28_DOPLATA_30_70

99,99 zt

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze
do 5 kg (wagi rzeczywistej Ilub
wymiarowej)

UPS_N3_ZWROT5

10,99 zt

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze
powyzej 5 kg do 10 kg (wagi
rzeczywistej lub wymiarowej)

UPS_N4_ZWROT510

12,99 zt

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze
powyzej 10 do 20 kg (wagi rzeczywistej
lub wymiarowej)

UPS_N29_ZWROT1020

16,99 zt
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Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze | UPS_N30_ZWROT2030 30,99 zt
powyzej 20 do 30 kg (wagi rzeczywistej
lub wymiarowej)

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze | UPS_N6_ZWROT3070 110,99 zt
powyzej 30 kg (wagi rzeczywistej lub
wymiarowej)

Dostawa w sobote UPS_N7_DOR_SOBOTA 14,76 zt

Zlecenie odbioru : telefon, lub on - line | UPS_N8 ODBIORADHOC 4,92 zt
(jezeli Sprzedajacy nie ma ustalonego z
UPS statego zlecenia odbioru)

State zlecenie odbioru (po ustaleniu i | UPS_N9_ODBIOR_STALY w cenie Ustugi
zaakceptowaniu przez UPS)

Dodatkowa obstuga dla nietypowych | UPS_N10_NIESTANDARD_DOPLA | 18,45 zt
przesytek (zgodnie z definicjg UPS, np. | TA
paczka o ksztatcie walca, beczka,
opona, paczka o najdtuzszym boku
>100cm lub drugim > 76cm, lub wadze

pow 32kg)

Drukowana etykieta zwrotna UPS_N11_LABELPRINT_DOPLAT | w cenie Ustugi
A

Doptata paliwowa UPS_N12_FUEL_DOPLATA w cenie Ustugi

Doreczenie pod adres prywatny UPS_N13_ADRESPRIV_DOPLATA | w cenie Ustugi

Doreczenie wytgcznie pod wskazany | UPS_N14_POINTADRESS_DOPLA | w cenie Ustugi
adres TA

Zadeklarowana wartos¢ przesytki do | UPS_U1_2000 w cenie Ustugi
2000 zt
Zadeklarowana wartos¢ przesytki od | UPS_U2_50000 4,92 z
2000,01 zt do 50 000 zt
Zadeklarowana wartos$¢ przesytki od | UPS_U3_100000 0,123% zadeklarowanej
50 000,01 zt do 100 000 zt wartosci przesyiki
Zadeklarowana wartos$c¢ przesytki pow | UPS_U4_POW100000 0,246% zadeklarowanej
100 000 zt wartosci przesyiki
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Doptata za duzg paczke (opis doptaty
za duzg paczke znajduje sie w ustepie
f. ponizej tabeli Ustug dodatkowych
oraz Regulaminach UPS)

UPS_N15_BIGPARCEL_DOPLATA

104,55 zt

Doptata w okresie szczytu sezonu

UPS_N17_PEAK_DOPLATA

w cenie Ustugi

TA

Wymagany Podpis osoby dorostej UPS_N18_PODPIS_DOPLATA 15,87 zt
Dowdd dostawy (list/fax) UPS_N19 _PODFAX_DOPLAT 7,38 zt
Zwrot dokumentéw (wersja | UPS_N20_POD_STANDARD 17,22 zt
papierowa)

UPS carbon neutral UPS_N21_CARBON 0,55 zt
Rozmiary  paczki  przekraczajgce | UPS_N22_POWLIMT_DOPLATA 559,47 zt
dozwolone limity  (zgodnie z

Regulaminami UPS) (opis doptaty za

w/w paczke znajduje sie w ustepie g.

ponizej tabeli Ustug dodatkowych,

oraz Regulaminach UPS)

Optata za list przewozowy w formie | UPS_N23_WAYBILL_STANDARD | 7,38 zt
papierowe;j

Weryfikacja adresu UPS_N24_WERYFADRES_DOPLA | 21,65z

(...)

6. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy

DPD Polska Sp. z 0.0., ktory Swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Kurier DPD Austria (do-10-kg)

e Allegro Kurier DPD Belgia (do-10-kg)

e Allegro Kurier DPD Butgaria {do-1+0-kg)

e Allegro Kurier DPD Chorwacja (do-10-kg)

e Allegro Kurier DPD Czechy (do-10-kg)

Allegro.pl sp. z.0.0. Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-

26-74-798, REGON 365331553




allegro

e Allegro Kurier DPD Dania (do-10-kg)

e Allegro Kurier DPD Estonia {do-10-kg)

e Allegro Kurier DPD Finlandia (do-10-kg)
e Allegro Kurier DPD Francja (do-1+0-kg)

e Allegro Kurier DPD Grecja (do-10-kg)

e Allegro Kurier DPD Hiszpania (do-10-kg)
e Allegro Kurier DPD Holandia {de-10-kg)
e Allegro Kurier DPD Irlandia {do-10-kg)

e Allegro Kurier DPD Litwa {(do-10-kg)

e Allegro Kurier DPD totwa (do-10-kg)

e Allegro Kurier DPD Luksemburg {do-10-kg)
e Allegro Kurier DPD Niemcy (do-1+0-kg)

e Allegro Kurier DPD Portugalia (de-1+0-kg)
e Allegro Kurier DPD Rumunia (de-10-kg)
e Allegro Kurier DPD Stowacja (de-10-kg)
e Allegro Kurier DPD Stowenia (do-10-kg)
e Allegro Kurier DPD Szwecja {do-10-kg)

e Allegro Kurier DPD Wegry (do-10-kg)

e Allegro Kurier DPD Wtochy (de-10-kg)

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy wynoszg:

Metoda dostawy Kod Optata brutto dla paczki
o wadze do 10 kg
Allegro Kurier DPD Czechy | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 16.99 zt
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(do10kg)
Allegro Kurier DPD Wegry | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 16.99 zt

(do 10 kg)
Allegro Kurier DPD Stowacja | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 16.99 zt

(do-10kg)

Allegro Kurier DPD Litwa (de | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 21.99 zt
10-kg)

Allegro Kurier DPD totwa | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 21.99 zt
(do10kg)

Allegro Kurier DPD Niemcy | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 25.99 7
(do10kg)

Allegro Kurier DPD Holandia | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 25.99 zt

(do 10 kg)
Allegro Kurier DPD Estonia | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 34.99 zt

(do10kg)
Allegro Kurier DPD Stowenia | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 34.99 zt

(do10-kg)

Allegro Kurier DPD Austria | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 34.99 zt
(do 10 kg)
Allegro Kurier DPD Belgia | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 34.99 zt
(do 10 kg)

Allegro Kurier DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBURG | 59.99 zt

Luksemburg (de-10-kg)
Allegro Kurier DPD Rumunia | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 59.99 zt

(do10kg)
Allegro Kurier DPD Butgaria | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 59.99 zt

(do-10kg)

Allegro Kurier DPD Francja | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_FRANCJA 59.99 zt
feo-H0-key

Allegro Kurier DPD Wtochy | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 59.99 zt
{do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Irlandia | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 59.99 zt
{do 10 kg)

Allegro Kurier DPD Dania{de | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 69.99 zt
0k}

Allegro Kurier DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 69.99 zt
Hiszpania {do-10-kg)
Allegro Kurier DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA | 69.99 zt

Portugalia {do-10-kg)
Allegro Kurier DPD Szwecja | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 69.99 zt

(do10kg)
Allegro Kurier DPD Finlandia | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 86.99 zt

(do 10 kg)
Allegro Kurier DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA | 86.99 zt
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Chorwacja (do-10-kg)
Allegro Kurier DPD Grecja | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 86.99 zt

{do-10kg)

Paczki obstugiwane w ramach miedzynarodowej ustugi Allegro Kurier DPD powinny odpowiadac
nastepujgcym parametrom standardowym:

- paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje zaden
ponadwymiarowy element

- maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5kg
- najdtuzszy bok paczki: 175 cm (maksymalna wysokos¢)
- maksymalne wymiary (2x szerokos$¢ + 2x dtugos¢ + wysokos¢) <= 300cm

Paczki niespetniajgce wymiardéw standardowych, o ktérych mowa powyzej nadane przez Sprzedajacego
bedg podlegac¢ optatom dodatkowym wynikajgcym z optat za Ustugi Dodatkowe.

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustugg, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajacego, zgodnie z ponizszymi tabelami:

Metoda dostawy | Kod Doptata brutto
dla paczek o
wadze powyzej

10kg do 20kg
Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CZECHY 19.99
DPD Czechy (de
1okg)
Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WEGRY 19.99
DPD Wegry (do-10
ke

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_StOWACJA 19.99
DPD Stowacja (de

10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20 LITWA 19.99
DPD Litwa {de10

kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10 20 tOTWA 19.99
DPD totwa (de10

kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_NIEMCY 29.99
DPD Niemcy (do

10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HOLANDIA 29.99
DPD Holandia {de
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10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ESTONIA 29.99
DPD Estonia {do

10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SEOWENIA 29.99
DPD Stowenia {do

10kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_AUSTRIA 29.99
DPD Austria {do

+okg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20 BELGIA 29.99
DPD Belgia (do-10

kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA 10 20 _LUKSEMBURG | 39.99
DPD Luksemburg
(do-10-kg)
Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_RUMUNIA 39.99
DPD Rumunia {do
10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20 BULGARIA 39.99
DPD Butgaria (de

10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FRANCJA 39.99
DPD Francja (de

10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20 WLOCHY 39.99
DPD Wiochy (de

10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_IRLANDIA 49.99
DPD Irlandia {de

10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20 DANIA 49.99
DPD Dania {de10

kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HISZPANIA 49.99
DPD  Hiszpania
(do10kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_PORTUGALIA | 49.99
DPD  Portugalia
(do10kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SZWECJA 49.99
DPD Szwecja (do

10 kg)
Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FINLANDIA 59.99
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DPD Austria {do

DPD Finlandia {do

10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CHORWACJA 59.99

DPD Chorwacja

(do-10kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_GRECJA 59.99

DPD Grecja (de

10-kg)

Metoda Kod Doptata  brutto

dostawy dla paczek o
wadze powyzej 20
kg do 31,5 kg

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA 20 31 5 CZECHY 43.99

DPD Czechy (do

10-kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WEGRY 43.99

DPD Wegry (do

10-kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SEOWACJA | 43.99

DPD  Stowacja

(do10kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LITWA 43.99

DPD Litwa {do

10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20 31 5 tOTWA 43.99

DPD totwa {do

10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA 20 31_5 NIEMCY 69.99

DPD Niemcy (do

10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA 20 31 5 HOLANDIA | 69.99

DPD Holandia

(do-10-kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ESTONIA 69.99

DPD Estonia {de

10-kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SEOWENIA | 69.99

DPD Stowenia

(do-10kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_AUSTRIA 69.99

Allegro.pl sp. z. 0. 0.
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10-kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BELGIA 69.99
DPD Belgia (do

10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA 20 31 5 LUKSEMBU | 89.99
DPD RG
Luksemburg (do
10-kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_RUMUNIA 89.99
DPD Rumunia
(do10kg)
Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BULGARIA | 89.99
DPD Butgaria
(do10kg)
Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_FRANCJA 89.99
DPD Francja (do
10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA 20 31 _5 WEOCHY 89.99
DPD Witochy (de
10-kg)

Allegro Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5 IRLANDIA 119.99
DPD Irlandia {de

10-kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_DANIA 119.99
DPD Dania {de

10-kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HISZPANIA | 119.99
DPD Hiszpania
(do10kg)
Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_PORTUGALI | 119.99
DPD Portugalia | A
(do10kg)
Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SZWECJA 119.99
DPD Szwecja {do
10-kg)

Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_FINLANDIA | 129.99
DPD  Finlandia
(do-10-kg)
Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CHORWAC] | 129.99
DPD Chorwacja | A
(do-10-kg)
Allegro  Kurier | DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_GRECJA 129.99
DPD Grecja (do

10-kg)
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(...)

CzesSc¢ VII. Procedura przyznania rabatu transakcyjnego (w zwigzku ze zwrotem
pobranej lub naliczonej prowizji)

(...)

2. Rabat transakcyjny jest przyznawany na zasadach okreslonych ponizej w zaleznosci od wybranego
przez Kupujgcego sposobu ptatnosci:

A. zaptata za zakupiony Towar za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz Zatgczniku
7B do Regulaminu - w przypadku ptatnosci ze statusem “zakonczona” z zastrzezeniem, ze:

1. Kupujgcy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwro¢ czesélub—catosé—zakupw”
dostepnego w zaktadce “Moje zakupy” a Sprzedajgcy dokonat zwrotu srodkéw z wykorzystaniem “Allegro
Finanse”, jednakze w przypadku gdy przyczyna odstgpienia wynika z winy Sprzedajgcego, jego jakos¢
musi by¢ okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;

2. Kupujacy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje zakupy” a
Sprzedajgcy dokonat zwrotu srodkéw z wykorzystaniem “Allegro Finanse” w przypadku gdy:

- jakos¢ Sprzedajgcego jest okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6
Regulaminu. W przypadku gdy poziom jakosci Sprzedajgcego jest nizszy, rabat transakcyjny zostanie
przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy nie wskaze na przyczyne odstgpienia od umowy wynikajgcg z winy
Sprzedajgcego;

- Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczgcg Transakcji bedgcej przedmiotem wniosku o rabat transakcyjny,
zostanie on przyznany wytgcznie gdy Kupujgcy wskaze, ze odstgpienie od umowy nie wynika z winy
Sprzedajgcego;

3. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy” a Sprzedajacy dokonat zwrotu srodkéw z wykorzystaniem “Allegro Finanse”;

B. zaptata za zakupiony Towar za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz Zatgczniku
7B do Regulaminu - w przypadku ptatnosci ze statusem innym niz “zakonczona”, gdy:

1. jako$¢ Sprzedajgcego jest okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6
Regulaminu. W przypadku, gdy poziom jakosci Sprzedajgcego jest nizszy, rabat transakcyjny zostanie
przyznany wytacznie, gdy Kupujgcy nie potwierdzi finalizacji Transakcji;

2. Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczacg Transakcji bedacej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujgcy wskaze, ze brak finalizacji Transakcji
nie wynika z winy Sprzedajgcego;

3. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
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“Moje zakupy”;
C. zaptata za zakupiony Towar “za pobraniem” z zastrzezeniem, ze:

1. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “ Zwrd¢ czesélub—catosé—zakupy”
dostepnego w zaktadce “Moje zakupy”, jednakze w przypadku, gdy wina lezy po stronie Sprzedajgcego,

jego jakos$¢ musi by¢ okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;

2. Kupujacy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje zakupy” w
przypadku, gdy:

-z numeru $ledzenia przesytki udostepnionego w zaktadce zamowienia (moja sprzedaz -> zamdwienia)
wynika, ze przesytka nie zostata odebrana lub zostata odebrana ale Kupujacy wskaze, ze brak finalizacji
Transakcji nie wynika z winy Sprzedajacego,

- Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczgcg Transakcji bedacej przedmiotem wniosku o rabat transakcyjny,
rabat ten zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy wskaze, ze brak finalizacji Transakcji nie wynika z
winy Sprzedajgcego;

3. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy”;

D. zaptata przy odbiorze osobistym lub dostawie wtasnej Sprzedajgcego z zastrzezeniem ze:

1. Kupujacy odstapit od umowy z wykorzystaniem formularza “ Zwré¢ czesétub—catosézakupy”
dostepnego w zaktadce “Moje zakupy” jednakze w przypadku gdy wina lezy po stronie Sprzedajacego,
jego jakos$¢ musi by¢ okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;

2. Kupujacy odstapit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje zakupy” w
przypadku, gdy:

- Kupujacy nie potwierdzi odbioru Towaru;

- Kupujgcy utworzyt Dyskusje dotyczgcg Transakcji bedacej przedmiotem wniosku o rabat transakcyjny,
rabat ten zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujgcy wskaze, ze brak finalizacji Transakcji nie wynika z
winy Sprzedajgcego.

(...)

Zatgcznik nr 5

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(...)
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Czesc I. Definicje, cele i zakres obowigzywania Polityki
DEFINICJE

1. Aplikacja Mobilna - kazda z aplikacji stanowigcych oprogramowanie Allegro.pl, ktora jest
przeznaczonae do instalacji na urzagdzeniach mobilnych, umozliwiajgcae korzystanie z ustug Allegro.pl
lub Platform.

(...)

Czes¢ Il. Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez
Allegro.pl

(...)

Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Allegro.pl moze r6zni¢ sie w zaleznosci od tego, z
jakich ustug lub funkcjonalnosci dostarczanych przez Allegro.pl korzystasz. Aby utatwi¢ Ci zrozumienie
tego, w posiadaniu jakich Twoich Danych Osobowych jesteSmy, ponizej zawarliSmy informacje o
kategoriach Danych Osobowych, ktore przetwarzamy, z podziatem na cele ich przetwarzania.

Podczas Rejestracji wymagamy podania przez Ciebie nastepujgcych takich Danych Osobowych jak:
Gdy rejestrujesz Konto Zwykte:
e adres email lub numer telefonu, hasto;

e adres e-mail lub numer telefonu, hasto i data urodzenia (w przypadku Konta Junior). {gdy
. s K Zongide): lul
Gdy rejestrujesz Konto Firma:

e adres e-mail, login, hasto, numer telefonu oraz informacje o firmie (przedsiebiorstwie) i jej

adresie (gdy rejestrujesz Konto-Firma).

Jesli z jakiegos powodu nie podasz tych Danych Osobowych, niestety nie bedziemy mogli zawrzec z Tobg
umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mogt korzystac z ustug Allegro.pl, dostepnych dla Uzytkownikdw,
ktérzy dokonali Rejestraciji.

(...)

W zwigzku z Twoim korzystaniem z udostepnianych przez Allegro.pl zautomatyzowanych kanatéw
komunikacji ze Sprzedajagcym, w ramach zareJestrowanego przez mego Konta F|rma zb|eramy
mformaqe; o} tym A Naa-3 A 3-dla 3 3

odpowiedz byta dla Ciebie satysfakCJonUJaca czy tez zdecydowa’res sie na ponowienie pytania.
Wykorzystujgc technologie uczenia maszynowego, automatycznie analizujemy Twojg korespondencje ze

Allegro.pl sp. z.0.0. Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

Sprzedajgcym pod katem wystepowania okreslonych stow i ich kombinacji. W oparciu o stowa kluczowe,
ktore znalezliSmy w Twojej wiadomosci, udzielong automatycznie odpowiedz oraz Twojg decyzje
oceniamy, czy tres¢ automatycznej odpowiedzi spetniata Twoje oczekiwania. Dzieki temu automatyczne

odp0W|edZ| beda} mog+yJeszcze IepleJ i szybuej Ci pomoc Pamreieaj—teZ—ze—mezesz-zdeeydewaHe—me

W zakresie prowadzonych dziatan marketingowych mozemy;wtym w oparciu o uzasadniony interes
Allegro.pl lub uzasadniony interes podmiotow wspotpracujcych z Allegro.pl w szczegdlnosci w ramach
Ustug Towarzyszgcych, albo w oparciu o Twojg zgode, przetwarza¢ informacje pomagajgce nam
dopasowac reklamy i tresci do Twoich preferencji i oczekiwan (w tym w zwigzku z wyswietlaniem reklamy
behawioralnej). Mogg by¢ to m.in. adres IP, dane pochodzace z plikbw cookies, czy tez informacje o
Twoim ruchu na stronie, w tym o przegladanych Ofertach i Twoich preferencjach w tym zakresie.
Dodatkowo, w oparciu o powyzsze przestanki jezelinanrazisz zgode na-otrzymywanie-od-Allegro.pltresci
marketingowych, bedziemy przetwarza¢ réwniez Twoje dane kontaktowe, w tym dane niezbedne do
przestania Ci informacji, w tym informacji handlowych, w zakresie przez Ciebie podanym (numer
telefonu lub adres e-mail).

(...)

Czes¢ Ill. Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych
Osobowych przez Allegro.pl

(...)
DZIALANIA MARKETINGOWE

Allegro.pl moze réwniez wykorzystywa¢ Twoje Dane Osobowe w celu prowadzenia dziatan
marketingowych. Takie dziatania mogg polegac na:

e wyswietlaniu na Platformach lub i~w Aplikacji Mobilnej tresci marketingowych, ktore nie sg
dostosowane do Twoich preferencji (reklama kontekstowa). Jezeli do wyswietlania reklamy
kontekstowej wykorzystywane sg Dane Osobowe, ich przetwarzanie odbywa sie woéwczas w zwigzku
z realizacjg prawnie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego polegajacego
na promowaniu wiasnej dziatalnosci Allegro.pl lub dziatalnosci podmiotéw trzecich;

e wyswietlaniu tresci marketingowych, ktére s3 dopasowane do Twoich preferencji, w tym
dostosowywaniu kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert w ustawieniach Platform lub ustawieniach
ustug podmiotéw zewnetrznych na podstawie Twojej aktywnosci na Platformach (reklama
behawioralna). Twoje Dane Osobowe, w tym Dane Osobowe gromadzone za posrednictwem plikdw
cookies oraz innych podobnych technologii, s3 wéwczas przetwarzane przez Allegro.pl i podmioty
zewnetrzne dla celow marketingowych. Takie dziatania sg podejmowane jedynie, gdy wyrazisz na nie
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zgode, ktérg mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie. Wiecej informacji znajdziesz w czesci IV
Polityki;

e prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towaréw lub i ustug
(przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng lub eraz inne dziatania marketingowe) za
posrednictwem réznych kanatéw komunikacji elektronicznej, w tym za posrednictwem, pp—za
posrednictwem poczty e-mail, drogg SMS/I\/IMS push KontaktUJemy sie réwniez Jrub telefonlcznle
Takie dziatania sg podejmowane jedy . 3 o
dowolnym-—momencie.—w oparciu o uzasadnlony interes AIIegro pI Iub uzasadmony interes
podmiotow wspodtpracujgcych z Allegro.pl, w szczegdlnosci w ramach Ustug Towarzyszacych oraz o
Twojg zgode na otrzymywanie ww. komunikatéw lub informacji. Zgode mozesz wycofa¢ w
dowolnym momencie.

W celu realizowania dziatan marketingowych Allegro.pl w niektérych przypadkach wykorzystuje
profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu Danych Osobowych dokonujemy
oceny wybranych czynnikéw dotyczacych Uzytkownikéw w celu analizy ich zachowania lub stworzenia
prognozy na przysztos¢. Pozwala to na lepsze dopasowanie wyswietlanych tresci do indywidualnych
preferencji i zainteresowan Uzytkownika.

W zwigzku z realizacjg dziatan marketingowych przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad
opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg byc¢ takze przetwarzane w innych celach, w
tym w celach analitycznych i zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej
w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania Danych | Podstawa prawna | Okres przechowywania
Osobowych przetwarzania Danych | Danych  Osobowych w
Osobowych okreslonym celu (okres

retencji)
Wyswietlanie reklamy | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | Do momentu zaprzestania
kontekstowej (prowadzenie | uzasadniony interes Allegro.pl | korzystania z Platform lub

marketingu bezposredniego | polegajgcy na  promowaniu | Aplikacji Mobilnej
wiasnych ustug lub towaréw | towaréow lub ustug Allegro.pl
Allegro.pl lub ustug badz | bagdZz podmiotow trzecich)

towarow oséb trzecich)

Wyswietlanie reklamy | Art.6 ust. 1lit. fRODOwzw.zart. | Do momentu  wycofania
behawioralnej na podstawie | 173 prawa telekomunikacyjnego | zgody (na podstawie
uprzednio przegladanych tresci, | (orawnie uzasadniony interes | przepisow prawa
dostosowywanie kategorii ofert | Allegro.pl polegajacy na | telekomunikacyjnego) lub
lub poszczegélnych ofert w | promowaniu towardw lub ustug | wyrazenia skutecznego
ustawieniach  Platform lub | Allegro.pl badZz podmiotdéw | sprzeciwu wobec
ustawieniach ustug podmiotéw | trzecich w zwigzku z wyrazong | przetwarzania Danych
zewnetrznych na podstawie | zgod3) Osobowych

aktywnosci na Platformach
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Kontaktowanie sie z | Art.6ust. 1lit. fRODOwzw.zart. | Do momentu  wycofania
Uzytkownikami w celach | 10 ustawy o Swiadczeniu ustug | zgody na  otrzymywanie
zwigzanych z dozwolonymi | drogg elektroniczng lub art. 172 | komunikatow lub informacji
dziataniami marketingowymi, | prawa telekomunikacyjnego | (na  podstawie przepiséw
poprzez  dostepne kanaty | (prawnie uzasadniony interes | ustawy o Swiadczeniu ustug
komunikacji elektronicznej, w | Allegro.pl polegajacy na | drogg elektroniczng lub
tym szezegélnosci-przez e-mail, | promowaniu towaréw lub ustug | prawa telekomunikacyjnego)
SMS/MMS push. Kontakt przez | Allegro.pl badz podmiotéw | lub wyrazenia skutecznego

oraz-telefon trzecich w zwigzku z wyrazong | sprzeciwu wobec
zgodg na kanat komunikacji) przetwarzania Danych
Osobowych

(...)

Zatgcznik nr 6

Zatacznik nr 6. Zasady konta Junior

1.0soby fizyczne, ktére ukonczyty 13 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat, a mogg by¢ Uzytkownikami, w
celu Rejestracji powinny wypetni¢ odpowiedni formularz, w ktéorym dodatkowo podajg date
urodzenia. Jezeli przepisy krajowe przewidujg uzyskanie petnoletnosci lub ograniczonej zdolnosci do
czynnosci prawnych w innym wieku, w tym zakresie stosuje sie przepisy krajowe.

(...)
7. Ograniczenia dotyczgce Konta Junior, o ktérych mowa w pkt 5. i 6 powyzej, zostang zniesione:

a. automatycznie - z chwilg osiggniecia przez Uzytkownika Konta Junior 18 roku zycia, chyba ze przepisy
krajowe przewidujg inny wiek uzyskania petnoletnosci,

b. na udokumentowany wniosek Uzytkownika Konta Junior - po osiggnieciu przez niego petnoletnosci w
innych przypadkach prawem przewidzianych.

(...)
Zatgcznik nr 7C

Regulamin Ustugi Allegro Finance

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki Swiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z
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dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (zwanej dalej: ,,Ustawg") przez Allegro Finance sp. z o.0.
w ramach Allegro na rzecz jego Uzytkownikéw, ale tylko w ograniczeniu do Sprzedajacych majgcych
siedzibe na terytorium Polski i prowadzgcych dziatalnos¢ w ramach Konta Firma. W szczegdlnosci,
niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania wyptat Srodkéw pochodzacych z wptat dokonywanych
przez Dostawcow w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 16 do Regulaminu
Allegro.

Okreslenia niezdefiniowane w niniejszym regulaminie a zapisane wielka literg majg znaczenie nadane
im w Regulaminie Allegro oraz jego zatgcznikach, w szczegdlnosci Zatgczniku nr 16.

Informacje dotyczgce podmiotu Swiadczgcego Ustuge Allegro Finance

1.1. Podmiotem Swiadczacym ustuge ptatniczg, zwang dalej w niniejszym regulaminie ,Ustugg Allegro
Finance” na rzecz Uzytkownikdéw jest Allegro Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000814511, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 600.000,00 zt,
w catosci optaconym, numer NIP 7792511167, zwana dalej ,Allegro Finance”. Allegro Finance realizujgc
Ustuge Allegro Finance wystepuje jako dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy. Organem
sprawujgcym nadzor nad Allegro Finance jest Komisja Nadzoru Finansowego. Allegro Finance zostata
wpisana do rejestru dostawcow ustug ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
jako mata instytucja ptatnicza pod numerem MIP70/2020. Gtdwnym miejscem wykonywania
dziatalnosci jest wskazana wyzej siedziba spotki Allegro Finance sp. z 0.0., adres do korespondenc;ji: ul.
Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, adres poczty elektronicznej: kontakt@allegrofinance.pl.

Opis podstawowych cech Ustugi Allegro Finance

1.2. Ustuga Allegro Finance jest ustugg ptatnicza - ustuga przekazu pienieznego - w rozumieniu Ustawy,
polegajgcg na przyjeciu srodkéw pienieznych od Dostawcy pobranych przez niego od Adresata w
zwigzku z realizacjg Ustugi oraz przekazaniu ich odbiorcy - Sprzedajgcemu. Przekazanie Srodkéw odbywa
sie w formie zagregowanej wyptaty na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

1.3. Warunkiem wykonania ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w artykule 1.2. powyzej, dla konkretnej
transakcji ptatniczej jest istnienie zobowigzania pienieznego po stronie Dostawcy wzgledem
Sprzedajgcego, wynikajacego z pobrania sSrodkéw od Adresata w zwigzku z Ustugg realizowang w oparciu
o Ustuge Dostawy zamdwiong przez Sprzedajgcego.

1.4. Ustuga Allegro Finance dla Sprzedajgcych obejmujgca ustuge ptatniczg wskazang w artykule 1.2.
prowadzona jest na podstawie umowy ramowej, w rozumieniu Ustawy, dalej ,Umowa ramowa”, ktérej
postanowienia zawiera niniejszy Zatgcznik.

1.5. Zawarcie umowy ramowej pomiedzy Allegro Finance a Sprzedajgcym nastepuje z chwilg zakonczenia
dwuetapowej procedury zawierania umowy. W pierwszej kolejnosci wymagana jest akceptac;i
regulaminu Ustugi Allegro Finance przy czym akceptacja ta nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu
Allegro, w zwigzku z zawarciem przez tego Sprzedajgcego z Allegro.pl umowy o Swiadczenie ustug w
ramach Allegro na warunkach okreslonych w Regulaminie Allegro.
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1.6. Akceptacja regulaminu Ustugi Allegro Finance nastepuje poprzez wyrazenie zgody w formach
udostepnianych Uzytkownikom w ramach Allegro .

1.7. Tres¢ niniejszego regulaminu, w tym Umowy ramowej, dostepna jest na stronie internetowe;j
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/7¢c, w sposéb umozliwiajacy jej utrwalanie oraz odtwarzanie
przechowywanych danych w niezmienionej postaci.

1.8. Akceptujgc niniejszy regulamin, Uzytkownik wyraza zgode aby informacje zawarte w niniejszym
regulaminie byty zamieszczone na wskazanej wyzej stronie internetowej przed zawarciem Umowy
ramowej, stanowigc w ten sposob udostepniony kazdemu Uzytkownikowi projekt Umowy ramowej.
Tres¢ Umowy ramowej, dostepna jest na stronie internetowej przez caty okres jej obowigzywania i w ten
sposoéb jest dostepna dla Uzytkownikow.

1.9. Drugim etapem wymaganym do zawarcia umowy ramowej jest pozytywne przejscie procedury
Identyfikacyjnej i Weryfikacyjnej Uzytkownika, o ktérej mowa w artykule 3.

1.10. Umowa ramowa o $wiadczenie Ustugi Allegro Finance dla Sprzedajgcych zawarta jest na czas
nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz czas obowigzywania umowy okreslonej w artykule 2.5. Regulaminu
Allegro. Rozwigzanie umowy z Allegro.pl okreslonej w artykule 2.5. Regulaminu Allegro skutkuje
jednoczes$nie rozwigzaniem Umowy ramowej zawartej z Allegro Finance.

1.11. Korzystanie przez Uzytkownikéw z Ustugi Allegro Finance nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego i wszelkie operacje w ramach Ustugi Allegro Finance nie majg charakteru czynnosci
bankowych w rozumieniu prawa bankowego. Srodki pieniezne w ramach Ustugi Allegro Finance nie sg
oprocentowane.

1.12. W ramach Ustugi Allegro Finance transferowanie (wyptata) Srodkéw przekazanych przez Dostawce
na rzecz Sprzedajgcego dokonywana jest wytgcznie w drodze przelewu na zdefiniowany przez
Sprzedajgcego rachunek bankowy, o ktéorym mowa w artykule 4.4.

1.13. W ramach Swiadczonej przez siebie ustugi Allegro Finance postuguje sie wyspecjalizowanymi
instytucjami finansowymi, ktére dobiera z zachowaniem nalezytej starannosci w wyborze.

1.14. W celu korzystania z Ustugi Allegro Finance niezbedne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego
na dostep do Internetu, wigcznie z programem stuzgcym do przegladania jego zasobow oraz posiadanie
rachunku prowadzonego przez bank majacy siedzibe na terytorium Polski.

1.15. llekro¢ w niniejszym regulaminie okreslany jest termin w dniach roboczych, przez dzien roboczy
rozumie sie kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

1.16. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg Allegro Finance sg dokonywane w walucie polskiej.

1.17. Kazdej transakcji ptatniczej wykonywanej w ramach Ustugi Allegro Finance nadany zostaje
niepowtarzalny numer ptatnosci, dalej ,Identyfikator ptatnosci”.

Statusy realizacji Ustugi Allegro Finance
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1.18. Informacje dotyczgce realizacji Ustugi Allegro Finance oraz informacje niezbedne do
zidentyfikowania transakcji ptatniczych przeprowadzonych na rzecz Sprzedajgcego dostepne sg w
ramach Konta prowadzonego dla Uzytkownika w Allegro w zaktadce Wysytam z Allegro, po przejsciu do
widoku Zaméwione przesytki. Informacje, o ktérych mowa powyzej, udostepniane sg w sposob
umozliwiajacy Uzytkownikowi przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej postaci.
Uzytkownik akceptujgc regulamin wyraza zgode na powyzszy sposdb przekazywania informacji o
transakcjach ptatniczych.

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1.19. W celu unikniecia dokonywania nieautoryzowanych transakcji ptatniczych Sprzedajacy
zobowigzany jest nie udostepnia¢ danych dostepowych do Konta (login, hasto) osobom trzecim
albowiem dane te umozliwiajg korzystanie z funkcjonalnosci Konta, w tym sktadanie zlecen realizacji
wysytek za pobraniem w ramach Ustug, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 16 do Regulaminu Allegro.

1.20. Sprzedajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ niezwtocznie Allegro Finance stwierdzenie utraty, albo
nieuprawnionego uzycia danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych ztozenie zlecenia ptatniczego.
Zgtoszenia nalezy kierowac¢ w sposéb okreslony w artykule 1.21 i 1.22 w terminie 13 miesiecy od dnia
wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych albo od dnia, w
ktérym transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli Sprzedajgcy nie dokona zgtoszenia we wskazanym powyzej
terminie, roszczenia Sprzedajgcego wzgledem Allegro Finance z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych ustug ptatniczych wygasaja.

Kontakt z Allegro Finance

1.21. Jezykiem, w ktorym Allegro Finance porozumiewa sie z Uzytkownikami jest jezyk polski. W tym
jezyku sformutowane sg wszystkie dokumenty ksztattujgce relacje pomiedzy Uzytkownikami a Allegro
Finance.

1.22. Wszelkg korespondencje Uzytkownika adresowang do Allegro Finance nalezy kierowa¢ w formie
pisemnej na adres Allegro Finance lub w formie elektronicznej za posrednictwem strony internetowe;j:
https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php z wyjatkiem reklamacji i oSwiadczen wypowiedzeniu umowy,
dla ktérych sposéb i forma komunikacji zostata osobno opisana w niniejszym regulaminie. Wszelka
korespondencja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe pod jakg wystepuje Uzytkownik w Allegro oraz
opis zgtoszenia. Korespondencja drogg elektroniczng co do zasady odbywa sie z wykorzystaniem adresu
email przypisanego do Konta danego Uzytkownika.

1.23. Na zadanie ztozone przez Uzytkownika, zgtoszone w sposéb okreslony w artykule 1.22 niniejszy
regulamin dostarczany jest przez Allegro Finance oraz Allegro.pl w formie papierowej lub na innym
trwatym nosniku informacji, a na wniosek i za zgodg Uzytkownika pocztg elektroniczna.

Koszty zwigzane z korzystaniem z Ustugi Allegro Finance

1.24. Uzytkownik nie ponosi na rzecz Allegro Finance optat za korzystanie z Ustugi Allegro Finance.
Rozliczenie wynagrodzenia naleznego Allegro Finance z tytutu realizacji Ustugi Allegro Finance w Allegro
nastgpi na podstawie odrebnej umowy pomiedzy Allegro.pl a Allegro Finance. Uzytkownik zobowigzany
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jest do ponoszenia optat zwigzanych z realizacjg Ustugi Allegro Finance na mocy umow zawartych przez
Uzytkownika z dostawcami ustug ptatniczych (bank), a takze ponoszenia kosztéw transmisji poprzez sie¢
Internet danych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi Allegro Finance.

1.25. Sprzedajgcy ma zapewniony w ramach Konta w Allegro staty dostep do elektronicznej historii
operacji zwigzanych z Ustugg Allegro Finance dotyczgcych tego Sprzedajgcego za ostatnie 24 miesigce,
Sprzedajgcy moze uzyskac¢ dane wykraczajgce poza ten okres w formie elektronicznej wytgcznie na
pisemne zgdanie skierowane do Allegro Finance.

ARTYKUL 2. ODPOWIEDZIALNOSC ALLEGRO FINANCE

Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej

2.1. Jezeli rachunek ptatniczy Allegro Finance jako dostawcy Sprzedajgcego zostat uznany zgodnie z art.
54 Ustawy, Allegro Finance ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Sprzedajgcego za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W takim wypadku Allegro Finance, niezwtocznie udostepnia
Sprzedajgcemu kwote transakgji ptatnicze;.

Odpowiedzialnosé za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego

2.2. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, za ktorg Allegro
Finance nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 2.1 powyzej, odpowiedzialnos¢ wobec ptatnika
ponosi jego dostawca ustug ptatniczych. W takim przypadku zastosowanie majg postanowienia art. 144
ust. 2 Ustawy.

Dziatania Allegro Finance

2.3. Allegro Finance podejmuje na wniosek Sprzedajgcego niezwtoczne starania w celu przesledzenia
transakcji ptatniczej i powiadamia Sprzedajgcego o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla odbiorcy
bezptatne.

2.4. Odpowiedzialno$¢ Allegro Finance ponoszona zgodnie z art. 144 i art. 145 Ustaw obejmuje takze
optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego,
w tym opdznionego, wykonania transakgji ptatniczej przez Allegro Finance.

2.5. Allegro Finance nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w przekazywaniu naleznych srodkéw
na rachunek ptfatniczy wskazany przez Sprzedajgcego na zasadach okresSlonych w artykule 4
spowodowane nie podaniem badz podaniem nieprawidtowych lub niekompletnych danych przez
Sprzedajgcego, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie przelewu bankowego.

2.6. Allegro Finance nie jest strong umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcymi i nie ponosi
odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie umoéw zawartych przez Uzytkownikow,
z wytgczeniem czynnosci objetych Ustugg Allegro Finance. Allegro Finance, w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za zdolnos$¢ Sprzedajacych do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towardw lub
ustug w ramach Allegro oraz wyptacalnos¢ Kupujgcych.

2.7. Allegro Finance nie ponosi odpowiedzialnosci za niedojscie lub opdznienie w realizacji wyptaty
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srodkdéw na rachunek ptatniczy Sprzedajgcego, o ktérym mowa w artykule 4.4. wynikte z przyczyn
powstatych po ztozeniu do banku przez Allegro Finance polecenia przelewu.

ARTYKUL 3. PROCEDURA IDENTYFIKACYJNA | WERYFIKACYJNA

3.1. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z zawarciem Umowy ramowej dotyczgcej Ustugi
Allegro Finance oraz w trakcie jej wykonywania Allegro Finance prowadzi¢ bedzie kwalifikacje
wiarygodnosci finansowej zgodnie z art. 10 Ustawy, ocene ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu. Allegro Finance stosuje Srodki bezpieczenstwa przewidziane w przepisach prawa i w
zwigzku z tym moze zréznicowac zasady obstugi ptatnosci lub uzaleznia¢ niektére warunki Swiadczenia
ustug w zaleznosci od zakwalifikowania Sprzedajgcego do danej grupy ryzyka. Allegro Finance dokonuje
powyzszej analizy ryzyka obstugi ptatnosci w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu Ustugi Allegro
Finance. W uzasadnionych przypadkach Allegro Finance zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej
ptatnosci, w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci transakcji, z tytutu ktorej nastepuje
ptatnosc¢ lub legalnos¢ samej ptatnosci.

3.2. W przypadku blokady Konta Sprzedajgcego w serwisie Allegro lub podjecia dziatan, o ktérych mowa
w art. 2.13 lub 8.2. Regulaminu Allegro Swiadczenie Ustugi Allegro Finance bedzie zawieszone. Ponadto
Allegro Finance moze dokona¢ wstrzymania przekazania srodkéw Sprzedajgcemu w nastepujgcych
przypadkach:

a. korzystania przez Sprzedajgcego z Ustugi Allegro Finance w celu ztamania lub obejscia prawa oraz
regut uczciwego obrotu lub niniejszego regulaminu,

b. nieuprawnionego korzystania z Ustugi Allegro Finance przez Sprzedajgcego lub osobe trzecig
dziatajacg w porozumieniu lub za wyraznym bgdz dorozumianym przyzwoleniem Sprzedajgcego,

c. nieaktualnych lub btednych danych niezbednych do realizacji zlecenia ptatniczego,
d. w wyniku zawiadomienia lub decyzji uprawnionego organu,
e. podejrzenia prania pieniedzy,

f. oferowania przez Sprzedajgcego w ramach Transakcji objetych Ustugg Allegro Finance Towaréw
zakazanych lub dopuszczonych warunkowo, bez spetnienia wymaganych warunkéw, o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Allegro.

3.3. Sprzedajacy zobowigzany jest przejs¢ procedure Rejestracji na Allegro oraz aktywacji konta opisang
w art. 2.6. Regulaminu Allegro. Sprzedajgcy zobowiazany jest nadto przejs¢ identyfikacje i weryfikacje, o
ktérej mowa w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwang dalej
Jldentyfikacja i Weryfikacjg UzZytkownika”. Allegro.pl udostepnia Allegro Finance dane podstawowe, o
ktérych mowa w artykule 5.1. Allegro Finance moZe rownieZ przeprowadzic¢ rozszerzong Identyfikacje, i
Weryfikacje UZytkownika na podstawie procedury przewidzianej w przepisach prawa umozliwiajgcej
Allegro Finance zgdania od Sprzedajgcego w tym celu podania innych niezbednych danych
identyfikacyjnych i weryfikacyjnych. Przepisy niniejszego artykutu stosuje sie, odpowiednio w przypadku
zmiany przez Sprzedajgcego rachunku bankowego, o ktorym mowa w artykule 4.4.
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3.4. UZytkownik zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcych przepisow prawa, niniejszej Umowy
ramowej oraz Regulaminu Allegro.

ARTYKUL 4. SZCZEGOLNE ZASADY SWIADCZENIA USLUGI ALLEGRO FINANCE NA
PODSTAWIE UMOWY RAMOWE]

4.1. Allegro Finance Swiadczac Ustuge Allegro Finance na rzecz Sprzedajgcego na podstawie Umowy
ramowej przyjmuje na swoje rachunki ptatnicze wptaty od Dostawcy pobrane od Adresata przesytki w
zwigzku z realizacjg Ustugi oraz Ustugi Dostawcy z opcjg ptatnoéci przy odbiorze. Srodki te wyptacane sg
Sprzedajgcemu na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajgcego o ktorym mowa w artykule 4.4 nie
pozniej niz do konca nastepnego dnia roboczego przypadajgcego po dniu otrzymaniu zlecenia
ptatniczego od Dostawcy.

4.2. Ustuga Allegro Finance, o ktérej mowa w artykule 4 umozliwia Sprzedajgcym ponadto dostep do
informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujacych, w tym informacje o kwocie transakgji i dacie

wyptaty.
Moment otrzymania zlecenia przez Allegro Finance

4.3. Allegro Finance realizuje wyptate srodkéw przekazanych przez Dostawce przelewem zbiorczym, nie
pozniej niz w terminie do korca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu pliku rozliczeniowego od
Dostawcy.

Zakres informacji niezbednych do realizacji wyptaty

4.4. Celem dokonania wyptaty, o ktérej mowa w artykule 4.1. Sprzedajgcy powinien wypetni¢ formularz
rejestracyjny na stronach Allegro. Wypetniajgc formularz rejestracyjny Sprzedajacy podaje nastepujgce
dane: imiona i nazwiska (dla Konta Firma nazwa firmy), adres, adres e-mail, numer telefonu, numer
konta bankowego w formacie IBAN, na ktéry bedg przekazywane Srodki. W ramach rozszerzonej
Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika, o ktdérej mowa w artykule 3.3. Allegro Finance moze zgdac takze
innych danych Sprzedajgcego. Dane Sprzedajgcego wskazane powyzej powinny by¢ zgodne z danymi
posiadacza rachunku bankowego, z ktérego nastgpi wptata zwigzana z Identyfikacjg i Weryfikacjg
Sprzedajgcego.

4.5. Wyptata wskazana w artykule 4 wywotuje skutki jezeli do konfiguracji rachunku bankowego na
Koncie Sprzedajgcego uzyte zostaty prawidtowe dane identyfikacyjne (login i hasto).

ARTYKUL 5. PRYWATNOSC | POUFNOSC

Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw korzystajgcych z Ustugi Allegro Finance

5.1. Dane osobowe Uzytkownikéw: imiona, nazwiska, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu,
login Uzytkownika oraz inne dane o ktérych mowa w artykule 4.4. udostepniane sg przez Allegro.pl do
Allegro Finance, w celu swiadczenia Ustugi Allegro Finance, a takze w celu wypetnienia przez Allegro
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Finance obowigzkdéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci
przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

5.2. Udostepnianie danych osobowych Allegro Finance dotyczy danych niezbednych do Swiadczenia
Ustugi Allegro Finance oraz realizacji obowigzkdéw zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi Allegro Finance.

5.3. W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, udostepnionych przez Allegro.pl Allegro
Finance, odrebnym administratorem tych danych osobowych w rozumieniu RODO jest - poza Allegro.pl
- takze Allegro Finance.

5.4. Dane osobowe, przekazane przez Allegro.pl do Allegro Finance, sg przetwarzane przez Allegro
Finance zgodnie z prawem, w tym w szczegdlnosci zgodnie z przepisami RODO, ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawa.

5.5. Allegro Finance z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o charakterze
programistycznym (miedzy innymi systemy szyfrowania danych). Allegro Finance zabezpiecza dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo
utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych, jak rowniez przed
ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa. Allegro Finance sprawuje statg
kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie najwiekszym
stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien tylko woéwczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego
Swiadczenia ustug.

5.6. Allegro Finance zapewnia Uzytkownikom, ktérych dane osobowe zostaty mu udostepnione przez
Allegro.pl, realizacje uprawnien wynikajgcych z RODO, w tym prawa do zadania od administratora
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych, niepodlegania zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji w tym profilowania a w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody
- prawo do cofniecia zgody, na zasadach opisanych w przepisach RODO.

5.7. Dane osobowe Uzytkownikow, ktorych dane osobowe zostaty udostepnione przez Allegro.pl do
Allegro Finance, mogg byc¢ przekazywane:

a. podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczeg6lnosci w ramach wypetniania przez Allegro
Finance obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych ze Swiadczeniem
Ustugi Allegro Finance,

b. w zakresie i na czas niezbedny do $wiadczenia lub realizacji Ustugi Allegro Finance, a takze w zwigzku
z tg ustuga - podmiotom trzecim, w tym podmiotom wykonujgcym na zlecenie Allegro Finance czynnosci
zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi Allegro Finance lub bedgcym uczestnikami (w tym beneficjentami)
Ustugi Allegro Finance,

c. Allegro.pl w celu przeciwdziatania oszustwom na Allegro zwigzanym z wykonywanymi ustugami
ptatniczymi.
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5.8. Z uwagi na wspotprace Allegro Finance i Allegro.pl w zwigzku z dostepnoscig i Swiadczeniem Ustugi
Allegro Finance w ramach Allegro na rzecz Uzytkownikéw, Allegro.pl bedzie posiadata dostep do
informacji o Ustudze Allegro Finance, w szczeg6lnosci informacje, ktére bedg udostepniane w Koncie (w
tym dane finansowe). Z kolei z uwagi na powierzanie przez Allegro.pl zewnetrznym podmiotom
wykonywania niektorych czynnosci zwigzanych z obstugag Uzytkownikow, w tym w zakresie zwigzanym z
Ustugg Allegro Finance, rowniez takie podmioty ktorymi Allegro.pl bedzie sie postugiwac, po ich
uprzedniej akceptacji przez Allegro Finance bedg posiadaty dostep do informacji o Ustudze Allegro
Finance. Wobec powyzszego Uzytkownik akceptujgc niniejszy regulamin wyraza elektroniczng zgode na
przekazywanie przez Allegro Finance do Allegro.pl (a ponadto do podmiotow ktorymi Allegro.pl bedzie
sie postugiwa¢ w ww. zakresie) powyzszych informacji, zwalniajgc w ten sposéb Allegro Finance z
obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej zwigzanej ze Swiadczeniem ustug ptatniczych, o ktérej
mowa w Ustawie, w stosunku do Allegro.pl i podmiotéw ktérymi Allegro.pl bedzie sie postugiwad. Z
uwagi na warunki swiadczenia Ustugi Allegro Finance w ramach Allegro, odwotanie powyzszej zgody jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy ramowej w trybie natychmiastowym.

5.9. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania przez Allegro Finance danych osobowych
Uzytkownikéw, w tym obowigzkéw i uprawnieh zwigzanych z ich pozyskiwaniem i dalszym
przetwarzaniem, zawarte sg w Polityce ochrony prywatnosci Allegro Finance stanowigcej zatgcznik do
niniejszego regulaminu.

ARTYKUL 6. POSTEPOWANIE REKLAMACY)NE

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamac;ji

6.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym regulaminie nie zostaty
zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

6.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

a. w formie pisemnej - na adres korespondencyjny Allegro Finance, o ktérym mowa w artykule 1.1.;
b. w formie elektronicznej - na adres e-mail: reklamacje@allegrofinance.pl;

c. osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w siedzibie Allegro Finance.

6.3. Reklamacja ztozona do Allegro Finance powinna zawiera¢ co najmniej: numer ptatnosci, kwote
ptatnosci, tytut ptatnosci, date ptatnosci, adres e-mail a takze inne dane ktére mogg usprawnic proces
rozpatrywania reklamacji, oraz powod reklamacji, okreslenie podmiotéw uczestniczgcych w Transakcji
oraz szczegbdtowy opis zdarzenia reklamacyjnego.

6.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, Allegro Finance zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

6.5. Allegro Finance rozpoznaje reklamacje bez zbednej zwtoki jednakze nie p6zniej niz w terminie 14
dni od daty jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Allegro.pl sp.z.0.0. Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553


mailto:reklamacje@allegrofinance.pl

allegro

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, zwtaszcza gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia przez
Allegro Finance wspotdziatania z bankiem lub inng instytucjg posredniczacg, ktére wspoétpracowaty z nim
przy obstudze ptatnosci, wyzej wskazany termin moze ulec przedtuzeniu jednak nie dtuzej niz do 35 dni
roboczych liczac od dnia wptywu reklamacji. Allegro Finance informuje Uzytkownika o przedtuzeniu
terminu rozpatrywania reklamacji wyjasniajgc przyczyne opoéznienia, okolicznosci, ktére majg byc
wyjasnione oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
jednak przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

6.6. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Allegro Finance w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg
elektroniczng, o ile Uzytkownik ztozyt wniosek o takie doreczenie odpowiedzi w formie elektroniczne;j.
Podajgc w swojej reklamacji adres e-mail Uzytkownik wnosi i wyraza zgode na udzielenie przez Allegro
Finance odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na ten wskazany adres e-mail. Jednakze na
wyrazne zadanie reklamujgcego, pod warunkiem podania przez niego niezbednych danych osobowych
i kontaktowych, Allegro Finance udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, przy czym w takim przypadku dla zachowania terminu rozpatrzenia
reklamacji, wystarczy wystanie przesytki listem poleconym.

6.7. Uzytkownik zobowigzany jest wspoétdziata¢ z Allegro Finance, w celu wyjasnienia wszelkich kwestii
zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcow kart ptatniczych reklamacjami, w szczego6lnosci
zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczacych Transakcji, tytutem ktorej
nastapita reklamowana ptatnos¢ oraz na kazde wezwanie Allegro Finance, w terminie 7 dni od
otrzymania takiego wezwania, dostarczy¢ Allegro Finance, kopie dokumentdéw dotyczacych realizacji
Transakcji, w ramach ktérej Uzytkownik przyjgt ptatnos¢ dokonang kartg ptatnicza, w tym: kopie
potwierdzenia nadania zamawianej przez Kupujgcego przesytki lub potwierdzenie zrealizowania
zamawianej ustugi. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac te dokumenty przez okres co najmniej
24 miesiecy od daty realizacji ptatnosci.

6.8. Uzytkownik moze wnie$c¢ skarge na naruszajgce przepisy prawa dziatanie Allegro Finance do organu
sprawujgcego nadzér nad Allegro Finance.

6.9. Allegro Finance nie jest adresatem i nie rozpatruje:

a. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Sprzedajgcego zobowigzania wobec
Kupujacego zwigzanego z zawartg pomiedzy nimi Transakcja,

b. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Allegro.pl zobowigzan wobec
Sprzedajagcych lub Kupujgcych zwigzanych z korzystaniem z Allegro, chyba ze dotyczg one rowniez Ustugi
Allegro Finance.

6.10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, sp6r miedzy Uzytkownikiem a Allegro
Finance moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego na wniosek reklamujgcego:

a. przez Rzecznika Finansowego, zgodnie z przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
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rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, lub
b. przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

6.11. Postepowanie o ktbrym mowa powyzej w ust. 6.10 moze by¢ takze zainicjowane za posrednictwem
platformy ODR o ktérej mowa w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz
zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), o ile Rzecznik Finansowy lub/i sad polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego zostang zarejestrowane w tej platformie jako podmioty ADR. Platforma ODR dostepna jest
pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.nome.show HYPERLINK
"https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL"& HYPERLINK
"https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.nome.show&Ing=PL"Ing=PL

6.12. Podmiot sktadajgcy reklamacje moze réowniez wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego
miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktérym zasadniczo jest sad powszechny wtasciwy dla
siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko Allegro Finance sgdem tym
jest Sagd Rejonowy w Poznan - Grunwald i Jezyce w Poznaniu. Podmiotem pozwanym w takim przypadku
powinien byc¢ Allegro Finance, ktérego dane zostaty szczeg6towo wskazane w ust. 1.1 regulaminu.

ARTYKUL 7. ZASADY ZMIANY REGULAMINU UStUGI ALLEGRO FINANCE

7.1. Allegro Finance zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego regulaminu w przypadku
wystgpienia ktérejkolwiek z nastepujgcych waznych przyczyn, z zastrzezeniem, ze zmiana warunkow
niniejszego regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa nabyte przez Uzytkownikéw przed wejSciem
w zycie zmian:

a. wydania przez sagd powszechny lub organ panstwowy orzeczenia lub decyzji naktadajgcej obowigzek
zmiany regulaminu lub uzasadniajgcej potrzebe dokonania takiej zmiany;

b. zmiany przepisbw prawa w zakresie dziatalnosSci prowadzonej przez Allegro Finance, skutkujgcej
koniecznoscig zmiany regulaminu celem dostosowania go do obowigzujgcych przepisow;

c. poprawy przez Allegro Finance poziomu bezpieczenstwa Uzytkownikéw lub poziomu ochrony danych
osobowych Uzytkownikow;

d. ulepszenia funkcjonalnosci oferowanych przez Allegro Finance, wprowadzenia nowej funkcjonalnosci
lub rezygnacji z niektérych funkcjonalnosci w ramach wykonywania ustug;

e. rozszerzenia zakresu Ustugi Allegro Finance o nowe cechy tej Ustugi;

f. rozszerzenia oferowanych dla Uzytkownikéw metod ptatnosci w ramach Ustugi Allegro Finance jesli
wprowadzenie nowej metody ptatnosci wymagato bedzie dostosowania postanowien regulaminu;

g. zmiany umowy zawartej pomiedzy Allegro Finance a Allegro.pl, na podstawie ktorej Swiadczona jest
Ustuga Allegro Finance dla Uzytkownikow;
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h. zmiany Regulaminu Allegro pociggajgcej za sobg koniecznos¢ dostosowania niniejszego regulaminu
do zasad obowigzujgcych Uzytkownikow w ramach Allegro.

7.2. Allegro Finance poinformuje Uzytkownika o ewentualnych zmianach postanowien niniejszego
regulaminu, a tym samym informuje Sprzedajgcego o zmianach Umowy ramowej zawartej na jego
podstawie, nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie. Informacja
przekazana zostanie Uzytkownikowi za posrednictwem Allegro.pl na podany przez niego w Koncie adres
poczty elektronicznej, w sposéb umozliwiajgcy jej utrwalanie oraz odtwarzanie przechowywanych
danych w niezmienionej postaci. Informacja moze by¢ przekazana Sprzedajagcym réwniez w formie
papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji - a na zadanie ztozone przez Uzytkownika
zgtoszone w sposob okreslony w artykule 1.22 - w formie poczty elektroniczne;j.

7.3.Jezeli przed okreslonym dniem wejscia w zycie zmian Umowy ramowej Sprzedajgcy nie zgtosi Allegro
Finance sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sie, ze Sprzedajgcy wyrazit na nie zgode. W przypadku,
gdy Sprzedajacy zgtosi sprzeciw w formie pisemnej na adres Allegro Finance, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy ramowej w sposob okreslony w artykule 7.4., Umowa ramowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian.

7.4. Sprzedajacy ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe
ramowg, sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ramowej w formie pisemnej na adres Allegro
Finance. W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, jednakze realizacja
rozpoczetych Ustug Allegro Finance dla Uzytkownikow zostanie zakohczona na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie.

ARTYKUL 8. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Rezygnacja z Ustugi Allegro Finance

8.1. Sprzedajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Allegro Finance
wskazany w artykule 1.1. lub na piSmie na adres Allegro Finance sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166
Poznan.

8.2. Allegro Finance jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia warunkoéw niniejszego regulaminu, poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub na
pismie na wskazany przez Uzytkownika adres.

Odwotanie do Regulaminu Allegro

8.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Allegro, o ile niniejszy regulamin nie stanowi inaczej.

Prawo wiasciwe

8.4. Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Allegro.pl, oraz umowy pomiedzy
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Uzytkownikiem a Allegro Finance, ktorej przedmiotem jest Ustuga Allegro Finance na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie, jest prawo polskie.

ARTYKUL 9. ZALACZNIK DO REGULAMINU

Zatgcznik: Polityka ochrony prywatnosci Allegro Finance sp. z 0.0. - znajdujacy sie pod adresem [link].

Polityka ochrony prywatnosci Allegro Finance sp. z o.0.
Zatgcznik do Regulaminu ustugi Allegro Finance

I. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak bedg wykorzystywane Twoje dane osobowe,
jest Allegro Finance spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka
182, 60-166 Poznan (dalej ,My", ,Allegro Finance” lub ,Sp6tka”).

Il. Jak sie z Nami skontaktowaé, aby uzyskaé wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych
osobowych?

Napisz do wyznaczonego przez Nas inspektora danych osobowych. Oto jego dane kontaktowe:

e adres e-mail: iod@allegrofinance.pl,
e adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Allegro Finance sp. z o.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-
166 Poznan.

I1l. Skad mamy Twoje dane?
Twoje dane otrzymalismy:

A. bezposrednio od Ciebie, w zwigzku z procesem identyfikacji i weryfikacji przewidzianym w
ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, aktywnosciami
dokonywanymi przez Ciebie w ramach korzystania z ,Ustugi Allegro Finance” oraz w zwigzku z
dokonywanymi przez Ciebie aktualizacjami Twoich danych;

B. od Allegro.pl sp. z 0.0., ktéra przekazuje nam Twoje dane w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie
z ,Ustugi Allegro Finance”. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w Regulaminie Ustugi Allegro
Finance;

C. ze zrodet publicznie dostepnych obejmujgcych m.in.: rejestry gospodarcze, dane publikowane
przez sady (np. nieskuteczne egzekucje komornicze, upadtosci, zakazy prowadzenia dziatalnosci
gosp.), dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw przewidzianych w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

D. od os6b Ciebie reprezentujgcych na podstawie udzielonego im petnomocnictwa.
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IV. Zakres Twoich danych osobowych przetwarzanych przez Allegro Finance

A.

dane osobowe zwigzane z procesem identyfikacji Twojej osoby oraz weryfikacjg Twojej
tozsamosci, co obejmuje w szczego6lnosci imie (imiona) i nazwisko (nazwiska), obywatelstwo,
numer PESEL, date urodzenia oraz Panstwo urodzenia - w przypadku gdy nie nadano Ci numeru
PESEL, dane zawarte w dokumencie stwierdzajgcym Twojg tozsamos¢, adres zamieszkania, nr
telefonu, adres e-mail, nazwe (firme) Twojej dziatalnosci gospodarczej, jej NIP oraz adres
gtéwnego miejsca wykonywania tej dziatalnosci gospodarczej, informacje czy jestes osobg na
eksponowanym stanowisku politycznym, reprezentantem podmiotu
wspotpracujgcego/chcgcego nawigzac wspotprace z Nami lub jego beneficjentem rzeczywistym;
informacje gospodarcze zawarte m.in. w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, Krajowym Rejestrze
Dtuznikdéw Niewyptacalnych;

dane osobowe towarzyszgce wykonywanym przez Ciebie ptatnosciom, w tym imie, nazwisko,
adres oraz nr rachunku bankowego ptatnika, stanowigce informacje towarzyszgce transferom
Srodkow pienieznych.

V. Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez Spétke?

Przetwarzamy lub mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

A. podjecia dziatah niezbednych do zawarcia i wykonywania ustugi ptatniczej na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO,

B. identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu oraz
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

C. spetniania obowigzujgcych przepiséw prawa, co obejmuje przetwarzanie Twoich danych dla
celéw podatkowych lub rachunkowych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

D. profilowania Twoich danych, aby personalizowac¢ komunikacje i tresci kierowane do Ciebie - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO lub, w zaleznosci od kontekstu przetwarzania danych, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Uzasadniony interes Allegro Finance polega na prowadzeniu
marketingu bezposredniego ustug;

E. analitycznym i statystycznym, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - uzasadniony interes Allegro
Finance polega na rozwijaniu i poprawy jakosci wtasnych ustug;

F. dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem ustugi
ptatniczej, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - uzasadniony interes Allegro Finance polega na
obronie swoich intereséw gospodarczych;

G. windykacji naleznosci oraz prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych lub
mediacyjnych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - uzasadniony interes Allegro Finance polega na
obronie swoich intereséw gospodarczych;

H. zapobiegania lub Scigania czynow prawnie zabronionych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
uzasadniony interes Allegro Finance polega na obronie swoich intereséw gospodarczych;
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archiwalnym oraz zapewnienia rozliczalnosci w zakresie przetwarzanych danych osobowych,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - uzasadniony interes Allegro Finance polega na obronie swoich
intereséw gospodarczych;

kontaktowania sie poprzez dostepne kanaty, w tym komunikatory WhatsApp lub Messenger,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO gdy jest to niezbedne do realizacji umowy lub zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f) RODO, gdy kontakt nie jest zwigzany wprost z realizacjag umowy, ale stuzy
odpowiadaniu na zgtoszenia.

VI. Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Odbiorcami Twoich danych osobowych s3a:

A. podmioty uprawnione do otrzymania danych na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym

C.

wiasciwe organy wymiaru sprawiedliwosci, w szczeg6lnosci w ramach wypetniania przez Allegro
Finance obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug ptatniczych,

w zakresie i na czas niezbedny do Swiadczenia lub realizacji ustug, a takze w zwigzku z tymi
ustugami podmioty trzecie, w tym podmioty wykonujgce na zlecenie Allegro Finance czynnosci
zwigzane ze Swiadczeniem ustug lub bedace ich uczestnikami (w tym beneficjentami),

Allegro.pl w celu przeciwdziatania oszustwom na Allegro zwigzanym z wykonywanymi ustugami
ptatniczymi.

Wspotpracujemy z wyspecjalizowanymi dostawcami ustug przechowywania danych, ustug analitycznych,
ustug windykacyjnych, ustug IT w celu Swiadczenia nam ustug przez te podmioty. W takim przypadku
Twoje dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w imieniu i na potrzeby Allegro Finance zgodnie z
zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych.

VII. Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Twoje dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do:

A. Facebook Ireland Limited z siedzibg w Dublinie w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug

komunikacyjnych poprzez aplikacje Messenger realizowanych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, majgcych na celu kontaktowanie sie z Tobg odnosnie Swiadczenia ustug
ptatniczych i obstugi Ciebie jako klienta;

Google LLC z siedzibg w Mountain View, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem z
systemu poczty elektronicznej oraz narzedzi wchodzgcych w sktad G-Suite, w celach
statystycznych i administracyjnych;

Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania danych osobowych oferowanych przez ten podmiot, realizowanych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, majgcych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug
ptatniczych;

Druva Europe Limited z siedzibg w Reading w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania danych osobowych oferowanych przez ten podmiot;
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E. WhatsApp Ireland Limited z siedzibg w Dublinie w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
komunikacyjnych poprzez aplikacje WhatsApp realizowanych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, majacych na celu kontaktowanie sie z Tobg odnosnie Swiadczenia ustug
ptatniczych i obstugi Ciebie jako klienta;

F. Regulatory DataCorp Limited z siedzibg w Londynie w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z korzystaniem
ustug wspomagajacych analizy pod katem przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

Zawsze w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg m.in. standardowe klauzule
umowne dotyczace przekazywania danych osobowych podmiotom przetwarzajgcym dane majgcym
siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzone przez Komisje Europejska. Kopie takich klauzul mozna uzyskac
od Spotki zwracajac sie na adres: iod@allegrofinance.pl.

VIII. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzane sg przez caty okres Swiadczenia ustug ptatniczych, a po ich
zakonczeniu w celach:

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez okres
przedawnienia roszczen wynikajacy z kodeksu cywilnego - 3 lata liczgc od zakonczenia roku, w ktérym
skutecznie zrezygnowano z korzystania z ustug Allegro Finance;

statystycznych i archiwizacyjnych, maksymalnie przez okres 6 lat liczac od zakonczenia roku, w ktérym
zrezygnowano z ustug Allegro Finance;

wykonania obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy przez okres 5 lat liczac od dnia
w ktoérym zrezygnowano z ustug Allegro Finance albo przeprowadzono transakcje okazjonalng;

wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i
rachunkowych przez okres maksymalnie 6 lat liczgc od zakonczenia roku, w ktérym zrezygnowano z
ustug Allegro Finance;

do momentu definitywnego zakonczenia postepowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych lub
karnych wymagajgcych przetwarzania danych osobowych.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych na podstawie udzielonej zgody trwa do czasu jej wycofania.
Gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest nasz uzasadniony interes, Twoje dane beda
przetwarzane do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania.

IX. Jakie masz uprawnienia wobec Spétki w zakresie przetwarzanych danych?
Masz prawo do:

A. cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
B. dostepu do tresci swoich danych;
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C. zmiany/aktualizacji, sprostowania danych osobowych, jesli Twoje dane znajdujgce sie w naszym
posiadaniu sg niedoktadne lub niekompletne;

D. ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

E. zakwestionowania i Zzadania weryfikacji decyzji podejmowanej na podstawie
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych;

F. wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie
swojego prawnie uzasadnionego interesu;

G. usuniecia danych osobowych, jesli Twoje dane nie sg juz niezbedne do celow, w ktérych zostaty
zebrane, a my nie mamy podstaw do ich przetwarzania, np. na podstawie ustalenia, dochodzenia
lub obrony swoich roszczen;

H. wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych
osobowych narusza przepisy RODO. Skarge mozesz wnie$¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Ze swoich uprawnienn mozesz skorzysta¢ poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji za posrednictwem
poczty tradycyjnej na adres: Allegro.pl sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan lub elektroniczne;j
(iod@allegrofinance.pl).

W terminie miesigca od otrzymania dyspozycji udzielimy Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku
z Twoim zgdaniem. W celu realizacji Twojego zadania, jesteSmy uprawnieni do weryfikacji Twojej
tozsamosci, aby Twoje dane nie trafity do nieuprawnionej osoby.

X. Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposéb
wptlywajacy na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), w celu oceny ryzyka i podjecia decyzji o rozpoczeciu z Tobg wspotpracy, realizowania

dziatan marketingowych.

(...)

Zalacznik nr 12

Zatacznik nr 12. Regulamin ustugi ,,Allegro Smart!” dla Sprzedajacych
(...)

Il. Ogblne zasady Swiadczenia Ustugi

(...)

4. Dostawy realizowane w ramach Ustugi Allegro Smart! mogg odbywac sie wytgcznie na terytorium
Polski (tj. z terytorium Polski na terytorium Polski) za wyjatkiem metod dostawy okreslonych na
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stronie: https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen ktére realizowane sg z terytorium Czech,
Francji, Holandii lub Niemiec na terytorium Polski.

(...)
IIl. Warunki Swiadczenia Ustugi

(..)
3. Warunki szczegétowe kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. W ZAKRESIE KONT ZWYKLYCH - udostepnienie w ramach Oferty przez caty okres jej trwania,
Swiadczonej w ramach Ustugi co najmniej dwoch réznych metod dostawy z dwéch réznych grup dostawy
Towaréw  Swiadczonych przez Dostawcéw, ktorych lista znajduje sie pod linkiem:
https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen, ktérych koszty dostawy pojedynczej przesytki nie
przekroczg kwoty wskazanej w tabeli znajdujgcej sie pod tym linkiem lub udostepnianie numeru
przewozowego przesytki (w ,Moim Allegro" badz w ramach ,API Allegro") dla przynajmniej 50%
wszystkich Transakcji realizowanych w ramach Ustugi. Numer przewozowy przesytki powinien zostac
udostepniony Kupujgcemu w czasie wysytki deklarowanym przez Sprzedajgcego w ramach danej Oferty;

W ZAKRESIE KONT FIRMA - udostepnienie w ramach Oferty przez caty okres jej trwania, Swiadczonej w
ramach Ustugi co najmniej JEDNE] METODY dostawy z grup dostawy Towardw Swiadczonych przez
Dostawcéw, W RAMACH PRZESYEEK KURIERSKICH: Allegro Kurier DPD BADZ Allegro Kurier UPS (do 10
kg) Allegro Pocztex Kurier 48 lub PRZESYLEK KURIERSKICH realizowanych z terytorium z Czech, Francji,
Holandii lub Niemiec do Polski ktérych lista znajduje sie pod linkiem:_https://na.allegro.pl/allegro-smart-
zasady-rozliczen, ktérych koszty dostawy pojedynczej przesyiki nie przekroczg kwoty wskazanej w tabeli
znajdujgcej sie pod tym linkiem.

1) W przypadku gdy Sprzedajacy sprzedaje Towary, ktére z przyczyn obiektywnych nie mogg by¢
dostarczane  Kupujgcym za pomocg metod dostawy znajdujacych sie  pod  linkiem:
https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy ( np. wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki,
artykuty szybko zbywalne, zywe rosliny, oleje, farby) Allegro.pl moze dopusci¢ Sprzedajgcego do
korzystania z Ustugi na jego wniosek, pod warunkiem przedstawienia przez Sprzedajgcego
indywidualnie wynegocjowanej umowy z Dostawcg, obejmujgcej mozliwos¢ dostawy takich Towarow
zakupionych u tego Sprzedajgcego.

b. realizacja Transakcji w sposob okreslony w tresci Oferty w szczeg6lnosci poprzez dostarczenie Towaru
w deklarowanej w Ofercie liczbie przesytek, zgodnie z deklarowang przez Sprzedajgcego metodg
dostawy;

c. deklarowanie w Ofertach wieloprzedmiotowych mozliwo$ci umieszczania jak najwiekszej liczby
Towarow w ramach jednej przesytki oraz wysytanie Towaréw sprzedanych w ramach tych Ofert w
sposéb wskazany powyzej, chyba ze z uwagi na rodzaj Towaru lub tres¢ umowy zawartej z Kupujgcym
jest to niemozliwe lub wigze sie z nadmiernymi trudnosciami;
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d. niepowielanie w ramach danej kategorii publikacji Ofert dotyczgcych takiego samego Towaru;

e. udostepnianie w ramach Oferty metody dostawy odpowiadajgcej rodzajowi i wiasciwosciom
sprzedawanego Towaru;

f. zagwarantowanie odpowiedniej jakosci opakowania przesyiki, w sposéb odpowiedni do jej zawartosci,
zgodnie z wymaganiami regulaminéw Dostawcéw oraz zgodnie z art. IV ust. 6 lit. b Regulaminu;

g. okres$lenie przez danego Sprzedajgcego ceny Towaru oferowanego w ramach Oferty wyrdznionej
ikong ustugi Allegro Smart! w taki sposéb aby nie byta ona wyzsza od ceny takiego samego Towaru
oferowanego przez tego Sprzedajgcego w ramach jego Oferty niewyrdznionej ikong ustugi Allegro
Smart!;

h. okreslenie i realizacja przez Sprzedajgcego polityki zwrotéw Towardw poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza dostepnego na stronach Allegro: https://na.allegro.pl/warunki-zwrotow i
przypisanie ich do swoich Ofert - w takim wypadku Allegro.pl udostepni Kupujgcemu odpowiedni
formularz pozwalajgcy zwréci¢ Towar w ramach Ustugi Allegro Smart!. Polityka zwrotow Towaréw, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, powinna by¢ zgodna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Jednoczesnie zwrot Srodkéw pienieznych Kupujgcemu powinien odbywaé za posrednictwem
Operatora Ptatnosci.

i. wskazanie przez Sprzedajgcego w ramach Oferty wartosci jednorazowej dostawy dostepnej nie wyzszej
niz okreslono w tabeli https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen oraz przy zatozeniu, ze przy
zakupie przez Kupujgcego wielu sztuk Towaréw w ramach tej samej lub kilku Transakcji u tego samego
Sprzedajgcego wartos¢ dostawy, niezaleznie od metody dostawy, nie przekroczy 100 zt lub w przypadku,
gdy Sprzedajacy jako wartos¢ metody dostawy przy ptatnosciach z géry wskazuje kwote 0 zt, przy
zatozeniu, ze dostawa Towarow w ramach jego Ofert jest realizowana do automatu paczkowego (w tym
paczkomatu) albo punktu odbioru, przy czym Sprzedajacy nie gwarantuje darmowego zwrotu Towaru w
ramach tych Ofert.

j. przekazywanie Dostawcom przez Sprzedajgcego (w sposOb automatyczny lub reczny) w procesie
zamawiania przesytek Towardéw, adresu email w domenie allegromail.pl przypisanego do danej
Transakcji, w niezmienionej dwucztonowej formie (np. xxx+yyy@allegromail.pl) dla wszystkich Transakgcji
zawieranych przez Sprzedajgcego w ramach Allegro Smart!.

k. zagwarantowanie darmowego zwrotu Towaru. W przypadkach, w ktérych zwrot ten ma nastgpic z
Polski do Czech, Francji, Holandii lub Niemiec, jest on realizowany wytgcznie na koszt Sprzedajgcego,
ktéry zobowigzany jest udostepni¢ Kupujgcemu bezptatng etykiete zwrotna.

(...)
IX. Postanowienia koncowe

(...)
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3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu
powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, chyba ze przepisy prawa
przewidujg inny skutek.

(...)

Zatgcznik nr 13

Zatacznik nr 13. Allegro Lokalnie

(...)

Artykut 9. Brak dostepnosci okreslonych ustug i funkcjonalnosci
w ramach Allegro Lokalnie

(...)

9.4. W zakresie form promowania Ogtoszen mozliwe jest wykorzystanie wytgcznie opcji wyrdznienia,
przy czym wyréznienie obowigzuje 10 dni dla Ogtoszen z opcja ,,"Kup Teraz” oraz 7 dni dla Ogtoszen z
Licytacja (funkcja dostepna do momentu ztozenia pierwszej oferty w Licytacji), z zastrzezeniem
podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i todzie,
w ramach kategorii ,Motoryzacja”, w ktorej dostepne sg wyrdznienia w opcjach : Lite - 24 godziny,
pakiet Turbo - 10 dni, Nitro - 30 dni, przy czym w przypadku skorzystania z wyrdznienia juz w trakcie
trwania Ogtoszenia, termin wyrdznienia uptywa z momentem automatycznego wznowienia Ogtoszenia
lub w momencie zakonczenia Ogtoszenia. Wykupione w zakonczonym przed czasem Ogtoszeniu
wyréznienie nie przechodzi na nowo wystawione Ogtoszenie. Wyrdznienie - za wyjatkiem kategorii
.Motoryzacja” - nie ulega automatycznemu przedtuzeniu, jednakze mozliwe jest przedtuzenie
wyroéznienia przez Uzytkownika, ktéry utworzyt dane Ogtoszenie.

(...)

Zatgcznik nr 16

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy

(...)
Artykut 1. Definicje

(...)

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujace znaczenie:
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(...)

Allegro Finance - Allegro Finance sp. z 0.0.z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000814511, o kapitale zaktadowym w wysokosci 600.000 ztotych w catosci optaconym,
posiadajgca NIP: 7792511167. Organem sprawujgcym nadzér nad Allegro Finance jest Komisja Nadzoru
Finansowego (dane kontaktowe do UKNF: ul. Piekna 20; 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419, Infolinia: (48)
22 262-58-00), knf@knf.gov.pl). Allegro Finance zostata wpisana do rejestru matych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem MIP70/2020

(...)

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczacy na rzecz Allegro.pl lub na rzecz Sprzedajgcego ustugi, w
szczegblnosci polegajgce na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doreczeniu Przesytki pomiedzy
Sprzedajgcym i Adresatem, w tym Swiadczgcy Ustugi lub Ustugi Dodatkowe.

Dostawcami sa:

a) DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitat zaktadowy:
228.604.000 PLN, podmiot Swiadczgcy Ustugi w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD i Allegro
Kurier DPD Pobranie, Allegro Kurier DPD Austria {(do-10-kg), Allegro Kurier DPD Belgia {do-10-kg), Allegro
Kurier DPD Bulgaria (do-10-kg), Allegro Kurier DPD Chorwacja {de-10-kg), Allegro Kurier DPD Czechy (do
10-kg), Allegro Kurier DPD Dania (do-10-kg), Allegro Kurier DPD Estonia {de-10-kg), Allegro Kurier DPD
Finlandia {de-10-kg), Allegro Kurier DPD Francja (de-10-kg), Allegro Kurier DPD Grecja (do-10-kg), Allegro
Kurier DPD Hiszpania (do-10-kg), Allegro Kurier DPD Holandia (de-10-kg), Allegro Kurier DPD Irlandia {de
10-kg), Allegro Kurier DPD Litwa {do-10-kg), Allegro Kurier DPD totwa (de-10-kg), Allegro Kurier DPD
Luksemburg (do-10-kg), Allegro Kurier DPD Niemcy {do-10-kg), Allegro Kurier DPD Portugalia {de-10-kg),
Allegro Kurier DPD Rumunia (do-10-kg), Allegro Kurier DPD Stowacja (de—+0-kg), Allegro Kurier DPD
Stowenia (do-10-kg), Allegro Kurier DPD Szwecja (do-10-kg), Allegro Kurier DPD Wegry (do-10-kg), Allegro
Kurier DPD Wtochy (do-10-kg);

b) Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000334972,
NIP: 525-000-73-13, REGON: 010684960 o kapitale zaktadowym w wysokosci 774 140 000 ztotych,
podmiot Swiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier
48 Pobranie, Allegro Punkty Poczta, Zabka, Orlen, Ruch; Allegro Punkty Poczta Pobranie, Allegro
Przesytka Polecona;

¢) UPS Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prgdzynskiego 1/3, 01-222 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000036680,
NIP: 522-100-42-00, REGON: 010771280; podmiot Swiadczgcy Ustugi w ramach metod dostawy: Allegro
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Kurier UPS (do-10-kg), Allegro Kurier UPS {do-10-kg) Pobranie, Allegro UPS Odbiér w Punkcie;

d) InPost Sp.z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28, 30-552 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 679-310-80-
59, REGON: 360781085, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metody dostawy: Allegro Paczkomaty
InPost (ww. metoda dostawy w ramach ww. Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy jest
dostepna wytgcznie w ramach Ustugi Allegro Smart!);

e) podmioty, z ktérych ustug Sprzedajacy korzysta na podstawie uméw zawartych bezposrednio
pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym;

PayU - PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 ztotych w catosci optaconym, posiadajgca NIP: 779-23-08-
495. Organem sprawujgcym nadzér nad PayU jest Komisja Nadzoru Finansowego (dane kontaktowe
do UKNF: ul. Piekna 20; 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419, Infolinia: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl).

PayU zostata wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem IP 1/2012;

(...)

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Allegro.pl polegajaca na przemieszczeniu Towaru
pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami
Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge
pocztowa (kurierska), czy ustuge przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa). Ustugi
prezentowane sg przez Allegro.pl w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD
Pobranie, Allegro Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie, Allegro Punkty Poczta Zabka
Orlen Ruch; Allegro Punkty Poczta Pobranie, Allegro Przesytka Polecona, Allegro Kurier UPS (do-10-kg),
Allegro Kurier UPS (do-10kg) Pobranie, Allegro UPS Odbior w Punkcie, Allegro Paczkomaty InPost, Allegro
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Kurier DPD Austria {do-10-kg), Allegro Kurier DPD Belgia {do-1+0-kg), Allegro Kurier DPD Butgaria (de-10
kg), Allegro Kurier DPD Chorwacja (de-10-kg), Allegro Kurier DPD Czechy (de-1+0-kg), Allegro Kurier DPD
Dania tdo-10-kg), Allegro Kurier DPD Estonia {de-1+0-kg), Allegro Kurier DPD Finlandia {(de-10-kg), Allegro
Kurier DPD Francja {do-10-kg), Allegro Kurier DPD Grecja {(do-10-kg), Allegro Kurier DPD Hiszpania (do-10
kg), Allegro Kurier DPD Holandia {de-10-kg), Allegro Kurier DPD Irlandia (do-+0-kg), Allegro Kurier DPD
Litwa (do-10-kg), Allegro Kurier DPD totwa {do-10-kg), Allegro Kurier DPD Luksemburg (do-10-kg), Allegro
Kurier DPD Niemcy (do-+0-kg), Allegro Kurier DPD Portugalia (do-+0-kg), Allegro Kurier DPD Rumunia (de
10-kg), Allegro Kurier DPD Stowacja (do-10-kg), Allegro Kurier DPD Stowenia {do-10-kg), Allegro Kurier

DPD Szwecja (do-10-kg), Allegro Kurier DPD Wegry (do-10-kg), Allegro Kurier DPD Witochy (de-10-kg);

(...)

Ustugi Dodatkowe - ustugi Swiadczone odptatnie przez Dostawce na rzecz Allegro.pl, majgce charakter
uzupetniajgcy wzgledem Ustugi i pozostajace z nig w bezposrednim zwigzku. Zakres i ceny Ustug

Dodatkowych okres$la Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro; Ustuga-$ledzenia—Przesylek——ustuga
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Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy

(...)

6. Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych w ramach metod dostawy: Allegro-Kurier
DPD Pobranie, Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie i Allegro Punkty Poczta Pobranie, nie jest mozliwe w
ramach korzystania z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA.

(...)

8. Ustugi Swiadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS (de-+0-kg) Pobranie i Allegro Kurier
DPD Pobranie, Swiadczone sg zgodnie z m.in. Regulaminem i Regulaminami Dostawcy oraz z
uwzglednieniem charakterystyki i ustalonego zakresu tych Ustug i metod dostawy, co oznacza ze
korzystanie z Ustug swiadczonych w ramach tych metod dostawy moze by¢ ograniczone m.in. do
wybranych przez Dostawce lub udostepnionych przez Dostawce metod pobrania srodkéw pienieznych
od Adresata.

(...)

10.Pobrania srodkéw pienieznych od Adresatéw w ramach Ustug Swiadczonych w ramach metod
dostawy: Allegro Kurier UPS {do-10-kg) Pobranie i Allegro Kurier DPD Pobranie, dokonywane sg przez
Dostawce Swiadczgcego dang Ustuge, w tym dokonywane sg zgodnie z Regulaminami Dostawcy.

11.Przekazywanie pobranych od Adresata srodkéw pienieznych:
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a. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy bez wykorzystania Funkcjonalnosci WzA
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Pobranie, Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie i Allegro
Punkty Poczta Pobranie, dokonywane jest przez Dostawce na konto bankowe Sprzedajgcego wskazane
Dostawcy przez Sprzedajgcego, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy;

b. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS {do-10-kg) Pobranie i Allegro Kurier DPD Pobranie,
dokonywane jest:

i. w przypadku metody dostawy Allegro Kurier UPS Pobranie - za posrednictwem Qoperatora ptatnosci,
ktérym jest PayU,

ii. w przypadku metody dostawy Allegro Kurier DPD Pobranie - za posrednictwem operatora ptatnosci,
ktérym jest Allegro Finance,

na konto bankowe Sprzedajgcego wskazane przez Sprzedajgcego w ramach Konta Paneld, w terminie
2 dni roboczych od doreczenia Przesytki, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy

13:Allegro.pl nie jest przewoznikiem w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8,ze
zm.) oraz ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.).

14:13. W przypadkach, w ktérych skorzystanie z Ustugi Dostawy stanie sie niemozliwe lub utrudnione z
przyczyn lezacych po stronie Allegro.pl lub Dostawcy, Sprzedajgcy otrzyma od Allegro.pl informacje o
zwrocie poniesionych optat, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

(...)

Artykul 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z realizacja Ushugi Dostawy.
(...)

5. Dane osobowe Sprzedajgcego przetwarzane przez Allegro.pl obejmujg dane adekwatne do typu
Konta w Serwisie stanowigce: nick (login), nazwiska i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, Numer
Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy i zwrotu Towaru, status
przesytki, kod odbioru przesyiki, a takze numer konta bankowego Sprzedajgcego wskazanego przez
Sprzedajgcego w ramach Konta Paneld-oraz numer listu przewozowego o ile Dostawca udostepnia ten
numer.

(...)
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Zatgcznik nr 20

Zatgcznik nr 20. Transakcje objete obowigzkiem archiwizacji lub rozliczenia podatku VAT przez
Allegro.pl

(...)

CZESC 1l. TRANSAKCJE

Artykut 3. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacych
(...)
3.5.

Allegro.pl zastrzega, ze w przypadku pojawienia sie watpliwosci w zakresie prawdziwosci lub rzetelnosci

danych, o ktérych mowa w art. 3.2. powyzej, moze odméwiépublikacji-Oferty,—zgodniez-art-8.2;
Regulaming. podjgc dziatania zgodnie z art 8.2. Regulaminu - tj. odmowic publikacji Oferty, zakonczy¢

przed czasem lub usung¢ Oferte z opcjg Kup Teraz lub usung¢ Licytacje.

(...)

REGULAMIN USLUGI ,,Allegro Smart!”
(...)
Il. Warunki ogdlne

(...)

8. Dostawy realizowane w ramach Ustugi Allegro Smart! mogg odbywac sie wytgcznie na terytorium
Polski (tj. z terytorium Polski na terytorium Polski) za wyjgtkiem metod dostawy okreslonych na
stronie: https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy ktore realizowane sg z terytorium Czech, Francji,
Holandii lub Niemiec na terytorium Polski.

(...)

lll. Zakres Ustugi Allegro Smart!

1.Nabywca (a w ramach Funkcjonalnos$ci Grupy Rodzinnej Smart! Nabywca bedacy Organizatorem
Grupy Rodzinnej i kazdy z Cztonkéw Grupy Rodzinnej) moze skorzystac z Ustugi Allegro Smart! w
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zakresie dostawy bez ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego optaty z tytutu dostawy (art. Il ust. 3
lit. a Regulaminu) tylko przy Transakcjach, w ktérych:

a. wartos¢ Transakgji lub wartos¢ sumy Transakgji (zawartych zaréwno w trybie Licytacji jak i z
wykorzystaniem opcji Kup Teraz) zawartych w ramach Oferty danego Sprzedajgcego nie jest nizsza niz
40 zt, z zastrzezeniem, ze w przypadku metody dostawy w postaci przesytek kurierskich przedmiotowa
wartos¢ wynosi nie mniej niz 80 zt, a zaptata za Transakcje/e nastgpita za posrednictwem Ustugi
Ptatnosci, Allegro Zaptac¢ Pozniej, Allegro Pay oraz

b. wskazana przez Sprzedajgcego wartos¢ jednorazowej dostawy dostepnej w ramach Oferty nie jest
wyzsza niz okreslono w tabeli https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy oraz przy zatozeniu, ze przy
zakupie przez Nabywce (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart! przez Nabywce
bedgcego Organizatorem Grupy Rodzinnej lub danego Cztonka Grupy Rodzinnej) wielu sztuk Towaréw
w ramach tej samej lub kilku Transakcji u tego samego Sprzedajgcego wartos¢ dostawy, niezaleznie od
metody, nie przekracza 40 zt, z zastrzezeniem, ze w przypadku przesytek kurierskich, ktére realizowane
sg z terytorium Czech, Francji, Holandii lub Niemiec na terytorium Polski nie przekracza 100 zt.

Za Dostawe za Pobraniem Smart pobierana jest dodatkowa optata.

(...)

4.Allegro zapewnia Nabywcy (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart! Nabywca bedgacy
Organizatorem Grupy Rodzinnej i kazdy z Cztonkéw Grupy Rodzinnej) bezptatny zwrot Towaréw
zakupionych w ramach Ofert objetych Ustugg, jak réwniez w ramach Ofert, o ktérych mowa w art. ||
ust. 3 lit. b powyzej w przypadku skorzystania przez Nabywce (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy
Rodzinnej Smart! Nabywca bedgcy Organizatorem Grupy Rodzinnej i kazdy z Cztonkdéw Grupy
Rodzinnej) z prawa odstgpienia od umowy, na nastepujgcych zasadach:

a. mozliwe metody zwrotu Towardw okreslone sg szczegdtowo na liscie dostepnej pod
adresem: https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy;

b. Allegro moze na wybrany przez siebie okres poszerzy¢ liste metod zwrotéw Towardéw objetych
Ustuga. Aktualna lista metod zwrotéw Towardw dostepna jest pod
adresem https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy;

¢. Nabywcy (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart! Nabywca bedgcy Organizatorem
Grupy Rodzinnej i kazdy z Cztonkéw Grupy Rodzinnej) przystuguje wytgcznie jednorazowy bezptatny
zwrot Towaru zakupionego w ramach danej Transakcji. W celu zwrotu Towaréw Nabywca (a w ramach
Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart! Nabywca bedacy Organizatorem Grupy Rodzinnej i kazdy z
Cztonkdw Grupy Rodzinnej) powinien skorzysta¢ z odpowiedniego formularza dostepnego w zaktadce
.Kupione”, w sekcji Moje Allegro. W celu zwrotu Towardw realizowanych z Polski do Czech, Francji,
Holandii lub Niemiec, Nabywca (a w ramach Funkcjonalnos$ci Grupy Rodzinnej Smart! Nabywca bedgcy

Allegro.pl sp. z.0.0. Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553


https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy
https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy
https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy

allegro

Organizatorem Grupy Rodzinnej i kazdy z Cztonkdéw Grupy Rodzinnej) powinien dodatkowo
skontaktowac sie ze Sprzedajgcym i uzyskac od niego bezptatng etykiete zwrotna.

d. Nabywcy (a w ramach Funkcjonalnosci Grupy Rodzinnej Smart! Nabywca bedgcy Organizatorem
Grupy Rodzinnej i kazdy z Cztonkéw Grupy Rodzinnej)nie przystuguje prawo skorzystania z
bezptatnego zwrotu Towaru w przypadku ustawowego wytgczenia prawa odstgpienia od umowy,
zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

(...)

REGULAMIN USLUGI "Allegro Smart! Student"
(...)

Il. Warunki ogdlne

(...)

9. Dostawy realizowane w ramach Ustugi Allegro Smart! Student mogg odbywac sie wytgcznie na
terytorium Polski (tj. z terytorium Polski na terytorium Polski) za wyjatkiem metod dostawy w postaci
przesytek kurierskich realizowanych z terytorium Czech, Francji, Holandii lub Niemiec na terytorium
Polski.

(...)

l1l. Zakres Ustugi Allegro Smart! Student

1. Nabywca moze skorzystac z Ustugi Allegro Smart! Student w zakresie dostawy Towaréw bez
ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego optaty z tytutu dostawy (art. Il ust. 4 lit. a Regulaminu) za
wyjatkiem optaty ponoszonych w zwigzku wyborem przez Kupujgcego Dostawy za Pobraniem Smart
tylko przy Transakcjach, w ktérych:

a. wartos¢ Transakgji lub wartos¢ sumy Transakcji (zawartych zaréwno w trybie Licytacji jak i z
wykorzystaniem opcji Kup Teraz) zawartych w ramach Oferty danego Sprzedajgcego nie jest nizsza niz
40 zt, z zastrzezeniem, ze w przypadku metody dostawy w postaci przesytek kurierskich przedmiotowa
wartos$¢ wynosi nie mniej niz 80 zt, a zaptata za Transakcje/e nastgpita za posrednictwem Ustugi
Ptatnosci oraz

b. wskazana przez Sprzedajgcego wartos¢ jednorazowej dostawy dostepnej w ramach Oferty nie jest
wyzsza niz okreslono w tabeli https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy oraz przy zatozeniu, ze przy
zakupie przez Nabywce wielu sztuk Towaréw w ramach tej samej lub kilku Transakcji u tego samego
Sprzedajgcego wartos¢ dostawy:
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o niezaleznie od metody, nie przekracza 40 zt, z zastrzezeniem, ze

o w przypadku metody dostawy w postaci przesytek kurierskich realizowanych z terytorium Czech,
Francji, Holandii lub Niemiec na terytorium Polski przedmiotowa wartos¢ nie przekracza 100 zt.

(...)

4. Allegro zapewnia Nabywcy bezptatny zwrot Towardw zakupionych w ramach Ofert objetych Ustuga,
jak réwniez w ramach Ofert, o ktérych mowa w art. Il ust. 4 lit. b powyzej w przypadku skorzystania
przez Nabywce z prawa odstgpienia od umowy, na nastepujgcych zasadach:

a. mozliwe metody zwrotu Towardw okreslone sg szczegdtowo na liscie dostepnej pod
adresem:https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy;

b. Allegro moze na wybrany przez siebie okres poszerzy¢ liste metod zwrotéw Towaréw objetych
Ustuga. Aktualna lista metod zwrotéw Towardw dostepna jest pod
adresem https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy;

c. Nabywcy przystuguje wytgcznie jednorazowy bezptatny zwrot Towaru zakupionego w ramach danej
Transakcji. W celu zwrotu Towaréw Nabywca powinien skorzysta¢ z odpowiedniego formularza
dostepnego w zaktadce ,Kupione”, w sekcji Moje Allegro. W celu zwrotu Towardw realizowanych z
Polski do Czech, Francji, Holandii lub Niemiec, Nabywca powinien dodatkowo skontaktowac sie ze
Sprzedajgcym i uzyskac od niego bezptatng etykiete zwrotna.

d. Nabywcy nie przystuguje prawo skorzystania z bezptatnego zwrotu Towaru w przypadku
ustawowego wytgczenia prawa odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 .

(...)

Udostepnianie lokalizacji

Niniejsza Polityka dotyczy udostepniania lokalizacji przez przegladarki internetowe oraz aplikacje
mobilne i odnosi sie takze do wydzielonej pod adresem www.allegrolokalnie.pl czesci platformy
handlowej Allegro (zwanej dalej allegrolokalnie.pl) oraz aplikacji mobilnychej Allegro (kazda z nich
zwana zwanej dalej aplikacjg Allegro), ktérych operatorem jest Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu.

(...)

Regulamin Programu Szybkich Wysytek

(...)
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4. W przypadku spetnienia kryteriow, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, Sprzedajgcy otrzyma opust za
kazdg przesytke objetg Programem, zgodnie z Tabelg nr 1 ponizej:

Metoda dostawy

Wysokos¢ opustu od
19 lipca do 31
sierpnia 2021 .

Wysokos¢ opustu od
1 wrzesnia 2021 r. do
5 wrzes$nia 2021 r.

Wysokos¢ opustu od

6 wrzeSnia 2021 r.

Allegro Paczkomaty
InPost

0,99 zt brutto - dla
zamowien ponizej 100
zt, 1,99 zt brutto - dla
zamoéwien od 100 zt

0,99 zt brutto - dla
zamowien ponizej 100
zt; 1,99 zt brutto - dla
zamoéwien od 100 zt

0,99 zt brutto - dla
zamoéwien ponizej 100
zt 1,99 zt brutto - dla
zamoéwien od 100 zt

zagranicy do

Polski: Kurier UPS
wysytka z Czech; Kurier
UPS wysytka z Niemiec;
Kurier DPD wysytka z
Czech; Kurier DPD
wysytka z Niemiec,
Kurier UPS wysytka z
Francji, Kurier UPS
wysytka z Holandii,
Kurier DPD wysytka z
Francji, Kurier DPD
wysytka z Holandii;
Kurier DHL (PPL)
wysytka z Czech; Kurier
DHL wysytka z Niemieg;

dostawa kurierem: 1,99 zt brutto 3,99 zt brutto
Allegro Pocztex Kurier l'”99 zt erUtFO dulis
egro Kurier ,

48; Allegro Pocztex .

) & ] Allegro Kurier UPS
Kurier 48 pobranie; .

: pobranie

Allegro Kurier DPD;
Allegro Kurier DPD 3,99 zt brutto za
pobranie; Allegro pozostate metody
Kurier UPS (do-10-kg); dostawy z tej grupy
Allegro Kurier UPS
pobranie
dostawa kurierem z 1,99 zt brutto 3,99 zt brutto 3,99 zt brutto

Allegro.pl sp. z. 0. 0.
ul. Grunwaldzka 182
60-166 Poznan
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Kurier DHL wysytka z

Holandii

dostawa kurierem: X- | 3,99 zt brutto 3,99 zt brutto 3,99 zt brutto

press Couriers; Kurier

Pickpack

punkty odbioru: - - 0,99 zt brutto - dla
Allegro Punkty Poczta, zamowien ponizej 100
Zabka, Orlen, Ruch; zt 1,99 zt brutto - dla
Allegro Punkty Poczta zamoéwien od 100 zt

Pobranie; Allegro UPS
Odbiér w Punkcie; UPS
Odbidr w punkcie;
Allegro Orlen Paczka;
Orlen Paczka

(...)
Regulamin Programu Partnerskiego Allegro Ads

I. DEFINICJE

(...)

Partner - podmiot, prowadzgcy profesjonalng dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie realizacji,
prowadzenia i zarzgdzania kampaniami reklamowymi oraz pojedynczymi reklamami, ktory, na
podstawie odrebnych umoéw, zawieranych bezposrednio z Klientami, bedzie Swiadczyt ustugi na rzecz
Klientéw poprzez realizacje, prowadzenie oraz zarzadzanie kampaniami reklamowymi lub
pojedynczymi reklamami Klientéw, oferujgcych swoje Towary na Allegro. Partner moze uzyskac status
Uczestnika Programu, Allegro Ads Partnera lub Allegro Ads Partnera +. Partner nie moze byc¢
jednoczes$nie Klientem ani jakimkolwiek podmiotem powigzanym z Partnerem osobowo lub
kapitatowo, w tym w szczegdlnosci posiadac ten sam numer NIP

(...)
I1l. WARUNKI UCZESTNICTWA
(...)

3.Aby otrzymac status Allegro Ads Partnera nalezy spetnic tacznie nastepujgce warunki:
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a. wskazane w ust. 1 powyzej;

b. wartos¢ zrealizowanych ustug Ads w ciggu ostatnich 3 miesiecy kalendarzowych, liczonych od dnia
zadeklarowania przez Uczestnika Programu checi otrzymania statusu Allegro Ads Partnera, nie jest
nizsza niz 20 000 PLN brutto. Partner w okresie wskazanym w zdaniu poprzednim zobowigzany jest do
realizowania ustug Ads w sposdb systematyczny;

C. W ciggu ostatnich 3 miesiecy kalendarzowych, liczonych od dnia zadeklarowania przez Partnera checi
otrzymania statusu Uczestnika, Partner Swiadczyt ustugi Ads na rzecz trzech lub wiecej Klientow;

d. musi-posiadaéaktywna, wlasng-strone-internetowg-Partner musi posiadac aktywng, aktualng wtasng

strone internetowg, na ktérej dostepne sg petne dane identyfikacyjne/rejestrowe Partnera;

e. co najmniej jedna osoba, bedgca pracownikiem Partnera lub osobg wspotpracujgcg posiada Imienny
Certyfikat Allegro Ads.

Zmiany od 25.10.2021

Zatgcznik nr 7A
Regulamin Ustugi PayU

(...)

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

(...)

1.8. W ramach Ustugi PayU mozliwe jest:
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a.dokonanie przez Kupujgcych zaptaty za Towar i inne ustugi oferowane w ramach Allegro z
wykorzystaniem udostepnionych przez Operatora ptatnosci kanatéw ptatnosci obstugiwanych przez
dostawcdw ustug ptatniczych, w tym z uzyciem:

e karty ptatniczej akceptowanej przez bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe wspotpracujgce
w ramach Ustugi PayU, w przypadku ptatnosci za Towary w wybranych kategoriach,

e innych metod ptatnosci udostepnionych przez Operatora ptatnosci.

b.realizacja wyptat na polecenie Uzytkownika w drodze przelewu bankowego na zdefiniowany przez
Sprzedajgcego rachunek bankowy lub na rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej, zgodnie z zapisami opisanymi w artykule 5.1.

c. optacenie prowizji i optat naleznych Allegro.pl z tytutu ustug Swiadczonych w ramach Allegro, o ile
Allegro.pl udostepni takg funkcjonalnos¢.

d. realizacja wyptat na polecenie Uzytkownika w drodze przelewu bankowego na zdefiniowany przez
Sprzedajgcego rachunek bankowy Zbiérki lub Celu w ramach Allegro Lokalnie.

e. przyjmowanie kwot naleznych Uzytkownikowi od Allegro.pl na podstawie odpowiednich postanowien
Regulaminu Allegro.

(...)

1.12. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg PayU sg dokonywane w walucie polskiej lub innej
udostepnionej przez Operatora ptatnosci i wybranej przez Kupujgcego.

1.12a. W przypadku ptatnosci w walucie innej niz waluta polska, Operator ptatnosci
dokonuje przeliczenia kwot wyrazonych w PLN na wybrang przez Kupujgcego walute wedtug kursu
aktualnie stosowanego przez Operatora ptatnosci. Informacje takie jak: lista aktualnie dostepnych walut,
kwoty w wybranej walucie oraz kurs wymiany stosowany dla danej waluty sg prezentowana Kupujgcemu
w Serwisie, w tym w szczegodlnosci na stronie Oferty oraz bezposrednio na ekranie realizacji Ptatnosci.
W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze walutg Transakcji w takim przypadku pozostaje PLN, tj.
po zrealizowaniu ptatnosci przez Kupujgcego, Sprzedajgcemu przekazana zostanie kwota nalezna z
tytutu Transakcji w walucie polskiej oraz w wysokos$ci nominalnie przez niego wskazanej w Ofercie.

Operator ptatnosci regularnie aktualizuje dostepne i stosowane kursy wymiany walut, ktére moga
podlega¢ zmianom. Zmiany te moga powodowac réznice w widocznych kwotach (w tym w cenie)
powstajgce na réznych etapach dokonywania Transakgji. Kurs waluty ostatecznie zastosowany dla danej
ptatnosci wskazany jest w momencie dokonywania ptatnosci przez Kupujacego a takze widoczny bedzie
w powiadomieniu przekazywanym Kupujgcemu po realizacji ptatnosci, zgodnie z artykutem 1.17
ponizej.

(...)

1.17. Informacje dotyczace stanu realizacji Ustugi PayU oraz informacje niezbedne do zidentyfikowania
transakcji ptatniczych przeprowadzonych na rzecz Uzytkownika, i wyptat zleconych w sposéb okreslony
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artykule 5, dostepne sg w ramach Konta prowadzonego dla Uzytkownika w Allegro, a ponadto
przekazywane sg przez Operatora ptatnosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Informacje o
ktérych mowa powyzej udostepniane sg w sposoéb umozliwiajacy Uzytkownikowi Sprzedajgcemu
przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej postaci.

(...)

2.4. Uzytkownik zobowiazany jest przejs¢ identyfikacje, o ktérej mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018
roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu ze—zm:.) zwana dalej
Jldentyfikacja UZytkownika”. W tym celu powinien zasili¢ rachunek bankowy wskazany przez Operatora
ptatnosci kwota, 1,01 zt z rachunku bankowego UZytkownika, o ktérym mowa w artykule 5.2. PowyZzsza
kwota jest w catosci zwracana przez Operatora ptatnosci na rachunek bankowy UZytkownika, z ktérego
zostata wptacona lub jest doliczana do kwoty pierwszej wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5. W
wyjatkowych przypadkach Operator ptatnosci moze udostepni¢ Uzytkownikowi rachunek bankowy do
dokonania zasilenia w innej walucie niz ztote polskie i okresli¢ inng kwote zasilenia niz wskazana
powyzej. W takiej sytuacji kwota zasilenia jest zwracana Uzytkownikowi na jego wyrazne zgdanie ztozone
w sposéb okreslonych w artykule 7.2 ponizej. Operator ptatnosci moZe réwnieZ przeprowadzi¢
Identyfikacje UZytkownika na podstawie innej procedury przewidzianej w przepisach prawa. Przepisy
niniejszego artykutu stosuje sie, odpowiednio w przypadku zmiany przez Uzytkownika rachunku
bankowego, o ktorym mowa w artykule 5.2.

()
ARTYKUL 4. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(.r)
4.2. Ustuga PayU umozliwia Sprzedajgcym ponadto:
a. dostep do informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujacych,

b. zwrotu Kupujgcemu wptaconych przez niego Srodkow, przy czym zwrot moze zostac zlecony w
terminie 12 miesiecy od dokonania wptaty. Zwrot jest realizowany pod warunkiem, ze w ramach
narzedzia rozliczeniowego znajduje sie wystarczajgca ilos¢ srodkéw odpowiadajgca kwocie zgdanego
zwrotu. W przypadku zlecenia zwrotu ptatnosci z przeliczeniem waluty, o ktérych mowa w artykule
1.12a., zwrot jest realizowany przy uzyciu tej samej waluty, na ktoérg przeliczono cene, wedtug tego
samego kursu danej waluty, ktory zostat uzyty w momencie realizacji ptatnosci.

e. przyjmowanie kwot naleznych Sprzedajgcemu od Allegro.pl na podstawie ,Regulaminu ustugi
Fulfillment” ktére Sprzedajacy moze nastepnie wyptaci¢ zgodnie z ponizszymi postanowieniami artykutu
5.

(...)
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ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(..)
Ogodlna zasada realizacji wyptat

5.1. W ramach Ustugi PayU Operator ptatnosci udostepnia Uzytkownikowi instrument ptatniczy o
ograniczonej funkcjonalnosci umozliwiajacy mu dokonywanie transferu srodkéw zewidencjonowanych
na narzedziu rozliczeniowym Uzytkownika na rachunek bankowy lub rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej. Wyptata kazdorazowo obejmuje zaptaty za Towar lub inne
ustugi zwigzane z Transakcjg w walucie wyjsciowej, okreslonej przez Sprzedajgcego, w momencie
wystawiania Oferty tj. PLN.

(...)

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

(..)
5.13b. W przypadku Wstrzymania Wyptat na podstawie artykutu 5.7. lit. e) lub f):

a) Sprzedajacy, po dokonaniu Wstrzymania, przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w lit. c) ponizej,
moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu:

- catosci Srodkéw pienieznych z tytutu Transakcji objetej odstgpieniem - w takim przypadku srodki objete
Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone w catosci na realizacje tego zwrotu;

- catosci lub czesci Srodkdéw pienieznych z tytutu Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z
reklamacjg, zaleznie od tego czy te reklamacje uznaje w catosci czy w czesci - w takim przypadku Srodki
objete Wstrzymaniem Wyptaty zostang przeznaczone na realizacje tego zwrotu, a w przypadku uznania
reklamacji w czesci, ta ich cze$¢ pozostata po realizacji zwrotu przestaje by¢ objeta Wstrzymaniem
Wyptat; brak wyraznego wskazania, ze uznawana reklamacja jest uznawana jedynie w czesci, bedzie
traktowany jako uznanie reklamacji w catosci;

b) Sprzedajgcy zamiast sktadac dyspozycje o ktérej mowa w lit. a), moze w tych samych terminach ztozy¢
dyspozycje odwotania Wstrzymania Wyptaty, w przypadku gdy nie zamierza zwraca¢ Kupujgcemu
Srodkow, w zwigzku z odstgpieniem lub wobec braku uznania reklamacji;

C) jezeli w terminach:
- do 7 dni w ramach Transakcji objetej odstgpieniem lub;
- do 14 dni w ramach Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z reklamacjg,

jezeli w terminie 2 dni - z zastrzezeniem mozliwosci jego wydtuzenia zgodnie ze zdaniem drugim
niniejszego punktu od przekazania do PayU informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesytki
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allegro

zwrotnej od Kupujgcego, Sprzedajacy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ani
dyspozycji, o ktérej mowa w lit.

b) powyzej, PayU, po uptywie tych termindéw, dokona automatycznego zwrotu kwoty odpowiadajgcej
catosci kwoty tej Transakcji, z ktorg zwigzane jest to Wstrzymanie Wyptaty.

Termin 2 dni jest terminem domys$inym, ktory Sprzedajgcy moze w kazdej chwili zmieni¢ w ramach
ustawien Konta, przy czym moze by¢ on wydtuzony maksymalnie do 7 dni (w przypadku zwrotu
zwigzanego z odstgpieniem) albo 14 dni (w przypadku zwrotu zwigzanego z reklamacjg). Wydtuzenie
terminu odnosi skutek jedynie wzgledem przysztych Wstrzyman Wyptaty, ktére nastgpig po tej zmianie,
a nie obejmuje aktualnie trwajgcych Wstrzyman Wyptat dla ktérych obowigzuje dotychczasowy termin
oczekiwania na dyspozycje Sprzedajgcego o ktdbrym mowa w zdaniu pierwszym

(...)
Zatgcznik nr 7B
Regulamin Ustugi Przelewy24

()
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(...)

Okres Wstrzymania Wyptaty

(...)
5.14b. W przypadku Wstrzymania Wyptat na podstawie art. 5.10. lit. e) lub f):

a. Sprzedajacy, po dokonaniu Wstrzymania, przed uptywem termindéw, o ktérych mowa w lit. ¢) ponizej,
moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu:

- catosci Srodkéw pienieznych z tytutu Transakcji objetej odstgpieniem - w takim przypadku srodki objete
Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone w catosci na realizacje tego zwrotu;

- catosci lub czesci sSrodkoéw pienieznych z tytutu Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z
reklamacjg, zaleznie od tego czy te reklamacje uznaje w catosci czy w czesci - w takim przypadku Srodki
objete Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone na realizacje tego zwrotu, a w przypadku uznania
reklamacji w czesci, ta ich cze$¢ pozostata po realizacji zwrotu przestaje by¢ objeta Wstrzymaniem
Wyptat; brak wyraznego wskazania, ze uznawana reklamacja jest uznawana jedynie w czesci, bedzie
traktowany jako uznanie reklamacji w catosci;

b. Sprzedajgcy zamiast sktadac dyspozycje o ktérej mowa w lit. a), moze w tych samych terminach ztozy¢
dyspozycje odwotania Wstrzymania Wyptaty, w przypadku gdy nie zamierza zwraca¢ Kupujacemu
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allegro

Srodkdw, w zwigzku z odstgpieniem lub wobec braku uznania reklamacji;

C. jezeli w terminach:

- do 7 dni w ramach Transakcji objetej odstgpieniem lub;

- do 14 dni w ramach Transakgji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z reklamacja,

jezeli w terminie 2 dni - z zastrzezeniem mozliwosci jego wydtuzenia zgodnie ze zdaniem drugim
niniejszego punktu - od przekazania do PayPro informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesytki
zwrotnej od Kupujgcego, Sprzedajgcy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ani
dyspozycji, o ktérej mowa w lit. b) powyzej, PayPro bedzie upowaznione, po uptywie tego tych
terminuéw, do wykonania dyspozycji automatycznego zwrotu kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej
Transakcji, z ktérg zwigzane jest to Wstrzymanie Wyptaty.; Termin 2 dni jest terminem domysinym, ktory
Sprzedajgcy moze w kazdej chwili zmieni¢ w ramach ustawien Konta, przy czym moze by¢ on wydtuzony
maksymalnie do 7 dni (w przypadku zwrotu zwigzanego z odstgpieniem) albo 14 dni (w przypadku
zwrotu zwigzanego z reklamacjg). Wydtuzenie terminu odnosi skutek jedynie wzgledem przysztych
Wstrzyman Wyptaty, ktére nastgpig po tej zmianie, a nie obejmuje aktualnie trwajgcych Wstrzyman
Wyptat dla ktérych obowigzuje dotychczasowy termin oczekiwania na dyspozycje Sprzedajgcego o
ktéorym mowa w zdaniu pierwszym. Sprzedajgcy niniejszym sktada takg dyspozycje zwrotu
automatycznego i upowaznia PayPro do jej wykonania.
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