Regulamin Allegro

(..))
3.4.

Allegro.pl stosuje domysine sortowanie Ofert w ramach listy Ofert, ktére dostosowuje
kolejnosc¢ ich umieszczania z uwzglednieniem preferencji Kupujacych (, Trafnosc”).

Trafnos¢ uwzglednia nastepujgce czynniki:

1. Dane o Ofercie: tj. gtbwnie zgodnos¢ opisu Oferty z Regulaminem, liczba wyswietlen
Oferty w réznych przedziatach czasu, liczba zakupédw dokonanych w ramach danej Oferty,
liczba Towardw dodanych przez Uzytkownikow do koszyka w ramach danej Oferty, liczba
Uzytkownikow, ktorzy dodali lub usuneli dang Oferte z listy obserwowanych, cena Towaru
bedgcego przedmiotem Oferty, liczba sztuk Towaru w Ofercie, liczba metod darmowe;j
dostawy udostepnionych przez Sprzedajgcego w ramach Oferty, dostepnos¢ darmowego
zwrotu Towaru, stan oferowanego Towaru w tym jego cechy, tryb zawarcia umowy
sprzedazy - Kup teraz/Licytacja, czas trwania Oferty, skorzystanie z opcji promowania Oferty,
wyréznienie Oferty oznaczeniem “Oficjalny Sklep”, umieszczenie Oferty w Strefie Okazji;

2. Dane o Sprzedajacym: tj. gtdbwnie liczba pozytywnych i negatywnych Ocen, procent
polecen od Kupujgcych, Srednia ocena kosztéw dostawy Towardw, Srednia ocena zgodnosci
Towaru z opisem, Srednia ocena jakosci obstugi Kupujgcego, terminowe

uzupetnianie numerdw przesytek, czas udzielenia odpowiedzi na wiadomosci od innych
Uzytkownikéw, ocena jakosSci sprzedazy widoczna w panelu “Jako$¢ mojej sprzedazy”,
uczestnictwo w programie Super Sprzedawca, liczba naruszen Zatgcznika nr 1 do
Regulaminu, liczba upomnien w zwigzku z naruszeniami art. 13.3 Regulaminu oraz art. 1 pkt.
47 Zatgcznika nr 2 do Regulaminu.

3.54.

Organizacje charytatywne, z ktérymi Allegro.pl wspotpracuje na podstawie odrebnego
porozumienia, mogg wystawia¢ w ramach Allegro Oferty charytatywne, z ktérych dochéd
przeznaczony bedzie na ich cele statutowe. Organizacje charytatywne mogg réwniez
umozliwi¢ Uzytkownikom wystawianie Ofert charytatywnych na ich rzecz, w takim
przypadku cena Towaru, bedgcego przedmiotem tych ofert zostanie przekazana
bezposrednio na numer konta organizacji charytatywnych. W przypadkach, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym Uzytkownik otrzyma wytgcznie optacone przez Kupujgcego koszy
dostawy Towaru. W ramach Ofert charytatywnych zaptata za Towar mozliwa jest tylko za
pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A.

3.6.5.

W Ofercie charytatywnej, o ktérej mowa w art. 3.4. powyzej, Sprzedajgcy moze ograniczy¢
dostep do Oferty poprzez dopuszczenie do uczestnictwa w niej wytgcznie zaproszonych



przez niego Uzytkownikdéw lub Uzytkownikdéw zweryfikowanych pod katem spetniania
kryteriéw okreslonych przez Sprzedajgcego badz przepisy obowigzujgcego prawa. Z uwagi
na szczegdblny charakter tej Oferty, prawa i obowigzki Sprzedajgcych lub Kupujgcych zawarte
w jej tresci mogg byc¢ uksztattowane w sposéb odmienny niz w Regulaminie.

3.7.6.

Oferty charytatywne wystawiane przez organizacje charytatywne, inne niz wskazane w art.
3.4. powyzej a takze Oferty na rzecz tych organizacji mogg by¢ opublikowane wytgcznie na
platformie Charytatywni.Allegro.pl.

(...)
5.9.
Oferte nalezy umiesci¢ w kategorii odpowiadajgcej specyfice Towaru.

()
8.4.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu, Allegro.pl, w
zaleznosci od rodzaju, skali i okolicznosci naruszenia, moze:

a. upomniec¢ Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej,
b. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej.

Udzielenie Uzytkownikowi upomnienia i ostrzezenia nie skutkuje bezposrednio
zawieszeniem Konta Uzytkownika lub ograniczeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro, stanowi jedynie informacje, ze w przypadku dalszego
naruszania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Allegro.pl moze zawiesi¢ Konto lub
ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug w ramach Allegro.

W przypadku powtarzajgcych sie lub istotnych naruszeh Regulaminu rozumianych jako:

1. nieuregulowanie przez Uzytkownika naleznosci wzgledem Allegro.pl w
wyznaczonym terminie,

2. podanie przez Uzytkownika w ustawieniach Konta niepetnych lub nieprawdziwych

danych kontaktowych (np. imie i nazwisko, firma, adres),

zbycie przez Uzytkownika Konta bez zgody Allegro,

4. udostepnienie przez Uzytkownika Konta innym osobom niezgodnie z zasadami
okreslonymiw art. 2.11 Regulaminu,

5. Publikacja przez Uzytkownika Ofert, ktérych przedmiotem sg Towary zakazane
okreslone w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu lub Towary dopuszczone warunkowo, a
Uzytkownik nie spetnit warunkéw niezbednych do ich wystawienia, ktore to warunki
wskazane zostaty w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,

6. naruszanie zasad dotyczgcych wystawiania Ofert okreslonych w Zatgczniku nr 2 do
Regulaminu,

w



7. Rejestracje wielu Kont i ich wykorzystywanie niezgodnie z zasadami okreslonymi w
art. 2.10 Regulaminu,

8. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Uzytkownikéw,

9. spadek ogdlnego poziomu jakosciowego (w ramach panelu “Jakos¢ mojej sprzedazy”)
do wartosci “Wymagajgcy poprawy” lub “Nieakceptowalny”,

10. podejmowanie dziatart majacych na celu unikanie ptatnosci w zwigzku z naliczonymi
przez Allegro.pl optatami lub prowizjami,

11. naruszanie zasad dotyczgcych systemu ocen okreslonych w art. 11 Regulaminu,

12. dokonywanie zakupow w celu innym niz finalizacja Transakgji,

13. naruszanie zasad dotyczgcych zlecania Allegro.pl publikacji Ofert okreslonych w art.
5.4 Regulaminu,

14. naruszanie zasad dotyczacych odrzucania ofert Licytantow okreslonych w art. 6.5
Regulaminu,

15. naruszanie zasad okreslonych w art. 10.1. 10.3i 10.10 Regulaminu,

Allegro.pl moze:

¢. czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w
ramach Allegro, w szczegélnosci ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony
funkcjonalnos¢ Konta Uzytkownika,

d. uzalezni¢ korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika faktu wywigzania sie
z umowy zawartej w ramach Transakgji,

d. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdz wszystkie Konta tego
Uzytkownika. Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ w szczegolnosci w wyniku notorycznego
naruszania zasad opisanych w Zatgcznikach nr 1 i 2 do Regulaminu.

O zawieszeniu Konta lub ograniczeniu dostepu do okreslonych ustug Allegro.pl powiadomi
Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail , wskazujgc przyczyny
zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Konta. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji
Allegro.pl zgodnie z postanowieniami art.16 Regulaminu.

W przypadku braku udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujgcych wyjasnien dotyczacych
prawidtowos$ci wykonania umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym w ramach
Dyskusji w terminie okreslonym w art. 10.2 Regulaminu, Allegro.pl moze uzalezni¢
korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika faktu wywigzania sie z umowy
zawartej w wyniku Transakgji.

(...)



Zatgcznik nr 1

Zatacznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo
()
Artykut 2. Towary dopuszczone warunkowo

Wystawienie w ramach Transakcji nastepujacych rodzajow Towardw jest dopuszczalne, o ile
przedmioty te spetniajg okreslone ponizej warunki a zamieszczony na stronie Transakcji opis
Towaru zawiera wskazane tresci (Towary dopuszczone warunkowo):

(...)

18. Piece na paliwa state. Warunek: Certyfikat (Swiadectwo badania piecéw na paliwa state)
potwierdzajgcy mozliwo$¢ wprowadzenia pieca do obrotu na rynek zgodne z normag
europejskg EN 303-5:2012. Wymagane elementy opisu: dotgczenie do tresci Oferty (w jej
opisie) pliku w formie elektronicznej zawierajgcego certyfikat lub jego wyrazne zdjecie.

(...)

Zatgcznik nr 2

Zatgcznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;
Artykut 1. TRESC OFERTY

W celu stworzenia opisu Transakcji Sprzedajgcy wypetnia dostepny na stosownej stronie
Allegro formularz sprzedazy, w ktérym nalezy w szczegdlnosci zamiescic tytut Transakgji,
opis Towaru, okresli¢ jego kategorie odpowiadajgcg specyfice Towaru oraz rodzaj i sposob
przeprowadzenia Transakcji (w tym okresli¢ czas trwania Transakcji oraz zgodnie z
wyborem: okresli¢ cene wywotawczg, opcjonalnie cene minimalng i zaznaczy¢, czy ma zostac
wprowadzona opcja Kup Teraz) oraz warunki dotyczgce ptatnosci. Opis Transakcji powinien
by¢ uzupetniony o co najmniej jedno zdjecie prezentujgce oferowany Towar. W formularzu
sprzedazy Sprzedajgcy moze réwniez, wybierajgc opcje dodatkowe, ustali¢ szczegolny
sposOb prezentacji i promocji Transakcji w Allegro.

(.)



Zatagcznik nr 4
Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje

()

Czesc lll. Prowizje od sprzedazy
()

5. Prowizje od sprzedazy pobierane sg na zasadach opisanych ponizej:

Kategoria Stawka prowizji

"Antyki i Sztuka" 10% nie wiecej niz 50 zt 80 zt

"Artykuty dla 10% 11%
zwierzat" (z
wytgczeniem
podkategorii
ponizej)

"Dom i ogréd" 10% nie wiecej niz 100 zt
(podkategoria
"Meble" 7
wytgczeniem
podkategorii
"Fotele
gamingowe")

"Dom i ogréd” 9%
(podkategoria
"Meble
ogrodowe",
"Fotele
gamingowe" oraz
"Akcesoria i
osprzet",
"Imadta",
"Klucze", "Mtotki,
przecinaki i
dtuta", "Nozyce
do blachy",
"Odziez
ochronnai
robocza",
"Organizacja i
przechowywanie




narzedzi",
"Pozostate",
"Szczypce,
nozyce, obcegi",
"Zestawy
narzedzi",
"Zestawy
elektronarzedzi",
"Zszywacze" w
ramach
podkategorii
"Narzedzia")

"Dom i ogréd" 6% nie wiecej niz 50 zt 70 zt
(podkategoria
“Myjki
cisnieniowe”

"Dziecko" 12%
(podkategoria
"Reczniki i
okrycia”)

"Dziecko" 9%
(podkategoria
"Rowery i
pojazdy",
"Zabawki
ogrodowe")

"Gry" 8% nie mniej niz 1,5zt 2 zt
(podkategoria
"Gry na
konsole",
"Komputerowe
PC", "Gry online
(MMO)")

"Kody i 8% nie mniej niz 1,5zt 2 zt
dotadowania" (z
wytgczeniem

podkategorii

ponizej)

"Kolekcje" 9% nie wiecej niz 50 zt 80 zt
"Kolekcje" Licytacje od 1zt bez ceny minimalnej: 6% nie wiecej niz 80 zt

(podkategoria
"Numizmatyka")




"Ksigzki i
komiksy" (z
wytgczeniem
podkategorii
ponizej)

10%

"Motoryzacja"
(podkategoria
"Oleje

w podkategorii
"Chemia",
"Kompresory" w
podkategorii
"Kompresory i
akcesoria",
"Myijki
cisnieniowe",
"Odkurzacze",
"Narzedzia
elektryczne" z
wytgczeniem
podkategorii
"Akcesoria",
podkategoria
"Narzedzia
pneumatyczne"
z wytgczeniem
podkategorii
"Akcesoria",
podkategoria
"Myjki do czesci"
.Nagrzewnice,
osuszacze”,
"Podnosniki
kolumnowe",
"Podnosniki
Nozycowe",
"Podnosniki
Pneumatyczne",
"Piaskarki
kabinowe" w
podkategorii
"Narzedzia i
sprzet
warsztatowy")

6% nie wiecej niz 70 zt

"Motoryzacja"
(podkategoria

4%

nie wiecej niz 70 zt




"Opony i felgi" z
wytgczeniem
podkategorii
"Akcesoria",
"Felgi",
"Kota(felgi z
oponami)")

"Produkty
spozywcze" (z
wytgczeniem
podkategorii
ponizej)

10% 11%

"Produkty
spozywcze"
(podkategoria
"Kawa",
"Herbata i

napary")

6%

"Sport i
turystyka"
(podkategoria
"Reczniki" w
kategorii "Sporty
wodne")

12%

"Sport i
turystyka"
(podkategoria
"Rowery i
akcesoria" z
wytgczeniem
podkategorii
"Rowery",
podkategoria
"Sporty
druzynowe",
"Sporty
ekstremalne”,
"Sporty
towarzyskie i
rekreacja",
"Sporty walki",
"Sporty wodne",
"Tenis i
pokrewne",
"Wedkarstwo",

9%




"Militaria" - z
wytgczeniem
wszystkich
podkategorii
"Odziez" i
"Obuwie")

"Sport i wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 150 zt: 10%, powyzej
turystyka" 150 zt: 15 zt + 8 % nadwyzki ponad 150 zt
(podkategoria
"Sitownia i
fitness", "Sporty
zimowe" z
wytgczeniem
podkategorii
"Odziez",
"Obuwie" oraz
"Suplementy i
odzywki")

"Sport i wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 150 zt: 9%, powyzej 150
turystyka" zt: 13,50 zt + 6 % od nadwyzki ponad 150 zt, nie wiecej niz 70 zt
(podkategoria
"Lodéwki
Turystyczne" w
kategorii
“Turystyka”)

"Sport i 8%
turystyka"
(podkategoria
"Suplementy i
Odzywki” w
podkategorii
"Sitownia i
fitness" oraz
~Skating,
slackline”,
"Sporty zimowe"
z wytgczeniem
wszystkich
podkategorii
"Odziez" i
"Obuwie")

"Sport i 6% 7% nie wiecej niz 100 zt
turystyka"
(podkategoria
"Rowery" w




podkategorii
"Rowery i
akcesoria" z
wytgczeniem
podkategorii
"Dzieciece" oraz
kategorie
"Hulajnogi
elektryczne",
"Deskorolki
elektryczne" w
podkategorii
"Skating,
slackline™)

"Uroda" (z
wytgczeniem
podkategorii
ponizej)

10% 11%

"Uroda"
(podkategoria
"Pielegnacja" z
wytgczeniem
podkategorii
ponizej)

9% 10%

"Uroda"
(podkategoria
“Opalanie”,
“Twarz", “Wtosy z
wytgczeniem
podkategorii
ponizej)

8%

"Uroda"
(podkategoria
"Perfumy i
wody")

8% wysokosc¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 100 zt: 9%, powyzej
100 zt: 9 zt + 7 % od nadwyzki ponad 100 zt, nie mniej niz 1 zt

LUtrzymanie
czystosci”

10% 10,5%

"Zdrowie"
(podkategoria
"Erotyka" z
wytgczeniem
podkategorii
"Bielizna i odziez

15% 16%




erotyczna",
"Obuwie
erotyczne",
"Prezerwatywy")

"Zdrowie"
(wszystkie
podkategorie
"Pozostate")

12%

"Zdrowie"
(podkategoria
"Prezerwatywy")

11% nie mniej niz 1 zt

"Zdrowie"
(podkategoria
"Korekcja
wzroku",
"Suplementy
diety", "Higiena
jamy ustnej" z
wytgczeniem
podkategorii
"Irygatory",
"Szczoteczki")

1%

"Zdrowie"
(podkategoria
"Specjalistyczny
sprzet
medyczny",
"Urzgdzenia
medyczne" z
wytgczeniem
podkategorii
"Nawilzacze,
oczyszczacze
powietrza")

6%

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 500 zt: 7%, powyzej 500
zt: 35 zt + 5 % od nadwyzki ponad 500 zt

(.)




Regulamin rejestracji i administrowania

Kartg Ptatniczg w Koncie Allegro

(...)

§ 1. Postanowienia Ogédlne

(...)

2. Podmiotem Swiadczgcym ustuge w zakresie rejestracji i przechowywania danych karty
ptatniczej uzytkownika jest Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej
182, 60-166 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33.016.950
34.000.000 ztotych, posiadajacg numer identyfikacji podatkowej NIP 5252674798 (zwane
dalej ,Allegro”).

(-..)

§ 2. Definicje

(...)

8. Posiadacz Karty - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng ale mogaca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania,
ktéra zawarta z wydawcg Karty Ptatniczej umowe, lub ktora zgodnie z umowg zawartg z
wydawcg Karty Ptatniczej jest uprawniona do dokonywania transakgji Kartg Ptatniczg na
podstawie ktorej wydana zostata Karta Ptatnicza i realizowane sg transakcje ptatnicze Kartg

Ptatniczg;
(-.)
§ 3. Rejestracja Karty Ptatniczej

1. W celu zarejestrowania Karty Ptatniczej w Koncie Uzytkownika, Uzytkownik - Posiadacz

Karty przy Ptatnosci podczas wyboru metody ptatnosci powinien poda¢ dane Karty Ptatniczej



w ramach procesu zakupowego, przy Ptatnosci podczas wyboru metody ptatnosci powinien
podac dane Karty Ptatniczej (16-cyfrowy numer Karty Ptatniczej, date waznosci Karty
Ptatniczej, kod CVV2/CVC2) oraz zapoznac sie z zasadami Swiadczenia Ustugi, zaakceptowac

postanowienia niniejszego Regulaminu.

(...)

§ 4. Dane osobowe

(..)
5. Dane osobowe przetwarzane przez Allegro na potrzeby Ustugi obejmuja: imie i nazwisko
Uzytkownika, nazwe firmy Uzytkownika, jego numer telefonu kontaktowego oraz adres e-

mail, 16-cyfrowy numer Karty Ptatniczej, date waznosci Karty Ptatniczej

(...)



