allegro

Regulamin Allegro
Spis tresci

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

Artykut 1. Definicje

Artykut 2. Warunki uczestnictwa w Allegro

Artykut 2a. Allegro Biznes

Artykut 2b. Funkcjonalno$¢ Grup Rodzinnych

Il. TRANSAKCJE

Artykut 3. Oferty

Artykut 4. Towary zakazane

Artykut 5. Rozpoczecie transakcji

Artykut 6. Przebieg transakcji

Artykut 7. Zawarcie umowy w ramach oferty

Artykut 8. Rola Allegro

Artykut 9. Optaty i prowizje

Artykut 10. Inne obowiazki Uzytkownikéw

Artykut 11. System ocen

1. POSTANOWIENIA KONCOWE

Artykut 12. Inne ustugi

Artykut 13. Prywatnos¢ i poufnosc

Artykut 14. Zmiany Regulaminu

Artykut 15. Rozwigzanie umowy z Allegro.pl

Artykut 16. Kontakt i postepowanie reklamacyjne

Artykut 17. Prawo wtasciwe i spory

Allegro.plsp.z. 0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

Artykut 18. Zataczniki
Artykut 19. Waznos¢

Artykut 20. Wersje jezykowe Regulaminu

Artykut 21. Wewnetrzny system rozpatrywania skarg

Artykut 22. Prekursory materiatéw wybuchowych

|. POSTANOWIENIA OGOLNE
ArtykuH. DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

ALLEGRO.PL

Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat
zaktadowy: 33.016.950 ztotych, NIP 525-26-74-798, REGON 365331553, posiadajgca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz. U.z 2019 r., poz. 118 ze zm.).

ALLEGRO BIZNES

dostepna dla Uzytkownikow posiadajgcych Konto Firma formuta korzystania z Allegro zawierajaca
funkcjonalnosci przewidziane wytgcznie dla podmiotéw korzystajacych z Allegro w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg

REGULAMIN

niniejszy dokument

ALLEGRO

prowadzona przez Allegro.pl, na zasadach okreslonych w Regulaminie, platforma handlowa on-line, o
charakterze otwartym, dostepna w domenie allegro.pl

REJESTRACJA

procedura zaktadania Konta
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KONTO

prowadzony dla Uzytkownika przez Allegro.pl pod unikalng nazwg (login) zbiér zasobdéw, w ktérym
gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Allegro

KONTO FIRMA

Konto Uzytkownika korzystajacego z Allegro w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,
utworzone i prowadzone na zasadach przewidzianych w Regulaminie

UZYTKOWNIK

podmiot, ktéry uzyskat dostep do ustug swiadczonych przez Allegro.pl w ramach Allegro, na zasadach
okreslonych w Regulaminie

UZYTKOWNIK ALLEGRO BIZNES

Uzytkownik posiadajgcy Konto Firma

SPRZEDAJACY

Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajace do zbycia lub zbywajacy Towary w ramach Oferty

KUPUJACY

Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajgce do nabycia lub nabywajgcy Towary w ramach Allegro

LICYTANT

Kupujacy, ktéry ztozyt oferte nabycia Towaru w ramach Licytacji

TOWAR

rzecz, ustuga lub prawo bedgce przedmiotem Oferty

OFERTA

propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okreslonych przez Sprzedajgcego, w
szczegblnosci zawierajgcych cene i opis oferowanego Towaru, przy wykorzystaniu i za pomoca
funkcjonalnosci dostepnych w ramach Allegro

LICYTACJA

rodzaj Oferty zainicjowanej przez Sprzedajgcego, w ramach ktérej Licytant deklaruje cene, za ktérg
gotdéw jest naby¢ Towar
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TRANSAKCJE

procedury zawierania i wykonywania umow sprzedazy Towardw pomiedzy Uzytkownikami w ramach
Allegro

DYSKUSJA

toczony miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym spor dotyczgcy prawidtowosci przeprowadzenia Transakgcji
- odbywajacy sie w ramach udostepnionych przez Allegro narzedzi wsparcia pozakupowego

FUNKCJONALNOSC GRUP RODZINNYCH

dostepna dla Uzytkownikow posiadajgcych Konto Zwykte i Konto Junior, i bedgcych spokrewnionymi
lub spowinowaconymi ze sobg cztonkami rodzin, funkcjonalnos¢ Allegro umozliwiajgca tworzenie Grup
Rodzinnych i dodawanie Kont (Uzytkownikéw) do danej Grupy Rodzinnej, w ramach ktorej Cztonkowie
Grupy Rodzinnej mogg korzysta¢ z dostepnych opgcji.

CZLONEK GRUPY RODZINNEJ

Uzytkownik bedgacy cztonkiem (uczestnikiem) Grupy Rodzinnej

GRUPA RODZINNA

grupa Kont utworzona przez Organizatora Grupy Rodzinnej w ramach Funkcjonalnosci Grup
Rodzinnych

ORGANIZATOR GRUPY RODZINNEJ

Uzytkownik, ktory jest zatozycielem Grupy Rodzinnej w ramach Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych

Artykut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO
2.1.

Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale mogace
we wiasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania. Uzytkownikami moga by¢ osoby, ktoére
ukonczyty 13 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat w zakresie, w jakim mogg nabywac prawa i zaciggac
zobowigzania, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa i z zastrzezeniem zasad dla
nich przewidzianych (Konto Junior), ktérych tres¢ stanowi Zatgcznik nr 6 do Regulaminu.

2.2.

Osoby fizyczne nieprowadzgce w ramach Allegro dziatalnosci gospodarczej dokonujg Rejestracji,
wypetniajgc odpowiedni formularz, przy czym:
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a. Rejestracja petna, z zastrzezeniem postanowien w art. 2.6. ponizej, umozliwia korzystanie ze
wszystkich ustug Swiadczonych przez Allegro.pl i funkcjonalnosci Allegro, w tym dokonywanie zakupow
i sprzedazy Towarow (Konto Zwykte);

b. Rejestracja uproszczona umozliwia korzystanie jedynie z niektérych ustug Swiadczonych przez
Allegro.pl i funkcjonalnosci Allegro, z wytgczeniem m.in. mozliwosci dokonywania zakupow i sprzedazy
Towardow.

2.3.

Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, osoby prawne lub jednostki organizacyjne, o
ktérych mowa w art. 2.1, dokonujg Rejestracji za pomocg odpowiedniego formularza rejestracyjnego
poprzez podanie wyszczegdlnionych w nim danych. Nastepnie podmioty te przesytajg do Allegro.pl
kopie dokumentéw potwierdzajgcych przedmiotowe dane o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Obowigzek przestania kopii tych dokumentéw nie dotyczy Uzytkownikéw, ktérych przedsiebiorstwo ma
siedzibe w Polsce i ktérzy po dokonaniu Rejestracji dokonali petnej aktywacji Konta poprzez szybka
wptate on-line bgdz wptate przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym z rachunku
nalezacego do podmiotu dokonujgcego Rejestracji. W imieniu podmiotéw, wymienionych w zdaniu
pierwszym niniejszego artykutu, czynnosci, o ktérych mowa powyzej, dokona¢ moze osoba, ktéra
posiada stosowne umocowanie.

Allegro.pl zastrzega sobie mozliwos¢ zgdania przestania dodatkowych oSwiadczen oraz dokumentéw
potwierdzajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez podmioty, majgce siedzibe,
zarejestrowang dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza
terytorium Polski. W przypadku, w ktéorym dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
sporzadzone sg w jezyku obcym innym niz polski - takze ttumaczen na jezyk angielski. Informacje w
zakresie dodatkowych dokumentéw, ktére podmioty wskazane w zdaniu poprzednim zobowigzane
bedg przesta¢, zawarte bedg w wiadomosci e-mail przestanej przez Allegro po wypetnieniu przez
Uzytkownika formularza rejestracyjnego.

2.4.

Konto zarejestrowane w sposdb, o ktérym mowa w art. 2.3 powyzej, po pozytywnej weryfikacji danych
podanych przez Uzytkownika, zostanie wyro6znione ikong widoczng dla wszystkich odwiedzajgcych
Allegro (Konto Firma). Sprzedaz Towardw, w ramach Konta Firma, powinna by¢ zwigzana wytgcznie z
prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoscig gospodarczg na Allegro. Jednocze$nie sprzedaz
niezwigzana z dziatalnoscig Uzytkownika, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, powinna odbywacé w
ramach Konta Zwyktego.

2.5.

W procesie wypetnienia formularza rejestracyjnego podmiot rejestrowany podaje wymagane dane, a po
wypetnieniu formularza rejestracyjnego, w zaleznosci od sposobu dokonywania Rejestracji i rodzaju
podanych danych:
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a. na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢ wskazujgca sposob
potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje;

b. na podany w formularzu rejestracyjnym numer telefonu zostanie wystana wiadomos¢ zawierajgca
kod aktywacyjny niezbedny do potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje.

Podmiot rejestrowany moze dokona¢ potwierdzenia Rejestracji z wykorzystaniem dostepnych
mechanizméw potwierdzenia Rejestracji. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia
umowy pomiedzy podmiotem rejestrowanym a Allegro.pl, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone
przez Allegro.pl w ramach Allegro, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.6.

Uzytkownik, w celu uzyskania dostepu do wszystkich ustug swiadczonych przez Allegro.pl i
funkcjonalnosci Allegro, musi dokona¢ Rejestracji petnej, tj. obok obowigzku przestania kopii
dokumentéw, oswiadczen lub ttumaczen - o ktérych mowa w art.2.3 powyzej (o ile ma zastosowanie) -
dokonac aktywacji Konta, ktéra odby¢ sie moze przez:

a. wybor jednego z ponizszych dostepnych dla danego Uzytkownika sposobow udostepnianych przez
Allegro:

i) Szybka wptata on-line - w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w jednym z bankéw
udostepniajgcych tzw. "szybkie ptatnosci" w ramach Allegro i dokona wptaty w zdefiniowanej kwocie 1,01
zt. Wptata zostanie w catosci zwrdécona Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktoérego zostata
dokonana,

ii) Zaptata za zakupiony przedmiot za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz
Zatgczniku 7B do Regulaminu - w przypadku, gdy zaptata za zakupiony Towar zostanie dokonana w
formie przelewu elektronicznego z rachunku prowadzonego w jednym z bankéw udostepniajgcych tzw.
.Szybkie ptatnosci” w ramach Allegro,

iii) Wptata przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym - w przypadku, gdy Uzytkownik
posiada rachunek w banku, ktéry nie wspotpracuje z operatorem ustugi ptatniczej okre$lonej w
Zatgczniku nr 7A oraz Zatgczniku 7B do Regulaminu lub nie udostepnia tzw. ,,szybkich ptatnosci” i dokona
wptaty kwoty 1,01 zt na rachunek bankowy wskazany przez Allegro.pl. Wptata zostanie w catosci
zwrocona Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana; lub

b. uzupetnienie wymaganych danych (o ile ma zastosowanie).
2.7.

Podczas Rejestracji jak i pdézniejszego korzystania z Allegro, Uzytkownik zobowigzany jest podawacd
wymagane i prawdziwe dane oraz informacje oraz sktada¢ - o ile ma zastosowanie - o$wiadczenia
zgodne z prawda. Uzytkownik Konta Zwyktego oraz Konta Firma posiadajgcego aktywng
ustuge Abonament moze doda¢ do Konta zdjecie badz grafike, ktére mogg przedstawiac jego wizerunek
( awatar). W przypadku logowania sie do Allegro lub dokonania Rejestracji za posrednictwem
zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych (np. oferowanych w ramach innych serwiséw, w tym o
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charakterze spotecznosciowym, Uzytkownika (w tym dane osobowe) oraz awatar (o ile zostat on
udostepniony operatorowi tej zewnetrznej ustugi lub tege serwisu) zostang przekazane lub ujawnione
Allegro.pl i wykorzystane zgodnie z zasadami Regulaminu.

W przypadku dodania awatara zostanie on przypisany do wskazanego przez Uzytkownika Konta
zarejestrowanego na jego dane. W sytuacji logowania sie do Allegro lub dokonania Rejestracji za
posrednictwem zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych (np. oferowanych w ramach innych serwiséw),
awatar przekazany lub ujawniony Allegro.pl przez operatora tej zewnetrznej ustugi lub tege serwisu,
przypisany zostanie do Konta Uzytkownika, zgodnie z adresem e-mail podanym przez Uzytkownika w tej
ustudze lub serwisie. Awatar Uzytkownika bedzie widoczny dla innych Uzytkownikéw korzystajgcych z
Allegro przy jego wybranych aktywnosciach w Allegro.

Awatar zostanie przypisany do Konta Uzytkownika w przypadkach wskazanych powyzej, pod warunkiem,
ze spetnia¢ bedzie wymagania techniczne okreslone nastepujgco: rozmiar min 64x64px, typ pliku: jpg,
png oraz nie bedzie przedstawia¢ jakichkolwiek bezprawnych lub niestosownych tresci, w tym w
szczegblnosci o charakterze wulgarnym, obscenicznym, erotycznym, pornograficznym, nawotujgcym do
szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii. Niedopuszczalne jest umieszczanie w ramach awatara tresci
promocyjnych, reklamowych i ogtoszeniowych oraz tresci odnoszgcych sie do dziatalnosci Uzytkownika
prowadzonej poza Allegro, a takze jakichkolwiek danych kontaktowych.

Uzytkownik powinien na biezgco aktualizowa¢ dane w ustawieniach po zalogowaniu na Konto. Zabrania
sie usuwania przez Uzytkownika danych zawartych w ustawieniach Konta po dokonaniu przez niego
Rejestracji, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik moze w kazdym czasie sam usung¢ awatar przypisany do
jego Konta. W celu usuniecia numeru telefonu, konieczne jest skontaktowanie sie z Allegro.pl przy uzyciu
dostepnych kanatéw kontaktu, o ktérych mowa w Regulaminie.

2.8.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro (logowanie) po podaniu:
- loginu lub adresu e-mail lub numeru telefonu,

- hasta lub kodu SMS (przy logowaniu numerem telefonu) a w przypadku wyboru dwustopniowego
logowania - hasta oraz kodu SMS.

Logowanie do Allegro za posrednictwem ustugi zautomatyzowanych rozwigzan oraz za posrednictwem
zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych (np. oferowanych w ramach innych serwiséw wspotpracujgcych
z Allegro.pl, w tym o charakterze spotecznosciowym), powoduje takie same skutki, jak logowanie
bezposrednio na stronie internetowej Allegro.

Korzystanie ze zautomatyzowanych rozwigzan, w szczegdlnosci oprogramowania wywotujgcego
logowanie, nastepuje na ryzyko Uzytkownika korzystajgcego z takiego oprogramowania.
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Uzytkownik moze dokonac Rejestracji wiecej niz jednego Konta, pod warunkiem, przyporzadkowania do
kazdego z nich innego adresu e-mail lub innego numeru telefonu. Uzytkownik posiadajgcy aktywng
ustuge Abonament moze w ramach logowania do Allegro przetgczac sie pomiedzy dowolng liczbg Kont
bez koniecznosci kazdorazowego i odrebnego logowania sie do danego Konta tego Uzytkownika, a takze
udostepni¢ wybrane przez siebie funkcjonalnosci zwigzane z obstugg Transakcji lub Ofert osobie
nalezycie umocowanej przez Uzytkownika, ktéra bedzie miata mozliwos¢ korzystania z nich po
zalogowaniu sie na swoje Konto. Uzytkownik Konta ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i
zaniechania osoby nalezycie umocowanej zwigzane z udostepnionymi jej funkcjonalnosciami.

Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ Kont do dokonywania czynnosci stanowigcych naruszenie
postanowien Regulaminu. Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a. uczestniczenie w danej Licytacji przy uzyciu wiecej niz jednego Konta,

b. licytowanie lub zawieranie umowy sprzedazy Towarow w ramach Ofert wtasnych, oséb bliskich bgdz
wspolnie zamieszkujgcych z Uzytkownikiem albo innych podmiotéw, z ktérymi Kupujgcy pozostaje w
relacjach powodujgcych uzasadnione watpliwosci, ze strony dziatajg w porozumieniu, majgcym na celu
wptyniecie na wynik Transakgji, w sposéb sprzeczny z prawem bgdz dobrymi obyczajami,

c. dokonywanie kolejnej Rejestracji w celu unikania zaptaty naleznosci wobec Allegro.pl, z tytutu ustug
Swiadczonych w ramach Allegro.

2.10.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ Konta innym
osobom, z wyjatkiem przypadkow:

a. udostepnienia Konta Firma osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika do dziatania w jego
imieniu,

b. udostepnienia Konta Zwyktego matzonkowi Uzytkownika poprzez umieszczenie danych matzonka
Uzytkownika w odpowiednim formularzu. Matzonkowie korzystajgcy z Konta ponoszg odpowiedzialnos¢
solidarng za dziatania podejmowane w ramach tego Konta.

2.11.
Konta sg niezbywalne, z zastrzezeniem, ze za zgoda Allegro.pl:

a. Konto Firma moze byc¢ zbyte w przypadku przeniesienia przez Uzytkownika na innego przedsiebiorce
praw i obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa lub jego czesci, w formie
przewidzianej przepisami prawa,

b. Konto Zwykte moze zostac¢ przekazane przez Uzytkownika jego matzonkowi.
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W sytuacji, gdy Konto lub dziatalno$¢ Uzytkownika w ramach Allegro wymaga dodatkowej weryfikacji
danych, o ktérych mowa w art. 2.1. lub 2.3, lub w przypadku powziecia przez Allegro.pl uzasadnionych
obaw co do bezpieczenstwa Konta lub Transakcji, dotyczacych w szczegélnosci nieuprawnionego
przejecia Konta przez inng osobe, lub w przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, Allegro.pl
moze:

a. uzalezni¢ korzystanie z Allegro lub poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro od
potwierdzenia przez Uzytkownika odpowiednimi dokumentami jego wiarygodnosci, w tym tozsamosci,

b. czasowo ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro,
C. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Uzytkownika,

d. zastosowa¢ mechanizmy lub narzedzia blokujgce dziatanie botéw lub innych narzedzi
informatycznych lub programistycznych, o ktérych mowa w art. 10.11.

Po ustaniu wyzej wskazanych okolicznosci, Allegro.pl zniesie przedmiotowe ograniczenia zastosowane
wobec Uzytkownika.

2.13.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 2.5, Uzytkownik moze od niej odstgpic bez
podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzér formularza o odstgpieniu od umowy, z
ktérego Uzytkownik moze skorzysta¢, okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 8 do
Regulaminu. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktéry wystawit Oferte, wzigt
udziat w Licytacji, skorzystat z opcji Kup Teraz lub posiada jakiekolwiek naleznosci wobec Allegro.pl, z
tytutu ustug Swiadczonych w ramach Allegro.

2.14.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze przypisanie awatara do jego Konta, w sytuacjach, o ktérych
mowa w art. 2.7 powyzej, moze wigzac sie z automatycznym dostosowaniem rozmiaru awatara do
wymogow technicznych zdefiniowanych przez Allegro.pl.

2.15.

Allegro.pl stosuje mechanizmy, ktérych celem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa Transakcjom oraz innym ustugom swiadczonym w ramach Allegro z ktérych Uzytkownik
korzysta.

2.16.

Wykonanie Transakcji oraz innych ustug jest mozliwe tylko pod warunkiem zapewnienia im
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.

Artykut 2a. ALLEGRO BIZNES
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2a.1

Uzytkownik posiadajgcy Konto Firma korzysta z Allegro wytgcznie poprzez Allegro Biznes. Uzytkownik
nieposiadajgcy Konta Firma nie moze korzystac z Allegro poprzez Allegro Biznes.

2a.2

Allegro moze udostepnia¢ w ramach Allegro Biznes funkcjonalnosci przewidziane wytgcznie dla
Uzytkownikow Allegro Biznes z uwagi na fakt korzystania przez nich z Allegro w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg. Allegro moze ograniczy¢ w ramach Allegro Biznes dostep Uzytkownikdw
Allegro Biznes do funkcjonalnosci przewidzianych wytgcznie dla Uzytkownikéw nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej lub korzystajgcych z Allegro bez zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza.

2a.3

Allegro moze w szczegblnosci udostepnia¢ w ramach Allegro Biznes mozliwos¢ korzystania z
dodatkowych metod ptatnosci przez Uzytkownikow Allegro Biznes.

2a.4
W ramach Allegro Biznes Sprzedajacy, okreslajac warunki Oferty, moze:
a. okresli¢ cene Towaru poprzez wskazanie stawki VAT dla Towaru zgodnej z obowigzujgcymi przepisami,

b. uzalezni¢ cene za jedng sztuke Towaru od ilosci sztuk Towaru nabywanego przez Kupujgcego
bedacego Uzytkownikiem Allegro Biznes w ramach jednej Transakgji,

c. wprowadzi¢ znizki wyrazone w procentach, ktérych wysokos¢ jest uzalezniona od tgcznej wartosci
Towaréw nabywanych przez Kupujacego bedacego Uzytkownikiem Allegro Biznes w ramach jednej
Transakgji.

2a.5

W oparciu o stawke VAT wskazang przez Sprzedajgcego przy okreslaniu warunkéw Oferty, Allegro.pl
automatycznie wyswietli Kupujgcemu cene netto Towaru. Allegro.pl nie weryfikuje poprawnosci
wskazanej przez Sprzedajgcego stawki VAT. Sprzedajgcy jest wytgcznie odpowiedzialny wobec
Kupujgcego za wszelkie roszczenia powstate z powodu podania lub zastosowania btednej stawki VAT.

2a.6

Oferty Uzytkownikéow Allegro Biznes moga by¢ dodatkowo oznaczane ze wzgledu na kryterium
utworzenia w ramach Allegro Biznes zaréwno oznaczeniem stownym, graficznym, jak i stowno-
graficznym.

2a.7
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Szata graficzna, uktad, kryteria wyszukiwania i inne elementy Allegro w ramach Allegro Biznes moga
réznic sie od tych dostepnych dla Uzytkownikow niebedgcych Uzytkownikami Allegro Biznes w zakresie,
w jakim zwigzane jest to z odmiennymi funkcjonalnosciami Allegro Biznes oraz przeznaczeniem Allegro
Biznes dla podmiotow korzystajgcych z Allegro w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

2a.8

Posiadanie przez Uzytkownika statusu Uzytkownika Allegro Biznes nie wptywa na mozliwos¢ dostepu do
Ofert Uzytkownikéw niebedgacych Uzytkownikami Allegro Biznes.

2a.9

Uzytkownik nieposiadajgcy statusu Uzytkownika Allegro Biznes ma dostep do Ofert Uzytkownikéw
Allegro Biznes z ograniczeniami wynikajgcymi z faktu nieposiadania przez niego statusu Uzytkownika
Allegro Biznes.

2a.10

Postanowienia pozostatych artykutow Regulaminu stosuje sie do Allegro Biznes wprost w takim zakresie,
w jakim nie zostato to uregulowane odmiennie w niniejszym artykule 2a.

Artykut 2b. FUNKCJONALNOSC GRUP RODZINNYCH
2b.1.

Organizatorem Grupy Rodzinnej moze by¢ Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktory ukonczyt 18 lat,
posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, nieprowadzgcy w ramach Allegro dziatalnosci
gospodarczej, posiadajgcy aktywne Konto Zwykte, ktéry dokonat Rejestracji petne;j.

2b.2.
Cztonkiem Grupy Rodzinnej moze byc:

a. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktory ukonczyt 18 lat, posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, nieprowadzacy w ramach Allegro dziatalnosci gospodarczej, posiadajacy aktywne Konto
Zwykte, ktéry dokonat Rejestracji petnej; oraz

b. Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, ktéry ukonczyt 13 rok zycia, ale nie ukonczyt 18 lat, w zakresie, w
jakim moze nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa i z zastrzezeniem zasad przewidzianych w Zatgczniku nr 6 do Regulaminu (Zasady konta Junior),
posiadajacy aktywne Konto Junior.

2b.3.

Grupe Rodzinng tworzy Organizator Grupy Rodzinnej korzystajgc z opcji dostepnej w ramach Konta
poprzez zaproszenie, za posrednictwem Allegro.pl, pierwszej osoby ze swojej rodziny (w tym innego

Allegro.plsp.z. 0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

Uzytkownika) do tworzonej Grupy Rodzinnej. Organizator Grupy Rodzinnej zaprasza inne osoby ze
swojej rodziny (w tym innych Uzytkownikéw) do Grupy Rodzinnej wypetniajgc formularz zaproszenia.
Przed wystaniem zaproszenia, Organizator Grupy Rodzinnej jest zobowigzany uzyska¢ od osoby
zapraszanej wymagane zgody, w tym zgode na przekazanie do Allegro.pl danych osoby zapraszanej oraz
na otrzymanie przez nig zaproszenia. W przypadku przekazania Allegro.pl przez Organizatora Grupy
Rodzinnej danych osoby zapraszanej, Organizator Grupy Rodzinnej oswiadcza, ze jest uprawniony do
korzystania z tych danych, a wykorzystanie ich w ramach Allegro oraz przez Allegro.pl nie narusza praw
osoby, ktorej dane dotyczg. Organizator Grupy Rodzinnej ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu zgodnosci z
prawdg oswiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym i zwolni Allegro.pl z wszelkiej
odpowiedzialnosci zwigzanej z niezgodnym z prawem lub naruszajagcym prawa osoby, ktérej dane
dotyczg, korzystaniem z tych danych w ramach Allegro lub przez Allegro.pl.

2b.4.

Osoba (w tym Uzytkownik), ktéra otrzymata zaproszenie do Grupy Rodzinnej moze zaakceptowac
zaproszenie lub je odrzuci¢ we wskazanym przez Allegro.pl terminie. Po zaakceptowaniu zaproszenia
Uzytkownik staje sie Cztonkiem Grupy Rodzinnej. Zaproszenie wygasa po odrzuceniu zaproszenia przez
zaproszong osobe, po anulowaniu zaproszenia przez Organizatora Grupy Rodzinnej lub po wygasnieciu
terminu przeznaczonego na zaakceptowanie lub odrzucenie zaproszenia przez zaproszong osobe.

2b.5.

W ramach Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych kazdy Cztonek Grupy Rodzinnej oraz Organizator Grupy
Rodzinnej mogga korzystac z dostepnych dla nich opcji, w tym:

a. Cztonek Grupy Rodzinnej moze w szczegdlnosci:

i. uzyskac informacje o sktadzie Grupy Rodzinnej,

ii. wysta¢ do Organizatora Grupy Rodzinnej prosbe o zakup Towaru,

iii. anulowac¢ wystang do Organizatora Grupy Rodzinnej prosbe o zakup Towaru,

iv. zrezygnowac z uczestnictwa w Grupie Rodzinnej.

b. Organizator Grupy Rodzinnej moze w szczegdlnosci:

i. uzyskac¢ informacje o sktadzie Grupy Rodzinnej,

ii. zaakceptowac lub odrzucic¢ otrzymang od Cztonka Grupy Rodzinnej prosbe o zakup Towaru,
iii. odtgczy¢ Cztonka Grupy Rodzinnej od Grupy Rodzinne;j.

2b.6

Organizator Grupy Rodzinnej, po zaakceptowaniu prosby o zakup Towaru otrzymanej od Cztonka Grupy
Rodzinnej, dokonuje zakupu Towaru objetego prosbg w ramach witasnego Konta, we wtasnym imieniu i
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na swojg rzecz. Cztonek Grupy Rodzinnej, ktéry ztozyt prosbe o zakup Towaru otrzymuje informacje o
statusie realizacji prosby przez Organizatora Grupy Rodzinnej oraz informacje umozliwiajgca sledzenie
przesytki po zakupie dokonanym przez Organizatora Grupy Rodzinnej w rezultacie ztozonej prosby o
zakup.

2b.7

Wystanie prosby o zakup Towaru przez Cztonka Grupy Rodzinnej do Organizatora Grupy Rodzinnej nie
wyklucza mozliwosci dokonania przez Cztonka Grupy Rodzinnej samodzielnego zakupu Towaru objetego
prosba lub innych Towardw, w ramach wtasnego Konta, we wtasnym imieniu i na swojg rzecz.

2b.8

Organizator Grupy Rodzinnej, ktéry dokonat zakupu Towaru w rezultacie prosby o zakup tego Towaru
ztozonej przez Cztonka Grupy Rodzinnej moze przenosi¢ wtasnos¢ tego Towaru na inne podmioty, w tym
na Cztonka Grupy Rodzinnej, ktory ztozyt prosbe o zakup tego Towaru. W tym celu Organizator Grupy
Rodzinnej oraz nabywca Towaru we wtasnym zakresie i na witasng odpowiedzialnos¢ podejmujg
wymagane prawem dziatania oraz regulujg wszystkie naleznosci (w tym podatkowe) zwigzane z
przeniesieniem wtasnosci tego Towaru.

2b.9
Grupa Rodzinna ulega zamknieciu:

a. po odtgczeniu od Grupy Rodzinnej przez Organizatora Grupy Rodzinnej ostatniego z Cztonkéw Grupy
Rodzinnej pozostatych w Grupie Rodzinnej;

b. po rezygnacji z uczestnictwa w Grupie Rodzinnej przez ostatniego z Cztonkéw Grupy Rodzinnej
pozostatych w Grupie Rodzinnej;

C. po wygasnieciu terminu przeznaczonego na zaakceptowanie lub odrzucenie zaproszenia przez
ostatnig osobe (w tym Uzytkownika) zaproszong do Grupy Rodzinnej sposrdd wszystkich oséb
zaproszonych do Grupy Rodzinnej i posiadajgcg ostatnie aktywne zaproszenie (oczekujgce na
zaakceptowanie lub odrzucenie);

d. po odrzuceniu zaproszenia przez ostatnig osobe (w tym Uzytkownika) zaproszong do Grupy Rodzinnej
sposrod wszystkich osdb zaproszonych do Grupy Rodzinnej i posiadajgcg ostatnie aktywne zaproszenie
(oczekujgce na zaakceptowanie lub odrzucenie);

e. po anulowaniu przez Organizatora Grupy Rodzinnej zaproszenia wystanego do ostatniej osoby (w tym
Uzytkownika) zaproszonej do Grupy Rodzinnej spos$rdd wszystkich oséb zaproszonych do Grupy
Rodzinnej i posiadajgcej ostatnie aktywne zaproszenie (oczekujgce na zaakceptowanie lub odrzucenie),

f. z chwilg rozwigzania umowy pomiedzy Organizatorem Grupy Rodzinnej a Allegro.pl, ktérej
przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro, na warunkach okreslonych w
Regulaminie.
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2b.10

Kazdy Uzytkownik, spetniajgcy warunki okreslone w art. 2b.2, moze by¢ cztonkiem (uczestnikiem) tylko
jednej Grupy Rodzinnej.

2b.11

Organizator Grupy Rodzinnej i Cztonek Grupy Rodzinnej akceptujg fakt, iz w przypadku ograniczenia
dostepu Organizatorowi Grupy Rodzinnej lub Cztonkowi Grupy Rodzinnej do poszczegdlnych ustug w
ramach Allegro lub w przypadku zawieszenia Konta Organizatora Grupy Rodzinnej lub Konta Cztonka
Grupy Rodzinnej, na podstawie Regulaminu, korzystanie z niektorych opcji w ramach Funkcjonalnosci
Grup Rodzinnych moze by¢ niemozliwe lub ograniczone.

Il. TRANSAKCJE

Artykut 3. OFERTY
3.1.

W ramach Allegro, Sprzedajgcy okreslajgc warunki Oferty moze udostepni¢ Kupujgcym nastepujgce
tryby zawarcia umowy sprzedazy:

a. Wytacznie z opcjg Kup Teraz, w ramach ktérej Sprzedajacy oferuje sprzedaz Towaru po okre$lonej z
gory cenie. Oferta ta moze obejmowac jedng lub wiele sztuk Towaru,

b. Licytacja, w ramach ktérej Sprzedajgcy poprzez wystawienie Towaru zaprasza Licytantow do sktadania
ofert celem zawarcia umowy. Licytacja moze obejmowac wytgcznie jedng sztuke Towaru. Sprzedajacy w
ramach Licytacji moze dodatkowo okresli¢ opcje Kup Teraz, przy czym w przypadku ustalenia przez
Sprzedajgcego ceny minimalnej na zasadach okreslonych w art. 3.2., Kupujacy moze skorzystac z opgcji
Kup Teraz wytgcznie do momentu ztozenia przez Licytanta oferty rownej tej cenie. Jezeli Sprzedajacy nie
ustalit ceny minimalnej, Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji Kup Teraz do momentu ztozenia przez
Licytanta pierwszej oferty.

3.2.

W Licytacji Sprzedajgcy moze ustali¢ cene minimalng, tj. najnizszg cene, za jakg zgadza sie sprzedac
Towar. Zaproponowanie przez Licytantéw ceny nizszej niz minimalna nie bedzie skutkowato zawarciem
umowy sprzedazy. Wysokos¢ ceny minimalnej nie jest jawna dla Uzytkownikow do momentu
zaoferowania przez Licytanta ceny rownej bgdz wyzszej od ceny minimalne;j.

3.3.

Celem Ofert prezentowanych w ramach kategorii ogtoszeniowych "Samochody", "Nieruchomosci”,

"Wakacje", "Zywe zwierzeta", "Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i todzie", "Motocykle i
quady", "Ustugi" oraz ,Bilety” nie jest zawarcie umowy pomiedzy Uzytkownikami. Oferty te majg
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charakter wytgcznie ogtoszeniowy. Oferty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie mogg obejmowac
wiecej niz jednej sztuki Towaru.

Oferty, o ktérych mowa w niniejszym artykule mogg by¢ prezentowane przez podmioty wspotpracujgce
z Allegro.pl na podstawie odrebnych umoéw, w szczegdlnosci w ramach prowadzonych przez nie
serwisow czy aplikacji internetowych (uwzgledniajgc aplikacje mobilne).

3.4.

Allegro.pl stosuje domysine sortowanie Ofert w ramach listy Ofert, ktére dostosowuje kolejnos¢ ich
umieszczania z uwzglednieniem preferencji Kupujgcych (, Trafnosc”).

Trafnos¢ uwzglednia nastepujace czynniki:

1. Dane o Ofercie: tj. gtbwnie zgodnosc¢ opisu Oferty z Regulaminem, liczba wyswietler Oferty w réznych
przedziatach czasu, liczba zakupéw dokonanych w ramach danej Oferty, liczba Towaréw dodanych przez
Uzytkownikoéw do koszyka w ramach danej Oferty, liczba Uzytkownikéw, ktérzy dodali lub usuneli dang
Oferte z listy obserwowanych, cena Towaru bedgcego przedmiotem Oferty, liczba sztuk Towaru w
Ofercie, liczba metod darmowej dostawy udostepnionych przez Sprzedajgcego w ramach Oferty,
dostepno$¢ darmowego zwrotu Towaru, stan oferowanego Towaru w tym jego cechy, tryb zawarcia
umowy sprzedazy - Kup teraz/Licytacja, czas trwania Oferty, skorzystanie z opcji promowania Oferty,
wyréznienie Oferty oznaczeniem “Oficjalny Sklep”, umieszczenie Oferty w Strefie Okazji, zamieszczenie
Oferty w kategorii, ktora najlepiej odpowiada danemu rodzajowi asortymentu, oraz czy tytut Oferty jest
podobny do tresci zapytania Uzytkownikoéw w wyszukiwarce o Towar bedacy przedmiotem tej Oferty;

2. Dane o Sprzedajgcym: tj. gtownie liczba pozytywnych i negatywnych Ocen, procent poleceh od
Kupujacych, $Srednia ocena kosztow dostawy Towardw, Srednia ocena zgodnosci Towaru z opisem,
$rednia ocena jakosci obstugi Kupujgcego, terminowe uzupetnianie numerow przesytek, czas udzielenia
odpowiedzi na wiadomosci od innych Uzytkownikéw, ocena jakosci sprzedazy widoczna w panelu
“Jakos¢ mojej sprzedazy”, uczestnictwo w programie Super Sprzedawca, liczba naruszen Zatgcznika nr 1
do Regulaminu, liczba upomnien w zwigzku z naruszeniami art. 13.3 Regulaminu oraz art. 1 pkt. 4i 7
Zatacznika nr 2 do Regulaminu

Artykut 4. TOWARY ZAKAZANE
4.1.

Sprzedajgcy zobowigzujg sie do niewystawiania na Transakcji Towardw, ktérymi obroét narusza
obowigzujgce przepisy prawa lub uprawnienia oséb trzecich (w szczegdlnosci prawa autorskie i inne
prawa wiasnosci intelektualnej), jak réwniez ktdérych wystawienie moze by¢ uznane za naruszajgce dobre
obyczaje.

4.2.

Niezaleznie od postanowien art. 4.1. zabronione jest wystawianie przedmiotéw wymienionych jako
zakazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
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4.3.

Przedmioty, o ktérych mowa w art. 4.1. i 4.2. nie mogg by¢ oferowane wraz z Towarami jako bezptatny
dodatek (gratis).

4.4,

Wystawianie niektorych rodzajow Towaréw wymaga spetnienia dodatkowych warunkéw, okreslonych w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Artykut 5. ROZPOCZECIE TRANSAK(JI
5.1.

Sprzedajgcy sporzadza Oferte, wypetniajgc dostepny w ramach Allegro formularz sprzedazy, okreslajgc
w ten sposéb ogdt warunkow Transakgji. Informacje zawarte w tresci Oferty mogg dotyczy¢ wytgcznie jej
przedmiotu. Z momentem wprowadzenia informacji lub danych do tresci Oferty, Allegro.pl nabywa
uprawnienie do korzystania z nich, w szczeg6lnosci do postugiwania sie nimi w dowolny sposéb, w
kazdym czasie, wedtug wtasnego uznania. Poprzez zamieszczenie informacji lub danych w tresci Oferty
Sprzedajgcy oswiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzenia ich do tresci Oferty, a wykorzystanie ich w
ramach Allegro oraz przez Allegro.pl - w szczeg6lnosci w sposéb okreslony w zdaniu poprzedzajgcym -
nie narusza praw oséb trzecich. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu zgodnosci z prawda
oswiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5.2.

Tres¢ Oferty powinna byc rzetelna i kompletna oraz nie moze wprowadzac w btgd innych Uzytkownikow,
w szczego6lnosci co do wiasciwosci Towaru, takich jak: jego stan, jakos¢, pochodzenie, marka czy
producent. Tres¢ Oferty powinna by¢ zgodna z wymogami prawa, w szczegélnosci zawiera¢ informacje
wynikajgce z obowigzujacych przepiséw dotyczgcych ochrony praw konsumentéw i ponadto nie moze
sugerowac wykorzystania Towaru w sposdb naruszajgcy obowigzujgce przepisy prawa. Uzytkownik
ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za tresci umieszczone przez siebie w Ofercie, w tym jest odpowiedzialny
za wszelkie jej btedy lub nieScistosci.

5.3.

Niezaleznie od postanowien wskazanych w art. 4.1, Sprzedajacy oswiadcza, ze jest uprawniony oraz
posiada mozliwos¢ zawarcia i wykonania umowy z Kupujgcym.

5.4.

Wykonujac czynnosci, o ktérych mowa w art. 5.1, Sprzedajacy zleca Allegro.pl publikacje Oferty we
wskazanej przez niego dacie. W przypadku, gdy data nie zostata okreslona, publikacja nastepuje
niezwtocznie. Liczba jednoczesnie opublikowanych Ofert Uzytkownika nie moze przekroczy¢ bez zgody
Allegro.pl 200.000, przy czym zabronione jest réwniez zlecenie Allegro.pl publikacji Ofert dotyczgcych
takiego samego Towaru, w liczbie ktéra zagraza¢ moze zasadom uczciwej konkurencji w ramach Allegro.
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5.5.

Od momentu opublikowania Oferty, Sprzedajacy jest zwigzany jej trescig. Sprzedajgcy moze dokonac
zmian tresci Oferty do czasu ztozenia pierwszej oferty przez Licytanta. W przypadku Oferty z opcjg Kup
Teraz, Sprzedajgcy nie moze dokonac skutecznej zmiany jej tresci wobec Kupujgcych, z ktérymi zawart
umowe sprzedazy w ramach Oferty. Zakazane jest dokonywanie zmian przez Sprzedajgcego tresci
Oferty, ktére stanowig zmiane oferowanego Towaru badz jego witasciwosci. Uzytkownik z chwilg
wprowadzenia do Oferty (publikacja w Allegro) tresci stanowigcych przedmiot ochrony prawa
autorskiego, w szczegoélnosci znakéw, logotypdw, wizerunku, opisu oraz zdje¢ (,Tresc”), zezwala
Allegro.pl na nieodptatne, niewytaczne, nieograniczone czasowo i terytorialnie korzystanie z tych Tresci
w nastepujgcym zakresie:

a. utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami, w tym takze przez dokonywanie zapisu oraz kopii
na wszelkiego rodzaju nosnikach papierowych, elektronicznych, magnetycznych badz optycznych;

b. rozpowszechniania za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych (w tym internet i sieci GSM) w
jakikolwiek sposéb i przy uzyciu jakiejkolwiek technologii, w szczegélnosci poprzez: rozpowszechnianie
w taki sposdb, aby kazdy mégt miec dostep do Tresci w miejscu i czasie przez siebie wybranym oraz inne
sposoby eksploatacji w sieciach telekomunikacyjnych bez wzgledu na mozliwe do zastosowania sposoby
ograniczania dostepu; publiczne wyswietlenie oraz odtworzenie, w tym réwniez poprzez mechanizmy
automatycznego odtwarzania Tresci na stronach internetowych;

c. publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemisji;
d. uzyczania i wprowadzania do obrotu.

Zgoda Uzytkownika obejmuje takze tworzenie opracowan Tresci przez Allegro.pl i korzystanie z tych
opracowan w zakresie, w ktérym Allegro.pl jest uprawnione do korzystania z Tresci oraz na udzielanie
dalszych zgdd w zakresie odpowiadajgcym udzielonej Allegro.pl zgodzie.

Uzytkownik wyraza zgode na wykonywanie autorskich praw osobistych do Tresci przez Allegro.pl oraz
oswiadcza, ze nie bedzie wykonywat tych praw w stosunku do Allegro.pl oraz podmiotéw, ktérym
Allegro.pl udzieli dalszych zgod na korzystanie z Tresci.

Uzytkownik gwarantuje, ze jest uprawniony do ztozenia powyzszych oswiadczen i zgdd objetych
Regulaminem i wprowadzenia Tresci do Oferty oraz ze Tresci i korzystanie z TresSci przez Allegro.pl
zgodnie z Regulaminem nie narusza praw 0so6b trzecich. Uzytkownik zwolni Allegro.pl oraz podmioty,
ktérym Allegro.pl udzieli dalszych zgdd na korzystanie z Tresci, z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej
ze zgodnego z Regulaminem korzystania z Tresci.

5.6.

Szczegobtowe zasady dotyczgce sporzgdzania Oferty, w tym okreslania jej tresci, zamieszczania zdjec oraz
stosowania opcji dodatkowych dotyczgcych jej prezentowania i promocji w Allegro okresla Zatgcznik nr
2 do Regulaminu.
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Sprzedajacy zobowigzuje sie do akceptowania zaptaty od Kupujgcych za Transakcje za pomocg
wszystkich metod ptatnosci dostepnych w Allegro, w tym z wykorzystaniem Kart podarunkowych Allegro.
Obstuga realizacji ptatnosci Kupujgcego, w zaleznosci od wybranej przez niego metody ptatnosci,
odbywa sie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 7A, Zatgczniku 7B do Regulaminu lub Regulaminie
Kart Podarunkowych Allegro.

5.8.

Poza umozliwieniem Kupujgcym dokonywania zaptaty za Towar za pomocg ustug, o ktérych mowa w art.
5.7. Sprzedajacy moga umozliwi¢ Kupujacym dokonanie zaptaty za Towar takze "za pobraniem", bagdz w
drodze bezposredniej zaptaty w miejscu odbioru Towaru.

5.9.

W celu umieszczania Ofert w kategorii: Kolekcje > Produkty inwestycyjne oraz Kolekcje > Numizmatyka
> Ztote Monety Kolekcjonerskie Sprzedajacy zobowigzany jest spetnic¢ nastepujgce warunki tgcznie:

a. wypetni¢ wymagania okreslone w art. 2 pkt. 14 Zatgcznika nr 1 do Regulaminu;

b. dokonac zgtoszenia wystanego z adresu e-mail przypisanego do Konta Uzytkownika na adres:
invest@allegro.pl zawierajgcego nastepujgce dane: dane firmy (w przypadku Konta Firma) oraz Login
pod ktorym zarejestrowat Konto w ramach ktérego bedzie publikowat Oferty w ww kategoriach (dalej:
.Zgtoszenie”) i uzyskac¢ od Allegro.pl akceptacje Zgtoszenia, w formie wiadomosci e-mail wystanej na
adres e-mail Uzytkownika przypisany do jego Konta.

5.10.

Wypetniajagc dostepny w ramach Konta formularz znajdujacy sie w zaktadce Sprzedaz > Ustawienia
sprzedazy > Ustawienia dostawy, Sprzedajgcy ma mozliwos¢ okreslenia godzin szybkiej wysytki Towaru
(Wysytka tego samego dnia) oznaczajagcych deklaracje wystania Towaru tego samego dnia, pod
warunkiem zawarcia Transakcji (w tym dokonania ptatnosci) do wskazanej przez Sprzedajgcego godziny,
w zaleznosci od rodzaju przewoznika oraz dnia tygodnia. Informacja dotyczgca Wysytki tego samego
dnia jest widoczna w ramach Oferty Sprzedajgcego. Allegro.pl zastrzega sobie prawo do odmowy
publikacji informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, w przypadkach w ktérych Sprzedajacy nie
spetni wymagan okreslonych na stronie https://allegro.pl/dlasprzedajacych/wysylka-tego-samego-dnia-
dla-wybranych-przez-ciebieprzewoznikow-i-dni-tygodnia-2YRGIGOgLfR#wymagania-jakie-nalezy-
spelnic-abykupujacy-zobaczyli-informacje-o-wysylce-tego-samego-dnia-w-twoich-ofertach.

Artykut 6. PRZEBIEG TRANSAK(JI

6.1.

Akceptujgc warunki przedstawione przez Sprzedajgcego w tresci Oferty, Uzytkownik w celu dokonania
zakupu Towaru bierze udziat w Licytacji lub dokonuje wyboru opcji Kup Teraz, z zastrzezeniem art. 3.3
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Regulaminu. Dokonujgc powyzszych czynnosci, Uzytkownik uzupetnia odpowiedni formularz na stronie
Oferty i potwierdza swoéj wybor.

6.2.

Z chwilg wziecia udziatu w Licytacji, dane osobowe w zakresie nazwy Konta (loginu) Licytanta sg
przekazywane Sprzedajgcemu.

6.3.

Od momentu opublikowania Oferty, Uzytkownicy mogg zadawac pytania Sprzedajgcemu dotyczace tej
Oferty lub Transakcji, ktorej przedmiotem byta dana Oferta w nastepujacy sposoéb:

a. korzystajac z odpowiedniego formularza “Pytanie do sprzedajgcego” dostepnego w tresci Oferty - w
takim przypadku tres¢ pytania jest automatycznie wysytana na zaszyfrowany przez Allegro.pl adres e-
mail Sprzedajacego, ktéoremu jednoczesnie ujawniany jest zaszyfrowany przez Allegro.pl adres e-mail
Uzytkownika zadajgcego pytanie,

b. korzystajac z opcji “Napisz Wiadomos¢” w ramach funkcjonalnosci “Centrum Wiadomosci” dostepnej
w ustawieniach Konta Uzytkownika - w takim przypadku pytanie jest automatycznie wysytane do
Sprzedajacego,

w obu przypadkach - z zastrzezeniem postanowien zawartych w art.13.5. lit. b.
6.4.

Przystepujgc do Licytacji, Licytant deklaruje cene maksymalng Towaru, ktérg w przypadku wygranej
zobowiazuje sie zaptacic. Licytant moze zmienia¢ wysokos¢ ceny maksymalnej w trakcie Licytacji, nie
moze jednak wskazac kwoty nizszej bgdz réwniej niz aktualna cena okreslona w Licytacji. Przebicie ofert
innych Licytantéw, w zaleznosci od aktualnej ceny Towaru, nastepuje o odpowiednig kwote postgpienia,
zgodnie z ponizsza tabela:

Najwyzsza oferowana cena w danej | Kwota postapienia
chwili
1,00 - 24,99 zt 0,50 zt
25,00 - 99,99 z 1,00 zt
100,00 - 249,99 zt 2,50 zt
250,00 - 499,99 zt 5,00 z
500,00 - 999,99 z 10,00 zt
1.000,00 - 2.499,99 zt 25,00 z+
U, Grumwaldria 162 rowadsonbgo proes Sad Rejonowy Paznat - Nows Miasto | Wida w Poznaniu, il Wydsal Gospodarcey Krajowego Rejesr
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2.500,00 - 4.999,99 zt 50,00 zt

powyzej 5.000,00 zt 100,00 zt

Allegro.pl zastrzega mozliwos$¢ przeprowadzania weryfikacji Uzytkownikéw dokonujgcych zakupu
Towardw w ramach Ofert w kategorii “Kolekcje i Sztuka” w przypadku Licytantow, ktorzy zaoferowali
podczas Licytacji kwote wyzszg lub réwng kwocie 1.000,00 zt lub Licytantéw, ktérych suma aktualnie
ztozonych ofert jest wyzsza lub réwna kwocie 1.000,00 zt. W tym celu odpowiednio zastosowanie
znajduje art. 2.12 lit a. Regulaminu Allegro.

6.5.

Oferty ztozone przez Licytantdw wigzg uczestnikow Licytacji, chyba ze Sprzedajgcy dokona ich
odrzucenia. Odrzucenie oferty Licytanta moze nastgpi¢ wytgcznie przed zakohczeniem Licytacji:

a. na prosbe Licytanta albo

b. gdy Sprzedajgcy ma uzasadnione watpliwosci co do wiarygodnosci Licytanta albo
c. jezeli w trakcie Licytacji nastgpita kradziez lub zniszczenie Towaru albo

d. w zwigzku z zakohczeniem Licytacji, w przypadkach okreslonych w art. 6.8. b.

6.6.

Propozycja zawarcia umowy ze Sprzedajgcym, ztozona przez Licytanta, ktérego Konto zostanie
zawieszone przed zamknieciem Licytacji, przestaje wigzac. Informacja o zawieszeniu Konta Licytanta jest
uwidaczniana na stronie Licytacji.

6.7.

Zakonczenie Oferty nastepuje z uptywem czasu, okreslonego w jej warunkach przez Sprzedajgcego lub
gdy sprzedane zostang wszystkie sztuki Towaru w Ofertach z opcjg Kup Teraz. Wczesniejsze zakonczenie
Oferty moze nastapic:

a. na podstawie decyzji Sprzedajacego, o ktérej mowa w art. 6.8.

b. na podstawie decyzji Allegro.pl, w sytuacjach opisanych w art. 8.2 pkt b.

6.8.

Sprzedajgcy moze w kazdym czasie zakonczy¢ Oferte. W przypadku:

a. Oferty z opcjg Kup Teraz - dotychczas zawarte umowy sprzedazy w ramach takiej Oferty sg wigzace,

b. Licytacji - zwyciezcow ustala sie wedtug stanu na chwile jej zakonczenia, zgodnie z art. 7.2.

Allegro.plsp.z. 0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

6.9.

Cena za Towar powinna by¢ okres$lona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Sprzedajacy, oprécz ceny za Towar, moze dodatkowo obcigzy¢ Kupujgcego jedynie wskazanymi w
Ofercie kosztami dostawy w rzeczywistej wysokosci.

6.10.

Tryb postepowania w przypadku planowanych przerw technicznych oraz awarii technicznych, w
szczegoblnosci ich wptyw na opublikowane Oferty, okresla Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Artykut 7. ZAWARCIE UMOWY W RAMACH OFERTY
7.1.

Allegro nie jest strong umoéw sprzedazy Towaréw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i nie
gwarantuje, ze Sprzedajacy oraz Kupujacy sg uprawnieni do zawarcia i wykonania umowy.

7.2.

Umowa zostaje zawarta ze zwyciezcg Licytacji. Zwyciezcg Licytacji jest Uzytkownik, ktéry w chwili jej
zakonczenia zaoferowat najwyzszg cene za Towar i jego oferta byta co najmniej réwna cenie minimalnej,
jesli cena ta zostata okreslona przez Sprzedajgcego (przybicie). Jezeli kilku Licytantow ztozyto oferty z
takg sama najwyzszg ceng - zwyciezcg jest Licytant, ktéry pierwszy przystgpit do Licytacji poprzez
wskazanie najwyzszej ceny.

7.3.

Kupujgcy zawiera umowe ze Sprzedajgcym, potwierdzajgc zakup za pomocg przycisku ,kupuje i ptace”
lub innego o podobnym znaczeniu, z zastrzezeniem tresci art. 3.3.

7.4.

Potwierdzenie zawarcia umowy pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym wysytane jest automatycznie
poprzez wiadomos$¢ e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne $Srodki komunikacji elektronicznej) i ma
charakter wytgcznie informacyjny. W wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, strony umowy
otrzymujg dane aktualnie widniejgce w ustawieniach ich Kont, tj.: imie i nazwisko, adres e-mail
(zaszyfrowany przez Allegro.pl), numer telefonu, adres. W przypadku, gdy siedziba Sprzedajacego
widniejgca w ustawieniach Konta znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub Oferta
zostata oznaczona w polu “Szczegéty dostawy” jako “Oferta poza EOG” dane, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, zostang przestane poza Europejski Obszar Gospodarczy. W przypadku wyboru przez
Kupujagcego formy dostawy Towaru, ktéra wigze sie z nadaniem przesytce numeru rejestrowego
informacje dotyczace Sledzenia przesytki moga by¢ udostepniane Allegro.pl bezposrednio przez
przewoznika lub Sprzedajgcego. Jesli numer przesytki zostat udostepniony w zaktadce: "Kupione",
widocznej po zalogowaniu na Konto, Kupujacy otrzymuje dodatkowg wiadomos¢ e-mail, w ktorej
wskazana jest: nazwa (firma) przewoznika, numer rejestrowy przesytki i link umozliwiajacy jej sledzenie.
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7.5.

Kupujacy, w zwigzku z zawartg umowg, powinien dokona¢ zaptaty za Towar w ciggu 7 dni, chyba ze
strony umowy ustality inaczej.

Artykut 8. ROLA ALLEGRO

8.1.

Allegro.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikéw w ramach Allegro ani za
nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich uméw zawartych w ramach Transakgji, jak réwniez
za nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikdéw oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie
postanowierr Regulaminu. Allegro.pl w szczego6lnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosg,
bezpieczenstwo lub legalnos¢ Towarow sprzedawanych w ramach Oferty, zdolnos¢ Sprzedajgcych do
sprzedazy, wyptacalnos¢ Kupujgcych oraz prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji oraz innych tresci
podawanych/przekazywanych przez Uzytkownikédw w ramach Allegro. Allegro.pl na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 9 umozliwia przyznanie rekompensat Kupujgcym, ktérzy na skutek
nieuczciwego dziatania Sprzedajgcego poniesli szkode. Jednoczesnie za wykonanie uméw zawartych w
ramach Allegro, w zwigzku z prowadzeniem wiasnej sprzedazy Towarow, Allegro.pl ponosi
odpowiedzialno$¢ okreslong zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz trescig
Ofert Allegro.pl.

8.2.

W przypadku, gdy Oferta narusza postanowienia Regulaminu lub obowigzujgce przepisy prawa,
Allegro.pl moze:

a. zmieni¢ wskazang przez Sprzedajgcego kategorie Allegro, w ktorej publikowana jest Oferta,

b. zakonczy¢ przed czasem lub usungc¢ Oferte z opcjg Kup Teraz - jednakze dotychczas zawarte w ramach
niej umowy pomiedzy Uzytkownikami zachowujg waznos¢,

c. usungc Licytacje w wyniku czego przestaje by¢ dostepna w Allegro, a wszelkie dotychczasowe
czynnosci Licytantow w jej ramach, nie wywotujg skutku,

d. odmowi¢ publikacji Oferty.
8.3.

Allegro.pl moze weryfikowac przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownikéw. Weryfikacja moze
nastgpi¢ w szczegdlnosci przez sprawdzenie, czy Uzytkownicy stosujg sie do odpowiednich postanowien
Regulaminu. Weryfikacja nastepuje w szczegdlnosci poprzez nawigzanie kontaktu z Uzytkownikiem i
utrwalenie jego przebiegu.

8.4.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu, Allegro.pl moze:
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a. upomnie¢ Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej,
b. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej,

Udzielenie Uzytkownikowi upomnienia i ostrzezenia nie skutkuje bezposrednio zawieszeniem Konta
Uzytkownika lub ograniczeniem dostepu do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro,
stanowi jedynie informacje, ze w przypadku dalszego naruszania przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu, Allegro.pl moze zawiesi¢ Konto lub ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug w ramach
Allegro. W przypadku powtarzajgcych sie lub istotnych naruszeh Regulaminu rozumianych jako:

1. nieuregulowanie przez Uzytkownika naleznosci wzgledem Allegro.pl w wyznaczonym terminie,

2. podanie przez Uzytkownika w ustawieniach Konta niepetnych Iub nieprawdziwych danych
kontaktowych (np. imie i nazwisko, firma, adres),

3. zbycie przez Uzytkownika Konta bez zgody Allegro,

4. udostepnienie przez Uzytkownika Konta innym osobom niezgodnie z zasadami okreslonymi w art.
2.11 Regulaminu,

5. Publikacja przez Uzytkownika Ofert, ktérych przedmiotem sg Towary zakazane okreslone w Zatgczniku
nr 1 do Regulaminu lub Towary dopuszczone warunkowo, a Uzytkownik nie spetnit warunkéw
niezbednych do ich wystawienia, ktore to warunki wskazane zostaty w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,

6. naruszanie zasad dotyczgcych wystawiania Ofert okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu,

7. Rejestracje wielu Kont i ich wykorzystywanie niezgodnie z zasadami okreslonymi w art. 2.10
Regulaminu,

8. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Uzytkownikow,

9. spadek ogdlnego poziomu jakosciowego (w ramach panelu “Jako$¢ mojej sprzedazy”) do wartosci
“Wymagajacy poprawy” lub “Nieakceptowalny”,

10. podejmowanie dziatari majacych na celu unikanie ptatnosci w zwigzku z naliczonymi przez Allegro.pl
optatami lub prowizjami,

11. naruszanie zasad dotyczacych systemu ocen okreslonych w art. 11 Regulaminu,

12. dokonywanie zakupow w celu innym niz finalizacja Transakgji,

13. naruszanie zasad dotyczgcych zlecania Allegro.pl publikacji Ofert okreslonych w art. 5.4 Regulaminu,
14. naruszanie zasad dotyczgcych odrzucania ofert Licytantéw okreslonych w art. 6.5 Regulaminu,

15. naruszanie zasad okreslonych w art. 10.1. 10.3i 10.10 Regulaminu,
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Allegro.pl moze:

c. czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro,
w szczegoblnosci ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony funkcjonalnos¢ Konta Uzytkownika,

d. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdz wszystkie Konta tego Uzytkownika.

O zawieszeniu Konta lub ograniczeniu dostepu do okreslonych ustug Allegro.pl powiadomi Uzytkownika
za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail , wskazujac przyczyny zawieszenia lub ograniczenia
dostepu do Konta. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji Allegro.pl zgodnie z postanowieniami art.16
Regulaminu. W przypadku braku udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujgcych wyjasnien
dotyczacych prawidtowosci wykonania umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym w ramach
Dyskusji w terminie okreslonym w art. 10.2 Regulaminu, Allegro.pl moze uzalezni¢ korzystanie z Allegro
od potwierdzenia przez Uzytkownika faktu wywigzania sie z umowy zawartej w wyniku Transakgcji.

8.5.

Niezaleznie od zastosowania przez Allegro.pl postanowien art. 8.2, 8.3 lub 8.4 Regulaminu, Uzytkownik
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i zaniechania zwigzane z korzystaniem z Allegro, w
szczegb6lnosci moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem Allegro.pl lub innych
Uzytkownikow.

W przypadku udostepnienia Allegro.pl awataréw o ktérych mowa w art. 2.7 Regulaminu, Uzytkownik
oswiadcza, ze jest uprawniony do korzystania z tego awatara w ramach okreslonych Regulaminem, a
wykorzystanie go w ramach Allegro oraz przez Allegro.pl nie narusza praw oso6b trzecich. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu zgodnosci z prawdg oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym i zwolni Allegro.pl z wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z niezgodnym z prawem lub
naruszajgcym prawa osob trzecich korzystaniem z awatara w ramach Allegro.

8.6.

W przypadku zawieszenia Konta, Uzytkownik posiada jedynie wglad do Konta oraz dostep do funkgji
pozwalajacych uregulowaé naleznosci wobec Allegro.pl i sfinalizowa¢ umowy zawarte przed
zawieszeniem Konta, nie moze on natomiast korzysta¢ z zadnych innych ustug Swiadczonych przez
Allegro.pl w ramach Allegro. Oferty wystawione w ramach zawieszonego Konta zostajg usuniete. Wynik
Licytacji, w ktérych uczestniczyt Licytant, ktérego Konto zostato zawieszone, ustala sie zgodnie z art. 6.8.

8.7.

Uzytkownik, ktoérego Konto zostato zawieszone Ilub na ktére zostaty natozone ograniczenia
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w art. 2.12 i 8.4, nie moze zaréwno zarejestrowa¢ nowego, jak i
korzystac z innego Konta bez uprzedniej zgody Allegro.pl.

8.8.

W przypadkach, o ktérych mowa w art 8.9. ponizej operatorzy ustug ptatniczychokreslonych w
Zatgcznikach 7A i 7B, dziatajac na zlecenie oraz na podstawie przekazanych przez Allegro.pl informacji,
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uprawnieni sg do czasowego wstrzymania wyptaty Srodkéw Sprzedajgcych w przypadkach i na
warunkach szczegoétowo okreslonych w zatgcznikach nr 7A i nr 7B do Regulaminu (“Wstrzymanie
Wyptaty”).

8.9.

Allegro.pl moze zakwalifikowa¢ Konto Sprzedajacego do Wstrzymania Wyptaty w nastepujacych
przypadkach:

a. w ramach Transakgji, w ktérych istnieje podwyzszone prawdopodobieristwo ubiegania sie przez
Kupujacych o wyptate rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujacych, o ktérym mowa w
Zatgczniku nr 9 do Regulaminu lub

b. w stosunku do Sprzedajgcych, ktorzy prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot
majacy siedzibe, zarejestrowang dziatalno$¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocne;.

c. w stosunku do Sprzedajacych publikujgcych Oferty w kategoriach, o ktérych mowa w art. 5.9. powyzej
8.10.

Allegro.pl zleca operatorom ustug ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B Wstrzymanie Wyptaty
w przypadkach Kont o ktérych mowa w art. 8.9 lit. a powyzej, w ramach ktérych obroty z Ofert w kategorii
.Telefony i akcesoria” przekroczyty 600.000 (stownie: szeScset tysiecy) ztotych w ciggu ostatnich 6
miesiecy liczonych od ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego dzieh kwalifikacji Konta Sprzedajgcego
do Wstrzymania Wyptaty oraz ktére spetnity co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a. przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych
dzien zakwalifikowania Konta Sprzedajgcego pochodzi z Ofert, w ktérych deklarowany przez
Sprzedajgcego czas dostawy Towaru, na dzien zawarcia umowy z Kupujgcym przekracza 7 dni
roboczych;

b. liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktory w ciggu ostatnich 60 dni
zawart wiecej niz 1000 umow, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym czasie
umow. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy zawart mniej niz 1000 uméw, liczba Dyskusji
zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie przekroczyta dwie.

c. liczba otwartych przez Kupujacych Dyskusji w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych dzien
kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty przekracza 10 i jednoczes$nie dla wiecej niz 10% z nich Sprzedajacy
nie udzielit odpowiedzi i nie ztozyt wyczerpujacych wyjasnien w ciggu 24 godzin od skierowania zarzutéw
przez Kupujgcego, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo
wolne od pracy;

d. w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych Wstrzymanie Wyptaty Sprzedajacy na podstawie art.
2.12. oraz 8.4 Regulaminu posiada czasowo ograniczony dostep do poszczegolnych ustug Swiadczonych
w ramach Allegro lub zawieszone na czas okre$lony lub nieokreslony jedno, kilka bgdz wszystkie Konta;
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e. Srednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz 4,9 00
(cztery i dziewie¢ dziesigtych).

8.11.

Allegro.pl zleca operatorom ustug ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B Wstrzymanie Wyptaty
w przypadkach Kont o ktérych mowa w art. 8.9 lit. ¢ powyzej, bezposrednio po pozytywnym
zweryfikowaniu przez Allegro.pl Zgtoszenia, o ktérym mowa w art. 5.9. powyzej.

8.12.

Allegro.pl ma dostep do nastepujgcych kategorii danych Uzytkownika: danych o Ofercie, w szczeg6Inosci
obejmujgcych tres¢ Oferty; danych identyfikujgcych Kupujgcego w ramach Transakcji; danych o
Transakcji - w szczegélnosci metoda ptatnosci, adres odbioru towaru, sposéb dostawy, dodatkowe
uwagi, a takze moze mie¢ dostep do treSci wiadomosci przesytanych pomiedzy Kupujacym a
Sprzedajgcym, w tym w ramach dyskusji i sporéw oraz obstugi korespondencji na zlecenie Sprzedajgcych
w przypadku, o ktérym mowa w art.13.6. Allegro.pl dysponuje wyzej wymienionymi kategoriami danych
w odniesieniu do wszystkich Ofert i Transakcji, z zastrzezeniem, ze w przypadku, o ktérym mowa w art.
13.6. dostep do tresci wiadomosci dotyczy wytgcznie Kont Firma.

Uzytkownik nie ma dostepu do wszystkich danych, ktére sg dostepne dla Allegro.pl. Uzytkownik
nieodptatnie ma dostep do danych dotyczgcych dokonanych przez niego czynnosci w ramach Allegro, w
szczegoblnosci dotyczacych jakosci sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Allegro, obejmujgcych m.
in. warto$¢ obrotu, zrealizowane zaméwienia; anulowane zamdéwienia; numery przesytek uzupetnione
w terminie; jaka cze$¢ dostawy odbywa sie w terminie - na tle wszystkich zamowien w ciggu ostatnich 30
dni, ktore zostaty dostarczone do kupujacych w terminie, jaki deklaruje Sprzedajgcy w w ofertach.; oraz
informacje jak jako$¢ sprzedazy Sprzedajgcego wypada w poréwnaniu z innymi Sprzedajgcymi na
Allegro - ilu sprzedawcéw ma lepszg lub gorszg jakos¢ niz Sprzedajacy. W ramach Allegro Lokalnie
dostepne sg jedynie dane dotyczgce poszczegdlnych zrealizowanych Transakgji.

Allegro.pl umozliwia odptatny dostep do niektérych danych statystycznych dotyczacych sprzedazy w
ramach platformy Allegro.

Dane statystyczne dotyczgce sprzedazy w ramach platformy Allegro sg przechowywane przez Allegro.pl
takze po rozwigzaniu umowy z Uzytkownikiem.

Dostep Allegro.pl do danych osobowych Uzytkownikow, zasady tego dostepu oraz okres
przechowywania i zasady usuwania tych danych okresla Zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

8.13.

Allegro.pl jako Sprzedajacy na Allegro korzysta z innego niz pozostali Sprzedajgcy formularza zwrotu, co
wynika z przyczyn techniczno-organizacyjnych.

Artykut 9. OPLATY | PROWIZJE
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9.1.

Ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro sg odptatne. Wszystkimi optatami i prowizjami
obcigzany jest Sprzedajacy. Naleznosci te naliczane sg na biezgco i przedstawiane do zaptaty za kolejne
okresy rozliczeniowe. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

9.2.

Optaty i prowizje za ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro uiszczane sg przez Uzytkownika
na rachunek bankowy wskazany w ustawieniach Konta.

9.3.

Niedozwolone sg dziatania Uzytkownika, ktérych celem lub skutkiem jest unikniecie ptatnosci w zwigzku
z naliczonymi przez Allegro.pl optatami lub prowizjami.

9.4.

Za ustugi Swiadczone w ramach Allegro, Allegro.pl wystawia faktury zgodnie z danymi zawartymi w
ustawieniach Konta, przy czym Uzytkownikowi Konta Zwyktego - na jego zadanie.

9.5.

Wysokos$¢ optat i prowizji za poszczegdlne ustugi, zasady ich pobierania, sposdb naliczania, jak réwniez
zasady przyznawania rabatéw transakcyjnych do naleznosci z tytutu Swiadczenia przez Allegro.pl ustug
w danym miesigcu oraz sposob ich kalkulacji, a takze zasady wystawiania i przesytania faktur reguluje
Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

Artykut 10. INNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW
10.1.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Allegro powinny by¢ zgodne z
Regulaminem, dobrymi obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym dotyczgcymi ochrony
praw konsumenta. Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan sprzecznych z Regulaminem, dobrymi
obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze dziatan, ktére negatywnie wptywajg na
bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro lub szkodzg Uzytkownikom.

10.2.

Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasnienia prawidtowosci wykonania umowy zawartej pomiedzy
Kupujacym i Sprzedajgcym. Sprzedajacy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujacych
wyjasnien w Dyskusji w ciggu 24 godzin od skierowania zarzutdéw przez Kupujacego, z zastrzezeniem, ze
czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy.

10.3.
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Liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktory w ciggu ostatnich 60 dni zawart
wiecej niz 1000 umodw, nie powinna przekroczy¢ 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym
czasie umow. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajgcy zawart mniej niz 1000 umow, liczba Dyskusji
zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie nie moze przekroczy¢ dwoch.

10.4.

Sprzedajacy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi na wiadomos$¢ Kupujgcego w ciggu 24 godzin od jej
otrzymania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.

10.5.

W przypadku wyboru przez Kupujgcego formy dostawy Towaru, ktora jest rejestrowana przez
przewoznika i ktérej nadawany jest numer $ledzenia przesyiki, jesli dane nie zostaty udostepnione
Allegro.pl bezposrednio przez przewoznika, Sprzedajgcy jest obowigzany do niezwtocznego
udostepnienia w zaktadce zamowienia (moja sprzedaz -> zamdwienia) prawidtowego numeru $ledzenia
przesytki (nadanego przez przewoznika po nadaniu przesyiki), przy czym czas wysytki Towaru powinien
nastgpic¢ zgodnie z terminem okreslonym przez Sprzedajgcego w ramach formularza sprzedazy - w polu
“Czas wysytki”

10.6.

W ramach Allegro, Sprzedajgcym udostepniony jest panel “Jako$¢ mojej sprzedazy” w ktérym, w oparciu
0 poszczegolne miary w obszarach:

a. Oceny od Kupujacych (zawierajgcy m.in. Polecenia od Kupujgcych, Zadowolenie Kupujacych),

b. Realizacja zamowien (zawierajacy m.in. Zrealizowane zamdwienia, Numery przesytek uzupetnione w
odpowiednim terminie ),

c. Obstuga klienta (zawierajgcy m.in. Utworzone Dyskusje, Terminowe odpowiedzi w Dyskusjach),
d. Atrakcyjnosc Oferty (zawierajgcy m.in. Aktywne kanaty ptatnosci, Procent Ofert z Allegro Smart!),
e. Przestrzeganie Regulaminu (zawierajgcy m.in. Usuniecia Ofert, Upomnienia)
jakos¢ Sprzedajacego jest okreslana w ramach jednego z nastepujacych poziomow:
a. Super+
b. Super
c. Dobry
d. Neutralny
e. Wymagajgcy poprawy
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f. Nieakceptowalny

Dane uwzgledniane w panelu ,Jako$¢ mojej sprzedazy” sg przeliczane codziennie i obejmujg ostatnie 30
dni. Z przyczyn technicznych mogg wystapic¢ opdznienia w ich przeliczaniu nieprzekraczajace 24 godzin.

10.7.

Sprzedajacy jest zobowigzany do utrzymywania jakosci sprzedazy odpowiadajgcej co najmniej
ogolnemu poziomowi “Neutralny”. Poziom jakosSciowy moze mie¢ wptyw na udziat w programach
bonusowych oraz benefitach dostepnych w ramach Allegro (np. specjalne warunki uczestnictwa w
Strefie okazji) . Szczegbtowe zasady dotyczace wptywu poziomu jakosci okreslonej w ramach panelu
“Jako$¢ mojej sprzedazy” na poszczegolne programy zawarte sg w ich regulaminach. Spadek ogdlnego
poziomu jakosciowego (w ramach panelu “Jako$¢ mojej sprzedazy”) do wartosci “Wymagajacy poprawy”
lub “Nieakceptowalny” moze skutkowac w szczegdlnosci podjeciem przez Allegro.pl dziatan, o ktorych
mowa w art. 8.4 Regulaminu.

10.8.

Uzytkownicy powinni we wiasnym zakresie archiwizowac¢ informacje o zawartych w ramach Allegro
umowach.

10.9.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw. layout), znaki
towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronach internetowych Allegro stanowig przedmiot praw
Allegro.pl lub Uzytkownikéw. Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych,
praw wiasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéw towarowych oraz praw do baz danych i
jako takie korzystajg z ustawowej ochrony prawne;.

10.10.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Allegro materiatéw (w
tym danych oraz innych informacji) wymaga kazdorazowo zgody Allegro.pl i nie moze naruszac
postanowieh Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego prawa, jak réwniez nie moze naruszac
intereséw Allegro.pl oraz Uzytkownikéw. Zabronione jest:

a. wykorzystywanie przez podmioty trzecie oznaczen, co do ktérych uprawniona jest Allegro.pl, w tym
charakterystycznych elementéw grafiki, w szczegdlnosci takich jak: logo, zdjecia, opisy czy innego typu
oznaczenia,

b. agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostepnych w Allegro w celu ich dalszego
wykorzystywania w ramach prowadzonej dziatalnosci (w tym dziatalnosci innych serwiséw
internetowych), a takze ich dalszego udostepniania w ramach innych serwiséw internetowych, jak i poza
siecig Internet, w tym:
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i. dokonywanie ekstrakcji (skrapowania, ang. scraping) tych danych oraz informacji, w szczegélnosci z
uzyciem botéw i innych narzedzi informatycznych lub programistycznych (m.in. narzedzi do eksploracji,
gromadzenia lub ekstrakcji danych),

c. wykorzystywanie oznaczenia allegro lub podobnych w loginie Konta, jezeli moze to wprowadzi¢ w btad
innych Uzytkownikéw co do podmiotu korzystajacego z danego Konta lub jego powigzan z Allegro.pl,

d. wykorzystywanie oznaczen w loginie Konta, ktére moga wprowadzi¢ w btad innych Uzytkownikéw co
do podmiotu korzystajgcego z danego Konta.

10.11

Zabronione jest wykorzystywanie botow i innych narzedzi informatycznych lub programistycznych (m.in.
narzedzi do eksploracji, gromadzenia lub ekstrakcji danych), w tym narzedzi:

a. generujacych lub mogacych generowac zwiekszony ruch na Allegro, w szczegolnosci multiplikujgcych
liczbe odwiedzin na stronach internetowych Allegro, powodujgcych nadmierne obcigzenie systemoéw
informatycznych,

b. stanowigcych ztosliwe oprogramowanie (w tym wirusy) lub mogacych stuzy¢ do infekowania zasobow
lub infrastruktury informatycznej Allegro ztosliwym oprogramowaniem (w tym wirusami),

c. stuzgcych do przeprowadzania cyber-atakow (w tym atakow sieciowych, a w szczegdlnosci atakéw
DDoS),

podczas korzystania z Allegro, w zwigzku z korzystaniem z Allegro, jak rowniez w celu skorzystania z
Allegro.

Artykut 11. SYSTEM OCEN

11.1.

W ramach Allegro Uzytkownikom udostepniony jest system ocen zaréwno w formie opisowej jak i
graficznej (tj. graficzna ocena sprzedazy), ktoéry stuzy do wymiany subiektywnych opinii o przebiegu
Transakgji i realizacji umowy. Jezeli doszto do zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikami, Kupujacy, w
terminie nie dtuzszym niz 90 dni od daty zawarcia umowy tj. od dnia i godziny jej zawarcia, moze
wystawi¢ ocene Sprzedajgcemu, przy czym termin ten liczony jest z doktadnoscig co do godziny.
Sprzedajacy, ktory otrzymat ocene o charakterze "nie polecam" moze j3 jednokrotnie uzupetni¢ o swojg
odpowiedz. Wystawienie oceny nie jest mozliwe w sytuacji, gdy Kupujacy nie dokonat petnej aktywacji
Konta lub jego Konto jest zawieszone.

11.2.

Ocena w formie opisowej moze mie¢ charakter polecajgcy lub niepolecajacy zakupu. Graficzna ocena
sprzedazy pozwala oceni¢ Kupujgcemu w