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Definicje zawarte w Regulaminie:

Regulamin — niniejszy Regulamin okres$lajgcy zasady realizacji ustug w nim
opisanych przez Zleceniobiorce,

Zleceniobiorca lub Allegro - Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat
zaktadowy: 34 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-
74-798, REGON 365331553.,

Zleceniodawca - kazda osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarczg, osoba
prawna lub inna jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowo$ci prawnej, ktérej
przepisy szczegolne przyznajg osobowos¢ prawng, zlecajgca lub rezerwujgca Emisje
Reklamy w Serwisie,

Strony — tgcznie zwani w Regulaminie Zleceniodawca i Zleceniobiorca,

Allegro lub Serwis — prowadzona przez Zleceniobiorce platforma handlowa on-line o
charakterze otwartym znajdujgca sie pod adresem internetowym www.allegro.pl, w ramach
ktérej Zleceniobiorca wydzielit i udostepnit Zleceniodawcom odpfatnie do korzystania
powierzchnie przeznaczone do Emisji Reklam,

Reklama —przekaz umieszczony przez Zleceniobiorce w Serwisie na Zlecenie
Zleceniodawcy, majgcy na celu zachecanie do nabywania towarow lub ustug, popieranie
okreslonych spraw i idei badz utatwiajgcy osiggniecie innego efektu pozgdanego przez
Zleceniodawce, zgodny z postanowieniami Regulaminu,

Zlecenie — umowa pomiedzy Zleceniobiorcg, a Zleceniodawcg, polegajgca na przyjeciu
przez Zleceniodawce oferty Zleceniobiorcy, ktdrej przedmiotem jest Emisja Reklamy na
warunkach opisanych w Regulaminie lub inne dziatania reklamowe podejmowane przez
Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy,

Emisja — jednorazowe wyswietlenie w postaci publikacji Reklamy w Serwisie na
podstawie Zlecenia na warunkach w nim okreslonych,

Materialy reklamowe - materiaty Zleceniodawcy przestane Zleceniobiorcy w formatach,
ipg, jpeg, svg, gif, png, zip (np. skompresowane materiaty przygotowane w technologii
HTML5), psd lub w gotowej formie do wykorzystania przez Zleceniobiorce jako Reklama,
wystepujgce w szczegolnosci jako: informacje, dane, fragmenty utworéw, wizerunki os6b
lub podmiotdw trzecich, znaki towarowe albo inne elementy stanowigce przedmiot
ochrony prawnej na podstawie prawa autorskiego i praw pokrewnych, prawa wiasnosci
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przemystowej, prawa do znakéw towarowych lub inne konieczne prawa lub zezwolenia
wymagane do Emisji Reklamy i innych dziatan reklamowych objetych Zleceniem,

Modyfikacja Zlecenia — dopuszczalna Regulaminem zmiana tresci Zlecenia na wniosek
Zleceniodawcy, zaakceptowana przez obie Strony, dokonana po przyjeciu Zlecenia przez
Zleceniobiorce lub po rozpoczeciu Emisiji,

Jednostka Rozliczeniowa - optata za Emisje Reklamy Zleceniodawcy, okreslona w
Zleceniu, na ktérg sktadajg sie nastepujgce modele sprzedazy:

1) CPM - jednostka rozliczeniowa Emisji bazujgca na ilosci odston zaméwionej
formy reklamowej. 1 CPM to koszt 1000 odston reklamowych,

2) CPC - jednostka rozliczeniowa Emisji bazujgca na ilosci kliknie¢ uzytkownikéw w
zamowiong forme reklamowa. 1 CPC to koszt jednego klikniecia,

3) FF lub flat fee — optata za okreslony czas Emisji Reklamy bazujgca na statym
czasie jej wyswietlania, niezaleznie od liczby kliknie¢ i wyswietlen,

4) Inne, na podstawie odrebnych porozumien,

Produkt reklamowy — oferowany przez Allegro Format reklamowy lub zestaw Formatéw
reklamowych, o okreslonych z géry warunkach Emisji i cenie, zgodnych z Cennikiem
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Regulaminu,

Format reklamowy — nosnik umozliwiajgcy Emisje Reklamy w ramach

Serwisu oraz na stronach internetowych podmiotow trzecich wspétpracujacych z Allegro w
zakresie sprzedazy Reklam. Rodzaje Formatow reklamowych okre$lone zostaty w
Cenniku stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Regulaminu,

Formaty premium- Formaty reklamowe takie jak: showcase na stronie gtéwnej, Category
Showcase, Top Header, Top Header Expand, Branded Shop na stronie gtéwnej, Category
Branded Shop, okreslone w Cenniku stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Regulaminu,

Projekty specjalne- niestandardowe dziatania reklamowe w ramach Serwisu
podejmowane przez Zleceniobiorce na podstawie odrebnych zlecen,

Platforma Emisji — parametr okreslajgcy miejsce Emisji Reklamy w zaleznosci od
urzadzenia lub $rodowiska na ktérym jest ona wyswietlana. Rodzaje Platform Emisji
okreslone zostaty w Cenniku stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Regulaminu,

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy,
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla warunki realizacji Zlecen oraz prawa i obowigzki Allegro i
Zleceniodawcow.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do podmiotow nie bedgcych konsumentami

w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Osoby posiadajgce status

konsumenta, w celu zawarcia indywidualnej umowy na swiadczenie ustug
reklamowych powinny skontaktowac sie z Allegro po adresem Al. Jana Pawia Il

22, 00-133 Warszawa.

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami zawartymi w Zleceniu, a zapisami
niniejszego Regulaminu, stosuje sie zapisy zawarte w Zleceniu.

4. Gdyby oswiadczenia Zleceniodawcy ztozone w Zleceniu okazaly sie sprzeczne,
niezgodne z rzeczywistoscig albo wprowadzaty w btad Zleceniobiorce, uprawniony on
bedzie do odstgpienia od Zlecenia po powzieciu informaciji o takich okolicznosciach.
Powyzsze prawo do odstgpienia moze wykonaé¢ niezwtocznie od chwili powziecia informaciji
o zaistnieniu przyczyny uprawniajgcej do odstgpienia.

Il. ZLECANIE EMISJI REKLAMY

1. Zleceniodawca oswiadcza, iz jest uprawniony do ztozenia Zlecenia, a ponadto,

ze Reklama bedaca jego przedmiotem nie bedzie sprzeczna z prawem, ani

zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci nie

bedzie zawiera¢ tresci obscenicznych, pornograficznych, nawotujgcych do

szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz konfliktéw miedzy narodami.

2. Zamowienia Emisji Reklamy dokonuje sie za pomocg Zlecenia, ktérego wzor
okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

3. W celu Emisji Reklamy Zleceniodawca ma obowigzek przestania do

Zleceniobiorcy podpisanego przez uprawniong osobe Zlecenia za pomocg poczty
tradycyjnej na adres: Al. Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa lub w drodze
korespondenciji elektronicznej na adres: reklama@allegro.pl w nastepujgcych terminach:
a) nie poézniej niz 7 dni przed planowang datg Emisji Reklamy, z zastrzezeniem lit. b i c
ponizej;

b) nie pdzniej niz 14 dni przed planowang datg Emisji Reklamy w Formatach premium;
c) nie pozniej niz 30 dni przed planowang datg Emisji Reklamy w ramach Projektéw
specjalnych.

4. O przyjeciu badz odmowie realizacji Zlecenia, Allegro informuje Zleceniodawce w
terminie 1 Dnia Roboczego od dokonania przez Zleceniodawce czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 2 i 3 powyzej.

5. Allegro przystuguje prawo zgdania od Zleceniodawcy dostarczenia przed realizacjg
Zlecenia, dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie osoby podpisanej na pisemnym
Zleceniu, do reprezentowania Zleceniodawcy lub klienta Zleceniodawcy lub uzupetnienia
przedmiotowego Zlecenia wg. wskazan Allegro.

6. Przestanie Zlecenia, jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Zleceniodawce
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oswiadczenia, ze osoba/osoby, ktére je podpisaty:

a) sg uprawnione do sktadania oswiadczeh woli w imieniu Zleceniodawcy, a w przypadku
oséb, ktérych umocowanie nie wynika z dokumentow rejestrowych (np. odpisu z
Krajowego Rejestru Sgdowego) posiada/posiadajg odpowiednie umocowanie do

ztozenia Zlecenia oraz podpisania Zlecenia na podstawie waznego petnomocnictwa,

b)sg uprawnione do postugiwania sie Materiatami Reklamowymi,

C) upowazniajg Zleceniobiorce do wystawienia faktury bez podpisu Zleceniodawcy,

d) zapoznaty sie z trescig Regulaminu obowigzujgcg na dzien przestania Zlecenia do
Zleceniobiorcy.

7. Zleceniodawca ma prawo do Modyfikacji Zlecenia przed datg rozpoczecia i w trakcie
trwania Emisji Reklamy. W takim wypadku, w zaleznosci od zakresu dokonanych zmian,
Allegro zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia brutto w ramach Zlecenia.
Allegro dotozy staran, aby Modyfikacja Zlecenia nastgpita w Dniu roboczym, w terminie nie
dtuzszym niz 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny od chwili otrzymania przez Allegro
poprawnie wykonanych i doreczonych przez Zleceniodawce nowych Materiatow
reklamowych.

8. Modyfikacja Zlecenia przez Zleceniodawce wymaga kazdorazowej zgody Allegro.

9. Zleceniodawca ma prawo odstgpienia od catosci lub czesci Zlecenia bez podania
przyczyny. W kazdym przypadku odstgpienia Zleceniodawca zobowigzany jest uisci¢ koszty
odpowiadajgce wartosci prac wykonanych przez Allegro na podstawie danego Zlecenia do
dnia odstgpienia. Odstgpienie, o ktébrym mowa w niniejszym ustepie nastepuje na podstawie
pisemnego oswiadczenia Zleceniodawcy zawierajgcego date, numer oraz wartos¢ zlecenia
wedtug zasad jak nizej:

a) dla Emisji Reklam w Formatach Premium:

e w okresie do 15 dni poprzedzajgcych planowang date Emisji Reklamy bez
obowigzku zaptaty odstepnego ,

e w okresie od 14 do 4 dni poprzedzajgcych planowang date Emisji Reklamy po
uiszczeniu odstepnego w wysokosci 30% wartosci wynagrodzenia Allegro
wskazanego w Zleceniu,

e w okresie od 3 do 1 dnia poprzedzajgcych planowang date Emisji Reklamy po
uiszczeniu odstepnego w wysokosci 60% warto$ci wynagrodzenia Allegro
wskazanego w Zleceniu,

e w trakcie Emisji Reklamy po uiszczeniu odstepnego w wysokosci 80% wartosci
wynagrodzenia Allegro wskazanego w Zleceniu,

b) dla Emisji Reklam za wyjatkiem Emisji Reklam wskazanych w lit. a powyzej i lit. ¢
ponizej :

e w okresie ponizej 6 dni poprzedzajgcych planowang date Emisji Reklamy po
uiszczeniu odstepnego w wysokosci 80% wartosci wynagrodzenia Allegro
wskazanego w Zleceniu

c) dla Emisji Reklam w ramach Projektéw Specjalnych

e w okresie do 30 dni poprzedzajgcych planowang date Emisji Reklamy w

ramach Projektéw Specjalnych bez obowigzku uiszczenia odstepnego,
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e w okresie od 29 do dnia planowanej date Emisji Reklamy po uiszczeniu odstepnego
w wysokosci 60% wartosci wynagrodzenia Allegro wskazanego w Zleceniu

Ill. REALIZACJA | WARUNKI TECHNICZNE EMISJI REKLAMY

1. Allegro jest uprawniona do odmowy wykonania Zlecenia, w szczegoélnosci do
wstrzymania Emisji Reklamy w przypadku, gdy jej tres¢:

a) narusza lub istnieje uzasadniona podstawa, ze jej Emisja Reklamy bedzie narusza¢
prawa osob lub podmiotow trzecich,

b) moze wptywaé negatywnie na wizerunek lub renome Serwisu,

¢) moze by¢ uznana za dokuczliwg dla uzytkownikéw Serwisu,

d) jest emitowana na stronie gtéwnej Serwisu i dotyczy: Parabankow i innych instytucji
niefinansowych (pozyczki z RSO >600)

e) dotyczy produktéw sensytywnych w szczegdélnosci : prezerwatyw, broni,

2. Reklamy nie moga nasladowac ani symulowac elementéw Serwisu i powinny by¢ fatwo
rozpoznawalne jako reklamy. Allegro zastrzega sobie prawo do dodatkowego oznaczenia
Reklam, bez dodatkowej zgody Zleceniodawcy, stowami ,Reklama”, ,Ogtoszenie
reklamowe”, ,Ogtoszenie ptatne”, ,Materiat sponsorowany” lub sformutowaniem
réwnoznacznym.

3. Warunkiem realizacji Zlecenia (niezaleznie od innych wymagan okreslonych w
Regulaminie) przez Zleceniobiorce jest dostarczenie przez Zleceniodawce kreac;ji

zgodnej z wymogami technicznymi, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 (zwanym

réwniez ,Specyfikacjg techniczng”).

4. Wszystkie gotowe, wykonane zgodnie ze specyfikacjg techniczng, Materiaty reklamowe
konieczne do rozpoczecia Emisji Reklamy muszg by¢ dostarczone nie pozniej niz na 3 (trzy)
Dni Robocze przed planowanym terminem Emisji. Termin, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nie dotyczy Materiatéw reklamowych niezbednych do realizacji Projektéw
specjalnych, ktore to terminy wskazywane sg indywidualnie w tresci odrebnych zlecen.

5. Materiaty reklamowe przesytane sg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Zleceniobiorcy widniejgcy w tresci Zlecenia.

6. Zleceniodawca zobowigzuje sig, ze wszelkie przekazane przez niego Materiaty
reklamowe przeznaczone do Emisji, sg wolne od wad i nie naruszajg praw o0séb trzecich,
w szczegdlnosci praw autorskich majgtkowych i osobistych oraz débr osobistych

0s6b trzecich, a Zleceniodawca jest uprawniony do postugiwania sie nimi dla celéw
wskazanych w Zleceniu.

7. Allegro jest zobowigzana sprawdzi¢ poprawnos¢ otrzymanych Materiatow reklamowych w
czasie nie dtuzszym niz 24 (dwadzie$cia cztery) godziny od chwili ich otrzymania w danym
Dniu Roboczym oraz poinformowac¢ Zleceniodawce o ewentualnych btedach zawartych w
Materiatach reklamowych. W przypadku otrzymania Materiatéw reklamowych od
Zleceniodawcy w innym dniu niz Dzien Roboczy, czas na sprawdzenie poprawnosci liczony
jest od nastepnego najblizszego Dnia Roboczego.
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8. Niedostarczenie przez Zleceniodawce w terminie poprawnie wykonanych Materiatéw
reklamowych jest jednoznaczne z akceptacjg przez Zleceniodawce faktu, iz rozpoczecie
Emisji Reklamy bedzie opdznione w stosunku do terminéw zawartych w Zleceniu.
Zleceniobiorca dotozy jednak staran, aby emisja Reklam odbyta sie zgodnie z terminami
zawartymi w Zleceniu emisji Reklam.

9. Zleceniodawcy nie przystugujg wobec Zleceniobiorcy roszczenia z tytutu opdznienia
Emisji Reklamy, ktore to opdznienia spowodowane sg nieterminowym dostarczeniem
Materiatéw reklamowych lub dostarczeniem Materiatéw reklamowych niepoprawnych.

10. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo zgdania od Zleceniobiorcy przedtuzenia Emisji o
czas opoOznienia w przekazaniu Materiatdéw reklamowych.

11. Ocena prawidtowe] realizacji Zlecenia, dokonywana jest na podstawie statystyk
Allegro zawartych w raportach, ktére przekazywane sg na wyrazne zgdanie Zleceniodawcy.

IV. CENNIK | WARUNKI PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny wskazane w Cenniku stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Regulaminu sg
cenami netto. Wartos¢ wynagrodzenia Allegro z tytutu ustug realizowanych w ramach
Zlecen bedzie odpowiednio powigkszona o nalezny VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

2. Allegro stosuje wobec poszczeg6lnych Zleceniodawcow rabaty przewidziane dla
poszczegolnych pozioméw wydatkéw na Reklame w Serwisie. Progi rabatowe, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym okreslone zostaty w Zatgczniku nr 2

3. Minimalna wartosc¢ jednego Zlecenia wynosi nie mniej niz:

a) 1 500 zt netto w przypadku skorzystania przez Zleceniodawce z Reklamy- w formie
mailingu;

b) 5 000 zt netto w przypadku pozostatych Formatéow reklamowych rozliczanych w modelu
CPM, a takze Formatoéw reklamowych, rozliczanych zaréwno w modelu CPM jak i FF, o
ktorych mowa w Zatgczniku nr 3.

4. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmian Cennika, z tym zastrzezeniem, ze
Zleceniobiorca ma obowigzek poinformowania Zleceniodawcow o planowanych zmianach
Cennika nie pdzniej niz 7 dni przed planowang zmiang.

5. Podstawg do wystawienia faktury VAT obcigzajacej Zleceniodawce jest Zlecenie. W
przypadku Reklam trwajgcych dtuzej niz miesigc, Zleceniobiorcy przystuguje prawo
wystawiania faktur za poszczegélne Jednostki Rozliczeniowe wskazane w Zleceniu.

6. Zaptata wynagrodzenia Allegro z tytutu wykonania Zlecenia nastepuje w terminach
okreslonych w Zleceniu. Za dzieh zapfaty uznaje sie dzien uznania ptatnosci na rachunku
bankowym Zleceniobiorcy. W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia
Zleceniobiorcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za czas opdznienia.

7. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode Zleceniodawcy na przesytanie
przez Allegro faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku od towarow i
ustug.

8. Niezaptacenie w terminie nalezno$ci wynikajacej z faktury VAT stanowi podstawe do
zaprzestania przez Zleceniobiorce dalszej realizacji Zlecenia oraz innych Zlecen, ktérych
strong jest Zleceniodawca. Zaprzestanie realizacji Zlecenia oraz innych Zlecen, ktérych
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strong jest Zleceniodawca wskutek okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie
stanowi podstawy dla Zleceniodawcy do zgtaszania wobec Zleceniobiorcy jakichkolwiek
roszczen z tytutu niezrealizowanych Zlecen lub ich czesci.

V. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Allegro nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ zamieszczanych Reklam.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest do zwolnienia Allegro i/lub podmiotéw trzecich

w imieniu ktérych dokonuje zakupu powierzchni reklamowej oferowanej przez Allegro w
ramach Serwisu z obowigzku zaspokojenia uzasadnionych roszczen zgtoszonych przez
podmioty trzecie lub ktérych prawa zostaty naruszone w zwigzku z Emisjg Reklam i/lub
naprawienia ewentualnych szkéd z tym zwigzanych, nie wykluczajgc zwrotu kosztow
postepowan prawnych, kosztéw zastepstwa procesowego oraz innych uzasadnionych
wydatkéw poniesionych przez Allegro w zwigzku z zaspokojeniem roszczeh podmiotow
trzecich.

3. Allegro ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za szkody wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Zlecenia, powstate z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, a
odszkodowanie z tytutu wyrzgdzonej przez Zleceniobiorce szkody nie moze przekroczy¢
wynagrodzenia brutto okreslonego w ramach Zlecenia.

4. Strony wytagczajg odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy z tytutu utraconych korzys$ci
Zleceniodawcy.

5. Allegro o$wiadcza, ze w przypadku, gdy przedmiotem Zlecenia jest wysytka informac;ji
handlowych na zlecenie Zleceniodawcow, bazy danych, ktérymi Zleceniobiorca postuguje
sie przy wykonaniu Zlecenia, powstaty i sg prowadzone zgodnie z przepisami prawa, w
szczegoblnosci zgodnie z obowigzujgcym prawem regulujgcym ochrone danych osobowych,
a takze oswiadcza, ze wysytane wiadomosci nie stanowig niezaméwionej informac;ji
handlowej oraz ze doktada nalezytej starannosci, aby wysytane wiadomosci o charakterze
handlowym odbywato sie zgodnie z obowigzujgcymi standardami.

VI. SILA WYZSZA

1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezne wykonanie
zobowigzan wynikajgcych ze Zlecenia Emisji Reklam, jesli jest ono nastepstwem zdarzen
pozostajgcych poza jego kontrola, ktorych nie byt on w stanie przewidzie¢, w tym w
szczegoblnosci (cho¢ nie wytgcznie): wybuchu lub grozby wybuchu wojny, aktow
terrorystycznych, powodzi, pozaréw, eksplozji, awarii sieci Internet lub jej czesci, sieci
energetycznej, awarii komputerowych systemow nadzoru i dystrybuciji lub innych przejawéw
dziatan sity wyzsze;.

2. W przypadku zaistnienia wyzej wymienionego zdarzenia Zleceniobiorca zobowigzuje sie
niezwiocznie zawiadomi¢ o nim Zleceniodawce i zaproponowac, jesli bedzie to mozliwe,
inne dogodne dla niego terminy Emisji.
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VII. REKLAMACJE

1. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy od obowigzku zaptaty na rzecz Allegro
wynagrodzenia wskazanego w Zleceniu.

2. Zleceniodawca ma prawo ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania bgdz
nienalezytego wykonania przez Allegro ustug swiadczonych w ramach Zlecenia

w terminie do 14 dni od dnia zakonczenia Emisji Reklamy lub od dnia, w ktérym jej Emisja
planowo powinna sie zakonczyé¢.

3. Reklamacje nalezy zgtaszac nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail: reklama@allegro.pl lub pocztg do Biura Reklamy Allegro na adres
korespondencyjny wskazany w Zleceniu.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Zleceniodawcy, przedstawia¢ okolicznosci bedace
przedmiotem zastrzezeh oraz ich zwiezte uzasadnienie.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
roboczych liczagc od dnia otrzymania kompletu informacji pozwalajgcych na rozstrzygniecie
reklamaciji.

6. Jezeli podane w reklamacji dane wymagajg uzupetnienia, Allegro zwréci sie do
Zleceniodawcy o wskazanie dodatkowych informacji w zakreslonym terminie.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej,
Allegro zawiadomi o tym Zleceniodawce wskazujgc przewidywany termin wyjasnienia
sprawy.

8. O rozstrzygnieciu reklamaciji Zleceniodawca zostanie powiadomiony za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres wskazany w reklamacji lub adres korespondencyjny
wskazany w Zleceniu.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin w zycie wchodzi z dniem jego publikacji.

2. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w tym w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i przepiséw ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Spory wynikajgce ze stosowania Regulaminu, Zlecenia lub oswiadczen stron z nimi
zwigzanych rozstrzygane bedg przez sgd wiasciwy dla siedziby Allegro.

4. Allegro zastrzega sobie prawo do zmiany tresci nin. Regulaminu w kazdym czasie.
Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 7 dni od ich udostepnienia
przez Allegro.

5. W przypadku braku akceptacji zmiany tresci zapisow Regulaminu, Zleceniodawca ma
prawo wypowiedzie¢ umowe w terminie 14 dni od daty Udostepnienia zmian. Brak
skorzystania z ww. uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim oznacza akceptacje
zmian Regulaminu.
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Zatgcznik nr 2

Rabaty udzielone Zleceniodawcom w ramach wydatkéw przeznaczonych na Reklame.
OFICJALNE ZASADY RABATOWE

1. Allegro.pl udziela Zleceniodawcom (zaréwno klientom indywidulanym jak i agencjom
reklamowym, domom mediowym lub brokerom internetowym) rabaty progresywne, ktore
ulegajg podwyzszaniu, przy osiggnieciu przez Zleceniodawce kolejnych progéw wydatkow
na Reklame w Serwisie Allegro.

2. Allegro.pl przewiduje mozliwos¢ otrzymania przez Zleceniodawce z gory okreslonego,
wyzszego rabatu niz przewidzianego w tabeli ponizej, pod warunkiem deklaracji wydatkow i
podpisania stosownej umowy zobowigzujgcej do osiggniecia w okreslonym czasie
wybranego progu wydatkéw na Reklame w Serwisie Allegro. W przypadku nie wypetnienia
zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Allegro.pl ma prawo odebraé
nadwyzke rabatu wystawiajgc Zleceniodawcy fakture korygujaca.

3. Allegro.pl zastrzega, ze rabaty przewidziane dla agencji reklamowych, doméw mediowych
lub brokerow internetowych mogg zostac ustalane indywidualnie w ramach odrebnych
umow obowigzujgcych 1 rok, zawierajgcych deklaracje okreslonych wydatkéw tych
podmiotéw przeznaczonych na Reklame w Serwisie Allegro.

PROGI RABATOWE DLA ZLECENIODAWCOW

Bez deklaracji obrotow do 50% wartosci Zlecenia

Powyzej 300.000 zt do negocjacji



